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1 Beskrivning av Uppdraget och dess
omfattning

1.1 Overgripande beskrivning av Vardvalets
omfattning

Det 6vergripande malet for primarvarden i Region Stockholm ar: "En
tillgdnglig och nira vard for en jamlik och forbattrad hilsa hos invanarna”.
Rehabilitering i primarvarden utgor en vasentlig del av primarvardens
insatser till invinarna.

Rehabilitering innebar planerade, samordnade och tidsbegransade insatser
efter skada eller sjukdom, utifran en individuell behovsbedomning och
syftar till att forbattra en persons funktionsférmaga, aktivitetsférméga och
delaktighet.

Uppdraget omfattar akuta och planerade rehabiliteringsinsatser i
oppenvard i den egna bostaden, pa mottagning och digitalt.
Leverantoren ska i forsta hand tillgodose behovet av hembesok och
hemrehabilitering for patienter som vardats inom slutenvarden och
prioritera insatser som foregétts av annan medicinsk behandling.

De hilso- och sjukvardstjanster som omfattas av Vardvalet ar uppdelade i
ett Basuppdrag och sex Valbara Uppdrag.

Basuppdraget ar obligatoriskt och ingar, om inte annat uttryckligen anges
nedan i denna bilaga, alltid i sin helhet i Uppdraget.

Darutover kan Leverantoren, i samband med sin ansokan om att erhélla
Basuppdrag eller senare under avtalsperioden, ansoka om att erhalla
Valbara Uppdrag. Om Leverantorens ansokan om att erhélla ett Valbart
Uppdrag godkéanns av Bestéllaren kommer det Valbara Uppdraget darefter
att omfattas av Uppdraget, och detta Avtal, till dess att det Valbara
Uppdraget upphor. Ett Valbart Uppdrag kan upphora genom uppsigning av
Avtalet i dess helhet eller genom uppsigning av den del av Avtalet som
avser det Valbara Uppdraget (se bestammelserna om uppsagning av Avtalet
i punkterna 6 och 22 i Huvuddokumentet).
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1.2 Uppdraget

Vardvalet omfattas av ett Basuppdrag med arbetsterapeut, fysioterapeut
och dietist. I verksamheten ska finnas tvd hemrehabteam for det
prioriterade uppdraget hembesok och hemrehabilitering. Verksamheten
har ett omrédesansvar for hemrehabilitering i den stadsdel/kommun dar
mottagningen ar lokaliserad, med mojlighet att avtala om
hemrehabuppdrag i angransande omraden. Det finns mojlighet att bedriva
basuppdrag pa nirliggande vardcentral och inom godkidnda omréaden for
narmottagning.

De Valbara uppdragen inom basuppdraget ar:

Kiropraktik, Naprapati, Specialiserad fysioterapi, Behandling av lymfédem,
Behandling i basséng.

Dar utover finns det valbara uppdraget Neuroteam. Malgruppen for det
valbara uppdraget Neuroteam ar patienter med ny- och aterinsjuknade i
stroke/TIA samt patienter med annan forvarvad hjarnskada eller
neurologisk sjukdom. I uppdraget ska finnas arbetsterapeut, fysioterapeut,
logoped och kurator. Det finns mgjlighet att bedriva uppdraget for
neuroteam i annan stadsdel/ kommun dn dar mottagningen ar lokaliserad.

Syftet med insatserna i uppdragen ar att forbéttra patientens aktivitets- och
funktions-formaga med malsittningen att atervinna eller bibehélla basta
mojliga funktion och ge tidiga insatser vid forsamring av funktionstillstand,
samt skapa goda villkor for ett sjialvstandigt liv med aktivt deltagande i
samhallslivet. Leverantoren ska arbeta utifran ett hilsoframjande och
sjukdomsforebyggande perspektiv. Insatserna ska utga frdn medicinska
bedomningar, prioriteringar samt nationella riktlinjer.

1.2.1 Allmiant om Uppdraget

Uppdraget omfattar det Basuppdrag och for det fall Leverantoren har
ansokt om och godkints for Valbart Uppdrag, det eller de Valbara Uppdrag
som Leverantoren vid var tid innehar.

Bedomningen av om en vardsokande ska omhéndertas inom ramen for
Uppdraget eller hianvisas till annan virdform/annan vardgivare ska goras i
enlighet med Region Stockholms vid var till giallande hanvisningsstod som
nas via Vardgivarguiden. Leverantoren ska, med tillampning av Region
Stockholms vid var tid géllande hanvisningsstod, hanvisa vardsékande som
inte ska omhéandertas inom Uppdraget till ratt vardform.

Leverantoren ska i forsta hand tillgodose behovet av hembesok och
hemrehabilitering for patienter som vardats vid akutsjukhus, geriatrisk
klinik eller specialiserad sluten rehabiliteringsklinik uppfylls och prioritera
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insatser som foregatts av annan medicinsk behandling, for att frimja en
samordnad vardkedja. Patienter som kommer direkt fran slutenvarden ska
prioriteras.

Leverantoren ska:

e undersoka, bedoma, diagnostisera, behandla, informera om egenvard,
folja upp och utvirdera insatser.

e uppratta och folja upp individuell rehabiliteringsplan i niara dialog med
patienten och vid behov med narstdende.

e vid behov sammankalla eller medverka vid kallelse till samordning av
individuell plan, och i forekommande fall uppritta samordnad
individuell plan, SIP, se Vardgivarguiden.

e medverka i teambesok med patient pa annan vardenhet vid behov av
samordning av rehabiliteringsplan for patient som far insatser inom
uppdraget.

e initiera och medverka till ans6kan om bostadsanpassningsbidrag for
enskilda patienter.

¢ informera och vigleda narstdende och vardare i ett rehabiliterande
forhallningssitt kring den enskilde patienten.

e erbjuda digitala vardtjanster och distanskontakter i form av videobesok,
skriftlig distanskontakt (synkron och asynkron chatt) samt besok via
telefon. Aven internetformedlat stéd och behandling genom
modulbaserat program kan erbjudas. Vard som tillhandahaélls digitalt
ska aven tillhandahaéllas fysiskt pa mottagningen.

e utfora skade- och sjukdomsférebyggande insatser, exempelvis
fallprevention, och framja levnadsvaneférandringar i syfte att uppna
rehabiliteringsmalen och motverka vardberoende. Insatserna ska vara
medicinskt motiverade och pagé langst till dess att behandlingsmalet ar
uppnétt, eller till dess att leverantéren bedomer att patienten klarar sin
fortsatta traning som egenvard.

e dar det 4r lampligt anvinda metoden Fysisk aktivitet pa Recept (FaR)
som behandlingsalternativ for att forebygga och behandla sjukdom
enligt gdllande FYSS (Fysisk aktivitet i sjukdomsprevention och
behandling), inklusive forskriva FaR.

1.2.2  Basuppdrag

Verksamheten omfattar ett basuppdrag for akuta och planerade
rehabiliteringsinsatser i 6ppenvéard i den egna bostaden och pa mottagning
fran arbetsterapeut, dietist och fysioterapeut.

Leverantoren ska inom ramen for Basuppdraget:
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o utfora hembesok och rehabiliteringsinsatser i hemmet.

o utféra hemrehabilitering, da patienten bedoms ha battre mojlighet att
uppna rehabiliteringsmélen genom insats i det ordinédra boendet dn pa
mottagningen. Bedomningen ska utforas gemensamt av ett team
bestdende av flera professioner inom verksamheten. Teamet ska
uppratta en plan for rehabiliteringsinsatserna som darefter utfors av en
eller flera professioner. Hemrehabiliterande insatser ska utgora en
vasentlig del av verksamhetens uppdrag.

e bedriva mottagningsverksamhet, individuellt och eller i grupp.
Gruppverksamhet ska vara definierat och beskrivet enligt anvisningar
pa Vardgivarguiden.

e utfora artrosskola och fallpreventiv patientutbildning i grupp enligt
gallande riktlinjer.

e medverka i patientutbildning och grupper pa vardcentral,
barnmorskemottagning och barn- och ungdomsmedicinska
mottagningar.

e tillhandahalla strukturerat omhindertagande av barn och ungdomar
med obesitas enligt gillande nationella riktlinjer. Barn och ungdomar
som deltar i behandling for obesitas ska ha likarkontakt vid BUMM
eller motsvarande.

o forebygga, utreda, bedoma och behandla samt utvardera kost- och
nutritionsrelaterade medicinska problem, symptom och sjukdomar for
enskilda individer enligt nutritionsbehandlingsprocessen.
Livsmedelsverkets och Socialstyrelsens vid var tid gallande riktlinjer,
foreskrifter och kunskapsstod ska foljas.

e forskriva och ordinera speciallivsmedel och nutritionsprodukter.

o tillgodose regelbundet aterkommande insatser for patient med varaktigt
nedsatt funktionstillstind och vid behov erbjuda teambaserade insatser
med flera professioner. De teambaserade insatserna omfattar planerade
och samordnade atgirder under en viss bestimd tid och mot ett
gemensamt mal.

1.2.3  Valbara Uppdrag till basuppdraget

Valbart Uppdrag 1: Kiropraktik

Omfattar insatser pa mottagning till patienter med smarta och eller
funktionsnedsittning i rorelsesystemet.

Valbart Uppdrag 2: Naprapati
Omfattar insatser pa mottagning till patienter med smarta och eller

funktionsnedsittning i rorelsesystemet.

Valbart Uppdrag 3: Specialiserad fysioterapi
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Omfattar fysioterapeutiska rehabiliteringsinsatser forekommande inom
basuppdraget samt inom angivna specialiseringsomraden i 6ppenvard.

Valbart Uppdrag 4: Behandling av Lymfodem

Omfattar patienter med diagnosticerat lymfodem. Insatsen omfattar
forskrivning och kompressionsbehandling samt information och traning i
anvandande och egenvérd av kompressionshjilpmedel pa mottagning och i
hemmet. Manuellt lymfdranage ges som tillagg nar effekten av
kompressionsbehandling inte ar tillracklig. Insatsen omfattar information
om tillstindet och vikten av egenvard.

Valbart Uppdrag 5: Behandling i bassing

Insatsen omfattar fysioterapeutinsats i bassiang, individuellt eller i grupp.
Det valbara uppdraget ar ett komplement till mottagningsverksamheten
och ska vara beldgen i naromradet av denna.

Dessa valbara uppdrag utgor komplement till basuppdraget och ska var
for sig inte utgora storre volymer dn basuppdraget.

Mojlighet att bedriva basuppdraget avseende hemrehabilitering i
annan stadsdel/kommun dn diar mottagningen ar belidgen:

Mojlighet for leverantoren att utover i den stadsdel eller kommun dar
Leverantorens mottagning ar lokaliserad, avtala om ett omradesansvar i
angransande stadsdelar/kommuner, for patienter i behov av
hemrehabilitering och enstaka hembesok. Det ar ej mojligt att avtala om
omraden som ej angransar till omrade dar mottagning ar lokaliserad.
Undantag kan vid behov godkannas av Bestillaren.

Mojlighet att bedriva basuppdraget pa annan viardenhet:
Mottagningsverksamhet pa vardcentral

Insatsen omfattar akuta och planerade fysiska individuella och gruppbesok
pa mottagning som har avtal inom vardval vardcentral inklusive deras
narmottagningar. Forutsiattningen ar att insatsen finns att tillga for
patienten dven pa Leverantorens egen mottagning, dir verksamheten i
huvudsak ska bedrivas. Syftet ar att, utifran ett patientperspektiv, stiarka
samverkan mellan narliggande vardverksamheter och optimera
forutsiattningarna for effektivt kompetensnyttjande.

Leverantorens ratt att utfora Mottagningsbesok pa vardcentral d4r under
forutsattning att dessa lokaler ar beligna inom samma stadsdel/ kommun
som mottagningen. Undantag kan vid behov godkdnnas av Bestillaren.
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Mojlighet att bedriva basuppdraget inom godkint omrade for
nirmottagning:

Syftet med nirmottagningar dr att 6ka den geografiska tillgangligheten till
fysiska besok for invanare bosatta pa ett langre avstand fran en mottagning
inom vérdval primarvardsrehabilitering. For att sikerstalla en
sammanhallen rehabilitering av patienten, fir nirmottagningar endast
etableras i den kommun eller i narliggande kommun dar Leverantorens
mottagning (dvs. dar Leverantoren tillhandahaller Basuppdraget) ar
beldgen inom denna kommun eller nirliggande kommun som utpekats for
uppdraget, se vid var tid gallande Lista 6ver godkanda
narmottagningsomraden for vardval Primarvardsrehabilitering, som finns
pa Vardgivarguiden. Uppdraget ir i huvudsak att erbjuda
mottagningsbesok och hembesok/hemrehabilitering.

Om niarmottagningen inte erbjuder samma rehabiliteringsutbud som
huvudmottagningen, ska Leverantoren se till att patienter i behov av
rehabilitering som saknas pa narmottagningen, erbjuds rehabilitering pa
huvudmottagning. Om Leverantoren inte redan ar godkiand for och bedriver
basuppdrag inom godkiant omrade for Narmottagning men 6nskar liagga till
detta till basuppdraget galler foljande. Ansokan att bedriva Basuppdrag
inom godkint omrade for Narmottagning, kan bara godkinnas for
leverantor som har en godkand huvudmottagning som uppfyller kravet om
1900 individer med fysiska besok per kalender &r, under de senaste tva
aren. Varje huvudmottagning kan omfatta hogst (1) en narmottagning.
AnsoOkan ska ske senast fyra (4) manader innan Driftstart for Mojlighet att
bedriva Basuppdrag inom omrade godkant for narmottagning: Samtliga
ovriga avtalskrav och avtalsvillkor giller for de delar av varden som bedrivs
pa nirmottagningen.

Valbart uppdrag 6: Neuroteam

Verksamheten ska utgora en lank i vardkedjan vid utskrivning fréan
slutenvard. Verksamheten ska framja patientens mojligheter, att i sa stor
utstrackning som mgjligt, utifran sin formaga och behov, kunna aterta sin
tidigare livsroll i familj, arbete, fritid och samhallsliv.

Rehabiliteringen ska fortga till dess patienten har uppnatt en stabil
funktionsniva dar annan verksamhet kan tillgodose patientens
rehabiliteringsbehov alternativt att patienten sjalv eller tillsammans med
narstaende kan utfora sin fortsatta traning som egenvard.



Jt Region Stockholm

Priméarvardsnamnden AVTAL PVN XXXX-XXXX
Halso- och sjukvardsférvaltningen 2026-xX-XX Avtalsnummer XXXX
Leverantdér Ange text

Leverantoren ska inom ramen for Valbart uppdrag Neuroteam:

e utfora hemrehabilitering och vid behov i hemmets narmiljo.
Bedomningar ska utforas gemensamt av de professioner som ingar i
neuroteamet. Om sarskilda skal foreligger, och da patienten bedoms ha
béattre mojlighet att uppna rehabiliteringsmalen, erbjuda
rehabiliteringsinsatser pd mottagningen.

e utfora sprak-, tal- och kommunikationsutredning.

e utfora at- och svaljutredning.

e utforma kommunikationskartor och ge stod och traning till patient och
eller narstaende att samtala med kommunikationsstod.

e utfora stédjande samtal till narstaende

e utfora gruppverksamhet utifran malgruppens specifika behov som
kraver neuroteamets specifika kompetens. Gruppverksamhet ska vara
definierat och beskrivet enligt anvisningar pa Vardgivarguiden, se
Vardgivarguiden.

e efter bedomning av patienter med TIA, vid behov remittera till insatser
inom basuppdraget eller till vardcentral for uppféljning och stod till
livsstilsforandring.

e hinvisa patienter som har behov av neuropsykologisk insats enligt det
avtalade uppdraget vid Danderyds sjukhus och Karolinska
Universitetssjukhuset Huddinge.

e ge konsultationer inom sin profession gentemot ¢vriga lankar i
rehabiliteringsvardkedjan.

e utfora konsultationsbedémning av patienter boende pa sarskilt boende
for aldre, avseende behov av remittering till planerad specialiserad
neurologisk rehabilitering, se Vardgivarguiden.

Mojlighet att bedriva valbart uppdrag neuroteam avseende
hemrehabilitering i annan stadsdel/kommun &n dar
mottagningen ir beligen:

Mojlighet for leverantoren att utover i den stadsdel eller kommun dar
Leverantorens mottagning ar lokaliserad, avtala om ett omradesansvar
avseende hemrehabilitering i angransande stadsdelar/kommuner, av
neuroteamet.

1.3 Avgriansningar
Uppdraget omfattar inte:
e Vard till individer som av kommun beviljats bistand enligt
Socialtjanstlagen (2001:453) for sarskilda boendeformer for dldre
samt personer som vistas pa korttidsplats efter en sjukhusvistelse.
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e Viard som kraver akutsjukhusens resurser, kompetens och
utrustning.

e Vard som ska utforas inom specialistvard eller inom annat
avtalsomrade.

Se aven Anvisningar for primarvardsrehabilitering pa Vardgivarguiden

1.4 Krav gillande remiss eller vardbegiran
Valbara uppdraget Neuroteam

e Remiss kravs for patient med annan forvarvad hjarnskada eller
neurologisk sjukdom av hilso-och sjukvardspersonal fran
slutenvard eller korttidsboende.

e Remiss kravs for patient med annan forvarvad hjarnskada eller
neurologisk sjukdom som vistas i eget boende, av specialistlikare i
rehabiliteringsmedicin eller neurologi.

For patienter med stroke och TIA kravs inte remiss.

Se vidare krav avseende remisshantering i punkt 2.3.3.
1.5 Malgrupp

1.5.1 Generell malgrupp

I den generella méalgruppen ingar personer folkbokforda i Sverige.
Darutover ingar:

e Asylsokande m.fl., enligt vid var tid géllande villkor pa
Vardgivarguiden, se Handbok for asylsokande.

e Vissa utlinningar som vistas i Sverige utan nédvandiga tillstand,
enligt vid var tid gallande villkor pa Vardgivarguiden, se Handbok
for personer utan tillstand.

e Kvotflyktingar, enligt vid var tid gillande villkor pa
Vardgivarguiden, se Vard till kvotflyktingar

e Utlandska medborgare och svenska medborgare bosatta utomlands
som tillfalligt vistas i Sverige, enligt vid var tid gillande villkor pa
Vérdgivarguiden, se Turisthandboken

e Andra personer som vistas i regionen och ar i akut behov av vard

1. Nér patienter frn annan region dn Region Stockholm pé egen hand soker 6ppenvard i Region
Stockholm ska eventuella remisskrav sévil i hemregionen som i Region Stockholm vara uppfyllda.
Patienter frén andra regioner i behov av planerad slutenvard ska ha remiss eller betalningsférbindelse
fran patientens hemregion, se Vardgivarguiden.
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1.5.2 Specifikt om Uppdragets malgrupp

e Malgruppen for hemrehabilitering och enstaka hembesok ar
patienter inom stadsdel och eller kommun som det avtalade
Uppdraget avser.

e FOr patienter som ¢j tillhor avtalad stadsdel och eller kommun, och
som valt Leverantoren, har Leverantoren mojlighet att erbjuda saval
hemrehabilitering som enstaka hembesok. For patienter med behov
av samordning med andra vard- och omsorgsgivare bor i forsta
hand hanvisning ske till en primarvardsrehabilitering som har
avtalat om hemrehabilitering i denna stadsdel/kommunen.

1.5.3 Basuppdrag

e Malgruppen omfattar €j individer som har beslut om bostad med
sarskild service for barn eller ungdomar (LSS § 9.8) och bostad med
sarskild service for vuxna (LSS § 9.9) och som har behov av
hembesok eller hemrehabilitering samt hjalpmedelsforskrivning i
samband med hembestket som utfors av arbetsterapeut och
fysioterapeut.

e Malgruppen omfattar ej individer som har beslut om daglig
sysselsattning (LSS § 9.10) som behover rehabilitering av
arbetsterapeut och fysioterapeut pa den dagliga verksamheten.

e Uppdragets malgrupp omfattar inte hembesok eller
hemrehabilitering for personer som ar inskrivna i ASIH.

I 6vrigt giller den sa kallade normaliseringsprincipen, vilket betyder att
malgrupper enligt ovan har ritt att vilja leverantor i 6ppenvard
avseende mottagningsbesok i linje med 6vrig befolkning.

1.5.4 Valbart uppdrag Neuroteam

Malgruppen ar patienter 6ver 18 ar inom stadsdel och eller kommun som
det avtalade Uppdraget avser.

Neuroteamets uppdrag omfattar:

e Patienter som ir ny- och aterinsjuknade i stroke, inklusive
transitorisk ischemisk attack (TIA).

e Patienter med annan forvarvad hjarnskada eller neurologisk
sjukdom som bedoms vara i behov av neuroteamets specifika
kompetens.

Avgréansningar for neuroteamets malgrupp:

11
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o Uppdragets malgrupp omfattar inte personer som &r inskrivna i
ASIH.

1.5.5 Prioritering av patientgrupper
Leverantoren ska i forsta hand tillgodose att behovet av hembesok och

hemrehabilitering for patienter som vardats vid akutsjukhus, geriatrisk
Kklinik eller specialiserad sluten rehabiliteringsklinik uppfylls.

Leverantoren ska prioritera insatser som:

e foregatts av annan medicinsk behandling, for att frimja en
samordnad vardkedja. Patienter som kommer direkt fran
slutenvarden ska prioriteras.

e samordning av individuell plan (SIP) i syfte att fraimja en god vard
och omsorg for personer som behover insatser fran bada
huvudmaénnen enligt Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning
fran sluten halso- och sjukvard.

e minskar behov av slutenvard och icke medicinskt motiverade besok
pa akutsjukhus.

e framjar kvarboendeprincipen.

e forhindrar langtidssjukskrivning och framjar deltagande i studier
och arbetsliv.

o sarskilt beaktar behovet av samverkan i vardplanering for patienter
inskrivna i hemsjukvarden.

For patienter med omfattande behov, sdsom exempelvis dldre och barn med
stora och sammansatta vardbehov, patienter med omfattande funktions-
nedsattningar samt kroniskt sjuka, ska sarskilt efterstravas kontinuitet i
vardkontakterna och teambaserade insatser med flera professioner. For
dessa patientgrupper ska dven stod till narstaende prioriteras.

1.6 Omradesansvar

I den stadsdel eller kommun dér Leverantorens mottagning ar lokaliserad
samt i de stadsdelar/kommuner som leverantoren avtalat om har
leverantoren ett omrédesansvar for patienter i behov av hemrehabilitering
och enstaka hembesok.

2 Krav pa Uppdraget och dess utforande

2.1 Overgripande krav

Leverantoren ska utfora Uppdraget i enlighet med vetenskap och beprovad
erfarenhet. Leverantoren ska diarvid bland annat beakta och, i den
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utstrackning det ar medicinskt motiverat, utféra Uppdraget i enlighet med
vid var tid gillande

e for Uppdraget relevanta nationella och regionala vardprogram som
beslutas av den nationella kunskapsstyrningsorganisationen for halso-
och sjukvard och den regionala kunskapsstyrningsorganisationen for
hilso- och sjukvard inom Stockholm-Gotland;

e andra for Uppdraget relevanta styrande dokument som beslutas av ovan
angivna kunskapsstyrningsorganisationer;

e for Uppdraget relevanta nationella riktlinjer; och,

e iden utstrackning det ar tillampligt och relevant for Uppdraget, den
nationella Vardhandboken.

Leverantoren ska vid utforandet av Uppdraget sarskilt beakta och folja
nedan angivna nationella och regionala vardprogram:

e Generisk modell for rehabilitering och delar av forsakringsmedicinskt
arbete.

Leverantoren ska aven i ovrigt utfora Uppdraget i enlighet med best
practice inom det aktuella virdomradet.

De halso- och sjukvardstjanster som omfattas av Uppdraget ska
tillhandahallas utifrdn den basta effektiva omhidndertagandenivan (BEON-
principen) vilket innebar att Leverantoren ska styra vardatgarder mot den
vardpersonal som kan utfora vardatgarden till 1agst sammantagen kostnad
med bibehéllen eller 6kad kvalitet.

Den hilso- och sjukvard som tillhandahélls inom Stockholms ldn och som
Region Stockholm, i egenskap av huvudman, ansvarar f6r ska vara
digifysisk vilket innebir att Leverantoren ska tillse att sattet som varden
tillhandahalls, digitalt eller fysiskt, utgar ifrdn det medicinska behovet,
patientens onskemal och effektivt resursanviandande.

Leverantoren ska tillampa for Uppdraget relevanta standardiserade
vardforlopp.

2.2  Utrustning och krav pa lokaler

Leverantoren ansvarar, om inte annat uttryckligen anges nedan, for att
tillhandahalla all utrustning som ar nodvandig for utférandet av Uppdraget.
Leverantoren ska darvid bland annat tillhandahélla f6ljande utrustning, och
lokaler dock utan begransning dartill:

e Utrustning for att viaga patienter oberoende av funktionsnedsattning.
e Enskilda behandlingsrum, rum f6r behandling i grupp och vantrum.
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2.3 Vardplanering, remisshantering och samverkan

2.3.1  Allminna krav avseende kontinuitet i varden

Leverantoren ska utse en fast vardkontakt for patienten om denne begar
det, eller om det ar nodvandigt for att tillgodose patientens behov av
trygghet, kontinuitet, samordning och sakerhet.

LeverantOren ska efterstriava kontinuitet i vardkontakterna, utifran
patientens individuella forutsattningar. Kontinuitet ska sarskilt efterstravas
for dldre med stora och sammansatta vardbehov, patienter med omfattande
funktionsnedsattning, personer med kronisk sjukdom, barn och unga med
behov av sarskilt stod, personer med smartproblematik samt for personer
med psykisk ohilsa. For dessa patientgrupper ska dven stod till narstdende
prioriteras.

All vardpersonal hos leverantoren samt eventuella anlitade
underleverantorer som ger vard inom avtalet, ska kunna mota patienten
fysiskt och digitalt for kontinuitet och fraimja en sammanhallen vardked;ja.

2.3.2 Vardplanering

Leverantoren ska sakerstélla att patienten vid varje vardkontakt far ett
koordinerat omhéndertagande utifran sina samlade behov och
forutsattningar.

Leverantoren ska tillse att en individuell rehabiliteringsplan formuleras i
samrad med patienten och att rehabiliteringsplanen dokumenteras i
patientens journal. Rehabiliteringsplanen ar ett levande dokument som ska
uppdateras lopande.

2.3.3 Remisshantering

Leverantoren ska folja Bestillarens vid var tid géllande regler for
remisshantering som aterfinns pa Vardgivarguiden. Av dessa regler framgar
bland annat att remisser alltid ska skickas till leverantor som har avtal med
Region Stockholm. Det innebér att remisser fran andra vardgivare inte far
stillas ut direkt till av Leverantoren anlitade underleverantorer. Med
anledning darav ska Leverantoren ha rutiner for att sikerstélla att av
Leverantoren anlitade underleverantorer utan drojsmal
e underrittar Leverantoren om underleverantorerna mottar remisser
som, i strid med Bestéillarens regler for remisshantering, har
utstallts direkt till underleverantoérerna; och
e vidarebefordrar sddana remisser till Leverantoren.

Leverantoren har ratt att vidareremittera/vidarebefordra remisser som
inkommer till Leverantoren till ndgon av sina underleverantorer. Remisser
fran andra vardgivare ska saledes alltid ga via Leverantoren.
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Leverantoren ansvarar for att, i samband med remittering till annan
vardgivare, informera patienten om regler for valfrihet och patientens
mojlighet att vilja vardgivare.

Bestillaren ansvarar for att information om vardgivare som har avtal med
Bestillaren kan nas via Vardgivarguiden - vardutbud.

2.3.4 Samverkan

Sammanhallen vard innebar att patienterna upplever en hog grad av
trygghet, kontinuitet och tillganglighet i den vard som tillhandahélls. For
att uppna detta ar det av stor betydelse att enskilda vardgivare vid
tillhandahallande av vardtjanster tar hansyn till och beaktar patientens hela
vardbehov och samordnar sina vardtjanster med andra vard- och
omsorgsgivare. Effektiv och @ndamalsenlig kommunikation och samverkan
med patientens 6vriga vard- och omsorgskontakter ar foljaktligen av stor
betydelse for att uppna en sammanhéllen vard.

2.3.4.1 Strukturell samverkan

Med anledning dirav ska Leverantoren vidta de samverkansatgiarder som
framgar nedan.

Leverantoren ska delta i den strukturella samverkan med vard- och
omsorgsgivare som sker inom ramen for vardcentralens geografiska
samordningsansvar (GSA). Leverantoren ska delta i natverksmoten med
vard- och omsorgsgivarna i stadsdelar och/eller kommuner dar
mottagningen ar lokaliserad samt har avtalat omradesansvar for
hemrehabilitering och som galler patientgrupper och processer som ror
flera vard- och omsorgsgivare och dar samverkan forbattrar for patienterna.

For att mojliggora deltagande i den strukturella samverkan med vard- och
omsorgsgivare som sker inom ramen for vardcentralernas geografiska
samordningsansvar (GSA) samt andra relevanta samverkansmoéten i
stadsdel och eller kommun, ar det ej mojlighet att avtala om att bedriva
basuppdraget avseende hemrehabilitering i stadsdel och eller kommun som
ej angransar till den stadsdel eller kommun diar mottagningen ar beligen.
Undantag kan vid behov godkiannas av Bestillaren.

Inom en kommun, eller i Stockholms kommun, stadsdel, med minst fem (5)
aktorer inom primarvardsrehabilitering, specialiserad fysioterapi och
vardcentraler sammantaget kan en samordnande rehabiliteringsfunktion
utses av utsedd GSA. Den utsedda samordnande rehabiliteringsfunktionen
kan antingen vara representant fran vardval vardcentral eller vardval
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primarvardsrehabilitering. Den samordnande rehabiliteringsfunktionens
roll ar att stotta utsedd GSA i arbetet med att vidareutveckla och
formalisera samverkan och lokala rutiner inom rehabiliteringsomradet. Dar
det finns en rehabiliteringsfunktion ska denna vara representerad vid
moten som GSA kallar till for att ges majlighet att sprida information om
bland annat nya arbetssatt.

Etablerad samverkan med narliggande leverantorer inom véardval
specialiserad fysioterapi och lagreglerade fysioterapeuter (LOF) ska finnas.
For patienter i behov av enbart insats av fysioterapeut finns mojlighet till
hanvisning till samverkande fysioterapeuter.

Leverantoren ska vid behov samverka med Hjalpmedelsverksamheterna for
att bidra till ett funktionellt hjalpmedelssortiment.

2.3.4.2 Patientsikra vardovergangar

I syfte att skapa forutsiattningar for en sammanhallen vardkedja for, och
kontinuitet i virden av, de patienter som omhéindertas inom ramen for
Uppdraget ska Leverantoren vidta de dtgiarder som anges nedan.

Nar patient overgar fran Leverantoren till annan vardgivare ska
Leverantoren, under forutsittning att erforderligt samtycke erhallits fran
patienten, informera den vardgivare som Overtar patientansvaret om vilken
vard som tillhandahallits av Leverantoren.

Leverantoren ska dven i 6vrigt samverka med andra vardgivare, andra
huvudmain (kommuner och regioner) och andra organisationer som berors
av eller ar eller blir involverade i omhandertagandet av de patienter som
Leverantoren vardar inom ramen for Uppdraget. Det innebar att

e Leverantoren aktivt ska delta i och vid behov ta initiativ till samordnad
vard- och omsorgsplanering.

Processer och rutiner for samverkan med andra vardgivare, andra
huvudman och organisationer ska dokumenteras i den omfattning som ar
motiverat utifran vardkvalitet och patientsidkerhet, i enlighet med SOSFS
2011:19, Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete.

2.3.4.3 Samverkansoverenskommelser

Leverantoren ska folja beslut och riktlinjer i for Uppdraget relevanta och
vid var tid gillande samverkansoverenskommelser mellan Region
Stockholm och andra huvudman (kommuner och regioner). De for
Uppdraget relevanta samverkansoverenskommelserna aterfinns pa
Vardgivarguiden. Leverantoren ska delta i arbetet med att anpassa och
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utveckla dessa samverkansoverenskommelser till verksamhetsnéra niv4,
tillsammans med andra berorda vardgivare, huvudman och organisationer.

2.4 Tillginglighet

Leverantoren ska folja de specifika bestimmelserna om vardgaranti,
oppettider och instillelsetider som anges nedan. Leverantoren ska i ovrigt
anpassa vantetider, digitala tjanster, oppettider, lokaler och den
information som Leverantoren ger till patienterna efter patienternas behov
sa att en god tillganglighet till den hélso- och sjukvard som omfattas av
Uppdraget uppnas. Leverantoren ska darvid sarskilt beakta att de halso-
och sjukvérdstjanster som omfattas av Uppdraget ska vara tillgdngliga for
personer oavsett deras funktions- och/eller aktivitetsformaga.

2.4.1  Vardgaranti

Vard som utfors i enlighet med detta Avtal omfattas av de lagstadgade samt
de av Region Stockholm beslutade reglerna om vardgaranti. Leverantoren
ska tillhandahalla tydlig information till patienter om den vardgaranti som
giller, i enlighet med den information som finns pa Vardgivarguiden och
1177. Om Leverantoren inte kan uppratthalla virdgarantin ska denne, i
samrad med patient, bistd patienten att fa kontakt med annan vardgivare
med kortare vantetid. Om vantetider 6ver vardgarantins granser uppstar
hos Leverantoren ska Leverantoren snarast informera Bestéllarens
kontaktperson om detta, se punkt 25.1 i Huvuddokumentet, for diskussion
om fortsatt hantering.

2.4.2 Tider for utféorande av Uppdraget m. m.

e Leverantoren ska tillse att det i de lokaler dar Uppdraget ska utforas
finns en mottagning dir de patienter som erhaller hilso- och sjukvard
inom ramen for Uppdraget kan tas emot.

e Mottagningen ska vara 6ppen och hembesok ska kunna ske alla
Arbetsdagar.

e Mottagningen ska vara 6ppen for patientbesok minst 40 timmar per
vecka, och alltid mellan klockan 8.00-16.00 pa Arbetsdagar.

e Under mottagningens 6ppettider ska det vara mojligt att na
mottagningen pa telefon.

e Vid de tider da Leverantoren inte har oppet eller inte kan svara i telefon
ska telefonsvarare ge information om mottagningens 6ppettider samt
om att patienten kan vinda sig till 1177 pa telefon och 1177.se for
radgivning.

e De hilso- och sjukvardstjanster som omfattas av Uppdraget ska
tillhandahallas alla Arbetsdagar mellan klockan 8.00-16.00.



Jt Region Stockholm

Priméarvardsnamnden AVTAL PVN XXXX-XXXX
Halso- och sjukvardsférvaltningen 2026-xX-XX Avtalsnummer XXXX
Leverantdér Ange text

e Det ska vara mojligt for patient att boka tid vid personligt besok.

e Savil fysiska som digitala besok ska vara jamnt fordelade 6ver hela aret.

e Leverantoren ska planera verksamheten si att tillgangligheten inte
avsevart paverkas vid personals franvaro.

Parterna kan 6verenskomma om att utéka, reducera eller pa annat satt
forandra avtalade 6ppettider. Sidan 6verenskommelse ska vara skriftlig for
att vara gillande.

2.4.3 Basuppdrag inom omréade godkiint for Niarmottagning

I det fall huvudmottagningen har 6ppettider utover kravstillda oppettider
ska Leverantoren tillse att patienter i behov av rehabilitering kan erbjudas
rehabilitering pa huvudmottagning under dessa oppettider.
Narmottagningen ar en del av Leverantorens verksamhet och ingéar i
basuppdragets mottagning. Narmottagningen ska vara 6ppen hela aret.
Reducerad oppettid under maximalt en (1) kalenderméanad under
sommaren ar dock tillatet. Vid storre avvikelse gillande 6ppettider ska
Leverantoren omedelbart informera Bestillaren.

2.4.4 Instillelsetider
2.4.4.1 Basuppdrag

For patient i behov av hembesok och eller hemrehabilitering, direkt efter
avslutat slutenvardstillfalle, atar sig Leverantoren att snarast paborja
rehabiliteringsinsatserna. Rehabiliteringsinsatserna ska paborjas senast
inom 24 timmar, vardagar, riknat fran den dag patient kontaktar
mottagningen, remiss kommer till leverantoren eller efter
overenskommelse med utskrivande klinik eller patient/néarstaende.

For patient i behov av hembesok och fortsatt rehabiliteringsinsats vid
utskrivning fran korttidsboende, atar sig Leverantoren att senast inom 48
timmar vardagar, raknat fran den dag utskrivande enhet kontaktar eller
remiss kommer till mottagningen paborja insats.

For patient i akut behov av rehabiliteringsinsats atar sig Leverantoren att
snarast, dock senast inom tre vardagar riaknat fran den dag patient
kontaktar eller remiss kommer till mottagningen, paborja
rehabiliteringsinsats.

2.4.4.2 Valbart uppdrag Neuroteam

For patient i behov av hembesok och eller hemrehabilitering i anslutning
till slutenvardstillfallet, atar sig leverantoren att snarast, dock senast inom
48 timmar vardagar, riknat fran den dag patienten skrivs ut till hemmet
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eller remiss kommer till mottagningen, paborja rehabiliteringsinsats i
hemmet. Rehabiliteringsinsatserna ska paborjas senast inom 48 timmar,
vardagar, riknat fran den dag patient kontaktar mottagningen, remiss
kommer till leverantoren eller efter 6verenskommelse med utskrivande
Kklinik eller patient/nérstaende.

2.5 Krav pa bemanning och personella resurser

2.5.1 Allminna krav pd bemanning och personella resurser

Leverantoren ska tillhandahélla personella resurser i den omfattning som
kravs for att utfora Uppdraget i enlighet med Avtalet. Leverantoren ska
tillse att Leverantorens personal, och i forekommande fall personal hos
underleverantor som Leverantoren anlitar for att utfora Uppdraget, har for
Uppdraget adekvat utbildning och kompetens och far den kontinuerliga
kompetensutveckling som behovs for att utfora Uppdraget i enlighet med
de krav och villkor som framgar av Avtalet. Leverantoren ska tillse att
Leverantoren, och i forekommande fall underleverantor som Leverantoren
anlitar for att utfora Uppdraget, har ett system for att arligen planera,
genomfora och folja upp personalens kontinuerliga kompetensutveckling.

Personal som har kontakt med patienter ska kunna tala, forsta, lasa och
skriva svenska.

2.5.2 Krav avseende verksamhetschef och medicinskt
ledningsansvarig

Leverantoren ska senast vid den tidpunkt som anges i Huvuddokumentet
punkt 6.2.2, utse en verksamhetschef som ska ha det 6vergripande ansvaret
for de delar av Leverantorens verksamhet som omfattas av Uppdraget och
for att tillgodose patienternas behov av trygghet, kontinuitet, samordning
och siakerhet; och

e om verksamhetschefen inte uppfyller de krav som stills pa medicinskt
ledningsansvarig, en (1) medicinskt ledningsansvarig, samt

e redovisa namn pa och kontaktuppgifter till verksamhetschef och, i
forekommande fall, medicinskt ledningsansvarig till Bestillaren. Se
punkt 6.2.2 i Huvuddokumentet.

Leverantoren ansvarar for att kraven avseende verksamhetschef och
medicinskt ledningsansvarig i punkterna 2.5.2.1 och 2.5.2.2 nedan ar
uppfyllda senast vid ovan angiven tidpunkt och dérefter under hela den
resterande delen av avtalsperioden.
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2.5.2.1 Sarskilda krav avseende verksamhetschef

Den person som innehar rollen som verksamhetschef ska ha minst tva (2)
ars erfarenhet av att leda hilso- och sjukvardsverksamhet. Detta krav ar
uppfyllt om personen har minst tva (2) ars erfarenhet av att inom halso-
och sjukvardsverksamhet tjainstgora som verksamhetschef, enhetschef eller
motsvarande.

Verksamhetschefen ska ha adekvat kompetens och tillrackliga kunskaper
for att kunna utfora sitt uppdrag. Detta innebar bland annat att
verksamhetschefen ska ha adekvat kompetens och tillrickliga kunskaper for
att leda Leverantorens systematiska forbattringsarbete i enlighet med
Leverantorens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
Verksamhetschefen ska vara vil fortrogen med, och insatt i, de lagar,
forordningar, foreskrifter, riktlinjer, rdd och rekommendationer som giller
for halso- och sjukvarden, bade nationellt och regionalt.

Verksamhetschefen innehar en fortroendestillning. Person som, enligt
lagakraftvunnen dom, ar domd for brott mot person, formogenhetsbrott
eller annat brott som ar dgnat att allvarligt rubba fortroendet for
verksamhetschefens forméaga att utfora sitt arbete, Leverantorens forméaga
att utfora Uppdraget, patienternas eller allmanhetens fortroende for
Leverantorens verksamhet eller for hilso- och sjukvarden i allmanhet far
inte inneha rollen som verksamhetschef. Person som ar foremal for
utredning om sddana brott som anges i det foregaende far inte, under den
tid som utredningen varar, inneha rollen som verksamhetschef hos
Leverantoren.

2.5.2.2 Sarskilda krav avseende medicinskt ledningsansvarig

Den person som ska inneha rollen som medicinskt ledningsansvarig ska
vara legitimerad hilso- och sjukvardspersonal. Personen ska vidare ha
minst tre (3) ars dokumenterad erfarenhet av klinisk verksamhet inom
rehabilitering.

Den medicinskt ledningsansvarige innehar en fortroendestillning. Person
som, enligt lagakraftvunnen dom, dr domd for brott mot person eller annat
brott som ar dgnat att allvarligt rubba fortroendet for den medicinskt
ledningsansvariges formaga att utfora sitt arbete, Leverantorens formaga
att utfora Uppdraget, patienternas eller allmanhetens fortroende for
Leverantorens verksamhet eller for hilso- och sjukvarden i allmanhet far
inte inneha rollen som medicinskt ansvarig. Person som ar foremal for
utredning om sddana brott som anges i det foregiende far inte, under den
tid som utredningen varar, inneha rollen som medicinskt ledningsansvarig
hos Leverantoren.
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2.5.2.3 Byte av verksamhetschef eller medicinskt ledningsansvarig

Leverantoren ska skriftligen och minst trettio (30) dagar i f6rvig informera
Bestillaren vid byte av verksamhetschef eller medicinskt ledningsansvarig.
Av informationen ska framga namn och personnummer pa samt
kontaktuppgifter till den person som Leverantoren avser att utse till ny
verksamhetschef eller medicinskt ledningsansvarig. Leverantoren ska till
anmalan bifoga utdrag ur belastningsregistret for den person som
Leverantoren avser att utse till ny verksamhetschef eller medicinskt
ledningsansvarig samt intyg i enlighet med punkt 6.2.2 i
Huvuddokumentet. Utdrag ur belastningsregister ska inges i obrutet brev
fran polismyndigheten och fir inte vara dldre 4n tre (3) manader riknat
fran dagen for inlamnande av detsamma. P& Bestillarens begiran ska
Leverantoren lamna ytterligare information om den nya
verksamhetschefen/medicinskt ledningsansvariga.

2.5.3 Krav pa andra personella resurser
2.5.3.1 Basuppdrag

Leverantoren ansvarar for att det senast vid Driftstart och darefter under
hela den resterande avtalsperioden bemannas med minst atta (8)
heltidsbefattningar. Bemanningen ska minst omfatta dietist och tva (2)
team bestdende av arbetsterapi och fysioterapi for hemrehabilitering.
Bemanningen ska anpassas i enlighet med det prioriterade uppdraget.

2.5.3.2 Ndarmottagning

Leverantoren ansvarar for att Narmottagningen senast vid driftstart och
direfter under hela den resterande avtalsperioden bemannas med minst
sex (6) heltidsbefattningar, med dietist och ett (1) team bestaende av
arbetsterapi och fysioterapi for hemrehabilitering. Bemanningen ska
anpassas i enlighet med det prioriterade uppdraget och de resurser som
kravs for mottagningsverksamhet. Narmottagningen far dven bemannas
med annan kompetens i enlighet med Basuppdrag for
primarvardsrehabilitering. Vid storre avvikelse gillande bemanning ska
Leverantoren omedelbart informera Bestéallaren.

2.5.3.3 Kompetenskrav m. m.

Samtliga delar av Uppdraget ska utforas av legitimerad hilso- och
sjukvardspersonal, med undantag for kuratorer.

Basuppdraget ska ha en volym om minst 1 900 patienter med fysiska besok,
per kalenderar, for att uppratthélla kompetensen inom uppdraget.
Basuppdrag inom godkéant omrade for Narmottagning ska ha en volym om
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minst 900 patienter med fysiska besok per kalenderar, for att uppratthélla
kompetensen.

All hilso-och sjukvardspersonal hos leverantoren samt hos eventuella
anlitade underleverantorer som ger vard inom avtalet, ska kunna méta
patienten fysiskt och digitalt.

Minst 50 procent av den totala hilso- och sjukvardspersonalen pa
mottagningen ska ha klinisk erfarenhet fran 6ppenvardsverksamhet inom
respektive profession motsvarande minst fyra (4) ar.

I verksamheten ska finnas personal vidareutbildad pa hogskoleniva inom
mental hilsa och rorelsesystemet. Vidare bor finnas personal
vidareutbildad pa hogskoleniva inom foljande omraden:

gerontologi och geriatrik, neurologi, smarta och smartrehabilitering samt
primarvard.

I verksamheten bor finnas personal med utbildning pa avancerad niva
enligt Hogskoleverket. Verksamheter som omfattar mer an tolv
heltidsbefattningar per &r eller har en volym pa minst 2 500 patienter per
ar, ska ha minst en anstélld utbildad pa avancerad niva enligt
Hogskoleverket.

Nystartade verksamheter med farre adn tolv heltidsbefattningar per ar ska,
inom fyra ar, ha minst en anstilld utbildad péa avancerad niva enligt
Hogskoleverket

Det valbara uppdraget behandling av lymfoédem ska utforas av
arbetsterapeut eller fysioterapeut med adekvat utbildning och klinisk
erfarenhet av lymfodembehandling.

Det valbara uppdraget specialiserad fysioterapeut ska utforas av
fysioterapeut/-er med av yrkesférbundet Fysioterapeuterna formaliserad
specialistkompetens inom f6ljande omraden: fysisk aktivitet och
idrottsmedicin, hjart- och karlsjukdomar, mental hilsa, neurologi,
obstetrik-gynekologi-urologi, onkologi, ortopedi, ortopedisk manuell terapi,
pediatrik, primérvard, respiration, reumatologi, sméarta och
smartrehabilitering, dldres halsa.

Det valbara uppdraget neuroteam ska utforas av arbetsterapeut, logoped
och fysioterapeut samt kurator.

Arbetsterapeut och fysioterapeut ska vara vidareutbildade inom neurologi
pa hogskoleniva och bor ha utbildning pa avancerad niva enligt
Hogskoleverket samt ska ha minst ett ars klinisk erfarenhet inom
neurologisk rehabilitering. Logoped ska vara vidareutbildad inom
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neurologi. Vidare bor logoped och kurator ha tva ars klinisk erfarenhet fran
patienter med neurologiska och eller kognitiva funktionshinder.

Uppdraget omfattar en volym pa minst 80 patienter per ar i syfte att
uppriatthalla kompetensen.

Leverantoren ska pa Bestillarens begiran ge in dokumentation som styrker
kravstilld kompetens och erfarenhet.

Leverantoren ska tillse att all hilso- och sjukvardspersonal, som for
Leverantorens rakning utfor hela eller delar av Uppdraget, har kompetens
for att uppmarksamma ohilsosamma levnadsvanor hos patienten, och kan
ge enkla hilsorelaterade rad till patienten pa ett personcentrerat satt i
enlighet med Nationellt virdprogram vid ohidlsosamma levnadsvanor —
prevention och behandling.

2.5.4 Sarskilda bestimmelser om personer som uppbair ersittning
enligt lag om likarvardserséittning och lag om ersattning for
fysioterapi

Leverantoren ska tillse att ingen hélso- och sjukvardspersonal som for

Leverantorens rakning ar involverade i utforandet av Uppdraget, oavsett

om dessa ar anstéllda eller anlitade av Leverantoren eller av

underleverantor som Leverantoren anlitat for att utfora delar av Uppdraget,
uppbar ersittning enligt lag (1993:1651) om lakarvardsersattning (LOL)
eller lag (1993:1652) om erséttning for fysioterapi (LOF) under samma
kalenderar som de for Leverantorens riakning ar involverade i utféorandet av

Uppdraget.

2.5.5 Avstaende fran verkan i vardval Specialiserad fysioterapi

Specialiserad fysioterapeut som verkar inom uppdraget kan ej samtidigt
verka inom vardval Specialiserad fysioterapi.

2.6 Halsoframjande och forebyggande hilso- och
sjukvardsatgirder
Leverantoren ska tillse att patienten erbjuds atgard i enlighet med
Nationellt vardprogram vid ohilsosamma levnadsvanor — prevention och
behandling. Darutover ska all personal uppméarksamma ohilsosamma
levnadsvanor och ge enkla rad till patienten pa ett personcentrerat sitt i
enlighet med Nationellt vardprogram vid ohidlsosamma levnadsvanor —
prevention och behandling.

Leverantoren ska vid behov genomfora radgivande samtal avseende
ohilsosamma matvanor och otillracklig fysisk aktivitet.
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Leverantoren ska ha en tydlig, etablerad och dokumenterad rutin for att
hénvisa till relevant hilso- och sjukvardsinstans eller annan aktor, vid
behov av radgivande samtal avseende tobaksbruk och riskbruk av alkohol.

Leverantoren ska vid behov genomfora kvalificerade radgivande samtal
avseende ohilsosamma matvanor, otillracklig fysisk aktivitet.

2,7  Rehabilitering och forsiakringsmedicin

Leverantoren ska genomfora en kvalificerad bedomning av patientens
rehabiliteringsbehov och dartill gora forsakringsmedicinska bedomningar
och stéllningstaganden. Vid behov ska intyg och utlatanden utfirdas. Om
behov av individuell rehabiliteringsplan finns, ska en sddan uppréttas.

De forsakringsmedicinska atgirderna ska vara en integrerad del av hilso-
och sjukvarden och hanteras med systematik, kvalitet och professionalitet.
Leverantoren ska folja regional Riktlinje for kvalitet och patientsidkerhet i
det forsakringsmedicinska arbetet enligt Region Stockholms
ledningssystem, se Vardgivarguiden.

2.8 Vardhygien

Leverantoren ska tillse att samtliga for Uppdraget tillampliga
vardhygieniska krav som foljer var tids gillande lagar, forordningar och
myndighetsforeskrifter ar uppfyllda. Leverantoren ska vidta de atgarder
som dr nodvandiga for att halla en god hygienisk standard enligt
Socialstyrelsens definition. For att uppfylla tillampliga vardhygieniska krav
i befintliga forfattningar tillampas Végledning for vardhygieniskt arbete,
Kunskapsstyrning hilso- och sjukvard.

Leverantoren ska sidkerstilla att de lokaler dar Uppdraget ska utforas ar
utformade, utrustade och inredda i enlighet med - Byggenskap och
Vardhygien, Vardhygieniska aspekter vid ny- och ombyggnation samt
renovering av vardlokaler, Svensk Forening for Vardhygien,
Vardgivarguiden.

Leverantoren ska sikerstilla att arbetet mot vardrelaterade infektioner
bedrivs utifran Region Stockholms Handlingsprogram for att minska
vardrelaterade infektioner i hdlso- och sjukvarden, se Vardgivarguiden.

Leverantoren ska vidare uppfylla samtliga krav som framgar av Bilaga 5,
Krav for god hygienisk standard, rehabilitering i oppenvdrd.
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2.9 Smittskydd

Leverantoren ska vid utforandet av Uppdraget ha &ndamalsenliga rutiner
for att uppmarksamma forekomsten av smittsamma sjukdomar och vidta
de atgirder som skiligen kan kravas ur smittskyddssynpunkt.

2.10 Hjilpmedel, forbrukningsmaterial och
niringsprodukter

Leverantoren ska efter behovsbedomning forskriva hjalpmedel,
forbrukningsmaterial och naringsprodukter enligt Region Stockholms
anvisningar, regler och bestillningsrutiner pa Vardgivarguiden.

Leverantoren ska vara val fortrogen med forskrivningsprocessen och
aktuellt hjalpmedelsutbud samt f6lja upp forskrivna hjalpmedel och dven i
ovrigt fullfolja sitt forskrivaransvar.

Leverantoren ska vid behov utfirda egenvardsbeslut for Fritt Val-
rekvisition (se Vardgivarguiden).

Leverantoren ska tillse att personal som forskriver hjalpmedel,
forbrukningsmaterial och/eller naringsprodukter inom ramen for
Uppdraget har genomgatt Socialstyrelsens webbutbildning i
forskrivningsprocessen.

Leverantoren ska tillhandahalla utrymme for utlimning och atertagning av
enklare hjalpmedel, exempelvis rollatorer och duschpallar.

2.11  Kontakter med likemedelsforetag och
medicintekniska foretag

Leverantoren ska vid alla kontakter och all samverkan med

lakemedelsforetag och medicintekniska foretag folja Samverkansregler for

vard och industri som aterfinns pa Sveriges Kommuner och Regioners
(SKRs) hemsida.

2.12 Hantering av patientjournaler

Leverantoren ska uppritta, hantera och bevara patientjournaler enligt vid
var tid gallande lagar, forordningar och myndighetsforeskrifter oavsett vilka
media de lagras pa.

2.12.1 Sammanhallen journalforing

Leverantoren ska ingd i nationellt ssmmanhallen journalforing i den
utstrackning som behovs for Uppdragets utforande.
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2.12.2 Utlimnande av journalkopia

Vid utlaimnande av kopior av patientjournal till patient fir Leverantoren ta
ut avgift hogst motsvarande den avgift som giller vid Bestillarens
utlimnande av kopior av allmin handling, se Vardgivarguiden —
journalkopior.

Leverantoren ska, om det dr mojligt med hansyn till vid var tid géllande
lagstiftning om sekretess och tystnadsplikt, utlimna kopia av patientjournal
till annan vardgivare som tillhandahaller halso- och sjukvard till patienten.
Leverantoren adger inte ritt att ta ut ndgon ersittning for detta.
Leverantoren ansvarar for att dokumentation upprittas vid overforing av
patientjournal sa att journal kan foljas.

2.13 Sjukresor och sittande persontransporter

Leverantoren ska vid behov hantera sjukresor och sittande
persontransporter for patienter som omfattas av Uppdraget och ska darvid
folja Region Stockholms vid var tid gillande Regelverk for sjukresor och
sittande persontransporter och Sjukresehandbok for vardgivare, som
aterfinns pa Vardgivarguiden.

2.14 Tolk

Leverantoren ska vid behov anlita tolk. Det géller sévil tolk i talade sprak
som tolk for personer med dovhet, dovblindhet eller horselnedsattning.
Leverantoren ska sakerstélla att minderariga eller narstaende inte anvands
som tolk eller som alternativ till tolk.

Om Bestillaren enligt bestimmelserna i Bilaga 3, Ersdttningsvillkor, helt
eller delvis, atar sig kostnadsansvar for tolktjanster ska Leverantoren
anskaffa/avropa sddana tolktjanster fran av Bestillaren anvisat/anvisade
avtal, se Vardgivarguiden - tolktjanster.

Samtliga tolkbestillningar ska genomforas i enlighet med de rutiner som
anges pa Vardgivarguiden. Leverantoren ska ha rutiner for att boka och
avboka tolktjanster i tolkportalen, samt rapportera avvikelser till
tolkportalen, som finns pa Vardgivarguiden.

3 Rapporteringskrav

3.1 Rapportering till kvalitetsregister

Leverantoren ska rapportera till och anvinda resultaten fran nedan
angivna, for Uppdraget relevanta, nationella kvalitetsregister och, i
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tillampliga fall, andra kvalitetsregister som anges nedan som stod for
systematiskt kvalitets- och forbattringsarbete.

e Svenska Artrosregistret
e Primirvardskvalitet

Bestillaren har ratt att inhdmta uppgifter direkt fran kvalitetsregistren.
Leverantoren ska pa forfragan fran Bestillaren tillhandahalla resultaten.

Om det under avtalsperioden tillkommer nya, for Uppdraget relevanta,
kvalitetsregister har Bestillaren ratt att krava att Leverantoren aven ska
rapportera till och anvinda resultaten fran, dessa nya kvalitetsregister.

3.2 Rapportering av vairdkontakter och andra
aktiviteter

3.2.1  Allminna bestimmelser om rapportering av vairdkontakter
och andra aktiviteter

Leverantoren ska rapportera vardkontakter och andra aktiviteter och, i
forekommande fall, tillse att av Leverantoren anlitade underleverantorer
rapporterar vardkontakter och andra aktiviteter enligt vid var tid géllande
lagar, forordningar och foreskrifter, enligt Region Stockholms, vid var tid
gallande, Regelverk for rapportering av vardkontakter och andra
aktiviteter samt i 6vrigt i enlighet med Bestéllarens anvisningar.
Uppgifterna ska rapporteras till Bestédllaren som darefter ansvarar for att
vidarebefordra av Leverantoren inrapporterade uppgifter om virdkontakter
till de myndigheter som uppgifterna enligt vid var tid gillande lagar,
forordningar och foreskrifter ska rapporteras till.

Om Leverantoren anlitar underleverantor for att, helt eller delvis, utfora de
halso- och sjukvardstjanster som omfattas av Uppdraget giller foljande
avseende rapportering av vardkontakter och andra aktiviteter.

1. Om journalforing av den vard som tillhandahalls av underleverantoren
ska ske hos underleverantoren ska Leverantoren tillse att
underleverantdren rapporterar samtliga vardkontakter och andra
aktiviteter som underleverantoren haft/utfort inom ramen for
Uppdraget direkt till Bestéllaren.

2. Om journalforing av den vard som tillhandahalls av underleverantéren
ska ske hos Leverantoren ska Leverantoren rapportera samtliga
vardkontakter och andra aktiviteter som underleverantoren haft/utfort
inom ramen for Uppdraget till Bestillaren.

De klassifikationer som forvaltas av Socialstyrelsen uppdateras vanligen
arsvis. Region Stockholms regelverk samt de koder som aterfinns i Region

27
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Stockholms kodserver uppdateras 1opande efter behov. Information om
klassifikationer, regelverk och kodverk finns tillgangligt pa
Vardgivarguiden.

Leverantoren ansvarar for att halla sig uppdaterad om vid var tid géllande
klassifikationer, regelverk och kodverk.

3.2.2 Termer

Leverantoren ska vid rapportering av vardkontakter anvianda nationellt
facksprak (NF). Detta innebar att Socialstyrelsens termbank ska tillampas.
Mer information finns pa Vardgivarguiden — vardinformatik.

3.2.3 Primair klassificering

Leverantoren ska beskriva och rapportera de hilso- och sjukvardstjanster
som utfors inom ramen for Uppdraget med diagnoskoder och atgiardskoder,
s kallad primar klassificering. For diagnoser giller internationell statistisk
klassifikation av sjukdomar och relaterade halsoproblem — systematisk
forteckning (géillande klassifikation) som forvaltas av Socialstyrelsen. For
atgarder giller klassifikation av vardatgiarder (géllande klassifikation) som
forvaltas av Socialstyrelsen. For mer information se Vardgivarguiden -
vardinformatik, och Socialstyrelsens hemsida,
https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/e-

halsa/klassificering-och-koder/.

3.3 Underlag for prognostisering av framtida
kompetensbehov

Leverantoren ska rapportera underlag for prognostisering av framtida
kompetensbehov i syfte att sikerstilla en regiongemensam planering av
utbildning och kompetensforsorjning. Rapportering ska ske pa det sitt och
med de intervaller som Bestéllaren anger.

3.4 Leverantorens ansvar for rapportering

Leverantoren ansvarar for att all data som denne enligt Avtalet rapporterar
in till Bestillaren och till olika register ar korrekta vid varje givet
inrapporteringstillfalle.

4 Digitala formagor

Bestillaren har beslutat att digitalisering ska anvindas som ett strategiskt
verktyg for att effektivisera och kvalitetssakra halso- och
sjukvardsverksamheten i Region Stockholm, erbjuda battre samhallsservice
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samt O0ka patienters/invanares delaktighet i hdlso- och
sjukvardsverksamheten.

Digitala verktyg ska anvidndas for att styra och stodja hilso- och
sjukvardens kdarnverksamhet pa ett effektivt och sikert sétt. Den vard som
tillhandahalls inom Stockholms lan och som Region Stockholm, i egenskap
av huvudman, ansvarar for ska vara digifysisk. Det innebar att
Leverantoren ska tillse att sdttet som varden tillhandahalls, digitalt eller
fysiskt, utgar frdn det medicinska behovet, patientens 6nskemaél och
effektivt resursanvindande.

Kraven i Avtalet innebar att Leverantoren behover ha olika
verksamhetsférmégor, till exempel att gora en medicinsk bedomning eller
att skriva ut recept. De digitala féorméagorna dr en specifikation av dessa
verksamhetsformégor som innebar sirskilda krav kring digitalisering.
Bestillaren stiller darfor krav pa vissa digitala formagor i utforandet av
Uppdraget. Dessa kan fungera bade som specificeringar och komplement
till krav stillda i andra delar av Avtalet.

4.1 Allmint om kraven pa digitala formagor

Leverantoren ska ha de digitala forméagor som anges i punkt 4.2 och 4.3.
Med digital formaga avses i detta sammanhang att Leverantoren ska ha
digital funktionalitet for att utféra de atgiarder som anges i Avtalet. Varje
digital forméaga kan innebdara att Leverantoren ska ha tillging till ett eller
flera olika digitala system och tjénster.

For vissa digitala formagor anvisar Bestéllaren specifika digitala system
och/eller tjanster som Leverantoren ska anvinda/ansluta sig till. For andra
digitala forméagor far valfria system eller tjanster anvindas, dar det i vissa
fall finns nationella system och tjanster som tillhandahalls via 1177.

Nir Leverantoren anviander andra digitala system eller tjanster 4n sddana
som anvisats av Bestéllaren ansvarar Leverantoren for att de tjanster eller
system som Leverantoren viljer uppfyller kraven i punkt 11 i
Huvuddokumentet (Informationssdkerhet och IT-miljo).

Leverantoren ansvarar alltid, oavsett vilka tjanster eller system som
anvands, for att all behandling av patientuppgifter och andra
personuppgifter som sker i/genom digitala system eller tjanster sker i
enlighet med vid var tid gillande och tillamplig dataskyddslagstiftning.

Leverantoren ska folja Bestallarens vid var tid géallande anvisningar rorande
hur kravstillda digitala féormagor kan uppfyllas. Pa Vardgivarguiden -
digitala formagor specificeras for varje digital forméaga hur denna kan
uppfyllas av Leverantoren.
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Bestillaren ager ritt att dndra, 14gga till eller ta bort digitala
system/tjanster, beskriven funktionalitet, informationsanvandning eller
rapportering som ingar i respektive digital forméga. Bestallaren dger ocksa
ratt att andra innehallet i Bestéllarens instruktioner rérande digitala
formagor. Bestillaren ska skriftligen informera Leverantéren om planerade
andringar i god tid innan andringarna trader i kraft sa att Leverantoren,
med beaktande av dndringarnas art och omfattning, ges skilig
omstéllningstid. Information om &ndringar ska inte under négra
omstandigheter ges senare dn tva (2) kalenderméanader innan dndringarna
trader ikraft. Av informationen ska framga vilken dndring som ska vidtas
och vilket datum Andringen trider i kraft. Andringar som foretas enligt
denna bestimmelse omfattas inte av bestimmelserna om andringar i punkt
18 i Huvuddokumentet.

4.2 Krav pa digitala formagor for en digifysisk halso-
och sjukvard

Leverantoren ska ha nedanstdende digitala formagor for en digifysisk hilso-
och sjukvard.

4.2.1  Digitala formagor for patientmoten genom rost- eller
bildoverforing

Erbjuda och tillhandahalla patientmote via telefon
Erbjuda och tillhandahalla patientméte via video

4.2.2 Digitala formagor for textbaserad interaktion med patient

e Tillhandahélla publik information om sin offentligt finansierade halso-
och sjukvardsverksamhet

e Hantera inkomna fragor och kontaktonskemal

e Hantera forfragningar om tidbokning

e Erbjuda mojlighet for patient att se bokad tid

e Erbjuda patienten att lasa journalinformation

4.3 Krav pa digitala formagor for styrning och stod av
hiilso- och sjukvardens kirnverksamhet

Leverantoren ska ha nedanstaende digitala forméagor for styrning och stod
av hilso- och sjukvardens kdarnverksamhet.

4.3.1  Digitala formagor for journalforing och patientinformation
e Fora journal

e Producera data till nationell sammanhallen journalforing

¢ Konsumera data fran nationellt ssmmanhéllen journalféring
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Validera patienters folkbokforingsadress
Hantera hogkostnadsskydd och frikort for besok i 6ppenvarden

4.3.2 Digitala forméagor for samverkan

e Anvanda Region Stockholms informations- och beslutsstod for
hénvisning och vardutbud

e Samverka med kommuner

e Administrera utbildningsplatser for studerandes verksamhetsforlagda
utbildning

4.3.3 Digitala formagor for tillgéinglighet
Boka tolk

Hantera sjukresor for patienter
Rapportera prognostiserade vantetider

4.3.4 Digitala formagor for hjalpmedel

Forskriva hjalpmedel (exklusive ortopedtekniska hjalpmedel och
kosmetiska proteser)
Forskriva ortopedtekniska hjalpmedel och/eller kosmetiska proteser

4.3.5 Digitala formagor for rapportering

Rapportera vardkontakter
Rapportera aktiviteter som inte ar vardkontakter
Kontrollera och folja upp status for inrapporterade vardkontakter

4.3.6 Digitala formagor for fakturering

e Fakturera Bestillaren for utford vard
Granska och kontrollera ersittning for inrapporterad vard

4.3.7 Digitala formagor for siker infrastruktur

e Uppritta och forvalta information om sin organisation, enhet, plats och
medarbetare

Identifiera anvindare pa ett sakert satt

Ansluta till Region Stockholms gemensamma kommunikationsnit
SLLnet

4.4  Anslutning till SLLnet

SLLnet ar Region Stockholms gemensamma kommunikationsnat. Alla
vardgivare som har avtal med Region Stockholm har ritt att ha en
anslutning till SLLnet, via fast anslutning eller distansanslutning (SAM).
Bestillaren bekostar denna uppkoppling med en kapacitet och serviceniva
som kravs for den rapportering Bestillaren stiller krav pa. Leverantoren
bekostar eventuell hogre kapacitet som behovs for att klara annan
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funktionalitet i Leverantorens system/tjanster - t.ex. for samordnad
journalhantering. Om det inte langre ar nodvandigt att vara ansluten till
SLLnet for att rapportera information enligt detta Avtal kommer
anslutningen till SLLnet att upphora att vara en kostnadsfri tjanst.

5 Tillhandahallande av utbildnings-
insatser och utbildningsplatser

Leverantoren ska tillhandahalla utbildningsplatser och utbildningsinsatser
enligt vad som anges nedan.

5.1 Utbildningsplatser for verksamhetsintegrerat
larande (VIL)

Leverantoren ska pa anmodan av Bestéllaren tillhandahalla
utbildningsplatser for verksamhetsintegrerat larande (VIL) for studerande
péa utbildningar till de vardprofessioner som huvudsakligen ar verksamma
inom Uppdraget. Med studerande avses i detta fall studerande inom
gymnasium, yrkeshogskola, universitet och hogskola.

Leverantoren ska i forsta hand ta emot vardstuderande fran gymnasie-,
yrkeshogskole-, universitets- och hégskoleutbildningar inom Stockholms
lan.

Bestillarens ensidiga ratt att krava att Leverantoren tillhandahaller
utbildningsplatser for VIL dr, for varje sddan vardprofession som avses i
forsta stycket, begransad till en omfattning som motsvarar 7 veckor per
inom Uppdraget verksam arsarbetare och ar. Med ”arsarbetare” avses
summan av verksam personals sysselsattningsgrader, dar 100 %
sysselsattningsgrad motsvarar 1,0 arsarbetare och 75 % 0,75 arsarbetare
etc. Begreppet "verksam personal” omfattar i detta sammanhang personal
som ar anstillda av Leverantoren, personal som ar anstillda hos av
Leverantoren anlitad underleverantor och annan personal som
Leverantoren anlitar for utforande av Uppdraget. Parterna kan
overenskomma om att Leverantoren ska tillhandahalla utbildningsplatser
for VIL i storre omfattning.

Leverantoren ansvarar for att de kliniska utbildningsmiljoerna hos
Leverantoren uppfyller de kvalitetskrav som anges i Bestallarens vid var tid
gillande utbildningsdirektiv se Vardgivarguiden, Utbildningsdirektiv.pdf
Vérdgivarguiden.
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Leverantoren ansvarar vidare for att f6lja de lairandemal som giller for
respektive utbildning och som framgar av utbildningsprogrammen eller
kursplanerna for respektive utbildning. Information om vilka larandemal
som géller for respektive utbildning kan dven erhéllas fran
utbildningsanordnare for respektive utbildning. Utbildningsanordnarna ar
de larosaten och skolor som tillhandahaller utbildningarna. Mer
information och vigledning kan erhéllas fran Region Stockholms hilso- och
sjukvardsforvaltning, avdelning utbildning.

Leverantoren ansvarar vidare for att av Leverantoren anstilld eller anlitad
personal som handleder studenter har for andamalet adekvat
handledarutbildning eller annan likvardig pedagogisk kompetens.
Information om vilka krav som giller avseende handledarutbildning eller
annan pedagogisk kompetens, se Vardgivarguiden Verksamhetsintegrerat
larande inom varden | Vardgivarguiden.

Leverantoren ska delta i samverkansnéatverk for tillgang till personer med
pedagogiska funktioner och akademisk kompetens.

Leverantorens ratt till ersattning for tillhandahallande av
utbildningsplatser for VIL regleras i Bilaga 3, Ersattningsvillkor.

5.2 Allmanna krav avseende Leverantorens utforande
av utbildningsinsatser

Leverantoren ska utfora ovan angivna utbildningsinsatser enligt
e de krav och rekommendationer som foljer av vid var tid gallande
lagar och foreskrifter, daribland av patientsdkerhetsforordningen
(2010:1369).
e Bestillarens vid var tid gillande utbildningsdirektiv, se

Vardgivarguiden Utbildningsdirektiv.pdf | Vardgivarguiden; och

Leverantoren ska pa anmodan medverka i uppfoljnings-, utvarderings- och
kvalitetssiakringsarbete rorande ovan angivna utbildningsinsatser.

6 Krav avseende forskning, utveckling
och innovation

6.1 Krav pa deltagande i forsknings- och
utvecklingsarbete

Leverantoren ska delta i arbete med kunskapsstyrning bade regionalt och
nationellt och inom ramen for regioners system for kunskapsstyrning.


https://vardgivarguiden.se/administration/verksamhetsadministration/verksamhetskrav/utbildningsuppdrag/vil/
https://vardgivarguiden.se/administration/verksamhetsadministration/verksamhetskrav/utbildningsuppdrag/vil/
https://vardgivarguiden.se/globalassets/administration/verksamhetsadministration/verksamhetskrav/kompetensforsorjning/Utbildningsdirektiv.pdf
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Arbetet ska utforas enligt Bestillarens instruktioner och kan t. ex bestd i att
medverka som ledamot i det regionala programarbetet med regionala
programomraden, eller i kommittéer och expertgrupper och/eller omfatta
utveckling av indikatorer, analys av resultat och forbattringsomraden,
identifiering av behov av nya kunskapsstod samt framtagande av
kunskapsstod.

Leverantoren ska pa anmodan av Bestillaren delta i forskning och
utveckling genom att medverka i, for de halso- och sjukvardstjanster som
Uppdraget omfattar, adekvata forskningsprojekt, kliniska prévningar och
kvalitetsutvecklingsarbeten/-projekt samt genomforande av
innovationsprojekt. Denna medverkan ska ske i enlighet med Bestéllarens
instruktioner och kan till exempel besta i att tillhandahéalla n6dvandiga
uppgifter fran journal och laboratorierapporter samt bitrada med
kompletterande uppgifter och tjanster.

Leverantoren ska, pad anmodan av Bestéllaren, delta i insamling, lagring och
tillgangliggorande av prov, provdata och kliniska uppgifter inom ramen for
vad som regleras i nationella eller regionala vardprogram eller pa annat satt
overenskommits i regionala eller lokala avtal. Under forutsattning att
erforderligt samtycke har inhdmtats ska journaluppgifter, biobanksprover,
provdata, bilder och liknande data om patienter tillgingliggoras for
forskningsprojekt, kliniska provningar och kvalitetsutveckling samt
genomforande av innovationsprojekt.

En forskningsprovsamling (nyinsamlade prov eller befintliga prov som
tillgangliggors for forskning) ska inrattas i en svensk biobank registrerad
hos Inspektionen for vard och omsorg enligt biobankslagen (2023:38).
Forskningsprovsamlingar kan inrattas i Region Stockholms regionala
gemensamma biobank, Stockholms Medicinska Biobank, mot erldggande av
ersittning enligt vid var tid géllande prislista som finns pa
Biobankstockholm.se

Uppgifter om enskilda prov som sparas enligt bestimmelserna i punkten
ovan ska registreras i ett IT-system som uppfyller kraven enligt
biobankslagen (2023:38).

Om hantering av forskningsprovsamling ar forknippat med kostnader
regleras detta genom 6verenskommelse i varje enskilt fall mellan
Leverantoren, biobanken och den som begér ut uppgifter eller prover.

Leverantoren ska, efter uppvisande av intyg om ansvarsfordelning,
medverka till rekrytering av patienter till kliniska studier.
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Om Leverantoren avser att genomfora kliniska 1ikemedelsstudier som har
koppling till Uppdraget ska Leverantoren senast i samband med ansokan
till Likemedelsverket/etikprovningsnamnd anmala detta till Region
Stockholms lakemedelskommitté samt kontakta Stockholms medicinska
biobank. Leverantoren ska forsakra sig om att resurser finns for fortsatt
eller avslutande behandling efter det att studien upphort.

6.2 Innovation

Leverantoren ska anvanda innovation som ett strategiskt verktyg for att
utveckla, effektivisera och kvalitetssiakra verksamheten, erbjuda battre
samhillsservice och 6ka patienters delaktighet, samt for att bli en mer
attraktiv arbetsgivare.

Leverantoren ska bedriva ett systematiskt, strategiskt, taktiskt och operativt
innovationsarbete med syfte att forbattra vardkvalitet och hilsoutfall pa ett
kostnadseffektivt satt utifran malbilden for framtidens hilso- och sjukvard2.
Innovationsarbetet ska ske i enlighet med Region Stockholms vid var tid
gillande Policy for innovation och digitalisering samt strategi for
innovation som finns pa Vardgivarguiden.

Det systematiska innovationsarbetet ska integreras med Leverantorens
ovriga strategi, ledningssystem och arlig verksamhetsplanering.

2. De 6vergripande malen for god vard innebér att, utifran behov, ge en patientfokuserad vard i rimlig
tid som ar séker, kunskapsbaserad, andamalsenlig, jamlik och effektiv och som bidrar till ett forbattrat
hilsolage bland lanets invanare. (HSN 0910-1366)
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