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Sammantride med Patientniimnden
'Dag: 2017-11-28
Tid: 14:30 - 15:50
Plats: Hantverkargatan 45, H-huset

Ledamdter: Eleonor Eriksson (S) ordforande
Pia Helleday (M)
Lena Huss (L)
Eva-Britt Sandhund (C)
Lars Harms-Ringdahl (MP)
'Elisabeth Ulin Karlsson (V)
Lotta Nordfeldt (SD)

Ersiittare: Bjor Falkeblad (M)
Stefan Dozzi (KD) fénstgor
Kerstin Mannerquist (S)

Tjsnstemiin:  Steinunn Asgeirsdottir, Camilla Heise I.owgren, Birgitta Johansson

Anslagsdatum: Den 29 december 2017 avseende §§ 5, 6 och 7
Den Ei‘;“-;‘.’i&..ZOl?’ avseende Gvriga §§
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Métet inleds med att Camilla Heise Lowgren, projektledare/tf. forvaltningsjurist
informerar om digitaliseringsprojektet.

§1
Faststillande av dagordning

Faststéllande av dagordning.

§2

Utseende av justerare och faststillande av justeringsdag

Eleonor Eriksson (S) och Stefan Dozzi (KD) utses att justera protokollet senast den 12
december 2017. .

§3

Anmiilan av nimndens protokoll fért vid sammantride med Patientniimnden den
24 oktober 2017,

Faregaende protokoll lades till handlingarna,
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§ 4
Delegationsbhestimmelser
PaN A1711-0019552

Med anledning av landstingsrevisorernas synpunkter som meddelades i en delrapport
for 2017 med diarienummer RK 2017-0025 har patientnéimndens delegationsordning

och attestbestammelser gjorts om.

Steinunn och Camilla féredrar drendet.

Beshat
Nimnden beslutar att

~ godkéinna forvaltningens forslag,
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§5

Yttrande dver remiss av forslag till Finanspolicy for Stockholms Liins landsting

PaN A1710-0016473

Patientnimnden har beretts mojlighet att yttra sig 6ver remiss av forslag till
Finanspolicy for Stockholms l4ns landsting senast den 30 november 2017.

Remissforslaget innebidr 1 stort att den nu géllande finanspolicyn for 2017 har delats upp
1 en policy och en riktlinje i enlighet med framtagna principer for styrande dokument.
Policyn ska hantera normerande och styrande principer for den finansiella verksamheten
inom Stockholms léns landsting.

Beslut
Nimnden beslutar att

- avge yttrande till landstingsstyrelsen ver Finanspolicy fér Stockholm lins
landsting i enlighet med forvaltningschefens forslag till yttrande

- omedelbart justera paragrafen.
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( _ fféonor Eriksson (S) Stefaiy Dozzi (KD)
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§6
Yttrande dver remiss av forslag for Kommunikationspolicy for Stockholms lins
landsting

PaN A1710-0016473

Patientndmnden har beretts md&jlighet att yttra sig dver remiss av forslag till
Kommunikationspolicy for Stockholms 14ns landsting senast den 30 november 2017,

Kommunikationspolicyn anger Stockholms ldns landstings forhallningssétt till
kommunikation. Den &r styrande for savil nimnder och styrelser i landstingsidgda bolag.
All kommunikation ska ha den &vergripande kommunikationen som utgdngspunkt dven
om nimnder, styrelser och bolag ansvarar f6r kommunikationen rérande den egna
verksamheten.

Protokollsanteckning

Patientndmnden stéller sig bakom foreslaget till yttrande dver remiss av forslag for
Kommunikationspolicy fér Stockholms lans landsting. Ndmnden vill &ven framhélla
vikten av att innehéllet om Patientnimnden och dess verksamhet dr utformat si att det
ar tillgingligt for alla. De personer som vinder sig till Patientndmnden &r i hogre grad
#n andra &ldre eller har funktionsnedsétining. Man kan dven ha ohélsa som paverkar
formagan att ta till sig digital och /eller komplex information. Némnden betonar vikten
av att beakta detta perspektiv och de sérskilda behov som malgruppen kan ha.

Beslut
Niamnden beslutar att

- avge yitrande till landstingsstyrelsen éver Kommunikationspolicy fér Stockholm
ldns landsting 1 enlighet med forvaltningschefens forslag till yitrande

- omedelbart justera paragrafen.
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“Eleonor Eriksson (S) Stefan Dozzi (KD)
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§7

Revidering av patientnimndens sammantridestider 2018
PaN A1709-0014571

Landstingsstyrelsens forvaltning har limnat forslag p4 sammantridestider 2018 for de
politiska organen inom Stockholms lins landsting. Patientnimnden beslutade den 24
oktober 2017 om sammantréidesplan fér 2018. Ett av dessa datum behéver nu dndras,
Beslut

Nimnden beslutar att

- moétet den 15 maj 2018 dndras till 22 maj 2018

- omedelbart justera paragrafen.

S
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; }E}lféonor Eriksson (S) Stefan Dgfzzi (KD)
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§8

Val av sekreterare for Patientniimnden for 2018
PaN A1711-0019171

Sekreterare i Patientnimnden ska viljas drligen. Férvaltningen foreslar att Birgitta
Johansson viljs till sekreterare i Patientnimnden {or 2018.

Beslut
Namnden beslutar att

- vilja Birgitta Johansson som sekreterare i Patientnimnden for 2018.
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§9

Patientsikerhetskonferens i Amsterdam den 2-4 maj 2018
PaN A1711-0019071

Den 2-4 maj 2018 arrangeras den arliga internationella patientséikerhetskonferensen 1

Amsterdam. For mer information se webbplatsen
http://internationalforum.bmj.com/amsterdam/.

Kostnaden uppgar till ca 20 000 kr + moms f6r konferens, {lyg och hotell.
Det foreslas att ordforanden Eva Lannerd (KD) och vice ordforande Eleonor Eriksson

(S) deltar i konferensen.
Beslut

Nimnden beslutar att

- ordféranden Eva Lannerd (KD) och vice ordfdrande Eleonor Eriksson (S) deltar i
patientsdkerhetskonferensen den 2-4 maj 2018 i Amsterdam.
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§ 10
Samverkansavtal mellan Patientniimnden och Hiilso- och sjukvardsnimnden

PaN A1710-0018073

Den 1 januari 2018 inférs en ny lag, Lag (2017:372) om st6d vid klagomal mot Hilso-
och sjukvirden. Detta innebér att patientndmnderna, tillsammans med virdgivarna,
utgdr den forsta linjen 1 det nya klagomélssystemet och nimnderna fir ddrmed ett utskat
uppdrag. Ddrmed har samverkansavtal upprittats mellan patientndmndens forvaltning
och hélso-~ och sjukvardsforvaltningen.

Anmils for kiinnedom tifl nimnden
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§11
Anmiilan om regeringsuppdrag
PaN A1710-0016373

Regeringen beslutar att ge Socialstyrelsen 1 uppdrag att genomfora insatser for att stodja
implementeringen av ett mer dndamalsenligt klagomélssystem i hilso- och sjukvérden,
Vidare trider en ny lag i kraft som ska reglera patientnimndernas verksamhet. Av lagen
framgar att nimndernas huvuduppgift ska vara att hjélpa och stodja patienter med att fa
sina klagomal besvarade av vardgivarna.

Anmils f6r kiinnedom till nmnden.
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§12
Beslut fattade med stid av patientnéimndens delegationsordning

PaN A1710-0017713

Tre delegationsbeslut anméls for kiinnedom till nimnden enligt bilagor till anmiilan
daterad 2017-11-28.

Anmils f6r kinnedom till ndmnden.
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§ 13
Anmiilan av drende frin Kammarritten
PaN A1709-0012952

Tillfsrordnad forvaltningsjurist Camilla Heise Léwgren informerar om ett
drende som behandlats av férvaltningsriitten.

Anméils t6r kiinnedom till nimnden.
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§ 14
Anmiilan av drende frin Justitiecombudsmannen

PaN A1709-0015552

Information [#mnas om ett drende som handlagts av riksdagens ombudsmin
rorande handldggningen av ett drende. Arendet limnades utan kritik frin

justiticombudsmannen.

Anmiils for kiinnedom till nimnden.
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§ 15

Landstingsrevisorernas delrapport 2017
PaN A1710-0018973

I drendet foreligger landstingsrevisorernas delrapport 2017.

Anmils for kinnedom till nimnden.
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§ 16
Anmilan av inkomna drenden under tiden 2017-09-01 — 2017-10-31
PaN A1710-0018271

Arendet innehaller forteckning dver inkomna drenden till patientnimndens forvaltning
under rubricerad period d v s efter den firegdende forteckningen som presenterades vid

nimndsammantridet den 24 oktober 2017.

Nyinkomna &renden den aktuella perioden var totalt 1 373 varav 410
skriftliga, 695 per telefon och 268 per e-post.

Anmiéls for kinnedom till ndmnden.
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§ 17
Anmiilan av avslutade drenden under tiden 2017-09-01 — 2017-10-31
PaN A1710-0018371

Arendet innehaller forteckning Gver drenden som avslutats enligt delegation under
rubricerad period, d v s efter den foregaende férteckningen som
presenterades vid ndmndsammantriidet den 24 oktober 2017.

Anmils for kiinnedom till ndmnden.
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§18
Hog patientsikerhet och patientcentrering

Steinunn Asgeirsddttir rapporterar frén Patientsikerhetskonferensen den 22-23
november 2017.
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§19
Forvaltningschef informerar

- Ekonomisk uppfoljningsrapport
- Marknadsféring/kommunikation

- Nyrekrytering — forvaltningen har anstillt tva personer, en jurist och en controller,
bada borjar i januari och kommer vid lampligt tillfille till ndmnden for att presentera

sig

- Ovriga fragor.




J L Patienthamnden PROTOKOLL

STOCKHOLMS LANS LANDSTING
2017-11-28 19 (19)
§§1-20

§ 20
Ovriga frigor

Inga vriga frigor anmildes till dagens sammantride.

Avslutning

Férvaltningschef Steinunn Asgeirsdottir dnskar afla en God Jul och ett gott nytt ar,
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