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Principirende - Vardgarantin efterlevs inte avseende
neuropsykiatriska utredningar

Arendet

Patientndmndens forvaltning tog under 2019 emot ett 20-tal arenden dir
neuropsykiatriska utredningar inte paborjats inom vrdgarantins granser
vid olika vardgivare i Region Stockholm.

Utredning

Det framgdr av patienternas anmélningar att de som fortfarande vintar pa
en neuropsykiatrisk utredning i snitt har fatt vianta i cirka 9 ménader. Den
som vintat langst har véntat i 16 ménader. De patienter som fétt besked om
forvantad kotid har fatt besked att de bor rakna med mellan 6 och 18
manader. En av patienterna var ett barn, 6vriga var over 18 ar.

En del av arendena har forvaltningen utrett genom att inhdmta skriftliga
yttranden fran klinikerna. I ett av arendena, som ror en virdgivare inom
Stockholms lans sjukvardsomréde (SLSO), skriver den tillforordnade
enhetschefen:

”Vi beklagar djupt att det idag finns en langre véntetid till NP-
utredningar dn vad som &r onskvirt. Langa vantetider till NP-
utredningar finns 6ver hela landet och inom hela Region
Stockholm.” Det framgar vidare att man har “vidtagit flera atgarder
sdsom att korta ner mer avgriansade utredningar — detta for att
korta ned vintetiden i méjligaste mén. Idag ar dock vantetiden upp
till a&tminstone ett ar fran det att ett beslut om utredning tas.”

Iyttrandet i ett d&rende géillande en annan klinik skriver 6verlakaren:

"ViiSLSO arbetar med ett tgérdsprogram for att minska koer
regionalt och vi har dven planering lokalt for att effektivisera varden
och gora den mer tillganglig. Begir man vardgaranti s fir man det.
Man far dé tid med dubbel fortur och gér forbi alla andra i kon. Du
har i och med detta begért vardgaranti och ar kallad for utredning
snarast.”

Patientndmnden har i ett tidigare principarende uppmarksammat att
vardgarantin inte efterlevs for neuropsykiatriska utredningar.: SLSO
uppgav i sitt svar den 30 maj 2016 att intentionen var att klara vardgarantin
men att ingen av berorda vuxenpsykiatriska kliniker klarade det vid den
tidpunkten vilket hélso- och sjukvérdsforvaltningen arligen informerats om.

1 PaN V1504-0203234.

Patientnamndens forvaltning Telefon 08-690 67 00 E-post registrator@pan.sll.se
Box 17535, 118 91 Stockholm Fax 08-690 67 18 www.patientnamndenstockholm.se



JJ& Region Stockholm

PATIENTNAMNDENS FORVALTNING

Kontaktlistan till virdgarantikanslitet skulle uppdateras och SLSO skulle se
over handlaggningen av dessa patienter. Halso- och sjukvardsnamnden
(HSN) framforde i sitt svar2 den 7 november 2016 att vardgivare ska
identifiera de processer dar samverkan behovs for att forebygga att
patienter drabbas av vintetid. HSN skrev att man skulle ga ut till berérda
avtalsparter for att patala problem och be dem sékerstilla att kontakt tas
med andra vardgivare i de fall dar patienten inte hinner utredas pa den egna
vardmottagningen.

I principarendet framgick att patientndmndens forvaltning skulle bevaka
arendeutvecklingen p4 omradet och eventuellt lyfta ett nytt principarende i
patientndmnden om det behovdes.

Regelverk

Bestimmelserna om vardgaranti regleras i 9 kap. hilso- och sjukvéardslagen
(2017:30). Vardgarantin ska bland annat innehalla en forsdkran om att den
enskilde far planerad vard inom viss tid. Om regionen inte uppfyller
garantin ska regionen se till att patienten far vard hos en annan vérdgivare
utan extra kostnad for patienten. Patienten ska fa planerad vérd inom 9o
dagar fran det att vArdgivaren har beslutat att den enskilde ska 4 ska fa
behandling om det inte finns nigra medicinska skal att vanta.

Dyslexiutredningar, minnesutredningar och neuropsykiatriska utredningar
omfattas av virdgarantin i Region Stockholm enligt beslut av ddvarande
hilso- och sjukvérdsutskottet den 16 februari 2006. Pa Vardgivarguidens
webbplats anges att virdgivaren ska informera sin avtalshandlaggare pa
hilso- och sjukvardsforvaltningen om patienter inte kan tas emot inom
vardgarantins granser. Vardgivaren ska ocksa informera patienten om detta
och hiinvisa denne till en annan vardgivare med kortare vintetid eller
regionens vardgarantikansli.

P4 bland annat 1177 Vardguidens webbplats finns information om
neuropsykiatriska utredningar. Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
innefattar diagnoser som adhd, autismspektrumtillstdnd och Tourettes
syndrom. Ibland kan en diagnos forklara de svarigheter patienten har,
ibland har patienten flera diagnoser. Beroende pa vad utredningen visar
kommer patienten p& uppfoljande samtal och man diskuterar vilka olika
former av stod som kan passa denne. Hjélpen kan besté av likemedel,
utbildning, samtal i grupp eller enskilt, hjalpmedel eller stod fréan
socialtjansten eller habiliteringen.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen finner det allvarligt att vintetiderna for neuropsykiatriska
utredningar vida 6verstiger den tid som har bestamts i regionens
vardgaranti. Det dr vidare anmarkningsvart att det forekommer att
patienter far fortur under forutsattning att de pa nagot sétt skulle &beropa
vardgarantin. Arendet bor darfor hanteras som principarende.

2 HSN 2016-0424.
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Patientndmnden vill dessutom poingtera vikten av att patienterna far
korrekt information om vardgarantin.

Konsekvenser for patientsdkerhet

Atgirder for att neuropsykiatriska utredningar erbjuds i ritt tid bidrar till
att forbéttra patientsakerheten.

Konsekvenser for jamstdlld och jamlik vard

En vardgaranti som tillimpas pa det satt som har avsetts, och pa samma
villkor for alla patienter oavsett deras forkunskaper om vardgarantin,
forvantas bidra till en jamstélld och jamlik vard.

Forslag till beslut
Patientndmndens forvaltning foreslar att patientnamnden beslutar foljande.

1. Arendets tjinsteutlitande skickas till hilso- och sjukvardsnamnden.
Patientnamnden begir skriftlig aterforing avseende genomférda och
planerade forbattringsatgarder for att vardgarantin ska kunna efterlevas
senast den 15 oktober 2020.

2. Arendets tjinsteutltande skickas for kiinnedom till
psykiatriberedningen vid Region Stockholm.
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