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Arendebeskrivning
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Beslutsunderlag

Forvaltningschefens tjansteutldtande den 5 augusti 2019

Maénadsrapport per maj 2019 for fastighets- och servicenimnden avseende
serviceforvaltningen

Forslag till beslut
Fastighets- och servicenamnden beslutar foljande.

1. Manadsrapport per maj 2019 for fastighets- och servicenimnden
avseende serviceforvaltningen godkanns.

Forvaltningens forslag och motivering

Overviganden

Verksamheten inom serviceforvaltningen befinner sig i ett
uppbyggnadsskede. Verksamhetsomradena Serviceforvaltningen IT (SF IT)
och Berga naturbruksgymnasium (Berga), har under 2019 6verforts till
fastighets- och servicenimnden (FSN) fran regionstyrelsen.

Serviceforvaltningens resultat per den sista maj uppgar till -8,6 miljoner
kronor jamfort med budgeterat o kronor. SF IT:s andel var -17,0 och Berga
naturbruksgymnasium var -5,7 mkr. Ovrig verksamhet inom
serviceforvaltningen visar pa ett positivt resultat med 14,1 mkr, frimst
beroende pa fordrojning inom projekt Samlokalisering vid Lindhagen.

Periodens intdkter understiger budget, liksom kostnader fo6r bemanning,
konsulter och kopta tjanster.
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Verksamhetens totala kostnader uppgar till 415 miljoner kronor jamfort
med budgeterat 417 miljoner kronor.

Periodens avskrivningar ligger 16 miljoner kronor lagre an budgeterat.
Utfallet ar 74 miljoner kronor jamfort med budgeterat 9o miljoner kronor.

Prognosen for arets resultat uppgar till 1 miljon kronor jamfort med
budgeterat o kronor. Bade intidkter och kostnader berdknas ligga under
budgeterad niva med 56 miljoner kronor. Intdkterna berdaknas minska
avseende nitleverans till NKS och leveransen av it-arbetsplatser. Samtidigt
minskar dven bemannings- och avskrivningskostnaden.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet att godkdnna ménadsrapporten har inga ekonomiska
konsekvenser.

Ola Fagerstedt
Forvaltningschef

Beslutsexpediering:
Akt
Klicka har for att fylla i vilka beslutet ska skickas till
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1 Inledning

Verksamheten inom serviceforvaltningen befinner sig i ett uppbyggnadsskede.
Verksamhetsomradena Serviceforvaltningen IT (SF IT) och Berga
naturbruksgymnasium (Berga), har under 2019 6verforts till fastighets- och
servicendimnden (FSN) fran regionstyrelsen.

Serviceforvaltningens resultat per den sista maj uppgar till -8,6 miljoner kronor jamfort
med budgeterat 0 kronor. SF IT:s andel var -17,0 och Berga naturbruksgymnasium var
-5,7 mkr. Ovrig verksamhet inom serviceférvaltningen visar pa ett positivt resultat med
14,1 mkr, framst beroende pa fordrojning inom projekt Samlokalisering vid Lindhagen.

Periodens intakter understiger budget, liksom kostnader for bemanning, konsulter och
kopta tjanster.

Verksamhetens totala kostnader uppgar till 415 miljoner kronor jamfort med
budgeterat 417 miljoner kronor.

Periodens avskrivningar ligger 16 miljoner kronor lagre 4n budgeterat. Utfallet ar 74
miljoner kronor jamfért med budgeterat 9o miljoner kronor.

Prognosen for arets resultat uppgar till 1 miljon kronor jamfort med budgeterat o
kronor. Bade intdkter och kostnader berdknas ligga under budgeterad niva med

56 miljoner kronor. Intdkterna beriknas minska avseende natleverans till NKS och
leveransen av it-arbetsplatser. Samtidigt minskar 4ven bemannings- och
avskrivningskostnaden.

1.1 Visentliga hiindelser
Den 1 juni utokas serviceforvaltningen och bestar da av foljande verksamheter:

e SFIT

¢ Upphandling

¢ Digital kommunikation

e Facility management (FM)

¢ Berga naturbruksgymnasium.

Samtliga planerade strategiska IKT-projekt (informations- och kommunikationsteknik)
for varden inom Region Stockholm ar nu igingsatta. SF IT ansvarar for
leveranssamordningen for detta och projekten ar i full gdng. Det giller
natverksleveranserna till Karolinska Universitetssjukhuset, Sodersjukhuset och
Danderyds sjukhus samt till samlokaliseringsprojektet vid Lindhagen.

SF IT deltar ocksa i det av regionledningskontoret initierade projektet "Nytt avtal RS
och FSN" — Regiongemensamma IT-tjanster, med nya tjanster och principer for
kostnadsfordelning som ska implementeras i budget 2020. De nya principerna for
prissattning och avtal av IT-tjansterna kommuniceras fore sommaren till
bestallarna/kunderna.
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2 Ekonomi

Det nya avtalet med Microsoft omfattar en utokning av funktionalitet vad avser it-
siakerhet och mobilitet for anvandarna. Inforandet av detta avtal och Windows 10
innebar en okad kostnad for it-arbetsplatser.

Kostnaden for it-infrastruktur 6kar jamfort med tidigare ar till f6ljd av utokat
resursbehov i samband med planering och genomforande av it-investeringar i
nybyggnationer vid sjukhusen.

SF IT ar helt tjanstefinansierad.

Verksamheten vid Berga naturbruksgymnasium visar ett underskott per den sista maj.
Kostnaderna for reparation och underhall av utrustning relaterad till lantbruksdelen
overstiger budget. I 6vrigt ligger intdkter och kostnader for Berga i nivd med budget.

I samlokaliseringens ursprungliga plan lag planerat projektavslut tidigt under 2020.
Projektets komplexitet och omfattning har lett till att tidplanen har férlangts och
projektavslut senarelagts. Totalt ligger kostnader inom ram, men férbrukningen skjuts
framat. Under 2019 ar prognosen 31 miljoner kronor jamfort med budget 42 miljoner
kronor.
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2.1 Resultat
Foérandr.
Resultat* Utfall Budget B“d‘?et utfall fg Proognos Budget ar Bud.get
awvik. ar ar avvik.

Salda primértjénster 11 10 1 13,3% 30 25 5
;‘;;s:t[’;'”g aviT- 446 490 -44 3,4% 1123 1176 53
Uthyrning av lokaler 2 1 1 -8,1% 4 2 2
F.c.).rsaljmng ovriga 0 0 0 22.8% 1 1 0
tjanster
Erhallna bidrag 18 1 17 44 44 0
Ovriga bidrag
Ovriga intdkter 3 4 -1 1 11 -10
::::;';(Stae':'hetens 480 507 -27 8% 1202 1258 -56
Personalkostnader 162 -180 18 2% -407 433 26
inkl inhyrd personal
Material och varor -5 -4 -1 -15,3 % -10 -9 -1
Lokal- och o
fastighetskostnader 22 22 0 10.9% 67 -2 15
IT-och -198 -204 6 7,8% -482 -491 9
telekostnader
Ovriga kostnader -27 -7 -20 15,3 % -36 -58 22
:s;:‘:::::etens -415 -417 2 57% -1003 -1042 39
Avskrivningar -75 -90 15 40,7 % -199 -216 17
Finansnetto 1 0 1 1 0 1
Resultat** -8,6 0 -8,6 1 0 1
* mkr

** Omstallningskostnader inklusive avskrivningskostnader

Utfall i jamforelse med budget

Serviceforvaltningens ackumulerade resultat uppgick till -8,6 miljoner kronor
efter fem manader 2019. SF IT:s andel var -17,0 miljoner kronor och Berga
naturbruksgymnasium var -5,7 miljoner kronor. Ovrig verksamhet inom
serviceforvaltningen visar pa ett positivt resultat med 14,1 miljoner kronor, fraimst
beroende pa fordrojning inom samlokaliseringsprojektet.

For SF IT uppstod det negativa resultatet fraimst under februari och mars. Under april-
maj har en viss resultatforbattring uppnatts.

Serviceforvaltningens intéikter avser framst forsaljning av it-tjanster. Totalt
uppgick intidkterna till 480 miljoner kronor efter fem manader, varav it-tjansternas del
var 446 miljoner kronor. Resterande intiakter avser skolelevpengar vid Berga
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naturbruksgymnasium samt anslag for genomforandet av samlokaliseringsprojektet.

Totalt ligger de ackumulerade intdkterna for serviceforvaltningen cirka 27 miljoner
kronor under budget per den sista maj.

For SF IT var avvikelsen 44 miljoner kronor, bland annat beroende pa lagre intikt for
nitleveransen till NKS. Avtalet skrevs om efter budgetlaggning, som f6ljd av forandrad
omfattning. Kostnaderna har reducerats i motsvarande omfattning.

Darutover nddde SF IT inte upp till planerad produktion, exempelvis nar det giller it-
arbetsplatser och forsaljning avseende uppdragsledning och andra applikationstjanster.
Intdktsavvikelserna avsag framforallt januari och februari. I mars och april tangerar

intakterna budget.
SF IT Intakt per kund 0519
300
250 241
214
200
150
100 82
73 45 g 62
41 41
50 37 26 19 l
: B Wl sw
Karolinska HSF S6S Danderyd RLK Ovriga SLL och
externa

Utfall mBudget

Intdkterna for Berga ligger i nivd med budget.

Serviceforvaltningens kostnader inklusive avskrivningar uppgick till 489 miljoner
kronor, varav 463 miljoner kronor avsag SF IT. Kostnaderna var lagre an budgeterat
framst nar det galler bemanning och avskrivningar.

Personalkostnader inklusive inhyrd personal understeg budget med 18 miljoner kronor
efter fem manader. Hela avvikelsen avsag SF IT. SF IT har hittills inte kunnat rekrytera
enligt plan, vilket ar orsak till denna avvikelse.

Ovriga kostnader 6verskrider budget med 20 miljoner kronor i perioden, dir frimsta
orsaken ar kostnader for vidarefakturering inom ramen for tjansteforsiljningen inom
SF IT. Men aven av kostnader for reparation och underhéll av maskiner och
inventarier vid Berga har 6kat denna kostnadspost.
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Kostnader for avskrivningar minskar med 15 miljoner kronor jamfort budget. En
bidragande orsak ar att investeringstakten ar lagre dn planerat nar det giller nit,
lagring och servrar. De storre inkdpen gors framat i host.

Samlokaliseringen har kostat mindre 4n planerat, vilket ger ett 6verskott for detta
projekt pa 14,1 miljoner kronor per den sista maj. Projektet ar forskjutet i tid och vissa
kostnader kommer att forskjutas till 2020.

Prognos i jamforelse med budget

Resultatprognosen for helaret uppgar fortsatt till 1 miljon kronor jamfért med
budgeterat nollresultat. Bade intédkter och kostnader beridknas ligga under budgeterad
niva med 56 miljoner kronor. Intdkterna berdknas minska avseende nétleverans till
NKS och leveransen av it-arbetsplatser. Samtidigt minskar &ven bemannings- och
avskrivningskostnaden.

2.2 Atgirdsprogram for en ekonomi i balans

For att na ett nollresultat behover konsultkostnaden minska pa SF IT. En oversyn av
interna och ofinansierade projekt pagar for att se vilka konsulter som kan avslutas.
Aven plan fér konsultviixling finns p4 plats. Visstidsanstillningar och ett begrinsat
nyttjande av inhyrd personal leder till lagre kostnader. Infor sommaren planeras
neddragningar av bemanningen pa exempelvis IT-arbetsplats, vilket innebar minskade
kostnader.

2.3 Investeringar

Serviceforvaltningen Utfall 2019 Prognos2019 Budget2019 Upparbetat Avvikelse PR/BU
Mkr jan-maj

SFIT 54,7 255,0 255,0 21% 0,0
Samlokalisering 2,9 74,5 120,5 2% 46,0
Berga 0,7 4,2 4,2 17% 0,0
Totalt Serviceforvaltningen 58,3 333,7 379,7 15% 46,0

Utgift i jamforelse med budget

Gjorda it-investeringar under arets forsta fem manader uppgar till 54,7 miljoner
kronor, vilket ska jamforas med periodiserad budget pa 106,3 miljoner kronor. Detta
motsvarar en upparbetningsgrad pa 21 procent.

Investeringarna for Berga foljer budget.
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Investeringsutgifterna for samlokaliseringsprojektet forskjuts i tid.

Prognos i jamforelse med budget

Serviceforvaltningens prognos for investeringar ligger pa 333,7 miljoner kronor.
Investeringsprognosen understiger budget med 46 miljoner kronor, avseende
samlokaliseringsprojektet.

De pagaende om- och tillbyggnationerna inom Region Stockholm skapar behov av en
storre kapacitet och hogre prestanda inom it-omradet. Investeringarna for SF IT avser
framst sjukhusens 6kade bestallningar av natinfrastruktur och klienter samt okade krav
pa datalagring. Aven ersittningsinvesteringar och livscykelhantering ingér.

Investeringarna for SF IT berdknas uppga till 100 miljoner kronor for it-arbetsplatser
och 155 miljoner kronor for lagring, servrar och natverk, totalt 255miljoner kronor,
vilket motsvarar budget.

Investeringarna vid Berga ligger i nivd med budget.

Investeringarna avseende samlokaliseringsprojektet ligger under budget till f6ljd av
forskjutning i tid. Totalt ligger prognosen for projektet pa budgeterad niva.

3 Personal och kompetensforsorjning

3.1 Bemanning

Budeet Foérandr.
Helarsarbeten Utfall Budget g utfall fg
awvik. .
ar
Bemanning 406 470 64 9,1%
- Helarsarbeten

Utfall helarsarbeten i jimforelse med budget

I maj var antalet helarsarbeten pa serviceforvaltningen 406 till antalet, vilket ska
jamforas med en budget for helaret pa 470.

Avvikelsen mellan utfall och budget géller framst SF IT, dar rekryteringen dnnu inte
uppnatt planerad niva. SF IT hade i maj 368 helarsarbeten jamfort med 420 planerade.
Personalkostnaden for egen personal (exkl. inhyrd bemanning) pa SF IT sjonk med
sammanlagt 14 miljoner kronor jamfort med budgeterad kostnad.

Personalkostnaderna for Berga overskrider budget till foljd av 6kade l1onekostnader i
samband med lararlonelyftet, samt att svarigheten att rekryter personal, framst larare,
leder till viss loneglidning.

Jamforelsesiffran for foregdende ar pa 9,1 procent ar berdknad exklusive Berga for
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2018. Om alla helarsarbeten inklusive Bergas 49 anstéllda inkluderas, ar det istillet en
minskning av helarsarbeten med cirka 4 procent per den sista maj.

Prognos helarsarbeten i jimforelse med budget

Ett intensivt rekryteringsarbete pagar inom SF IT och prognosen ligger kvar pa 420
helarsarbeten. Rekryteringen pagar och antalet personer antas 6ka succesivt inom SF
IT.

For Berga ar prognos och budget 49 helarsarbeten.

4 Risker och mojligheter

SF IT har stora utmaningar nar det galler rekryteringar under 2019 och risk finns att
planerade projekt kan forsenas om resurser saknas.

Verksamheten har behov av utokad bemanning for att klara av de dtaganden som
planeras framover, med livscykelhantering och utrullning av klienter, installationer i
nya sjukhusbyggnader och uppgradering till Windows 10.

En risk for Berga naturbruksgymnasium ar att amneslarare har sagt upp sig. Att
rekrytera nya amneslarare i det skede som skolan nu befinner i sig i forhallande till
kommande forsiljning av verksamheten ar en stor utmaning.

Vid den preliminara intagningen till skolan ser det fortsatt ut som skolan kan 6ka
antalet elever med cirka 25 elever jamfort med dagens elevantal till drygt 170 elever.
Flertalet av de elever som sokt ar inom utbildning hast.

Aven ansdkningar till lantbruksutbildningen har 6kat. Det utékade elevantalet bedéms
kunna klaras med befintlig bemanning.

5 Ledningens atgarder

Ett omfattande arbete pagar for att analysera och sékerstilla en ekonomi i balans. En
djupare analys av verksamhetens kostnader och intikter pagar inom SF IT. Prioritering
sker for att sdkerstilla tillgang till resurser for genomforandet av planerade leveranser
till vardens verksamheter och i samband med samlokaliseringen av de centrala
forvaltningarna inom Region Stockholm.
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