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Policy och riktlinjer for inkop och inképscentral vid
fastighets- och servicenimnden

Regionledningskontorets forslag och motivering

Genom remissen bereds ett drende om revidering av policy och riktlinje for
inkop samt faststdllande av ink6pscentral vid fastighets- och
servicendmnden infor beslut i regionfullmiktige den 10 december 2024.

Bakgrund

Revidering av policy och riktlinje for inkop

Sedan senaste revideringen av policy och riktlinjer for inkop, 2019, har
lagandringar skett inom inkopsomradet. Darutéver har forandringar i
samhallet och omvirlden haft en pataglig paverkan pa inképsomradet.
Pandemin, pagdende krig i niromradet och virldslaget har visat pa vikten
av robusthet och god beredskap som en del av inkopsarbetet och
inképsprocessen. Forekomsten av oseriosa aktorer och valfardsbrott har
okat, pa olika sitt i olika branscher. Inom hallbarhetsomradet har inkop
blivit ett &n mer viktigt verktyg for att uppna nationella som lokala
hallbarhetsmal.

Av Region Stockholms Budget 2024 framgar att inkop ska bidra till en
robust och kostnadseffektiv forsérjning genom ett Andamaélsenligt,
samordnat och resurseffektivt arbete med miljomaéssigt och socialt hallbara
inkdp.

Inkopscentral vid fastighets- och servicendmnden
Upphandlingsavdelningen vid fastighets- och servicenimnden genomfor
samordnade upphandlingar pa uppdrag av regionfullméktige eller av
namnder och bolag. Upphandlingsavdelningen bistar &ven namnder och
bolag med lokalt stod mot ersattning. Syftet med forslaget att faststalla att
upphandlingsavdelningen vid fastighets- och servicenimnden utgor en
inkopscentral, som framst ar av administrativ karaktar och vare sig har
organisatoriska eller andra effekter, ar att det mojliggor for fastighets- och
servicendmnden att vid samordnade upphandlingar agera i eget namn.
Detta underlittar 4ven upphandlingssamarbete med andra
kommuner/regioner samt medfor viss administrativ forenkling for
namnder och bolag.
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Sammanfattning av forandringar

Revidering av policy och riktlinje for inkop

I remissen foreslas en sammanslagning av styrdokumenten policy for inkop
(LS 2019—0063) respektive riktlinjer for inkop (LS 2018—-0667).
Sammanslagningen syftar till att minska antalet styrande dokument och att
forenkla for nimnder och bolag, samt att forena de mal som ska nas genom
ink6p i samma kontext och i ett och samma styrande dokument.

Andringar i policy och riktlinjer till f6ljd av Andringar i
upphandlingslagarna lag (2016:1145) om offentlig upphandling, LOU och
lag (2016:1146) om upphandling inom férsorjningssektorerna, LUF avser
framst kapitel 19 i dessa lagar. Beloppsgransen for direktupphandlingar har
hojts vasentligt for vissa typer av upphandlingar och storre dndringar som
ska syfta till forenkling och flexibilitet har gjorts for upphandling av bland
annat hilso- och sjukvardstjinster. Andringar har dven gjorts i lag
(2008:962) om valfrihetssystem, LOV och LOU vad géller mgjligheten att
reservera ett valfrihetssystem respektive en upphandling for idéburna
organisationer.

Dispositionen i policy och riktlinjer for inkop ar ny, jamfort med nuvarande
policy respektive riktlinjer for inkop, och bestar av fyra helt nya avsnitt.

e Ekonomi i balans

e Transparent och affirsmissig inkdpsprocess som framjar flexibilitet
(Dialog, Forarbete, Kravstdllning och upphandling samt
Avtalsforvaltning)

e Inkop som sidkrar robust forsorjning och god beredskap samt bidrar
till ett hallbart samhaélle och sund konkurrens
(Robust forsorjning och beredskap, Hallbarhet, Sund konkurrens)

e Strategiskt och samordnat inkdpsarbete
(Strategisk planering, Kategoristyrning, Samordnad upphandling)

De storsta dndringarna finns inom omradena robust férsérjning och
beredskap, hallbarhet samt sund konkurrens. Det tydliggors i policy och
riktlinjer for inkop att dessa tre perspektiv ska beaktas genom hela
inképsprocessen. I policy och riktlinjer for inkop fortydligas att
riskanalyser, i syfte att sdkerstilla en robust férsérjning och god beredskap,
ska ske inom ramen for ink6psprocessen. Vidare sammankopplas de
styrande dokumenten inom informationssidkerhet och hallbarhet, genom
hanvisningar, till inkopsarbetet och inkopsprocessen. For att forebygga
forekomst av, och komma till ratta med, oseriosa aktorer och oegentligheter
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tydliggors i policy och riktlinjer for inkop att nimnder och bolag behover
sakerstilla for andamalet effektiva metoder och arbetssitt. Ett annat
perspektiv som forstarks ar att sakerstilla god kinnedom av hela
leverantorsledet.

For att nyttja regionens samlade inkopskraft pa ett iandamalsenligt sitt har
en del fortydliganden och justeringar gjorts avseende samordnad
upphandling och kategoristyrning. Samordnad upphandling ska vara
utgangspunkt niar gemensamma behov identifierats, och kategoristyrning
ska tillampas for varor och tjanster som ar gemensamma for fler namnder
och bolag.

I 6vrigt har nodvandiga uppdateringar, oversyn av formuleringar och
konsolidering av information gjorts. Vagledande dokument, mallar och
utbildning inom vissa omraden planeras som komplement till policy och
riktlinjer for inkop.

Inkopscentral vid fastighets- och servicendmnden

Forandringar i policy och riktlinjer for inkop som beror faststillande av
inkopscentral vid fastighets- och servicenamnden regleras framst genom
ansvarsfordelningen, och dndring i reglementet for regionstyrelsen och
ovriga nimnder. I reglementet foreslas foljande som tilldgg i nAmndens
uppgifter for Fastighets- och servicenimnden:

10. utgora Region Stockholms koncerngemensamma centrala
inképscentral. Nimnden dger rdtt att, inom ramen for den kommunala
kompetensen och ndr sa bedoms fordelaktigt for Region Stockholm, ldta
verksamheter utanfor koncernen Region Stockholm omfattas av de
upphandlingar som inkopscentralen genomfor.

I 6vrigt tydliggors i policy och riktlinjer for inkop att om behovet ar
gemensamt for flera naimnder och bolag ska upphandlingarna samordnas
och som huvudprincip genomforas av ink6pscentralen.

Arbetsprocess och forankring

I arbetet med forslagen att revidera policy och riktlinjer for inkop samt
faststillande av inkopscentral vid fastighets- och servicenimnden kommer
synpunkter att inhdmtas fran de yttranden som namnder och bolag lamnar.
Detta forfarande ger en forankring av policy och riktlinjer samt 6kar
kunskapen i Region Stockholms styrning for att uppné dndamalsenliga
ink6p. Remissen ar ett led i beredningen av drendet om nimnda



Jt Region Stockholm 4 (4)

PM
2024-05-06 RS 2023-0758

styrdokument for Region Stockholm samt faststillande av ink6pscentral vid
fastighets- och servicenamnden, avsett att beslutas om i regionfullméaktige
den 10 december 2024.

Under framtagande av forslagen har tidig dialog skett med inkopsansvariga
pa namnder och bolag, samt l6pande dialog skett med berérda avdelningar
vid regionledningskontoret.

Ekonomiska konsekvenser

Besluten om reviderad policy och riktlinjer for inkop samt faststallande av
inkopscentral vid fastighets- och servicenimnden innebar i sig inga direkta
kostnader. I reviderad policy och riktlinjer for inkop kan vissa krav medfora
ekonomiska konsekvenser samtidigt som majoriteten av dessa krav redan
finns idag, dock inte i ett samlat dokument och i samma kontext. Detta
medfor att nimnder och bolag dven fortsiattningsvis behover gora
prioriteringar och avvigningar vid mal- och intressekonflikter, inom ramen
for faststillda ekonomiska forutsiattningar.



Overstruken text finns ej i forslag
Policy for inkop (nuvarande)

1. Dokumentinformation

1.1 Syfte

Policyn anger 6vergripande styrande principer for
ink6p i Region Stockholm. Policyns syfte ar att
skapa forutsattningar for ett inkdpsarbete som
sikerstiller att regionen-genomfor-ekonomiskt
frektiva-affirer, med bal 1 pig] ing.
et valitet BILba Sl s ol
bid 1 o . 31 oeh vision.

Policyn anger regionfullméaktiges viljeriktning for

ink6p inom regionen och kompletterar gillande

lagstiftning pa omradet, inklusive bland-annatlag
ot handling (LOU).]

1.2 Tillampning

Policyn for inkop géller for regionens namnder
och bolag. Pelieyntillampas-bade-f6r-den
. . } . hell
1 ine) och £ . b
Ktive nimnd-och bol
(verksamhelsstyrning).

Policyn kompletteras av mer detaljerade styrande
dokument inom omradet.

Gulmarkerad text nytt i forslag
Policy for inkop (forslag)
1. Inledning
1.1 Syfte

Policyn med tillhérande riktlinjer anger
overgripande styrande principer och
regionfullmaiktiges viljeriktning for inkop i Region
Stockholm. Den kompletterar gillande
lagstiftning pa omradet.

Region Stockholms inkop ska i forsta hand
mojliggora att ldnets invanare far den hilso- och
sjukvard och tandvéard de behéver samt tillgang
till en val utbyggd, lattillginglig och palitlig
kollektivtrafik. Policyns syfte ar att skapa
forutsattningar for ett inkopsarbete som
sakerstiller att Region Stockholm har en robust
och kostnadseffektiv forsorjning samt en god
beredskap genom ett andamalsenligt, samordnat
och resurseffektivt arbete inkop. Policyn ska bidra
till att uppna miljomassig, social och ekonomisk
héllbarhet vid inkop och bidra till Region
Stockholms malséattning om en ldngsiktigt héllbar
och kostnadseffektiv verksamhet.

1.2 Tillampning

Allt inkopsarbete i Region Stockholm ska
genomforas i enlighet med gillande lagstiftning
och faststillda styrande dokument. Med inkop
avses den cirkulara inkopsprocessen for att
anskaffa varor, tjanster och byggentreprenader;
fran strategisk analys och planering infér ink6p
till upphandling, aktiv forvaltning och uppfoljning
av avtal och leverantorer samt
erfarenhetsaterforing. Definitioner i Gvrigt
aterfinns i slutet av detta dokument.

Policyn for inkop med tillhorande riktlinjer galler
for Region Stockholms namnder och bolag, som
var for sig utgor en sjalvstandig upphandlande
myndighet/enhet. De tillhorande riktlinjerna i
detta dokument fortydligar hur Region
Stockholms namnder och bolag ska agera i
inkopsfragor. Som komplement till dokumentet
finns vigledande dokument och mallar.




1.4 Uppfoljning

Policyns efterlevnad ska foljas upp enligt
regionens ledningsprocess.

2. Policy

Region Stockholm koper varje ar in varor,
tjanster och byggentreprenader till mycket stora
belopp. Kvaliteten i inkdpsarbetet paverkar
regionens kostnader och den service som
regionen kan erbjuda till invanarna. Det paverkar
diarmed forutsittningarna for regionen att na
vision och mal.

Allt inkopsarbete i regionen ska genomfoéras i

enlighet med géllande lagstiftning och de

grundlaggande principerna for offentlig

upphandling. Darutéverskaregionens

i | ras i onlial 1 5liand
le prineiner:

Ansvarsfordelning

Vid mal- och intressekonflikter beh6ver namnder
och bolag gora prioriteringar och avvagningar
inom ramen for faststdllda ekonomiska
forutsattningar.

1.3 Uppfoljning

Efterlevnaden av policy for inkép med tillhorande
riktlinjer ska f6ljas upp enligt Region Stockholms
ordinarie uppfoljningsprocess.

2. Policy for inkop

Affarsmassigheten och kvaliteten i inkdpsarbetet
paverkar Region Stockholms totala kostnader och
resultat samt i slutdindan den service som
regionen kan erbjuda till invdnarna. Genom att
stilla val avviagda krav pa leverantorer och pa de
varor och tjanster som upphandlas, bidrar inkop
till att uppfylla regionfullmiktiges vision och mal.
Inkop av varor, tjanster och byggentreprenader
ska baseras pa en helhetssyn diar Region
Stockholms gemensamma basta har foretrade
framfor de enskilda verksamheternas intresse.

Region Stockholms namnder och bolag koper
sammantaget varje ar in varor, tjanster och
byggentreprenader till mycket stora belopp.
Regionen ska anvinda sin storlek som bestillare
for att vara ledande i arbetet med att stilla krav pa
héllbara inkop och driva pa utvecklingen for att
sdkerstilla sund konkurrens inom regionens
samtliga verksamhetsomraden.

For att skapa forutsattningar for en robustare
forsorjning och tillvarata potentiella synergier ska
Region Stockholm aven verka for ett okat
inképssamarbete regionerna emellan och med
lanets kommuner.

Flyttats till slutet av det samlade dokumentet, se
jamforelse i slutet av dokumentet




(Styrande principer)

E fossionell bestill
. Res , cssionell bestillare.

Inkop ska genomforas enligt beslutad
inriktning och kvalitet samt beslutade
ekonomiska forutsattningar.

e Direktupphandling ska anvandas restriktivt
men far anviandas om upphandlingens varde
och/eller det sammanlagda vardet av det som
den upphandlande myndigheten har kopt av
varor, tjanster eller byggentreprenader av

: e rikonskanss
underskrider den lagstadgade
direktupphandlingsgransen.
Direktupphandling far ocksa anviandas om det
finns synnerliga skal enligt de krav som anges

i tillamplig lagstiftning. Direktupphandling
Ko firead bes] o] h beshut.

e Forberedelser infor samtliga inkop ska ske i
god tid for att sidkerstilla ett professionellt
genomforande.

e Vid inkop som har stor verksamhetspaverkan
och/eller stor ekonomisk paverkan pa den
upphandlade myndighetens budget ska

o upphandling alltid foregas av
strategisk analys ech-planeringiform
Verksamhetens behov och mal ska
tydliggoras och potential till
effektivisering samt
verksamhetsutveckling ska analyseras.
Krav ska formuleras utifran
verksamhetens behov och utifréan en
bedomning av hur mal kan uppnas
utan att driva onodiga kostnader.
Leverantorsmarknaden ska analyseras
vad giller bland annat kapacitet,
forutsiattningar och drivkrafter.
Affarsrisker ska kvantifieras och
fordelas pa ett ekonomiskt effektivt
satt, ersattningsmodell ska analyseras
ur ett totalkostnadsperspektiv eeh-en

forkalkyl ska upprittas som grund {6r
bel inled Landline.

(Styrande principer)

2.1 Ekonomi i balans

Region Stockholms ink6p ska genomforas
affirsmassigt och effektivt. Med det menas att
inkopsarbetet ska ge ritt varor, tjanster och
byggentreprenader till basta mgjliga pris ur ett
totalkostnadsperspektiv, i forhallande till beslutad
kvalitet och Region Stockholms mal. Allt inkop
ska genomforas i enlighet med beslutad inriktning
och beslutade ekonomiska forutsiattningar.

2.2 Transparent och
affarsmassig inkopsprocess
som framjar flexibilitet

Dialog

Det ar viktigt att ett tillrackligt antal leverantorer
valjer att lamna anbud sa att Region Stockholm
uppnar en god konkurrens och far basta mojliga
villkor fran leverantérsmarknaden. Region
Stockholms verksamheter ar beroende av att
leverantorer ser regionens namnder och bolag
som attraktiva avtalsparter och vill delta i
regionens upphandlingar.

En god l6pande dialog med, och analys av,
leverantorsmarknaden ska efterstriavas och
inkludera séval befintliga som potentiella
leverantorer.

Forarbete, kravstiallning och upphandling

Inkopsprocessens olika skeden ska foregas av
relevanta beslut och dokumenteras 16pande. Med
beslut avses beslut om att inleda upphandling,
beslut om upphandlingsdokument/
forfragningsunderlag samt beslut att
tilldela/avbryta en upphandling eller
godkinna/avsla ansokan. Dessa ska
tillgdngliggoras pa ett 6ppet sitt.

Forberedelser infor samtliga inkop ska ske i god
tid for att sdkerstilla ett professionellt
genomforande och forhindra otillatna
direktupphandlingar.




Forarbetet ska vara tydligt
dokumenterat av ansvarig
upphandlande myndighet.

o TForkalkyler, skuggkalkvler samt
efterkalkyler ska tas fram och
anvandas som ett verktyg i den
strategiska planeringen saval som i
hela inkopsprocessen for att
sakerstilla ekonomin i inkopet ur ett
totalkostnadsperspektiv. Kalkylerna-ar

S rutsitining e bud . 1
L] ing_ol Tt b1l
bud-och cod erfarenhetsiterforing.
Kalkylarbetet ska vara tydligt
dokumenterat av ansvarig
upphandlande myndighet genom hela
inkopsprocessen.

e Stallda krav ska vara relevanta,
kostnadseffektiva och baseras pa
verksamhetens behov. Kravstillning ska
overgripande utga fran regionens mal och
styrande dokument. Kravstéllningen ska
vidare utga ifran kunskap ech-erfarenheter;
Kravstallningen ska utformas for att
mojliggora fornyelse under avtalstiden och

minimera inlasningseffekter. Samtligakrav
: Slinina] onli

e Upphandlingar, avtal och leverantorer ska
foljas upp systematiskt, aktivt och
andamalsenligt for att sdkerstilla att regionen
far ratt virde enligt avtal, att avtal efterlevs
och att regionen inte anvinder oseriosa

leverantorer. Samtligakravsomstillsska
kunna-fé6ljasupp-Uppfoljningen ska omfatta

flera leverantorsled nar det ar mojligt och
bedoms nodvandigt. Lardomar fran
uppfoljningen ska anviandas i utvecklingen av
inkopsarbetet.

\ffirsmissighet, konl
hi h

En upphandling ska foregas av noggrant
forarbete. Vid inkop som har stor
verksamhetspaverkan eller ekonomisk paverkan
ska upphandling alltid foregas av strategisk och
ekonomisk analys. Den strategiska analysen ska
ha ett neutralt synsétt pa driftsformer och kan
exempelvis ta stillning till fordelar och risker med
upphandling respektive verksamhet i egen regi.

Stallda krav ska vara relevanta, kostnadseffektiva,
baseras pa verksamhetens behov och utga fran
Region Stockholms mal och styrande dokument.

Region Stockholm ska genom
inkopsverksamheten bidra till ett bra
foretagsklimat och ett konkurrenskraftigt
naringsliv samt ta tillvara potentialen i nya
l6sningar och idéer. Hansyn ska tas till sma och
medelstora leverantorers och idéburna sektorns
specifika forutsattningar for att skapa ett storre
utbud av olika sorters aktorer.

Direktupphandling kan anvindas om
upphandlingens viarde underskrider den
lagstadgade direktupphandlingsgransen. De
sarskilda lagreglerna for berakning av
upphandlingens varde ska foljas, och det samlade
vardet i namnden eller bolaget ska beaktas.
Direktupphandling far d4ven anvindas, dock
restriktivt, om det finns skil enligt de krav som
anges i tillamplig lagstiftning.

Avtalsforvaltning

For att sakra att skattemedel forvaltas pa basta
mojliga satt har Region Stockholm ett ansvar att
folja upp avtalen med sarskilt fokus pa
leveranssédkerhet och avtalad kvalitet.

Upphandlingar, avtal och leverantorer ska foljas
upp systematiskt, aktivt och andamalsenligt for
att siakerstilla att Region Stockholm far ratt varde
enligt avtal, att avtalade villkor efterlevs och med
sarskilt fokus pa oseritsa leverantorer. Lirdomar
fran uppfoljningen ska anviandas i utvecklingen av
inkopsarbetet.

Inom Region Stockholm ska ett helhetsperspektiv
i avtalsforvaltningen efterstriavas i syfte att
regionen ska kunna agera tydligt, enhetligt och




Regionens inkop ska genomforas
affarsmassigt och effektivt. Med det menas att
inkopsarbetet ska ge ritt varor, tjanster och
byggentreprenader till basta mojliga pris ur
ett totalkostnadsperspektiv, i forhallande till
beslutad kvalitet och regionens mal.

Inkop ska utformas-f6r-att-stimulera
kenkurrens-ech mojliggora for flera aktorer
att lamna anbud. Inkop ska majliggora for
leverantorer av olika storlek att bli leverantor
till regionen samt bidra till att utveckla
marknaden over tid. Regionen ska anvianda
sin storlek som bestallare for att driva
utveckling.

For varor och tjanster samt
byggentreprenader dar det bedoms
affairsmassigt och ekonomiskt fordelaktigt att
genomfora samordnad upphandling ska detta
vara en utgangspunkt.

Inkopsarbetet ska framja nya l6sningar och
innovation for att utveckla kvalitet och
ekonomisk effektivitet i verksamheten, till
exempel genom att anvinda
funktionsupphandling och innovationsvanlig
upphandling darsa-ar-tilampbart-ech

s romissiot Limplict

En god 16pande dialog med, och analys av,
leverantorsmarknaden ska efterstriavas och
inkludera saval befintliga som potentiella
leverantorer.

Hallbarhet ech-affarsetik

forutsagbart i forhallande till gemensamma
leverantorer.

2.3 Inkop som sikrar robust
forsorjning och god beredskap
samt bidrar till ett hallbart
samhaille och sund konkurrens

Robust forsorjning och beredskap

Tillgdngen till de varor och tjanster som Region
Stockholms ndmnder och bolag behover for
verksamhetens bedrivande ska vara robust och
anpassad till de krav som det civila forsvaret
stiller. Robusthet uttrycks som god civil
beredskap och innebar att organisationen ar
motstandskraftig mot avvikelser och storningar
som kan orsakas av exempelvis naturkatastrofer,
tekniska fel, sikerhetsincidenter, angrepp eller
andra nodsituationer.

I syfte att sdkerstilla en robust forsorjning och
god beredskap ska analyser av de risker som ar
forknippade med upphandlingsforemalet
genomforas inom ramen for inkopsprocessen.

Hallbarhet

Region Stockholm 4r sammantaget en stor
upphandlande aktor och inképare och ska darfor
vara ledande, savil socialt, miljomassigt som
ekonomiskt, genom sina upphandlingar och inkop
sa att de stéller relevanta krav som styr mot 6kad
héllbarhet.

Kategoristyrningen ar ett av de viktigaste
verktygen i Region Stockholms hallbarhetsarbete.
Kategoristyrningen ska bland annat bidra till
omstéllning till cirkuldra floden och aterbruk for
utrustning och forbrukningsvaror, i syfte att
fraimja inkop av socialt, miljomassigt och
ekonomiskt hallbara produkter i Region
Stockholm.

Sund konkurrens

Region Stockholm ska vara ledande i arbetet med
att motverka oseriosa aktorer och stavja fusk, och
verka for att skapa praxis inom omradet sund
konkurrens och vélfardsbrottslighet. I budgeten




o Regionens inkopsprocess ska framja
hallbarhet, bidra till hallbar produktion,
motverka krankningar av manskliga
rattigheter och arbetstagares rattigheter samt
motverka negativ miljopaverkan och
korruption.

Reci ko ska bidra ] .
: Hlevirdie och cod service 1L al

[

invénare:

e Regionen ska behandla alla leverantorer
likvardigt och opartiskt. Eattade
tilldelningsbeslut ska redovisas 6ppet och
tydligt.

kan de omraden/marknader pekas ut som sarskilt
ska prioriteras i syfte att sdkerstélla sund
konkurrens. Prioritering av fokus och
riskomraden kan dven goras lokalt, av namnder
och bolag.

Region Stockholm ska i sin ink6psverksamhet
verka for sund konkurrens genom att endast gora
affarer med seriosa leverantorer. En god
kiannedom om vem man gor affarer med i hela
leverantorsledet och vem i leverantorsledet som
faktiskt utfor det bestillda arbetet ska
sikerstillas. Konkurrensfordelar ska inte uppnas
genom lagovertradelser och avtalsbrott i nagot
leverantorsled. Arbetsrittsliga villkor ska alltid
utformas pa ett sadant satt att dessa dven
omfattar eventuella underleverantorer.

I Region Stockholm far inga ovidkommande
hansyn tas och alla leverantorer ska behandlas
lika. Hoga krav stills pa offentliga verksamheter
som forvaltar skattebetalarnas fértroende och
intressekonflikter ska inte forekomma.

2.4 Ett strategiskt och
samordnat inkopsarbete

Strategisk planering

Inkopsarbetet ska inkluderas i budgetprocessen
och verksamhetsplaneringen.

Kategoristyrning

Inkopsarbetet avseende sddana varor och tjanster
som ar gemensamma for flera naimnder och bolag
ska vara kategoristyrt. Faststallda
kategoristrategier ska foljas.

Kategoristyrningsarbetet ska, utover att fokusera
pa att uppna lagsta mojliga totalkostnad, aven
aktivt bidra till en storningsfri forsorjning i
vardagen liksom till att Region Stockholms mal
avseende hallbarhet uppnés och att behoven inom
det civila forsvaret tillgodoses.

Samordnade upphandlingar




Samordnade upphandlingar ar utgédngspunkt for
inkopsarbetet i Region Stockholm nar
gemensamma behov har identifierats.

Om behovet ar gemensamt for flera nimnder och
bolag tillgodoses behovet i forsta hand genom
lokalt samordnade upphandlingar som genomfors
av inkopscentralen vid fastighets- och
servicenamnden. For de varor och tjanster dar
verksamhetsmassiga, kommersiella och
koncernovergripande skal motiverar
gemensamma losningar inom Region Stockholm
kan centralt samordnad upphandling tillampas.




Riktlinjer for inkop (nuvarande)

1. Dokumentinformation

1.1 Syfte

Dessa riktlinjer for inkop kompletterar och
konkretiserar Region Stockholms inképspolicy

(L.S-2017-1197) som-syftar till att skapa

1.2 Tillampning

Riktlinjerna for inkop géller for regionens
samtliga nimnder och bolag. Som anges i
inképspolicyn utgor varje namnd och bolag en
upphandlande myndighet eller enhet.

Genomgiende-anvindsi-dessariktlinjer

» : ”»

Riktlinjerna kompletteras med vagledande
dokument och mallar.

Definitioner
2. Riktlinjer
2.1 Styrande krav

Allt inkopsarbete i regionen ska genomforas i
enlighet med gillande lagstiftning ech-de

" lo nrinel e offentli
upphandling samt regionens styrande principer
och krav som anges i inkopspolicyn och i
nedanstaende riktlinjer.

3. Uppfoljning av policy och
riktlinjer

Riktlinjer for inkop (forslag)
3. Riktlinjer for inkop

Riktlinjer for inkop kompletterar och
konkretiserar Region Stockholms inkopspolicy.

Anges i inledning till policy

Anges i inledning till policy

Flyttats till slutet av dokumentet, se jamforelse i
slutet av dokumentet

Anges i inledning till policy

Anges i inledning till policy




Uppfoljning av inképspolicyns och dessa

riktlinjers efterlevnad ska ske enligt regionens

ledningsprocess;-vitketi-huvuadsakinnebaratt

lon ska £513 o N | i
. . 1o dol .

Inkopsprocessen

Avser definitioner som flyttats, se jamforelse i
slutet av dokumentet




(Regler och krav)

Forarbete

I Inkopspolicyn betonas att upphandling alltid

ska foregés av noggrant forarbete. Ju storre

verksamhetspaverkan eller ekonomisk paverkan

en upphandling har, desto mer analys och

planering kravs. Eérarbetet ska-priglas-av
bieltivi | '

Ersattningsmodeller ska analyseras ur ett
totalkostnadsperspektiv med relevanta
foretagsekonomiska kalkyler som underlag.
Simuleringar bor regelmassigt anvandas for att
sakerstilla att affars- och ersiattningsmodeller
under olika férutsattningar inte ger oonskade
effekter.

Affarsrisker ska kvantifieras och fordelas pa ett
ekonomiskt effektivt sitt — till exempel ar den
som kan kontrollera en risk normalt den som
ocksa bor bara den.

Forarbetet ska vara tydligt dokumenterat av
ansvarig upphandlande myndighet. Om-det-finns

behovska-entidplanupprittas diar relevanta

Jeltidore] Tlas for olikadel
e Tor frarbotet.

Kravstillning

ks " nnehall ; .. &
kravstillning. Bland annat ska krav formuleras

utifran fattade beslut, verksamhetens behov och
utifrdn en bedémning av hur mél kan uppnés
utan att driva onodiga kostnader. Kravstillningen
ska beakta olika styrande och vigledande
dokument. Har kan sarskilt namnas-omradena
o . ikerhet_inklusi

Med stod av erfarenhet, analyser och kalkyler ska
tvarfunktionella styrgrupper och expertgrupper
bidra till att ratt kvalitet pa varor, tjanster och
byggentreprenader kravstalls. Omfattningen av

(Reqgler och krav)

3.1 Ekonomi i balans

Inkop ska vara ekonomiskt effektiva utifran ett
totalkostnadsperspektiv. Med totalkostnad avses
faktisk ekonomisk paverkan, resultatpaverkan, pa
Region Stockholms ekonomi dar aven
kostnadsundvikande atgarder kan inkluderas.

e Krav som bedoms vara kostnadsdrivande
ska sarskilt analyseras i syfte att
sdkerstilla att den 6nskade effekten
motiverar den 6kade kostnaden.

e Kalkyler ska tas fram och anvindas som
ett verktyg i hela inkopsprocessen for att
sikerstilla ekonomin i inkopet ur ett
totalkostnads- och livscykelperspektiv.

e Ersattningsmodeller ska analyseras ur ett
totalkostnadsperspektiv med relevanta
foretagsekonomiska kalkyler som
underlag.

e Simuleringar bor regelmaissigt anvindas
for att sidkerstilla att affars- och
ersattningsmodeller under olika
forutsattningar inte ger oonskade effekter.

e Affarsrisker ska analyseras och viarderas
samt fordelas pa det mest ekonomiskt och
verksamhetsmassigt effektiva sattet — till
exempel ar den som kan kontrollera en
risk normalt den som ocksa bor bara den.

e De ekonomiska forutsattningarna och
effekterna ska vara tydligt dokumenterade
av ansvarig namnd eller bolag genom hela
inkOpsprocessen.

3.2 Transparent och
affarsmassig inkopsprocess
som framjar flexibilitet

3.2.1 Dialog

En vil fungerande och 1opande dialog ska lagga
grunden for ett hogt fortroende for Region
Stockholms inkopsverksamhet hos marknadens
aktorer, leverantorer, branschorganisationer,
samarbetsparter och andra intressenter. En god
I6pande dialog ger goda forutsattningar for olika
vagval. Den lika viktiga interna dialogen omfattar




sddana tvarfunktionella grupper ska anpassas till

aktuellt behov. E6r-sméa-och-okomplicerade

bandlinear kan det £l L or Jenm
| 1 L ot

Koncerngemensam kravstillning ech
sammanhidngande enhetliga arbetsmetoder ska
alltid efterstravas. Kan verksamhetsbehov
tillgodoses genom att tillampa losningar som ar
fordelaktiga ur ett koncern- och helhetsperspektiv
ska sa ske, d&ven om viss verksamhetsanpassning
kan kravas.

Affarsforvaltning (avtalsforvaltning)

Uppfoljningen av avtal ska enligt inkGpspolicyn
vara systematisk, aktiv och

andamalsenlig. Varje upphandlande myndighet
har ansvar for uppfoljning av sina avtal inklusive
avrop fran ramavtal.

System for uppfoljning ska i mojligaste man vara
enhetliga inom koncernen. System, redovisning
och verksamheters data ska kunna extraheras och
inforlivas i den regionovergripande
uppfoljningen.

Att uppfoljningen ska vara systematisk och aktiv
innebar att det ska finnas beskrivet hur avtalet
I6pande ska foljas upp vad giller vilka avtalskrav
som ska foljas upp vid vilka tillfallen, pa vilka satt

och av vem. Det-kan-i-praktiken-handla-om-att
genomfora stickprovskontroller;
Tevali .. L enki lersikni Vad

som ska foljas upp avgors av de krav som
uppstallts i upphandlingen, 6vriga avtalsvillkor

ch av organlsatlonens behov I—m&nga—ﬁall—bef

verksamhetens behov och forutsattningar samt
erfarenheter utifran nuvarande situation. I den
externa dialogen ska alltid de grundlaggande
principerna om likabehandling och 6ppenhet
beaktas sarskilt.

e Namnder och bolag ska fora intern och
extern dialog i alla delar av
inkopsprocessen, den kan vara bade
generell for en eller flera kategorier och
specifik for en viss affar.

e Dialogen ska anvindas for att bade
tydliggora forutsattningar och ge utrymme
for den information och de synpunkter
som dialogen ger upphov till.

e Den externa dialogen ska noggrant
forberedas— sarskilt vad géller att
tydliggora syfte, mal, metod och behov av
efterarbete utifran dialogen och vid behov
samordnas. Med efterarbete avses
exempelvis dokumentation och
aterkoppling till deltagare.

e Nir det giller facklig samverkan giller
foljande: Varje naimnd och bolag ska
uppfylla informations- och
forhandlingsskyldighet med de fackliga
organisationerna enligt gillande
samverkansavtal, eller i forekommande
fall enligt lagen (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet.

3.2.2 Forarbete

Ju storre verksamhetspaverkan eller ekonomisk
paverkan en upphandling har, desto mer analys
och planering kravs. Marknaderna for olika varor,
tjanster och byggentreprenader forandras fran tid
till annan, varfor arbete med marknadsanalys och
omvarldsbevakning ska vara ett staindigt
pagdende arbete inom inkopsprocessen och det
dari ingaende kategoristyrningsarbetet.

¢ Robust forsorjning och beredskap,
héllbarhet samt sund konkurrens, som
beskrivs i egna avsnitt i detta dokument,
ska vara grundlaggande forhallningssatt.

e Forarbetet ska innefatta en strategisk och
ekonomisk analys samt en riskanalys. I
vissa fall behover inte en analys
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En aktiv uppfoljning innebér inte bara att
systematik ska f6ljas utan dven att forandringar
inom regionen och i omvirlden l6pande ska
bevakas och riskanalyseras i relation till aktuella
affarer for att bedoma om négra aktiva atgarder
behover vidtas.

De upphandlade ramavtalen ska anvandas vid
anskaffning som omfattas av ramavtalet och dar
behovet kan tillgodoses av ramavtalet. Infér
o o
il P3 Teaffni : |

bel ) b eiltichetstider
+ verslrids.

Stallda krav i avtal ska tillampas, till exempel ska
viten tas ut om férutsattningarna for detta ar

uppfyllda.

Avrop fran ramavtal ska folja den avropsordning

som foljer av avtalet. Inférutgangen-av-ett
1] d bel i i och endast ]

Uppfoljningen ska dven vara andamalsenlig och
darmed sakerstilla att slutsatser dras kring
fragan om en affar ger 6nskad effekt. Utvardering
av hur vil en affar fungerar utifran 6nskad effekt
ska genomforas minst arligen, om inte affiarens
korta langd eller mindre omfattning gor att behov
av sddan utviardering uppenbart saknas. Detta ska
ocksa ske infor eventuell forlingning av avtal eller
utnyttjande av avtalad option.
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Inom koncernen ska ett helhetsperspektiv i

affarsforvaltningen efterstrivas i syfte att

genomforas, exempelvis vid 1agt viarde
eller liten verksamhetspaverkan.

e I analysen ska hinsyn tas till budget,
kategoristrategier, styrande och
vagledande dokument samt till system-
och koncernperspektiv.

e Verksamhetens behov ska inventeras och
mal tydliggoras samt potential till
effektivisering och verksamhetsutveckling
analyseras.

e Leverantorsmarknaden ska analyseras vad
giller bland annat kapacitet,
forutsiattningar och drivkrafter.

e Forarbetet ska vara tydligt dokumenterat
av ansvarig namnd eller bolag.

3.2.3 Kravstillning och upphandling

Krav ska formuleras utifran fattade beslut,
verksamhetens behov och en bedomning av hur
mal kan uppnas utan att driva onédiga kostnader.
I saval de strategiska som taktiska delarna av
inkopsprocessen ar det viktigt att fa kunskap och
forstaelse for hur Region Stockholms olika
verksamheter fungerar for att na effektivt resultat
i den specifika upphandlingen.

e Kravstillningen ska beakta relevanta
kategoristrategier. I kravstéallningen ska
aven héansyn tas till robust forsérjning och
beredskap, hallbarhet samt sund
konkurrens, som beskrivs i egna avsnitt i
detta dokument.

e Kravstillningen ska syfta till att framja
flexibilitet och utveckling, bade i samband
med upphandling och under avtalstiden.

e Med stod av erfarenhet, analyser och
kalkyler ska tvarfunktionella styrgrupper
och expertgrupper bidra till att ratt krav
pa varor, tjanster och byggentreprenader
stalls samt att utvarderingsmodellen styr
mot onskat utfall. Omfattningen av sidana
tvarfunktionella grupper ska anpassas till
det aktuella behovet.

e Namnder och bolag ska delta aktivt i
kravstillande vid samordnade
upphandlingar, utifrdn upphandlingens
relevans for verksamheten och
verksamhetens resurser.




regionen ska kunna agera tydligt, enhetligt och
forutsdagbart i forhéllande till leverantorer.

Direktupphandling

Linkéosooli 4 vilket o

direktupphandling far ske, antingen utifran ett
lagt varde eller utifran andra lagliga
forutsattningar.

I bedomningen av en direktupphandlings viarde
ska optioner och forlingningsklausuler varderas
som om de kommer att utnyttjas. Det
sammanlagda vardet ska dven inkludera hela den
upphandlade myndighetens upphandlingar av

samma-slag-under-innevarande rikenskapsar.

kaske i foreske Kives le. For

direktupphandlingar 6ver 100 000 kronor ska av
dokumentationen framga avtalsforemalet med
dess uppskattade varde, avtalstid, vilka
leverantorer som tillfragades och hur manga som
ldamnade anbud, vilken leverantor som tilldelades
avtalet och det viktigaste skalet for tilldelningen.
Beslutsfattare som vill anskaffa vara, tjanst eller
byggentreprenad genom en direktupphandling
som oOverskrider 100 000 kronor ska eskalera
direktupphandlingen till ndrmast 6verordnad
chef for beslut.

1.3 Affirsmissighet, konl 1
. .

CFirsmissial ke i inkénspoli

inkopsarbetet ska ge ritt varor, tjanster och
byggentreprenader till basta mgjliga pris ur ett
totalkostnadsperspektiv, i forhallande till
beslutad kvalitet och regionens mél. Med
totalkostnadsperspektiv avses faktisk ekonomisk
paverkan péa regionens ekonomi.

e Koncerngemensam kravstillning och
sortimentsoptimering ska alltid
efterstravas.

e Avtalslangden ska vara adekvat i relation
till det som upphandlas, tillsvidareavtal
ska inte forekomma.

Upphandling som framjar innovation och
utveckling

Inkopsarbetet ska framja nya losningar och
innovation for att utveckla kvalitet och ekonomisk
effektivitet i verksamheten. Innovation kan vara
en mojliggorare for att uppna sankt totalkostnad
och resultatpaverkan samt hoga krav pa
miljomassig- och social héllbarhet och robusthet,
samtidigt. Innovationsupphandling definieras
enligt den nationella innovationsstrategin som
upphandling som framjar utveckling och
inforande av nyskapande och barkraftiga
l6sningar, innovationer. Funktionsupphandling
innebar att namnder och bolag definierar sina
behov utifran den funktion eller den effekt som
efterstravas utan att myndigheten sjalv
specificerar hur I6sningen ska se ut.

e Namnder och bolag ska framja innovation
och ta vara pa marknadens formaga att
foresla nya hallbara och alternativa
l6sningar vad galler till exempel teknik,
material eller arbetsmetod.

Upphandling som framjar sma och
medelstora foretag samt idéburna aktorer

Inkop bor mojliggora for leverantorer av olika
storlek, och olika organisationstyper, att bli
leverantor till Region Stockholm. Sarskilt fokus
ska laggas pa att — nar det ar mojligt och lampligt
— underlatta for idéburna aktorer, och for smé och
medelstora foretag som faller in under Europeiska
kommissionens definition. Ett stdllningstagande
kan goras i forarbetet dar majlighet till
uppdelning av inkop jamfort med
sammanslagning av volymer far bedomas utifran
aktuella marknadsforhéllanden, ekonomisk effekt
och risker. Aven genom kravstillningen kan
deltagande i en upphandling underlattas for
idéburna aktorer, och for sma och medelstora
foretag.




Vil fungerande marknader med en sund
konkurrens ger regionen bést forutsiattningar.
Marknaderna for olika varor, tjanster och
byggentreprenader ser dock varierande ut fran tid
till annan, varfor arbete med marknadsanalys och
omvarldsbevakning ska vara ett standigt
pagdende arbete inom inkopsprocessen och det
dari ingdende kategoristyrningsarbetet.

Inkop ska majliggora for leverantorer av olika
storlek att bli leverantor till regionen. Sarskilt
fokus ska ldggas pa att — nar sa ar mojligt ech
affarsmassigl lampligt sett ur elt totalekonomiskt
perspektiv — underlitta for sddana sma och
medelstora foretag som faller in under
Europeiska kommissionens definition.
Stallningstagandet ska goras i forarbetet dar
uppdelning av inkop jamfort med
sammanslagning av volymer far bedomas utifran
aktuella marknadsférhéllanden. Om den
upphandlande myndigheten viljer att inte dela
upp ett kontrakt i separata delar ska skilen for
detta dokumenteras.

Samordnad upphandling

Hinképspolieyn-anges-att samordnad

upphandling ska vara en utgdngspunkt for varor,

tjanster och byggentreprenader;-dar-det-bedéms

allarsmassigl och ekonomiskt {ordelaktigt, samt
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Centralt samordnade upphandlingar genomfors
pa det satt som regionfullméktige beslutar. I den
utstrackning ett omrade inte ar foremal for
centralt samordnad upphandling finns utrymme
for tva eller flera upphandlande myndigheter
inom koncernen att i samrad genomfora lokalt
samordnade upphandlingar.

De upphandlande myndigheter som viljer att
inga i en lokalt samordnad upphandling ska
uppdra at den huvudansvariga myndigheten att
genomfora upphandlingen. Val av huvudansvarig
myndighet kan till exempel goras utifrdn den med
storst vana, behov eller mest tillgéngliga resurser.

¢ Om namnden eller bolaget viljer att inte
dela upp ett kontrakt i separata delar bor
skilen for detta dokumenteras.

e Reservationsmojligheter och andra
mojligheter, exempelvis majligheten att
stilla sysselsattningskrav, ska tillampas
nar det ar mojligt och andamalsenligt. Om
namnden eller bolaget reserverar en
upphandling till idéburna aktorer ska
deras forutsattningar tas i beaktning under
forberedelsearbetet.

Upphandling som mojliggor utokad
Slexibilitet

Upphandlingar som genomfors enligt 19 kap, lag
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) eller
lag (2016:1146) om upphandling inom
forsorjningssektorerna (LUF) regleras genom ett
forenklat regelverk. Exempelvis ar det frivilligt att
tillampa de uteslutningsgrunder som anges i de
direktivstyrda delarna. Vilka forfaranden som kan
anvandas, det vill sdga hur upphandlingen ska
genomforas, beskrivs inte heller i 19 kap. LOU och
LUF.

e Nair det dr mojligt och Andamalsenligt ska
namnder och bolag vid upphandling enligt
19 kap LOU och LUF nyttja den flexibilitet
och de alternativa och nya sitt att forma
upphandlingar som lagstiftningen
mojliggor. Det ar dock viktigt att det vid
annonspliktiga upphandlingar av
upphandlingsunderlaget framgar vilka
krav och uteslutningsgrunder som géller,
samt att det forfarande som ska tillampas
beskrivs tydligt.

Direktupphandling

Direktupphandling kan anviandas nir det finns
forutsattningar for det enligt lag.
Direktupphandling ska genomféras med
beaktande av de upphandlingsrattsliga
principerna om likabehandling, proportionalitet
och transparens. Nar det ar lampligt och mojligt
bor direktupphandlingar samordnas mellan tva
eller flera namnder och bolag inom Region
Stockholm.




Beslut avseende sdvil centralt samordnade som
lokalt samordnade upphandlingar kan ske pa
flera alternativa satt:

elt bolag.
« Inkopscentral anlitas enligtlagen

Beslut rorande genomférandet av en specifik
upphandling for endast en upphandlande
myndighets behov fattas av den myndighet som
har behovet. Den myndigheten genomfor sedan
upphandlingen.

Funktiens-ech innovationsupphandling

Kop utanfor ramavtal och gallande
kontrakt ska undvikas. Avsteg kan goras
nar sarskilda skil finns.

I bedomningen av en direktupphandlings
varde ska alltid optioner och
forlangningsklausuler varderas som om de
kommer att utnyttjas. Olika
direktupphandlingsgranser kan galla
beroende pa vilken upphandlingslag som
tillampas och vad upphandlingen
omfattar.

En beslutsfattare som vill anskaffa en vara,
tjanst eller byggentreprenad genom en
direktupphandling som 6verskrider

100 000 kronor ska eskalera
direktupphandlingen till nirmast
overordnad chef for beslut, givet att en
overordnad chef finns att tillgd i nimnden
eller bolaget.

Vid direktupphandling 6verstigande

100 000 kronor ska, sédvida
upphandlingen inte dr synnerligt
bradskande eller det finns en annan
godtagbar anledning, dels minst tre
leverantorer tillfragas, dels
konkurrensutsattning ske skriftligen.

En seriositetskontroll ska goras vid
direktupphandling 6verstigande 100 000
kronor. Med seriositetskontroll avses
exempelvis kontroll av inbetalda skatter
och avgifter. En ekonomisk kontroll ska
goras, forutom vid 1agt varde och 1ag risk.
For att uppfylla dokumentationskrav ska
det av den 16pande dokumentationen vid
direktupphandlingar 6ver 100 000 kronor
framga varfor direktupphandling gors, till
vilket viarde, under vilken avtalstid, hur
maénga och vilka leverantorer som i
forekommande fall tillfragades, vilka som
lamnade anbud samt skilet for
tilldelningen. Om konkurrensutséttning
enligt ovan inte har skett ska dven
anledningen till detta dokumenteras.
Varje naimnd och bolag ska ha lokala
rutiner och bestimmelser for
direktupphandling. I dessa kan ytterligare
krav pa skriftligt beslut och
dokumentation inforas. De lokala
rutinerna ska sikerstilla hur




Inkopsarbetet ska enligtinképspolieyn framja

nya losningar och innovation for att utveckla
kvalitet och ekonomisk effektivitet i
verksamheten, till exempel genom att anvinda
funktionsupphandling och innovationsvianlig
upphandling dir sa ar tillampbart och
affairsmassigt lampligt ur ett
totalkostnadsperspektiv. Hetalkestnaden-ska
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saval den strategiska som taktiska delen av
inkopsprocessen ar det viktigt att genom intern
dialog fa kunskap och forstéelse for hur regionens
olika verksamheter fungerar for att genom
marknaden na effektivt resultat i den specifika
upphandlingen.

Funktionsupphandling innebér att en
upphandlande myndighet definierar sina behov
utifran den funktion eller den effekt som
efterstravas utan att myndigheten sjilv
specificerar hur l6sningen ska se ut. Detta-dr

o | lict ni Landland
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ekonomiskt-perspektivill ta vara pd marknadens

formaga att foresla alternativa losningar vad
giller till exempel teknik, material eller

arbetsmetod. Vilkakriterier som-arviktigastfor
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saknas;-ar-otillrickliga-eller for-dyra. Regionen
ska da uppmuntra innovation genom att
efterfraga eller tillaita nya 16sningar.
Innovationsupphandling definieras enligt den

upphandlingslagarna ska efterlevas vid
direktupphandling som understiger
100 000 kronor.

3.2.4 Avtalsforvaltning

Region Stockholms avtalsuppféljning ska vara
systematisk och aktiv vilket innebar att det ska
finnas beskrivet hur avtalet 16pande ska f6ljas
upp: vilka avtalskrav som ska f6ljas upp vid vilka
tillfallen, pa vilka satt och av vem. En aktiv
uppfoljning innebar inte bara att en systematik
ska tillampas utan aven att forandringar inom
Region Stockholm och i omvarlden lI6pande ska
bevakas och riskanalyseras i relation till aktuella
affarer for att bedoma om négra aktiva atgarder
behover vidtas. Uppfoljningen ska dven vara
dndamalsenlig och darmed sakerstilla att
slutsatser kan dras kring huruvida affaren gett
onskad effekt.

e Avrop ska ske enligt den avropsordning
som foljer av ramavtalet.

e Varje namnd och bolag har ansvar for
uppfoljning av sina avtal inklusive avrop
fran ramavtal. Under avtalsforvaltningen
av samordnade avtal ska styrgrupper och
expertgrupper bidra vid behov.

e Vad som ska foljas upp avgors av de krav
som har stillts i upphandlingen och
avtalet, och av verksamhetens behov.
Detta galler aven hur kraven ska foljas
upp. Platsbesok med dartill horande
kontroller utgor ett viktigt verktyg i
avtalsuppfoljningen.

e Valet av vilka avtal och krav som ska f6ljas
upp sarskilt bor foregas av en strategisk
prioritering och planering. Hansyn ska tas
till robust forsorjning och beredskap,
hallbarhet samt sund konkurrens, som
beskrivs i egna avsnitt i detta dokument.
Uppf6ljning av krav som beror
arbetsvillkor for personal, exempelvis
arbetsrittsliga villkor, ska prioriteras vid
uppfoljning i kinda riskbranscher eller vid
misstanke om brister i arbetsmiljon.

e Om delar av en tjanst utfors av
underleverantorer ska namnder och bolag,
om det inte i det enskilda fallet bedoms




nationella innovationsstrategin som upphandling
som framjar utveckling och inforande av
nyskapande och barkraftiga 16sningar,
innovationer.

Dialog

En god 16pande dialog med
leverantorsmarknaden ska enligt inkopspolicyn
efterstravas.

I alla delar av inkopsprocessen ar bade den
interna och externa dialogen viktig och kan vara
bade generell for kategorier och specifik for en
viss affar. I den externa dialogen ska alltid sarskilt
beaktas de grundlaggande principerna om
likabehandling och 6ppenhet. En val fungerande
dialog i inkopsprocessens olika skeden med
marknaden, leverantorer, branschorganisationer,
samarbetsparter och andra intressenter ska lagga
grunden for ett hogt fortroende for regionens
inkopsverksamhet. En-god-lépande-dialogska
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Den externa dialogen ska noggrant forberedas -
sarskilt vad giller att tydliggora syfte, mél och
behov av efterarbete med dialogen. Efterarbete

ska vara genomtankt, till exempel hur

dokumentation av dialogen ska ske eeh-hur-frager
kopplade-tibsekretess-ska-behandlas. Dialogen
ska bade tydliggora regionens egna
forutsattningar och ge utrymme for den
information och de synpunkter som dialogen
erbjuder.

som obehovligt, sakerstalla att
efterlevnaden f6ljs upp dven hos dessa.

o Stillda krav i avtal ska tillampas, till
exempel ska viten tas ut om
forutsattningarna for detta ar uppfyllda.

e Utviardering av hur vil en affar fungerar
utifran onskad effekt ska genomforas
minst arligen, om inte affarens korta langd
eller mindre omfattning gor att behov av
sddan utvardering uppenbart saknas.
Detta ska ocksa ske infor eventuell
forlangning av avtal eller utnyttjande av
avtalad option.

e System som stodjer inkopsprocessen ska
vara enhetliga i Region Stockholm, eller
vara mojliga att integrera med de
enhetliga systemen, for att underlatta
uppfoljning och ekonomisk analys.
Verksamheters data ska kunna extraheras
och inforlivas i den regionovergripande
uppfoljningen.

3.3 Inkop som siakrar robust
forsorjning och god beredskap
samt bidrar till ett hallbart
sambhaiille och sund konkurrens

3.3.1 Robust forsorjning och beredskap

Robust férsorjning, beredskapsperspektivet,
verksamhetsskydd och eventuellt behov av
siakerhetsskydd ska genomsyra hela
inképsprocessen och Region Stockholms
samhallsviktiga verksamheter ska analyseras
sarskilt. Analys av risker ska genomforas infor
framtagande av en kategoristrategi eller, om
kategoristrategin for omradet i fraga inte har
faststallts, i upphandlingens forberedande fas. I
den forberedande fasen dr kinnedom om
marknad, leverantorer och leveranskedjor
centralt.

e Niamnder och bolag ska verka for en
robust och resilient varu- och
tjansteforsorjning saval da verksamheten
ar i normallage som vid
samhallsstorningar och extraordinara
handelser samt ytterst for hojd beredskap
och krig.




vigledande dokament. Overgripande giller att

den interna dialogen bland annat omfattar
verksamhetens behov och forutsattningar samt
vunna erfarenheter utifran nuvarande situation.

Nar det giller den fackliga samverkan galler
foljande: Varje upphandlande myndighet ska
uppfylla informations- och
forhandlingsskyldighet enligt géllande
samverkansavtal, eller i férekommande fall enligt
lagen (1976:580) om medbestimmande i
arbetslivet, med de fackliga organisationerna.

2.1.4 Hallbarhet och-affiarsetik

Linkinspolicvn Ivits frimiandet av hillbarhet ocl
lleirdiehot i inksnsarbetet fram.

I inkopsprocessen ska ett antal lagkrav beaktas,
bland annat avseende skyldighet att utifran
behovlighetsbedomning beakta arbetsrattsliga
villkor for 16n, semester och arbetstid samt
tillganglighet for personer med

funktionsvariationer. En-upphandlade myndighet

Utover lagkrav ska regionens héllbarhetsarbete
beaktas i inkopsprocessen, framférallt utifran
regionens mal och styrande dokument inom
ekonomisk hallbarhet, miljo, social hallbarhet och
anti-korruption, bland annat miljoprogram med
tillhorande planer och uppforandekod for
leverantorer.

Haéllbarhet ska vara en integrerad del av hela
inkopsprocessen. De styrande dokumenten med
tillhorande planer ska i inképsarbetet fa en

e Namnder och bolag ska analysera de risker
som ar forenade med foremaélet for
upphandlingen/kategorin och vidta
atgarder, nar det ar nodvandigt.

e Vid identifierade risker ska ett aktivt
stallningstagande goras om huruvida ett
upphandlingsforemal ar lampligt for
utkontraktering till extern part.

e Risken for leveransstorningar ska
analyseras och vid behov ska alternativa
leverantorer eller 16sningar kartlaggas
samt sakras i syfte att reducera risken.
Med detta avses att flera parallella
leveranskedjor eller leverantorer kan
behovas, och att avtalen anpassas for att
mojliggora flexibilitet vid
leveransstorningar.

e Krav som sidkerstiller att Region
Stockholms information skyddas ska
stillas i enlighet med styrande dokument
for informationssakerhet.

e For verksamhet som ar av betydelse for
Sveriges sikerhet ska behovet av
siakerhetskyddsatgiarder analyseras och
omhéandertas.

e Krav som sikerstiller beredskap och
lagerhéllning ska stéllas nar det ar
nodvandigt.

e Avtalsuppfoljningen ska anpassas utifran
identifierade risker kopplade till
robusthet. I dessa fall ska leveranskedjor
I6pande kartldggas och foljas upp.

e Leverantorer och anbudsgivare som ags av
medborgare i, eller som har sitt site i,
lander som kan utgora antagonistiska hot
ska sarskilt uppmarksammas.

3.3.2 Hallbarhet

Hallbarhet ska vara en integrerad del av
inkopsprocessen och relevanta héllbarhetskrav
ska stillas i samtliga upphandlingar. I
inkopsprocessen ska alla lagkrav som beror
héallbarhet i upphandlingslagarna beaktas, bland
annat avseende arbetsrattsliga villkor samt
tillgdnglighet for personer med
funktionsnedsittning. Utover lagkrav ska Region
Stockholms hallbarhetsarbete beaktas framfor allt
utifran regionens mal och styrande dokument




konkret tillimpning bade 6vergripande for
respektive kategori och specifikt for respektive
affar. Tillampningen ska ske utifran de styrande
dokumentens mal och krav, relevanta
riskanalyser och hallbarhetsbedémningar samt
med hansyn till proportionalitetsprincipen-De

styrande- dokumenten kan bifogas
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krav inom avtal ska f6ljas upp.

I Region Stockholm far inga ovidkommande
héansyn tas och det ska inte heller finnas nagot
tvivel om att alla leverantorer behandlas lika.
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anstillningen-elleruppdraget: Sarskilt hoga krav
stills pa offentligt anstdllda som forvaltar
skattebetalarnas fortroende ech-exempelvis
arbetar med offentlig- upphandling. For att

undvika ansvar for eventuellt mutbrott ska
medarbetare uttryckligen och omedelbart tacka
nej till erbjudande om féorman som bedéms
kunna utgora muta.
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6 i i - Detta handlar om
nar en anstilld eller fortroendevald har ett sadant
intresse i ett drende att hans eller hennes
opartiskhet kan ifragasattas. Reglerna om jav
giller vid all handlaggning och riktar sig till den
som pa nagot sitt kan paverka arendets utgang.
Javsreglerna giller inte bara den som beslutar,
utan giller 4ven den som bereder ett drende.

Exempel pa jav kan vara att ndgon nirstaende
arbetar pa ett foretag som lagger anbud i en
upphandling som den anstillda hanterar eller
som en anstalld ska besluta om. Vid tveksamhet
om jav foreligger ska en forsiktighetsprincip
tillampas sa att deltagande i ett 4rende begransas
eller inte sker. Vid misstanke ska deltagandet
upphora tills fragan utretts.

inom social, miljomassig och ekonomisk
hallbarhet.

e Niamnder och bolag som har tilldelats ett
kategoriansvar ska bedéma hur styrande
dokument inom hallbarhet bast
implementeras i kategoristrategier.

e Innehaéllet i de styrande dokumenten inom
héllbarhet ska omvandlas till sa konkreta
krav, kriterier och villkor for avtal och
uppfoljning som mojligt for att onskad
effekt ska uppnas. I samband med detta
bor det sidkerstallas att, och hur, krav och
effekt ska foljas upp.

Som komplement till styrande dokument ska dven
foljande krav och villkor stillas:

e Utifran upphandlingsforemaélet anpassade
kontraktsvillkor for tillborlig aktsamhet
(hallbara leveranskedjor) for att fraimja
manskliga rattigheter, arbetares
rattigheter och affarsetik i globala
leveranskedjor. Uppforandekoden for
leverantorer ska alltid bilaggas vid
annonserad upphandling.

e Krav som framjar inkop av tjanster och
produkter, inklusive bygg- och
anlaggningsarbete, med 1ag milj6- och
klimatpaverkan genom hela livscykeln. Ett
livscykelperspektiv ska anviandas i
inképsarbetet, och behov av inkép
utvirderas kontinuerligt.

e Krav som framjar cirkularitet, till exempel
krav som begransar den totala
materialatgangen, minskar mangden
jungfruliga ravaror, forlanger livslangden
pa produkter och 6kar mgjligheten till
ateranviandning och atervinning av
produkter.

e Krav som framjar att biologisk mangfald
och andra ekosystemtjanster varnas i
relevanta delar av leveranskedjan, dvs.
fran ravaruproduktion till fardig produkt.
Ett riskbaserat arbetssitt ska anvandas for
att identifiera och regelbundet utvardera
vilka ink6psomraden som ska prioriteras.

e Vid upphandling av livsmedel och
maltidstjanster ska héllbarhetskrav enligt
regionens vigledning samt andra




samband med att ett upphandlingsarbete inleds
ska dnda ansvarig upphandlare uppméarksamma
deltagarna pa gillande javsbestimmelser. Detta
ska ske i samband med att deltagarna aven
erinras om de sekretessbestimmelser som géller.
Dokumentation av att deltagarna har fatt denna

information ska ske ipretokell-ellersarskild
handling.

En annan form av jiv, sa kallat konsultjav, kan
vara nar en leverantor har deltagit som konsult i
forberedelserna av en upphandling och sedan ar
aktuell som anbudsgivare i samma upphandling.
Best | 1 fnns il (2616: )
o Landli L1 (2016:1146)
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Regionen ska da i forsta hand tillampa
likabehandlingsprincipen och forsoka eliminera
leverantorens konkurrensfordel genom att ge
ovriga anbudsgivare samma information och
tillracklig anbudstid. Forst om detta inte kan ske
far regionen utesluta den anbudsgivare som
medverkat i forberedelserna. Denneskaférstges
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styrdokument och prioriteringar inom
omradet foljas.

e Vid upphandling av transportrelaterade
tjanster och transportintensiva varu- och
tjansteupphandlingar ska fordon med ldga
utslappsvirden och férnybara drivmedel
prioriteras. Sparsam korning och
ruttoptimering ska framjas.

e Vid upphandling av elektronisk utrustning
ska krav pa energieffektiva produkter
sakerstallas.

e Sysselsattningsframjande krav, for
personer som star langt ifran
arbetsmarknaden, nir det ar mojligt och
lampligt.

e Arbetsrittsliga villkor i nivd med svenska
kollektivavtal om det inte a4r uppenbart
obehovligt. Det ska sikerstillas att
leverantoren garanterar en god
arbetsmiljo for sina anstéllda i nivd med
svensk lagstiftning.

3.3.3 Sund konkurrens

Vil fungerande marknader med en sund
konkurrens ger Region Stockholms nimnder och
bolag bast forutsattningar for att uppna
ldngsiktigt goda och hallbara affarer. Fortroendet
for regionen ska inte undergravas av aktorer som
tillskansar sig medel pa felaktiga grunder, som
medverkar till arbetslivskriminalitet genom
bristande anstallningsvillkor eller som avsiktligen
inte levererar enligt avtal.

¢ Namnder och bolag ska sakerstilla
effektiva metoder och arbetssitt i syfte att
stavja fusk och utestdnga oseriosa aktorer.

e Nir det foreligger risk for oseriosa
branscher och aktorer ska adekvata
verktyg tillimpas i upphandling och
avtalsuppfoljning. Med verktyg avses
exempelvis krav pa arbetsrattsliga villkor,
forkastande av onormalt 14ga anbud nar
skal finns samt utokade avtalsvillkor for
insyn och mgjlighet att ta del av material
vid granskning under avtalstiden.

e Ett mycket effektivt verktyg ar lopande
avtalsforvaltning, dar platsbesok bor vara
en naturlig del i arbetet med att motverka
oseriosa aktorer. En fordjupad uppfoljning




ska genomforas nar det finns ett pakallat
behov.

e Om sirskilda risker har identifierats ska
faktiska foretradare, underleverantorer
och/eller dgare kartlaggas och foljas upp
sévida det inte bedoms som obehovligt.

e Situationer och omstandigheter som kan
medverka till att konkurrensen sitts ur
spel ska aktivt motverkas, exempelvis
foretag som far ekonomiskt stod fran
tredje land.

Upphandling som maojliggor skarpare
krav pa leverantorer

Upphandlingar som genomfors enligt 19 kap.
LOU eller LUF regleras genom ett forenklat
regelverk.

e For att framja sund konkurrens ska kraven
vid annonspliktiga upphandlingar enligt
19 kapitlet LOU och LUF, dven om
flexibilitet medges, uppna minst den niva
som anges for direktivstyrda
upphandlingar vad giller uteslutning av
leverantorer.

o Flexibiliteten bor nyttjas nar det ar majligt
och lampligt i syfte att skarpa kraven
ytterligare for att motverka oseriosa
aktorer. Detta giller aven anskaffningar
som sker enligt lag (2008:962) om
valfrihetssystem (LOV).

Egenregianbud

Om den upphandlande myndigheten tillater att
egenregianbud lamnas i en upphandling, och
myndigheten samtidigt innehar en bestillande
och utforande roll, behover upphandlingsarbetet
ske tydligt atskilt och opartiskhet sikras.

e De personer som har insyn i, eller
paverkan pa utformning av en
upphandling eller dess specifika krav, ska
inte under nagra omstandigheter delta i
anbudslamnande eller beslut relaterade till
processen. Detta for att sakra
konkurrensneutralitet och likabehandling,
samt att misstanke om jav inte uppstar.




Risk for eventuell javsituation ska
uppmarksammas och anmalas tidigt.

Jav

Opartiskhet ar en forutsittning for att
inkopsarbetet ska kunna genomforas pa ett
demokratiskt, effektivt och rattssakert satt. En
anstalld eller en uppdragstagare far inte ta emot,
godta ett 16fte om eller begéara en otillborlig
beloning for utévningen av anstillningen eller
uppdraget. En anstilld eller fortroendevald som
har ett sidant intresse i ett drende att hans eller
hennes opartiskhet kan ifragasittas kan anses
vara javig. Reglerna om jav giller vid all
handlaggning och riktar sig till den som pa nagot
satt kan paverka drendets utgang. Exempel pa jav
kan dven vara att ndgon narstdende arbetar pé ett
foretag som lagger anbud i en upphandling som
den anstéllda hanterar eller som en anstalld ska
besluta om. En annan form av jiv, sa kallat
konsultjav, kan vara nar en leverantor har deltagit
som konsult i forberedelserna av en upphandling
och sedan ar aktuell som anbudsgivare i samma
upphandling.

e Namnder och bolag ska vidta
forebyggande atgéarder for att motverka
situationer dar jav och korruption kan
uppsta. Ensambeslut och langa
leverantorsrelationer med bristande insyn
utgor exempel pa risker som aktivt kan
forebyggas genom krav pa attestkedjor och
genom arbetsrotation.

e Vid tveksamhet om jav foreligger ska en
forsiktighetsprincip tillampas sa att
deltagande i ett drende begransas eller inte
sker. Vid misstanke ska deltagandet
upphora tills fragan utretts.

e Nir ett upphandlingsarbete inleds ska
deltagarna uppméarksammas pa gillande
javsbestammelser. Deltagarna ska dven
erinras om de sekretessbestimmelser som
giller. Dokumentation av att deltagarna
har fatt denna information ska ske.

e For att undvika ansvar for eventuellt
mutbrott ska medarbetare uttryckligen
och omedelbart tacka nej till erbjudande
om férman som bedoms kunna utgora
muta.




e Om risk for snedvridning av konkurrens
foreligger ska namnden eller bolaget i
forsta hand tillampa
likabehandlingsprincipen och férsoka
eliminera leverantorens konkurrensfordel.
Forst om detta inte kan ske kan
anbudsgivare som medverkat i
forberedelserna uteslutas.

3.4 Ett strategiskt och
samordnat inkopsarbete

3.4.1 Strategisk planering

Upphandlingsplaner ger battre forutsattningar for
kategoristyrningsarbetet och samordnade
upphandlingar samt bidrar till att
leverantorsmarknaden battre kan forbereda sig.

e Varje nimnd och bolag ska arligen
faststilla en plan over de fyra kommande
arens upphandlingsbehov.

3.4.2 Kategoristyrning

I Region Stockholm ar kategoristyrning hogt
prioriterat och genomforandet ska ske effektivt i
enlighet med beslutad plan. Regionévergripande
kategoristyrning bedrivs inom varu- och
tjdnsteomraden dar behoven dr gemensamma for
tva eller flera nimnder/bolag och dar en
genomford potentialskattning visar att 6kad
samordning kan skapa positiva effekter for
regionen. Malsattningen med det kategoristyrda
arbetet ar att pa langre sikt (6ver flera
avtalsperioder) uppné 6vergripande
malsittningar.

e Kategoristyrningsarbetet ska baseras pa en
helhetssyn dar Region Stockholms
gemensamma basta alltid ar i fokus.

e Kategoristyrningsarbetet ska leda till
strategier for hur Region Stockholm pa
basta satt kan sanka sin totalkostnad
och/eller uppna andra maélsiattningar inom
de definierade kategorierna. Ett exempel
pa en strategi kan vara att inom en
kategori dar marknaden praglas av fa och
stora leverantorer stimulera en 6kad
konkurrens, genom att dela upp




avtalsomraden for att kunna passa fler och
mindre leverantorer.

e I kategoristyrningsarbetet ska
kategoriansvarig nimnd eller bolag
sdkerstilla att en relevant och
tviarorganisatoriskt forankrad strategi for
kategorin utarbetas enligt en analys av
nuldge, behov och 6nskad effekt. I arbetet
ingar dven att dra slutsatser fran
genomforda upphandlingar och
avtalsuppfoljning vad giller exempelvis
utfall, effekt pa kostnader och mojligheter
till forbattring.

e Kategoristrategier faststills efter samrad
med regiondirektoren, som tar stillning
till om kategoristrategin ar av principiell
betydelse och kraver beslut i
regionfullmaktige.

e En namnd eller ett bolag har endast ratt
att frdngd en samordnad upphandling som
genomfors inom ramen for en faststélld
kategoristrategi nir det foreligger
sarskilda skal.

e Ide fall behovet endast finns hos en
namnd eller hos ett bolag bor den
ansvariga nimnden/bolaget sjalv utfora en
potentialskattning och faststilla inom
vilka lokala kategorier som kategoristyrt
arbetssatt ar lonsamt att tillampa.

e Om kategoristyrning inte ar paborjad
inom ett omrade kan metodiken i
kategoristyrningen anviandas och inga i
upphandlingsstrategin.

3.4.3 Samordnad upphandling

Region Stockholms inkopscentral vid fastighets-
och servicenimnden genomfor upphandlingar pa
uppdrag av namnd, bolag eller regionfullméaktige,
For beskrivning av samordnade upphandlingar
och inkopscentralens ansvar, se avsnitt 4
Ansvarsfordelning respektive 5 Definitioner.

e Lokalt samordnade upphandlingar
genomfors av Region Stockholms
inkopscentral som en sjalvstandig
mellanhand men pa uppdrag fran berorda
namnder och bolag. Detta behover dock
inte ske betraffande sddana samordnande
upphandlingar som, pa grund av sarskild




sakkunskap, bast genomfors under
ledning av annan &n fastighets- och
servicendmnden. For det fall en lokalt
samordnad upphandling med hinvisning
till sarskilda skil ska ske pa annat satt an
genom regionens inkopscentral, giller
foljande: Namnder och bolag ska uppdra
at en huvudansvarig myndighet att
genomfora upphandlingen.

Beslut rorande genomforandet av en
specifik upphandling for endast en
namnds eller ett bolags behov fattas av
den myndighet som har behovet. Lokal
upphandling genomfors sedan antingen
genom Region Stockholms centrala
inkopscentral, som dé agerar ombud for
myndigheten, eller i egen regi.




2.2 Ansvarsfordelning (policy)

Nedan anges den principiella fordelningen av
ansvaret for inkopsarbetet inom regionen. Ansvar
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Regionfullmiktige

e Regionfullmiktige beslutar om inkép-av
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e Regionfullmiktige beslutar om
inkopskategorier och centralt samordnade
upphandlingar. Vid beslut om inkdpskategori
och/eller centralt samordnad upphandling
uppdrar fullmiktige samtidigt at
regionstyrelsen, annan namnd eller ett bolag
att ansvara for densamma.

Regionstyrelsen

e Regionstyrelsen ska bedriva uppsikt Gver
namnders och bolags inkopsarbete och ska
sakerstilla att inkopsarbetet bedrivs effektivt.

e Regionstyrelsen ansvarar for 6vergripande
styrning, ledning och strategisk analys inom
inkopsomradet. Med detta avses exempelvis
koncernovergripande spendanalys,
kategorianalys, marknadsanalys,
omvirldsanalys som kan paverka regionens
ink6p samt inriktning och samordning av
regionens inkop ur ett helhetsperspektiv.

e Regionstyrelsen ansvarar for 6vergripande
kategoristyrning och samordning av samtliga
inkopskategorier. Regionstyrelsen foreslar
regionfullmaktige ansvarsfordelning for
inkopskategorier samt centralt samordnade
upphandlingar. Eérdelningen-av-ansvarfor
ko] or cka 58 13 -
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e Regionstyrelsen ska-genomfora-och-folja-upp

de centralt samordnade upphandlingar som

4. Ansvarsfordelning

Nedan anges den principiella fordelningen av
ansvaret for inkopsarbetet inom Region
Stockholm.

Regionfullmiiktige

Regionfullméktige beslutar om drenden av
principiell beskaffenhet eller storre vikt for
Region Stockholm. Exempel pa vad som kan
betraktas som principiell beskaffenhet eller storre
vikt framgar av regionens styrande dokument
inom ekonomi.

Regionfullméiktige beslutar om inkopskategorier
och centralt samordnade upphandlingar. Vid
beslut om inkopskategori och centralt samordnad
upphandling uppdrar fullmaktige samtidigt at
regionstyrelsen, annan namnd eller ett bolag
alternativt inkopscentralen vid fastighets- och
servicendmnden att ansvara for densamma.

Bedomning av vad som ar principiellt eller av
storre vikt ska av nimnd eller bolag ske i samrad
med regionledningskontoret. Detta giller &ven om
en upphandling ska genomforas som en centralt
samordnad upphandling.

Regionstyrelsen

Regionstyrelsen ska bedriva uppsikt 6ver
namnders och bolags inkopsarbete och ska verka
for att inkopsarbetet bedrivs effektivt ur ett
koncernperspektiv i enlighet med denna policy
och riktlinjer.

Regionstyrelsen ansvarar for 6vergripande
styrning, ledning och strategisk analys inom
inképsomradet. Med detta avses exempelvis
koncernovergripande spendanalys,
kategorianalys, marknadsanalys och
omvarldsanalys som kan paverka Region
Stockholms ink6p, koncernévergripande
inkopsdigitalisering samt inriktning och
samordning av Region Stockholms inkop ur ett
helhetsperspektiv.

Regionstyrelsen har ett 6vergripande ansvar inom
Region Stockholm fér samverkan inom




regionfullmaktige uppdrar at regionstyrelsen
att genomfora.

e Regionstyrelsen har ett Overgripande ansvar
inom regionen for samverkan inom
inkopsomradet med andra landsting,
regioner, statliga och kommunala
myndigheter och for att folja
rattsutvecklingen.

Niéimnder och bolag

e Varje namnd och bolag inom regionen utgor
en upphandlande myndighet och har det
yttersta ansvaret for sina inkop,
upphandlingar, avrop, 6verprévningar och
ingangna avtal.

e Varje upphandlande myndighet ska bedriva
ett strategiskt och systematiskt arbete for att
uppna en effektiv och andamalsenlig
inkopsprocess i enlighet med denna policy.

e Varje upphandlande myndighet ansvarar for

— att tillrdckliga resurser finns for att
genomfora myndighetens inkop i enlighet
med denna policy, lagar och andra
styrande dokument. Resurserkan
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— en god framforhallning och planering for
att kunna genomfora inkop affairsmassigt.

— att tillrdckliga resurser finns for analys,
affarsutveckling och strategisk planering
infor inkop.

— att inkdp sker i enlighet med de avtal som
ingatts och som den upphandlande
myndigheten ar bunden av.

— att tillrdckliga resurser finns for en aktiv
avtalsforvaltning av de avtal som
myndigheten ansvarar for.

inképsomradet med andra regioner liksom
statliga och kommunala myndigheter, och for att
folja rattsutvecklingen. Regionstyrelsen ansvarar
aven for overgripande kategoristyrning och
samordning av samtliga inkopskategorier.

Regionstyrelsen foreslar regionfullméaktige
ansvarsfordelning for inkopskategorier samt
centralt samordnade upphandlingar.
Regionstyrelsen ansvarar for att centralt
samordnade upphandlingar som
regionfullmiktige uppdrar at regionstyrelsen att
ansvara for genomfors och f6ljs upp.

Fastighets- och servicenimnden

Fastighets- och servicenamndens inkops- och
upphandlingsstod utgor Region Stockholms
centrala inkopscentral och kan genomfora
upphandlingar som ombud for annan
upphandlande myndighet eller som sjalvstandig
mellanhand.

Inkopscentralen vid fastighets- och
servicenimnden genomfor lokala upphandlingar
pa uppdrag av namnd och bolag, centralt
samordnade upphandlingar efter sarskilt beslut
fran regionfullmiktige samt sddana lokalt
samordnade upphandlingar dar behoven ar
gemensamma for flera nimnder och bolag och dar
samordning bedoms resultera i positiva effekter
for Region Stockholm som helhet.

Fastighets- och servicenamnden har aven ratt att,
inom ramen for den kommunala kompetensen
och nir det bedoms fordelaktigt, 1ata
verksamheter utanfor koncernen Region
Stockholm omfattas av de upphandlingar som
inképscentralen genomfor samt nir behov
foreligger dven stodja dessa med
upphandlingstjanster.

Inom de omraden dar inkopscentralen genomfor
upphandlingar aligger det denna att, om befintliga
leverantorer inte formar leverera, snabbt
upphandla alternativa leverantorer.
Inkopscentralen ska dven bedriva ett proaktivt
arbete i syfte att reducera risken for
leveransstorningar.




— att kompetens uppritthélls och utvecklas
hos den personal som arbetar med
inkopsrelaterade fragor.

— att kunskap och kompetens i
verksamheterna vad géller sak- och
behovskunskap tas tillvara i
inkopsarbetet.

Pa varje upphandlande myndighet ska det
finnas en inkdpsansvarig person.

Iaka hard i

Namnder och bolag ska verka for att en okad
andel upphandlingar genomfors som
samordnade upphandlingar. For varor och
tjanster dar samordnad upphandling kan ge
affirsmassiga och ekonomiska fordelar for
flera namnder och bolag samt for regionen
som helhet ska centralt samordnad
upphandling vara en utgangspunkt. I de fall
regionfullmaktige inte beslutar om centralt
samordnad upphandling ska namnder och
bolag verka for lokalt samordnade
upphandlingar. Vid genomf6randet ska
deltagande ndmnder och bolag utse en namnd
eller ett bolag som huvudansvarig for den
lokalt samordnade upphandlingen.

For att stodja naimnder och bolag som har behov
av resurser till sitt inkopsarbete ansvarar
fastighets- och servicenamnden for att det
stadigvarande inom Region Stockholm finns ett
ink6ps- och upphandlingsstod som erbjuder
tjanster till namnder och bolag mot ersittning.

Namnder och bolag

Varje naimnd och bolag inom regionen utgor en
upphandlande myndighet och har det yttersta
ansvaret for sina inkép, upphandlingar, avrop,
overprovningar och ingdngna avtal. Varje namnd
och bolag ska bedriva ett strategiskt och
systematiskt arbete for att uppné en effektiv och
andamalsenlig inkopsprocess i enlighet med
denna policy och dessa riktlinjer.

Varje naimnd och bolag ansvarar for

e att tillrackliga resurser finns for att
genomfora myndighetens inkop i enlighet
med lagar, denna policy och andra
styrande dokument. Tillrackliga resurser
ska dven sakerstéllas for analys och
affarsutveckling samt strategisk planering
och en god framforhéllning for att kunna
genomfora inkop affirsmassigt.

e att inkop sker i enlighet med de avtal som
ingatts och som nimnden/bolaget ar
bundet av samt att tillrdckliga resurser
finns for en aktiv avtalsférvaltning av de
avtal som nimnden/bolaget ansvarar for.

e att kompetens uppratthalls och utvecklas
hos den personal som arbetar med
inkopsrelaterade fragor.

e att tillsitta relevanta resurser i det
tvarfunktionella inkopsarbetet, i saval
kategoristyrning som vid samordnad
upphandling.

e att pa begiran dela med sig av all lokal
information, data, erfarenheter och
etablerad expertis som kategoriansvariga
namnder och bolag erfordrar for att kunna
fullgora sina uppdrag.

e att inkopsverksamheten planeras och
redovisas i enlighet med den periodicitet
och de instruktioner som efterfragas.

Vid varje namnd och bolag ska det finnas en
inkopsansvarig som ansvarar for att sikerstilla




att ovanstdende efterlevs. En kontaktperson ska
utses som samordnar, och ar kontakt for,
namndens eller bolagets inkopsfragor.




Definitioner
(policy och riktlinjer)

1.3

Med inkop och inkopsarbete avses hela
affarsproeessen for att anskaffa varor, tjanster
och byggentreprenader; fran analys och strategisk
planering infor ett inkop till upphandling, avrop,
forvaltning, aktiv uppfoljning av avtal och
leverantorer samt erfarenhetsaterforing.

Upphandling

Upphandling ar en del av inkopsarbetet. Med
upphandling avses de atgiarder som vidtas for att
tilldela ett kontrakt avseende anskaffning av
varor, tjanster eller byggentreprenader i-enlighet

med tilldmplig lagstiftning.

5. Definitioner

Inkop ar ett brett begrepp som innehaller tre
nivaer: strategisk, taktisk och operativ niva.
Upphandling ar en del av inképsarbetet. Med
upphandling avses de atgiarder som vidtas for att
tilldela ett kontrakt avseende anskaffning av
varor, tjanster eller byggentreprenader.

Strategiskt inkop

Den strategiska nivan av inkopsarbetet bestar av
ett langsiktigt och strategiskt arbetssitt,
exempelvis kategoristyrning. Arbetet med
kategoristyrning sker genom en kontinuerlig
tvarfunktionell forbattringsmetodik. Inom olika
marknadsindelade omraden (kategorier)
analyseras behov, inkdpsmonster och
marknadsforhéallanden. I o beskrivs
kategoristyrning ytterligare.

Taktiskt inkop

Den taktiska nivan i inkopsarbetet avser specifika
upphandlingar utifrdn den styrning som aktuell
kategori- och/eller upphandlingsstrategi ger.
Upphandlingsprocessen innefattar utformning av
upphandlingsdokument/forfragningsunderlag,
provning och utvardering,
tilldelning/underrattelse av beslut,
avtalstecknande samt avslut och utvirdering.
Processen skiljer sig nagot beroende pa vilken
lagstiftning som tillimpas. I vardval (LOV) och
vid dynamiskt inkopssystem (DIS), dr processen
av lopande karaktar.

Samordnade upphandlingar

Det finns tva typer av samordnade upphandlingar
i Region Stockholm, centralt och lokalt
samordnade upphandlingar. Centralt samordnade
upphandlingar sker nir regionfullmaktige
uppdrar at regionstyrelsen, inkopscentral, annan
namnd eller ett bolag att genomfora en
samordnad upphandling for flera, eller samtliga,
namnder och bolag. Lokalt samordnade
upphandlingar sker nar tva eller flera naimnder
eller bolag beslutar om gemensamt inkop av
samma slag i en och samma upphandling.
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Direktupphandling

Direktupphandling ar upphandling utan krav pa
viss form. Den-vanligaste situationen-da
lirel handl inds fienied |

Kategoristyrt inkopsarbete

Kategoristyrning innebar att ink6p inom olika
marknadsindelade omraden (kategorier) planeras
och genomfors utifran analys av behov,
ink6psmonster samt affars-och
marknadsférhéallanden. Arbetet med
kategoristyrning sker genom en kontinuerlig
tvarfunktionell forbattringsprocess for att skapa
effektivitet i inkopen och for att ge andra
vardeskapande mojligheter i forsorjningskedjan.

Samordnad upphandling

Det finns tva typer av samordnade upphandlingar

inom regionen:

1 Centralt samordnade upphandlingar - Nar
regionfullmiaktige uppdrar at regionstyrelsen,
annan namnd eller ett bolag att genomfora
en samordnad upphandling for flera, eller
samtliga, nimnder och bolag.

2 Lokalt samordnade upphandlingar - Nar tva
eller flera namnder eller bolag beslutar att
gemensamt anskaffa varor, tjanster eller
byggentreprenader av samma slag.

o Tnkd (rikilinen)

Inks . ks ol
inkopsarbete-enligh definibonen-ovan. Inkip dr

ett brett begrepp som innehaéller tre olika nivaer:
strategisk, taktisk och operativ niva. Varje
upphandlande myndighet ansvarar for arbetet
med inkdpsprocessen avseende savil behov av

Direktupphandling

Direktupphandling dr upphandling utan krav pa
viss form. Region Stockholms riktlinjer for
direktupphandling beskrivs i 0.

Operativt inkop

Pa den operativa nivan ska de upphandlingar som
har genomforts och de avtal som har tecknats
tillampas och f6ljas upp genom aktiv
avtalsforvaltning. Avtalsforvaltningen innefattar
administrativ hantering av avtal samt strategiska
och operativa uppfoljningsaktiviteter.




koncernovergripande karaktar som den egna
verksamhetens behov. Inkopsarbetet ska beaktas
och tydliggoras i verksamhetsplaneringen och ska
inkluderas i varje nimnds och bolags besluts- och
budgetprocess.

Strategiskt inkop: Kategoristyrning

Den strategiska nivan av inkopsarbetet bestar
hevudsakligen-av-kategoristvrning: Inom olika
marknadsindelade omréaden (kategorier)
analyseras behov, ink6psmonster och
marknadsférhéllanden. Exempel pd-kategorier
kan-vara fordon; transporter;likemedel och

Thérande i sed- ol

Veiedsrel 1o i -

Kategoristyrningsarbetet ska sakerstilla att en
relevant definition av kategorin sker utifran en
faktabaserad analys av nuldge, behov och 6nskad
effekt. I arbetet ingar dven att dra slutsatser fran
tidigare genomforda upphandlingar vad géller
exempelvis utfall och effekt pa kostnader.
Kategoristyrningsarbetet ska ocksa leda till att
strategier skapas for hur regionen pa basta satt
ska styra sitt inkopsarbete inom de definierade
kategorierna.

Ett exempel pa en strategi kan vara att inom en
kategori dar marknaden praglas av fa och stora
leverantorer stimulera en 6kad konkurrens
genom att dela upp avtalsomradena for att kunna
passa fler och mindre leverantorer.

Enligt inkopspolicyn ar det regionfullmiktige
som beslutar om inkopskategorier samt
regionstyrelsen som ansvarar for det
overgripande kategoristyrningsarbetet och
samordningen av samtliga inkopskategorier.
Arbetet med att ta fram och se 6ver kategorierna
ska ske tvarfunktionellt i regionen. Varje
upphandlande myndighet ansvarar for att tillsatta
relevanta resurser i det tvarfunktionella arbetet.
Kategorierna ska ses 6ver 1opande och beslutas av
regionfullmiktige atminstone arligen i samband
med beslut om budget.

Taktiskt inkop: Upphandling

Den taktiska nivan i inkopsarbetet ar sjdlva
genomforandet av specifika upphandlingar
utifran den styrning som aktuell kategoristrategi




ger. Upphandlingsskedet innefattar utformning
av upphandlingsunderlag, annonsering,
kvalificering av leverantorer, anbudsprovning och
anbudsutvirdering, tilldelning, underrattelse,
avtalstecknande samt avslut och utvirdering.
Genomforandet skiljer sig nagot beroende pa
vilken lagstiftning som géller for upphandlingen.

Genonorandetenligt lagen (2008:962) om

» e : o

Operativt inkop: Bestillningar;-avrop-och
s le konl vl e

Pa den operativa nivan ska de upphandlingar som
genomforts och avtal som tecknats foljas och
tillimpas. Under respektive avtals 1optid ska
bestillng ! L § el 1o 2l
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1. Inledning

1.1 Syfte

Policyn med tillhérande riktlinjer anger 6vergripande styrande principer
och regionfullmaktiges viljeriktning for inkop i Region Stockholm. Den
kompletterar gillande lagstiftning pa omradet.

Region Stockholms ink6p ska i forsta hand mojliggora att ldnets invanare
far den hélso- och sjukvard och tandvard de behover samt tillgang till en vil
utbyggd, lattillganglig och palitlig kollektivtrafik. Policyns syfte ar att skapa
forutsattningar for ett inkopsarbete som sikerstiller att Region Stockholm
har en robust och kostnadseffektiv forsorjning samt en god beredskap
genom ett Andamalsenligt, samordnat och resurseffektivt arbete med inkop.
Policyn ska bidra till att uppné miljomassig, social och ekonomisk
héllbarhet vid inkop och bidra till Region Stockholms mélsiattning om en
ldngsiktigt hallbar och kostnadseffektiv verksamhet.

1.2  Tillimpning

Allt inképsarbete i Region Stockholm ska genomforas i enlighet med
gallande lagstiftning och faststillda styrande dokument. Med inkop avses
den cirkulara inkopsprocessen for att anskaffa varor, tjanster och
byggentreprenader; fran strategisk analys och planering infor inkop till
upphandling, aktiv forvaltning och uppfdljning av avtal och leverantorer
samt erfarenhetsaterforing. Definitioner i 6vrigt aterfinns i slutet av detta
dokument.

Policyn for ink6p med tillhérande riktlinjer giller f6r Region Stockholms
namnder och bolag, som var for sig utgor en sjilvstandig upphandlande
myndighet/enhet. De tillhorande riktlinjerna i detta dokument fortydligar
hur Region Stockholms namnder och bolag ska agera i inkopsfragor. Som
komplement till dokumentet finns vigledande dokument och mallar.

Vid maél- och intressekonflikter behéver naimnder och bolag gora
prioriteringar och avvagningar inom ramen for faststallda ekonomiska
forutsattningar.

1.3  Uppfoljning
Efterlevnaden av policy for ink6p med tillhérande riktlinjer ska foljas upp
enligt Region Stockholms ordinarie uppfoljningsprocess.
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2. Policy for inkop

Affarsmaissigheten och kvaliteten i inkopsarbetet paverkar Region
Stockholms totala kostnader och resultat samt i slutindan den service som
regionen kan erbjuda till invanarna. Genom att stilla vil avvagda krav pa
leverantorer och pé de varor och tjanster som upphandlas, bidrar inkép till
att uppfylla regionfullméktiges vision och mél. Ink6p av varor, tjanster och
byggentreprenader ska baseras pa en helhetssyn dar Region Stockholms
gemensamma basta har foretride framfor de enskilda verksamheternas
intresse.

Region Stockholms namnder och bolag koper sammantaget varje ar in
varor, tjanster och byggentreprenader till mycket stora belopp. Regionen
ska anvanda sin storlek som bestéllare for att vara ledande i arbetet med att
stilla krav pa héllbara ink6p och driva pa utvecklingen for att sikerstélla
sund konkurrens inom regionens samtliga verksamhetsomraden.

For att skapa forutsiattningar for en robustare forsorjning och tillvarata
potentiella synergier ska Region Stockholm dven verka for ett okat
inkopssamarbete regionerna emellan och med ldnets kommuner.

2.1 Ekonomi i balans

Region Stockholms inkop ska genomforas affairsmassigt och effektivt. Med
det menas att inkopsarbetet ska ge ritt varor, tjanster och
byggentreprenader till basta mojliga pris ur ett totalkostnadsperspektiv, i
forhallande till beslutad kvalitet och Region Stockholms mal. Allt inkop ska
genomforas i enlighet med beslutad inriktning och beslutade ekonomiska
forutsattningar.

2.2 Transparent och affirsmiissig inkopsprocess
som framjar flexibilitet

Dialog

Det ar viktigt att ett tillrackligt antal leverantorer viljer att limna anbud s&
att Region Stockholm uppnar en god konkurrens och far basta mgjliga
villkor fran leverantérsmarknaden. Region Stockholms verksamheter ar
beroende av att leverantorer ser regionens nimnder och bolag som
attraktiva avtalsparter och vill delta i regionens upphandlingar.

En god 16pande dialog med, och analys av, leverantérsmarknaden ska
efterstrivas och inkludera savil befintliga som potentiella leverantorer.
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Forarbete, kravstillning och upphandling

Inkopsprocessens olika skeden ska foregas av relevanta beslut och
dokumenteras lopande. Med beslut avses beslut om att inleda upphandling,
beslut om upphandlingsdokument/férfragningsunderlag samt beslut att
tilldela/avbryta en upphandling eller godkinna/avsla ansékan. Dessa ska
tillgdngliggoras pa ett 6ppet sitt.

Forberedelser infor samtliga inkop ska ske i god tid for att sikerstilla ett
professionellt genomférande och forhindra otillatna direktupphandlingar.

En upphandling ska foregas av noggrant forarbete. Vid ink6p som har stor
verksamhetspaverkan eller ekonomisk paverkan ska upphandling alltid
foregas av strategisk och ekonomisk analys. Den strategiska analysen ska ha
ett neutralt synsatt pa driftsformer och kan exempelvis ta stillning till
fordelar och risker med upphandling respektive verksamhet i egen regi.
Stillda krav ska vara relevanta, kostnadseffektiva, baseras pa
verksamhetens behov och utgé fran Region Stockholms maél och styrande
dokument.

Region Stockholm ska genom inkopsverksamheten bidra till ett bra
foretagsklimat och ett konkurrenskraftigt naringsliv samt ta tillvara
potentialen i nya l6sningar och idéer. Hansyn ska tas till sma och
medelstora leverantorers och idéburna sektorns specifika forutsattningar
for att skapa ett storre utbud av olika sorters aktorer.

Direktupphandling kan anvindas om upphandlingens virde underskrider
den lagstadgade direktupphandlingsgransen. De sarskilda lagreglerna for
berakning av upphandlingens varde ska foljas, och det samlade virdet i
namnden eller bolaget ska beaktas. Direktupphandling far aven anvandas,
dock restriktivt, om det finns skal enligt de krav som anges i tillamplig
lagstiftning.

Avtalsforvaltning

For att sikra att skattemedel forvaltas pa basta mojliga sitt har Region
Stockholm ett ansvar att f6lja upp avtalen med sarskilt fokus pa
leveranssiakerhet och avtalad kvalitet.

Upphandlingar, avtal och leverantorer ska foljas upp systematiskt, aktivt
och dndamalsenligt for att sikerstilla att Region Stockholm fér rétt virde
enligt avtal, att avtalade villkor efterlevs och med sarskilt fokus pa oseriosa
leverantorer. Lardomar fran uppfoljningen ska anvindas i utvecklingen av
inkopsarbetet.
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Inom Region Stockholm ska ett helhetsperspektiv i avtalsforvaltningen
efterstravas i syfte att regionen ska kunna agera tydligt, enhetligt och
forutsagbart i forhéllande till gemensamma leverantorer.

2.3 Inkop som sikrar robust forsorjning och god
beredskap samt bidrar till ett hallbart samhaille och
sund konkurrens

Robust forsorjning och beredskap

Tillgdngen till de varor och tjanster som Region Stockholms namnder och
bolag behover for verksamhetens bedrivande ska vara robust och anpassad
till de krav som det civila forsvaret stiller. Robusthet uttrycks som god civil
beredskap och innebar att organisationen ar motstandskraftig mot
avvikelser och storningar som kan orsakas av exempelvis naturkatastrofer,
tekniska fel, sikerhetsincidenter, angrepp eller andra nodsituationer.

I syfte att sakerstélla en robust forsorjning och god beredskap ska analyser
av de risker som ar forknippade med upphandlingsféremalet genomforas
inom ramen for inkopsprocessen.

Hallbarhet

Region Stockholm dr sammantaget en stor upphandlande aktor och
inkopare och ska darfor vara ledande, sévil socialt, miljoméassigt som
ekonomiskt, genom sina upphandlingar och inkop sa att de stéller relevanta
krav som styr mot 6kad héllbarhet.

Kategoristyrningen ar ett av de viktigaste verktygen i Region Stockholms
héllbarhetsarbete. Kategoristyrningen ska bland annat bidra tillomstéllning
till cirkulara floden och &terbruk for utrustning och forbrukningsvaror, i
syfte att frimja ink6p av socialt, miljomassigt och ekonomiskt hallbara
produkter i Region Stockholm.

Sund konkurrens

Region Stockholm ska vara ledande i arbetet med att motverka oseriosa
aktorer och stavja fusk, och verka for att skapa praxis inom omradet sund
konkurrens och vilfardsbrottslighet. I budgeten kan de
omraden/marknader pekas ut som sarskilt ska prioriteras i syfte att
sdkerstilla sund konkurrens. Prioritering av fokus och riskomraden kan
aven goras lokalt, av ndimnder och bolag.
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Region Stockholm ska i sin ink6psverksamhet verka for sund konkurrens
genom att endast gora affarer med seriosa leverantorer. En god kdinnedom
om vem man gor affarer med i hela leverantorsledet och vem i
leverantorsledet som faktiskt utfor det bestillda arbetet ska siakerstallas.
Konkurrensfordelar ska inte uppnés genom lagovertriadelser och avtalsbrott
i nagot leverantorsled. Arbetsrittsliga villkor ska alltid utformas pa ett
sddant sitt att dessa dven omfattar eventuella underleverantorer.

I Region Stockholm far inga ovidkommande hansyn tas och alla
leverantorer ska behandlas lika. Hoga krav stills pé offentliga verksamheter
som forvaltar skattebetalarnas fortroende och intressekonflikter ska inte
forekomma.

2.4 Ett strategiskt och samordnat inkopsarbete

Strategisk planering
Inkopsarbetet ska inkluderas i budgetprocessen och
verksamhetsplaneringen.

Kategoristyrning

Inkopsarbetet avseende sddana varor och tjanster som ar gemensamma for
flera namnder och bolag ska vara kategoristyrt. Faststillda
kategoristrategier ska foljas.

Kategoristyrningsarbetet ska, utover att fokusera pa att uppna lagsta
mojliga totalkostnad, dven aktivt bidra till en storningsfri forsorjning i
vardagen liksom till att Region Stockholms mal avseende hallbarhet uppnas
och att behoven inom det civila forsvaret tillgodoses.

Samordnade upphandlingar
Samordnade upphandlingar ar utgdngspunkt for inkopsarbetet i Region
Stockholm nir gemensamma behov har identifierats.

Om behovet ar gemensamt for flera nimnder och bolag tillgodoses behovet
i forsta hand genom lokalt samordnade upphandlingar som genomférs av
inkopscentralen vid fastighets- och servicenamnden. For de varor och
tjanster dar verksamhetsmassiga, kommersiella och koncernovergripande
skal motiverar gemensamma losningar inom Region Stockholm kan
centralt samordnad upphandling tillampas.
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3. Riktlinjer for inkop

Riktlinjer for inkop kompletterar och konkretiserar Region Stockholms
ink6pspolicy.

3.1 Ekonomi i balans

Inkop ska vara ekonomiskt effektiva utifran ett totalkostnadsperspektiv.
Med totalkostnad avses faktisk ekonomisk paverkan, resultatpaverkan, pa
Region Stockholms ekonomi dar aven kostnadsundvikande atgarder kan
inkluderas.

e Krav som bedoms vara kostnadsdrivande ska sarskilt analyseras i
syfte att sidkerstilla att den onskade effekten motiverar den 6kade
kostnaden.

e Kalkyler ska tas fram och anvindas som ett verktyg i hela
inkopsprocessen for att sakerstélla ekonomin i inkopet ur ett
totalkostnads- och livscykelperspektiv.

e Ersattningsmodeller ska analyseras ur ett totalkostnadsperspektiv
med relevanta foretagsekonomiska kalkyler som underlag.

e Simuleringar bor regelmassigt anvandas for att sakerstalla att
affars- och ersattningsmodeller under olika forutsiattningar inte ger
oonskade effekter.

o Affarsrisker ska analyseras och virderas samt fordelas pa det mest
ekonomiskt och verksamhetsmassigt effektiva sittet — till exempel
ar den som kan kontrollera en risk normalt den som ocksé bor bara
den.

e De ekonomiska forutsattningarna och effekterna ska vara tydligt
dokumenterade av ansvarig nimnd eller bolag genom hela
inkopsprocessen.

3.2 Transparent och affirsmaissig inkopsprocess
som framjar flexibilitet

3.2.1 Dialog

En vil fungerande och 1opande dialog ska lagga grunden for ett hogt
fortroende for Region Stockholms inkopsverksamhet hos marknadens
aktorer, leverantorer, branschorganisationer, samarbetsparter och andra
intressenter. En god lopande dialog ger goda forutsattningar for olika
vagval. Den lika viktiga interna dialogen omfattar verksamhetens behov och
forutsiattningar samt erfarenheter utifran nuvarande situation. I den
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externa dialogen ska alltid de grundldggande principerna om
likabehandling och 6ppenhet beaktas sarskilt.

3.2.2

Namnder och bolag ska fora intern och extern dialog i alla delar av
inképsprocessen, den kan vara bade generell for en eller flera
kategorier och specifik for en viss affar.

Dialogen ska anviandas for att bade tydliggora forutsattningar och ge
utrymme for den information och de synpunkter som dialogen ger
upphov till.

Den externa dialogen ska noggrant forberedas — sarskilt vad géller
att tydliggora syfte, mal, metod och behov av efterarbete utifran
dialogen och vid behov samordnas. Med efterarbete avses
exempelvis dokumentation och aterkoppling till deltagare.

Nar det galler facklig samverkan giller foljande: Varje namnd och
bolag ska uppfylla informations- och forhandlingsskyldighet med de
fackliga organisationerna enligt gillande samverkansavtal, eller i
forekommande fall enligt lagen (1976:580) om medbestimmande i
arbetslivet.

Forarbete

Ju storre verksamhetspaverkan eller ekonomisk paverkan en upphandling
har, desto mer analys och planering kravs. Marknaderna for olika varor,
tjanster och byggentreprenader forandras fran tid till annan, varfor arbete
med marknadsanalys och omvarldsbevakning ska vara ett stindigt
pagaende arbete inom inkopsprocessen och det diri ingdende
kategoristyrningsarbetet.

Robust forsorjning och beredskap, héllbarhet samt sund
konkurrens, som beskrivs i egna avsnitt i detta dokument, ska vara
grundlaggande forhallningssatt.

Forarbetet ska innefatta en strategisk och ekonomisk analys samt en
riskanalys. I vissa fall behover inte en analys genomforas,
exempelvis vid lagt varde eller liten verksamhetspaverkan.

I analysen ska hiansyn tas till budget, kategoristrategier, styrande
och vigledande dokument samt till system- och koncernperspektiv.
Verksamhetens behov ska inventeras och mal tydliggoras samt
potential till effektivisering och verksamhetsutveckling analyseras.
Leverantorsmarknaden ska analyseras vad géller bland annat
kapacitet, forutsattningar och drivkrafter.

Forarbetet ska vara tydligt dokumenterat av ansvarig ndmnd eller
bolag.
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3.2.3 Kravstillning och upphandling

Krav ska formuleras utifran fattade beslut, verksamhetens behov och en
bedomning av hur mal kan uppnas utan att driva onodiga kostnader. I saval
de strategiska som taktiska delarna av inkopsprocessen ar det viktigt att fa
kunskap och forstaelse for hur Region Stockholms olika verksamheter
fungerar for att na effektivt resultat i den specifika upphandlingen.

e Kravstillningen ska beakta relevanta kategoristrategier. I
kravstillningen ska dven hinsyn tas till robust forsorjning och
beredskap, hallbarhet samt sund konkurrens, som beskrivs i egna
avsnitt i detta dokument.

e Kravstillningen ska syfta till att frimja flexibilitet och utveckling,
béde i samband med upphandling och under avtalstiden.

e Med stod av erfarenhet, analyser och kalkyler ska tvarfunktionella
styrgrupper och expertgrupper bidra till att ratt krav pa varor,
tjanster och byggentreprenader stills samt att utvarderingsmodellen
styr mot onskat utfall. Omfattningen av sddana tvarfunktionella
grupper ska anpassas till det aktuella behovet.

e Niamnder och bolag ska delta aktivt i kravstillande vid samordnade
upphandlingar, utifrdn upphandlingens relevans for verksamheten
och verksamhetens resurser.

¢ Koncerngemensam kravstillning och sortimensoptimering ska alltid
efterstravas.

e Avtalslangden ska vara adekvat i relation till det som upphandlas,
tillsvidareavtal ska inte forekomma.

Upphandling som framjar innovation och utveckling
Inkopsarbetet ska frimja nya 16sningar och innovation for att utveckla
kvalitet och ekonomisk effektivitet i verksamheten. Innovation kan vara en
mojliggorare for att uppna sankt totalkostnad och resultatpaverkan samt
hoga krav pa miljomassig- och social hallbarhet och robusthet, samtidigt.
Innovationsupphandling definieras enligt den nationella
innovationsstrategin som upphandling som framjar utveckling och
inforande av nyskapande och barkraftiga 1osningar, innovationer.
Funktionsupphandling innebir att nimnder och bolag definierar sina
behov utifran den funktion eller den effekt som efterstriavas utan att
myndigheten sjilv specificerar hur 16sningen ska se ut.

e Niamnder och bolag ska framja innovation och ta vara pa
marknadens forméaga att foresld nya héllbara och alternativa
losningar vad giller till exempel teknik, material eller arbetsmetod.
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Upphandling som framjar sma och medelstora foretag samt
idéburna aktorer

Inkop bor mojliggora for leverantorer av olika storlek, och olika
organisationstyper, att bli leverantor till Region Stockholm. Sarskilt fokus
ska laggas pa att — nar det ar mojligt och lampligt — underlatta for idéburna
aktorer, och for sméa och medelstora foretag som faller in under Europeiska
kommissionens definition. Ett stidllningstagande kan goras i forarbetet dar
mojlighet till uppdelning av inkop jamfort med sammanslagning av volymer
far bedomas utifran aktuella marknadsférhallanden, ekonomisk effekt och
risker. Aven genom kravstillningen kan deltagande i en upphandling
underlattas for idéburna aktorer, och for sma och medelstora foretag.

e Om namnden eller bolaget viljer att inte dela upp ett kontrakt i
separata delar bor skilen for detta dokumenteras.
Reservationsmojligheter och andra mojligheter, exempelvis
mojligheten att stélla sysselsattningskrav, ska tillimpas nar det ar
mojligt och andamaélsenligt.

e Om namnden eller bolaget reserverar en upphandling till idéburna
aktorer ska deras forutsattningar tas i beaktning under
forberedelsearbetet.

Upphandling som maojliggor utokad flexibilitet

Upphandlingar som genomfors enligt 19 kap, lag (2016:1145) om offentlig
upphandling (LOU) eller lag (2016:1146) om upphandling inom
forsorjningssektorerna (LUF) regleras genom ett forenklat regelverk.
Exempelvis ar det frivilligt att tillaimpa de uteslutningsgrunder som anges i
de direktivstyrda delarna. Vilka forfaranden som kan anvéindas, det vill sdga
hur upphandlingen ska genomforas, beskrivs inte heller i 19 kap. LOU och
LUF.

e Nar det ar mojligt och andamalsenligt ska nimnder och bolag vid
upphandling enligt 19 kap LOU och LUF nyttja den flexibilitet och
de alternativa och nya sitt att forma upphandlingar som
lagstiftningen mojliggor. Det ar dock viktigt att det vid
annonspliktiga upphandlingar av upphandlingsunderlaget framgar
vilka krav och uteslutningsgrunder som giller, samt att det
forfarande som ska tillaimpas beskrivs tydligt.

Direktupphandling

Direktupphandling kan anviandas nar det finns forutsattningar for det
enligt lag. Direktupphandling ska genomforas med beaktande av de
upphandlingsrittsliga principerna om likabehandling, proportionalitet och
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transparens. Nar det ar lampligt och mojligt ska direktupphandlingar
samordnas mellan tva eller flera nimnder och bolag inom Region
Stockholm.

e Kop utanfor ramavtal och gillande kontrakt ska undvikas. Avsteg
kan goras nar sarskilda skal finns.

e Ibedomningen av en direktupphandlings virde ska alltid optioner
och forlangningsklausuler virderas som om de kommer att
utnyttjas. Olika direktupphandlingsgranser kan gélla beroende pa
vilken upphandlingslag som tillimpas och vad upphandlingen
omfattar.

e En beslutsfattare som vill anskaffa en vara, tjanst eller
byggentreprenad genom en direktupphandling som 6verskrider
100 000 kronor ska eskalera direktupphandlingen till nairmast
overordnad chef for beslut, givet att en 6verordnad chef finns att
tillga i ndimnden eller bolaget.

¢ Vid direktupphandling 6verstigande 100 000 kronor ska, savida
upphandlingen inte ar synnerligt bradskande eller det finns en
annan godtagbar anledning, dels minst tre leverantorer tillfragas,
dels konkurrensutsittning ske skriftligen.

e En seriositetskontroll ska goras vid direktupphandling overstigande
100 000 kronor. Med seriositetskontroll avses exempelvis kontroll
av inbetalda skatter och avgifter. En ekonomisk kontroll ska goras,
forutom vid lagt varde och 1ag risk.

e For att uppfylla dokumentationskrav ska det av den lopande
dokumentationen vid direktupphandlingar 6ver 100 000 kronor
framga varfor direktupphandling gors, till vilket virde, under vilken
avtalstid, hur ménga och vilka leverantorer som i forekommande fall
tillfragades, vilka som lamnade anbud samt skilet for tilldelningen.
Om konkurrensutsittning enligt ovan inte har skett ska dven
anledningen till detta dokumenteras.

e Varje nimnd och bolag ska ha lokala rutiner och bestimmelser for
direktupphandling. I dessa kan ytterligare krav pa skriftligt beslut
och dokumentation inforas. De lokala rutinerna ska sakerstalla hur
upphandlingslagarna ska efterlevas vid direktupphandling som
understiger 100 000 kronor.

3.2.4 Avtalsforvaltning

Region Stockholms avtalsuppfoljning ska vara systematisk och aktiv vilket
innebar att det ska finnas beskrivet hur avtalet l6pande ska foljas upp: vilka
avtalskrav som ska foljas upp vid vilka tillfallen, pa vilka sitt och av vem.
En aktiv uppfoljning innebar inte bara att en systematik ska tillampas utan
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aven att forandringar inom Region Stockholm och i omvirlden l6pande ska
bevakas och riskanalyseras i relation till aktuella affarer for att bedoma om
nagra aktiva atgarder behover vidtas. Uppfoljningen ska dven vara
andamalsenlig och darmed sékerstilla att slutsatser kan dras kring
huruvida affaren gett 6nskad effekt.

e Avrop ska ske enligt den avropsordning som foljer av ramavtalet.

e Varje nimnd och bolag har ansvar for uppfoljning av sina avtal
inklusive avrop fran ramavtal. Under avtalsforvaltningen av
samordnade avtal ska styrgrupper och expertgrupper bidra vid
behov.

e Vad som ska foljas upp avgors av de krav som har stallts i
upphandlingen och avtalet, och av verksamhetens behov. Detta
galler aven hur kraven ska foljas upp. Platsbesok med dartill
horande kontroller utgor ett viktigt verktyg i avtalsuppfoljningen.

e Valet av vilka avtal och krav som ska foljas upp sarskilt bor foregés
av en strategisk prioritering och planering. Hansyn ska tas till
robust forsorjning och beredskap, héllbarhet samt sund konkurrens,
som beskrivs i egna avsnitt i detta dokument. Uppfoljning av krav
som beror arbetsvillkor for personal, exempelvis arbetsrattsliga
villkor, ska prioriteras vid uppfoljning i kdnda riskbranscher eller
vid misstanke om brister i arbetsmiljon.

e Om delar av en tjanst utfors av underleverantorer ska namnder och
bolag, om det inte i det enskilda fallet bedoms som obehovligt,
sakerstilla att efterlevnaden foljs upp aven hos dessa.

e Stallda krav i avtal ska tillampas, till exempel ska viten tas ut om
forutsattningarna for detta ar uppfyllda.

e Utvidrdering av hur vil en affar fungerar utifrdn onskad effekt ska
genomforas minst arligen, om inte affarens korta langd eller mindre
omfattning gor att behov av sddan utviardering uppenbart saknas.
Detta ska ocksa ske infor eventuell forlangning av avtal eller
utnyttjande av avtalad option.

e System som stodjer inkopsprocessen ska vara enhetliga i Region
Stockholm, eller vara mojliga att integrera med de enhetliga
systemen, for att underlatta uppfoljning och ekonomisk analys.
Verksamheters data ska kunna extraheras och inforlivas i den
regiondvergripande uppfoljningen.
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3.3 Inkop som sidkrar robust forsorjning och god
beredskap samt bidrar till ett hallbart samhalle och
sund konkurrens

3.3.1 Robust forsorjning och beredskap

Robust forsorjning, beredskapsperspektivet, verksamhetsskydd och
eventuellt behov av sakerhetsskydd ska genomsyra hela inkopsprocessen
och Region Stockholms samhallsviktiga verksamheter ska analyseras
sarskilt. Analys av risker ska genomf6ras infor framtagande av en
kategoristrategi eller, om kategoristrategin for omradet i fraga inte har
faststillts, i upphandlingens forberedande fas. I den forberedande fasen ar
kiannedom om marknad, leverantorer och leveranskedjor centralt.

e Namnder och bolag ska verka for en robust och resilient varu- och
tjansteforsorjning savil da verksamheten ar i normalldge som vid
samhallsstorningar och extraordinara handelser samt ytterst for
hojd beredskap och krig.

e Niamnder och bolag ska analysera de risker som ar féorenade med
foremalet for upphandlingen/kategorin och vidta atgarder, nar det
ar nodvandigt.

e Vid identifierade risker ska ett aktivt stiallningstagande goras om
huruvida ett upphandlingsforemal ar lampligt for utkontraktering
till extern part.

e Risken for leveransstorningar ska analyseras och vid behov ska
alternativa leverantorer eller losningar kartlaggas samt sakras i syfte
att reducera risken. Med detta avses att flera parallella
leveranskedjor eller leverantorer kan behovas, och att avtalen
anpassas for att mojliggora flexibilitet vid leveransstorningar.

e Krav som sdkerstiller att Region Stockholms information skyddas
ska stillas i enlighet med styrande dokument for
informationsséakerhet.

e For verksamhet som ar av betydelse for Sveriges siakerhet ska
behovet av sdkerhetskyddsatgarder analyseras och omhéandertas.

e Krav som sakerstiller beredskap och lagerhallning ska stillas nar
det ar nodvandigt.

e Avtalsuppféljningen ska anpassas utifran identifierade risker
kopplade till robusthet. I dessa fall ska leveranskedjor l6pande
kartlaggas och foljas upp.

e Leverantorer och anbudsgivare som dgs av medborgare i, eller som
har sitt séte i, linder som kan utgora antagonistiska hot ska sarskilt
uppmarksammas.
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Hallbarhet

Hallbarhet ska vara en integrerad del av inkopsprocessen och relevanta
héllbarhetskrav ska stéllas i samtliga upphandlingar. I inkopsprocessen ska
alla lagkrav som beror héllbarhet i upphandlingslagarna beaktas, bland
annat avseende arbetsrittsliga villkor samt tillgdnglighet for personer med
funktionsnedsattning. Utover lagkrav ska Region Stockholms
hallbarhetsarbete beaktas framfor allt utifran regionens mal och styrande
dokument inom social, miljoméassig och ekonomisk hallbarhet.

Namnder och bolag som har tilldelats ett kategoriansvar ska
bedoma hur styrande dokument inom héllbarhet bast
implementeras i kategoristrategier.

Innehallet i de styrande dokumenten inom héallbarhet ska
omvandlas till sd konkreta krav, kriterier och villkor for avtal och
uppfoljning som mojligt for att 6nskad effekt ska uppnés. I samband
med detta bor det sdkerstillas att, och hur, krav och effekt ska foljas

upp.

Som komplement till styrande dokument ska aven féljande krav och villkor

stallas:

Utifran upphandlingsféremalet anpassade kontraktsvillkor for
tillborlig aktsamhet (hallbara leveranskedjor) for att framja
manskliga rattigheter, arbetares rattigheter och affarsetik i globala
leveranskedjor. Uppforandekoden for leverantorer ska alltid
bildggas vid annonserad upphandling.

Krav som framjar inkop av tjanster och produkter, inklusive bygg-
och anliggningsarbete, med ldg miljo- och klimatpaverkan genom
hela livscykeln. Ett livscykelperspektiv ska anviandas i inkopsarbetet,
och behov av inkop utvarderas kontinuerligt.

Krav som framjar cirkularitet, till exempel krav som begransar den
totala materialdtgdngen, minskar mangden jungfruliga ravaror,
forlanger livslangden pa produkter och 6kar moéjligheten till
ateranvandning och atervinning av produkter.

Krav som framjar att biologisk mangfald och andra
ekosystemtjanster virnas i relevanta delar av leveranskedjan, dvs.
fran ravaruproduktion till fardig produkt!. Ett riskbaserat arbetssitt

! Ekosystemtjinster #r alla produkter och tjanster som ekosystemen ger minniskan och som
bidrar till var vilfard och livskvalitet, exempelvis biologisk mangfald, vattenrening,
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ska anviandas for att identifiera och regelbundet utvardera vilka
inkopsomraden som ska prioriteras.

Vid upphandling av livsmedel och maltidstjanster ska
hallbarhetskrav enligt regionens vagledning? samt andra
styrdokument och prioriteringar inom omradet f6ljas.

Vid upphandling av transportrelaterade tjanster och
transportintensiva varu- och tjansteupphandlingar ska fordon med
laga utslappsviarden och fornybara drivmedel prioriteras. Sparsam
korning och ruttoptimering ska framjas.

Vid upphandling av elektronisk utrustning ska krav pa
energieffektiva produkter siakerstallas.

Sysselsattningsfraimjande krav, for personer som star langt ifran
arbetsmarknaden, nir det ar mojligt och lampligt.

Arbetsrattsliga villkor i nivd med svenska kollektivavtal om det inte
ar uppenbart obehovligt. Det ska sidkerstillas att leverantoren
garanterar en god arbetsmiljo for sina anstillda i nivd med svensk
lagstiftning.

Sund konkurrens

Vil fungerande marknader med en sund konkurrens ger Region
Stockholms namnder och bolag bast forutsiattningar for att uppna
ldngsiktigt goda och hallbara affarer. Fortroendet for regionen ska inte
undergravas av aktorer som tillskansar sig medel pa felaktiga grunder, som
medverkar till arbetslivskriminalitet genom bristande anstallningsvillkor
eller som avsiktligen inte levererar enligt avtal.

Namnder och bolag ska sikerstilla effektiva metoder och arbetssitt
i syfte att stdvja fusk och utestdnga oseriosa aktorer.

Nar det foreligger risk for oseriosa branscher och aktorer ska
adekvata verktyg tillampas i upphandling och avtalsuppf6ljning.
Med verktyg avses exempelvis krav pa arbetsrittsliga villkor,
forkastande av onormalt 14ga anbud nar skal finns samt utokade
avtalsvillkor for insyn och maojlighet att ta del av material vid
granskning under avtalstiden.

Ett mycket effektivt verktyg ar lopande avtalsforvaltning, dar
platsbesok ska vara en naturlig del i arbetet med att motverka
oseriosa aktorer. En fordjupad uppfoljning bor genomforas nar det
finns ett pakallat behov.

dricksvatten, pollinering, ravaror. Exempel pa krav kan vara krav pé ekologisk produktion av
livsmedel, traravara fran hallbart skogsbruk eller ekologisk bomull.

2 Vigledning for hallbara méltider eller motsvarande
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Om sirskilda risker har identifierats ska faktiska foretradare,
underleverantorer och/eller dgare kartlaggas och foljas upp savida
det inte bedoms som obehovligt.

Situationer och omstandigheter som kan medverka till att
konkurrensen sitts ur spel ska aktivt motverkas, exempelvis foretag
som far ekonomiskt stéd fran tredje land.

Upphandling som maojliggor skarpare krav pa leverantorer
Upphandlingar som genomfors enligt 19 kap. LOU eller LUF regleras
genom ett forenklat regelverk.

For att framja sund konkurrens ska kraven vid annonspliktiga
upphandlingar enligt 19 kapitlet LOU och LUF, dven om flexibilitet
medges, uppna minst den niva som anges for direktivstyrda
upphandlingar vad giller uteslutning av leverantorer.
Flexibiliteten bor nyttjas nar det ar mojligt och lampligt i syfte att
skirpa kraven ytterligare for att motverka oseriosa aktorer. Detta
giller aven anskaffningar som sker enligt lag (2008:962) om
valfrihetssystem (LOV).

Egenregianbud

Om den upphandlande myndigheten tilldter att egenregianbud lamnas i en
upphandling, och myndigheten samtidigt innehar en bestillande och
utférande roll, behover upphandlingsarbetet ske tydligt atskilt och
opartiskhet sikras.

Jav

De personer som har insyn i, eller paverkan pa utformning av en
upphandling eller dess specifika krav, ska inte under nagra
omstandigheter delta i anbudsldmnande eller beslut relaterade till
processen. Detta for att sikra konkurrensneutralitet och
likabehandling, samt att misstanke om jav inte uppstar. Risk for
eventuell javsituation ska uppmarksammas och anmailas tidigt.

Opartiskhet ar en forutsiattning for att inkopsarbetet ska kunna genomforas
pa ett demokratiskt, effektivt och rattssikert satt. En anstilld eller en
uppdragstagare far inte ta emot, godta ett 16fte om eller begira en otillborlig
beloning for utévningen av anstillningen eller uppdraget. En anstilld eller
fortroendevald som har ett sidant intresse i ett drende att hans eller hennes
opartiskhet kan ifragasattas kan anses vara javig. Reglerna om jav galler vid
all handlaggning och riktar sig till den som pa nagot satt kan paverka
arendets utgang. Exempel pa jav kan dven vara att ndgon narstadende
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arbetar pa ett foretag som lagger anbud i en upphandling som den anstillda
hanterar eller som en anstilld ska besluta om. En annan form av jav, sa
kallat konsultjav, kan vara nar en leverantor har deltagit som konsult i
forberedelserna av en upphandling och sedan ar aktuell som anbudsgivare i
samma upphandling.

e Niamnder och bolag ska vidta forebyggande atgarder for att
motverka situationer dar jav och korruption kan uppsta.
Ensambeslut och ldnga leverantorsrelationer med bristande insyn
utgor exempel pa risker som aktivt kan forebyggas genom krav pa
attestkedjor och genom arbetsrotation.

e Vid tveksamhet om jav foreligger ska en forsiktighetsprincip
tillampas sa att deltagande i ett 4rende begransas eller inte sker. Vid
misstanke ska deltagandet upphora tills fragan utretts.

e Nar ett upphandlingsarbete inleds ska deltagarna uppmarksammas
pa gallande javsbestimmelser. Deltagarna ska dven erinras om de
sekretessbestimmelser som giller. Dokumentation av att deltagarna
har fatt denna information ska ske.

e For att undvika ansvar for eventuellt mutbrott ska medarbetare
uttryckligen och omedelbart tacka nej till erbjudande om forman
som bedoms kunna utgora muta.

e Om risk for snedvridning av konkurrens foreligger ska nimnden
eller bolaget i forsta hand tillampa likabehandlingsprincipen och
forsoka eliminera leverantorens konkurrensfordel. Forst om detta
inte kan ske kan anbudsgivare som medverkat i forberedelserna
uteslutas.

3.4 Ett strategiskt och samordnat inkopsarbete

3.4.1 Strategisk planering

Upphandlingsplaner ger battre forutsattningar for kategoristyrningsarbetet
och samordnade upphandlingar samt bidrar till att leverantérsmarknaden
béttre kan forbereda sig.

e Varje nimnd och bolag ska arligen faststilla en plan 6ver de fyra
kommande &rens upphandlingsbehov.

3.4.2 Kategoristyrning

I Region Stockholm ar kategoristyrning hogt prioriterat och genomférandet
ska ske effektivt i enlighet med beslutad plan. Regionovergripande
kategoristyrning bedrivs inom varu- och tjinsteomraden dar behoven ar
gemensamma for tva eller flera namnder/bolag och dar en genomford
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potentialskattning visar att 6kad samordning kan skapa positiva effekter for
regionen. Malsiattningen med det kategoristyrda arbetet ar att pa langre sikt
(over flera avtalsperioder) uppna overgripande malsattningar.

e Kategoristyrningsarbetet ska baseras pa en helhetssyn diar Region
Stockholms gemensamma basta alltid ar i fokus.

e Kategoristyrningsarbetet ska leda till strategier for hur Region
Stockholm pé bista sitt kan sdnka sin totalkostnad och/eller uppna
andra malsattningar inom de definierade kategorierna. Ett exempel
pa en strategi kan vara att inom en kategori dar marknaden praglas
av fa och stora leverantorer stimulera en 6kad konkurrens, genom
att dela upp avtalsomraden for att kunna passa fler och mindre
leverantorer.

e [ kategoristyrningsarbetet ska kategoriansvarig nimnd eller bolag
sakerstalla att en relevant och tvarorganisatoriskt forankrad strategi
for kategorin utarbetas enligt en analys av nuldge, behov och 6nskad
effekt. I arbetet ingér dven att dra slutsatser fran genomférda
upphandlingar och avtalsuppfoljning vad galler exempelvis utfall,
effekt pa kostnader och mojligheter till forbattring.

e Kategoristrategier faststills efter samrad med regiondirektoren,
som tar stdllning till om kategoristrategin ar av principiell betydelse
och kraver beslut i regionfullmaktige.

e En namnd eller ett bolag har endast ratt att franga en samordnad
upphandling som genomfors inom ramen for en faststalld
kategoristrategi nar det foreligger sarskilda skal.

e Ide fall behovet endast finns hos en namnd eller hos ett bolag bor
den ansvariga naimnden/bolaget sjilv utfora en potentialskattning
och faststilla inom vilka lokala kategorier som kategoristyrt
arbetssitt dr Ionsamt att tillimpa.

e Om kategoristyrning inte ar paborjad inom ett omrade kan
metodiken i kategoristyrningen anviandas och inga i
upphandlingsstrategin.

3.4.3 Samordnad upphandling

Region Stockholms inkopscentral vid fastighets- och servicenaimnden
genomfor upphandlingar pa uppdrag av nimnd, bolag eller
regionfullmaiktige, For beskrivning av samordnade upphandlingar och
inkopscentralens ansvar, se avsnitt 4 Ansvarsfordelning respektive 5
Definitioner.
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e Lokalt samordnade upphandlingar genomfors av Region
Stockholms inkdpscentral som en sjialvstandig mellanhand men pa
uppdrag fran berérda nimnder och bolag. Detta behover dock inte
ske betraffande sidana samordnande upphandlingar som, pa grund
av sarskild sakkunskap, bast genomfors under ledning av annan an
fastighets- och servicenamnden. For det fall en lokalt samordnad
upphandling med hinvisning till sarskilda skil ska ske pa annat satt
in genom regionens inkdpscentral, giller foljande: Namnder och
bolag ska uppdra at en huvudansvarig myndighet att genomfora
upphandlingen.

e Beslut rorande genomforandet av en specifik upphandling for
endast en namnds eller ett bolags behov fattas av den myndighet
som har behovet. Lokal upphandling genomfors sedan antingen
genom Region Stockholms centrala inkdpscentral, som dé agerar
ombud for myndigheten, eller i egen regi.



J& Region Stockholm 21 (24)

POLICY OCH RIKTLINJER Diarienummer
INKOP RS 2023-0758

4. Ansvarsfordelning

Nedan anges den principiella fordelningen av ansvaret for inkopsarbetet
inom Region Stockholm.

Regionfullmiiktige

Regionfullméktige beslutar om drenden av principiell beskaffenhet eller
storre vikt for Region Stockholm. Exempel pé vad som kan betraktas som
principiell beskaffenhet eller storre vikt framgar av regionens styrande
dokument inom ekonomi.

Regionfullmaktige beslutar om inkopskategorier och centralt samordnade
upphandlingar. Vid beslut om inképskategori och centralt samordnad
upphandling uppdrar fullmaktige samtidigt at regionstyrelsen, annan
namnd eller ett bolag alternativt inkdpscentralen vid fastighets- och
servicenimnden att ansvara for densamma.

Bedomning av vad som ar principiellt eller av storre vikt ska av namnd eller
bolag ske i samrad med regionledningskontoret. Detta giller &ven om en
upphandling ska genomforas som en centralt samordnad upphandling.

Regionstyrelsen

Regionstyrelsen ska bedriva uppsikt 6ver nimnders och bolags
inkopsarbete och ska verka for att inkdpsarbetet bedrivs effektivt ur ett
koncernperspektiv i enlighet med denna policy och riktlinjer.

Regionstyrelsen ansvarar for 6vergripande styrning, ledning och strategisk
analys inom inkopsomradet. Med detta avses exempelvis
koncernovergripande spendanalys, kategorianalys, marknadsanalys och
omvirldsanalys som kan paverka Region Stockholms inkop,
koncernovergripande inképsdigitalisering samt inriktning och samordning
av Region Stockholms inkop ur ett helhetsperspektiv.

Regionstyrelsen har ett 6vergripande ansvar inom Region Stockholm for
samverkan inom inkopsomradet med andra regioner liksom statliga och
kommunala myndigheter, och for att folja rattsutvecklingen.
Regionstyrelsen ansvarar aven for overgripande kategoristyrning och
samordning av samtliga inkopskategorier.

Regionstyrelsen foreslar regionfullmiktige ansvarsfordelning for
inkopskategorier samt centralt samordnade upphandlingar.
Regionstyrelsen ansvarar for att centralt samordnade upphandlingar som
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regionfullmiktige uppdrar at regionstyrelsen att ansvara for genomfors och
foljs upp.

Fastighets- och servicenimnden

Fastighets- och servicenamndens inkops- och upphandlingsstod utgor
Region Stockholms centrala inkopscentral och kan genomféra
upphandlingar som ombud f6r annan upphandlande myndighet eller som
sjalvstandig mellanhand.

Inkopscentralen vid fastighets- och servicenamnden genomfor lokala
upphandlingar pa uppdrag av nimnd och bolag, centralt samordnade
upphandlingar efter sarskilt beslut fran regionfullmaktige samt sddana
lokalt samordnade upphandlingar dar behoven ar gemensamma for flera
namnder och bolag och diar samordning bedoms resultera i positiva effekter
for Region Stockholm som helhet.

Fastighets- och servicenimnden har dven ritt att, inom ramen f6r den
kommunala kompetensen och nar det bedoms fordelaktigt, lata
verksamheter utanfor koncernen Region Stockholm omfattas av de
upphandlingar som inkopscentralen genomfor samt nar behov foreligger
aven stodja dessa med upphandlingstjanster.

Inom de omraden dar ink6pscentralen genomfor upphandlingar aligger det
denna att, om befintliga leverantorer inte forméar leverera, snabbt
upphandla alternativa leverantorer. Ink6pscentralen ska dven bedriva ett
proaktivt arbete i syfte att reducera risken for leveransstérningar.

For att stodja naimnder och bolag som har behov av resurser till sitt
inkopsarbete ansvarar fastighets- och servicenamnden for att det
stadigvarande inom Region Stockholm finns ett ink6ps- och
upphandlingsstod som erbjuder tjanster till nAamnder och bolag mot
ersattning.

Niamnder och bolag

Varje nimnd och bolag inom regionen utgor en upphandlande myndighet
och har det yttersta ansvaret for sina inkop, upphandlingar, avrop,
overprovningar och ingdngna avtal. Varje namnd och bolag ska bedriva ett
strategiskt och systematiskt arbete for att uppna en effektiv och
andamalsenlig inkopsprocess i enlighet med denna policy och dessa
riktlinjer.
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Varje namnd och bolag ansvarar for

att tillrackliga resurser finns for att genomfora myndighetens inkop
i enlighet med lagar, denna policy och andra styrande dokument.
Tillrackliga resurser ska dven siakerstallas for analys och
affarsutveckling samt strategisk planering och en god
framforhallning for att kunna genomfora inkop affarsmassigt.

att inkop sker i enlighet med de avtal som ingatts och som
namnden/bolaget ir bundet av samt att tillrackliga resurser finns
for en aktiv avtalsforvaltning av de avtal som ndmnden/bolaget
ansvarar for.

att kompetens uppratthalls och utvecklas hos den personal som
arbetar med inkopsrelaterade frégor.

att tillsatta relevanta resurser i det tvarfunktionella inkopsarbetet, i
saval kategoristyrning som vid samordnad upphandling.

att pa begiran dela med sig av all lokal information, data,
erfarenheter och etablerad expertis som kategoriansvariga namnder
och bolag erfordrar for att kunna fullgora sina uppdrag.

att inkopsverksamheten planeras och redovisas i enlighet med den
periodicitet och de instruktioner som efterfragas.

Vid varje ndmnd och bolag ska det finnas en inkdpsansvarig som ansvarar
for att sakerstélla att ovanstaende efterlevs. En kontaktperson ska utses
som samordnar, och ar kontakt for, nimndens eller bolagets inkopsfragor.
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5. Definitioner

Inkop ar ett brett begrepp som innehaller tre nivaer: strategisk, taktisk och
operativ niva. Upphandling dr en del av inkopsarbetet. Med upphandling
avses de atgiarder som vidtas for att tilldela ett kontrakt avseende
anskaffning av varor, tjanster eller byggentreprenader.

Strategiskt inkop

Den strategiska nivan av inkopsarbetet bestar av ett 1angsiktigt och
strategiskt arbetssatt, exempelvis kategoristyrning. Arbetet med
kategoristyrning sker genom en kontinuerlig tvarfunktionell
forbattringsmetodik. Inom olika marknadsindelade omréaden (kategorier)
analyseras behov, ink6psmonster och marknadsférhallanden. I 3.4.2
beskrivs kategoristyrning ytterligare.

Taktiskt inkop

Den taktiska nivan i inkopsarbetet avser specifika upphandlingar utifran
den styrning som aktuell kategori- och/eller upphandlingsstrategi ger.
Upphandlingsprocessen innefattar utformning av upphandlingsdokument/
forfragningsunderlag, prévning och utviardering, tilldelning/underrittelse
av beslut, avtalstecknande samt avslut och utvardering. Processen skiljer sig
nagot beroende pa vilken lagstiftning som tillampas. I vardval (LOV) och
vid dynamiskt inképssystem (DIS), dr processen av 16pande karaktar.

Samordnade upphandlingar

Det finns tva typer av samordnade upphandlingar i Region Stockholm,
centralt och lokalt samordnade upphandlingar. Centralt samordnade
upphandlingar sker nar regionfullméktige uppdrar at regionstyrelsen,
inkopscentral, annan namnd eller ett bolag att genomféra en samordnad
upphandling for flera, eller samtliga, naimnder och bolag. Lokalt
samordnade upphandlingar sker nir tva eller flera nimnder eller bolag
beslutar om gemensamt inkop av samma slag i en och samma upphandling.

Direktupphandling
Direktupphandling ar upphandling utan krav pa viss form. Region
Stockholms riktlinjer for direktupphandling beskrivs i 3.2.3.

Operativt inkop

P& den operativa nivan ska de upphandlingar som har genomférts och de
avtal som har tecknats tillimpas och f6ljas upp genom aktiv
avtalsforvaltning. Avtalsforvaltningen innefattar administrativ hantering av
avtal samt strategiska och operativa uppfoljningsaktiviteter.



:JJ& Region Stockholm

Regionledningskontoret REMISS Diarienummer
Rotel T 2024-05-06 RS 2023-0758

1(2)

Revidering av Policy och riktlinjer for inkop samt
forslag om inkopscentral vid fastighets- och
servicendmnden

Rotel I remitterar for yttrande bilagt forslag om revidering av Policy och
riktlinjer for inkop och forslag om att faststélla en inkopscentral vid
fastighets- och servicenimnden.

I remissen ligger att roteln vill ha remissinstansernas synpunkter pa
forslaget. I remissvaren bor framga vilka eventuella ekonomiska
konsekvenser som det forslaget kan komma att medfora for verksamheten
och varfor.

Remissen ar ett led i beredningen av ett drende avsett att beslutas vid
regionfullmiktiges sammantrade den 10 december 2024.

Mer information om forslaget finns i bilagd promemoria fran
regionledningskontoret daterad den 2024-05-06 och bilaga
Andringsdokument.

Remisstiden stracker sig till den 30 augusti 2024.
Yttranden ska skickas till regionledningskontorets registrator, e-post:
registrator.rlk@regionstockholm.se. Ange diarienummer RS 2023-0758.

Fréagor kring remissen kan besvaras av Roger Eklund, inkopsdirektor,
roger.eklund @regionstockholm.se , 070-737 61 48.

Maria Klockare
Tf. Kanslichef
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Sandlista

Halso- och sjukvardsnamnden
Primarvardsnamnden

Patientndmnden

Stockholms ldns sjukvardsomrade
Karolinska Universitetssjukhuset
Trafiknamnden

Kulturnimnden

Klimat- och regionutvecklingsnimnden
Fastighets- och servicenamnden
Sodersjukhuset AB

Danderyds Sjukhus AB

Sodertilje Sjukhus AB

S:t Eriks Ogonsjukhus AB
Folktandvarden Stockholms ldan AB
Ambulanssjukvérden i Storstockholm AB
MediCarrier AB

Locum AB

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtilje, samt
kommunalférbundets bolag TioHundra AB
Centrala samverkansgruppen (CSG)
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