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Stockholms läns sjukvårdsområde föreslås ge privata 
vårdgivare inom Region Stockholm möjlighet att 
ansluta och nyttja Alltid öppet  
 

Ärendebeskrivning 
I ärendet föreslås att Stockholms läns sjukvårdsområde (SLSO) beslutar om 
att möjliggöra för privata vårdgivare inom Region Stockholm att ansluta till 
och nyttja Alltid öppet. 

Bakgrund  
I dagsläget kan Region Stockholm inte erbjuda lika vård för gränssnittet 
vård och medborgare när det kommer till funktionalitet och gränssnitt som 
Alltid öppet erbjuder. Alltid öppet förvaltas av SLSO och utvecklingen är i 
stora delar finansierat av hälso- och sjukvårdsnämnden (HSN).  
Under pandemin har Alltid öppet faciliterat såväl provtagning som 
vaccinering för både privat och offentligt driven vård. 
Sedan 2022 har även har alla gravida i Region Stockholm fått välja 
förlossningsklinik via Alltid öppet, oavsett om barnmorskemottagningen 
drivs i privat regi eller egen regi. 
De senaste åren har efterfrågan från privata vårdgivare att få ansluta till 
Alltid öppet ökat stort i takt med digitaliseringens framfart. Trycket från 
invånarna att använda Alltid öppet som ingång har också ökat.  
Alltid öppet innehåller olika moduler för digitala möten så som videomöte 
och chatt. Ytterligare en modul är e-kallelser som möjliggör för vården att 
skicka digitala kallelser till invånaren.  

Förvaltningens motivering till förslaget 
Idag nyttjas Alltid öppet av 1 131 anslutna vårdverksamheter inom den 
egenägda vården och utöver detta finns ca 50 privata anslutna enheter där 
den stora volymen utgörs av privata vaccinationsenheter 
(vårdvalsvaccinatörer) och 35 privata Barnmorskemottagningar. Under 
2023 har piloter genomförts med Ersta sjukhus och St:Erik:s vårdcentral i 
syfte att testa och utvärdera en införandemodell för privata vårdgivare som 
önskar ansluta till Alltid öppet. 
 
Vid utvärderingen av piloten samt utifrån den stora efterfrågan gör SLSO:s 
förvaltning bedömningen att det nu är möjligt att erbjuda de privata 
vårdgivarna möjlighet att ansluta. En förutsättning för anslutning är att 
vårdgivaren har vårdavtal med Region Stockholm. 
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Anslutningstakten är beroende av kapaciteten inom förvaltningen, att avtal 
är undertecknade samt att privata vårdgivaren accepterar PuB-avtalet som 
SLSO utarbetat. 
 
Finansieringen avser självkostnadspris för tjänsten där privata vårdgivare 
betalar enligt samma principer som den egenägda vården gör för nyttjandet 
av tjänsten Alltid öppet. 
 
Fördelen för SLSO om fler använder tjänsten är att utvecklings- och 
förvaltningskostnader kan delas på flera och en mindre sårbar organisation 
utifrån applikationen kan byggas. 
 
Ur ett Region Stockholmsperspektiv kommer då invånarna att erbjudas en 
enhetlig digital ingång till vården oavsett driftsform. 
 
Ur en jämlikhets aspekt och med grunden för finansiering och det faktum 
att de privata har och redan varit inne i Alltid öppet, är det logiskt att SLSO 
ges möjlighet att bredda dess användning för alla som önskar ansluta till 
Alltid öppet. 
 
Konsekvenser för patienter och personal 
Förslaget bedöms få positiva konsekvenser för både personal och patient 
gällande arbetsmiljö och tillgänglighet.  
 
Ekonomiska konsekvenser 
Då fler vårdgivare ansluts till Alltid öppet kommer den totala kostanden för 
tjänsten att bli mer fördelaktig jämfört med idag. Principen är 
självkostnadspris. 
 
Förslaget bedöms få positiva konsekvenser då funktionen e-kallelser 
säkerställer stora besparingar avseende portokostnader för de anslutna 
verksamheterna.  
 
 
Miljökonsekvenser 
Förslaget bedöms få positiva konsekvenser för miljön med minskade 
transporter och minska användning av papperskallelser för de anslutna 
verksamheterna. 
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Förslag till beslut 
Nämnden för Stockholms läns sjukvårdsområde föreslås besluta 
 
att Stockholms läns sjukvårdsområde ger möjlighet för privata 

vårdgivare som har vårdavtal med Region Stockholm att 
ansluta till och nyttja Alltid öppet.  

 
 
 
 
 
 
 
 
Maria Ohlson Andersson 
Närsjukvårdsdirektör  
 
 Anders Hult 
 CIO/IT Direktör 
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