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Beslut om utredning av forutsattningar for
oOvertagande av ansokningsprocessen for
fardtjansttillstand

Arendebeskrivning

Trafikforvaltningen har fatt i uppdrag av fardtjanstnamnden att utreda vilka
overgripande forutsattningar det finns for Region Stockholm att dverta hela
ansokningsprocessen av fardtjansttillstand.

Beslutsunderlag

Forvaltningschefens tjansteutlatande samt nedanstaende underlag

e Utredningen Forutsattningar for 6vertagande av ansékningsprocessen
for fardtjansttillstand

Forslag till beslut
Fardtjanstnamnden foreslas besluta foljande.

1. Godkéanna utredningen Forutsattningar for évertagande av
ansokningsprocessen for fardtjansttillstand.

Forslag och motivering
Bakgrund

Trafikforvaltningen har fatt i uppdrag av fardtjanstnamnden att utreda
forutsattningarna for att Region Stockholm ska 6verta hela
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ansokningsprocessen for fardtjansttillstand (Mal och budget 2019, LS 2017-
1455). Fardtjanstnamnden lyfter att dagens uppdelning innebar att det i vissa
fall blir dubbelarbete, och att det dessutom riskerar att skilja i beddmningen,
beroende pa vilken kommun den stkande bor i. Fardtjanstnamnden lyfter
vidare att det finns behov av att se 6ver om och hur det kan etableras en mer
enhetlig och réattssaker bedomning.

Overvaganden och motivering

Uppdraget att utreda forutsattningar for ett 6vertagande av hela
ansokningsprocessen for fardtjansttillstand ar komplext och omfattar ett flertal
perspektiv. Utredningen omfattar darfor en grundlaggande
kunskapssammanstalining av nuléget, med beskrivning av organisation och
ansokningsprocess. Utredningen har ocksa 6vergripande kartlagt de personella
och organisatoriska resurserna fér utredningsverksamheten i kommunerna.

Utredningen konstaterar att med ett 6vertagande skapas en myndighet som
ansvarar for alla stegen i processen. Det skulle kunna ge mojlighet till
effektivisering inom vissa omraden och vara tydligare for den sokande. Det
finns emellertid utmaningar som maste utredas och dvervaganden som maste
beaktas vid ett eventuellt dvertagande. Nagra av de stérsta utmaningarna ar att
regionen och alla lanets 26 kommuner ska komma éverens om att ett
overtagande ska ske och pa vilket satt. Detta kraver i sin tur ett nytt avtal dar
parterna framforallt maste hitta en modell for finansiering och
kostnadsfordelning for de kostnader som idag finns hos kommunen, men
istallet fors 6ver pa regionen.

Utredningens slutsats ar att ett alternativ till att ta 6ver hela processen, ar att
utveckla och arbeta med forbattringar av den nuvarande processen. Trots vissa
upplevda brister fungerar ansdékningsprocessen i sin helhet bra idag. Detta sett
utifran ett rattssakerhetsperspektiv och utifran ekonomiska och personella
resurser med betoning pa de lokala mojligheterna som finns.

En utmaning i dagens process och ansvarsférdelning ar till exempel att fa till en
gemensam och effektiv hantering. Regionen saknar idag till vissa delar verktyg
att kunna paverka och stélla krav p4 kommunerna. Effektiviteten och
samordningen forvantas dock forbéattras i och med att systemstodet SoFT tas i
bruk. Utdver redan pagaende utvecklingsarbete har utredningen identifierat
mojliga forbattrings- och effektiviseringsomraden i nuvarande process.
Trafikforvaltningen ser bland annat potential i att utveckla dialogen med
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kommunerna inom ramen for samarbetet med Storsthlm om strategiska fragor
och utveckling av nuvarande arbetssatt.

Utifran nulaget och den analys som presenteras ar trafikforvaltningens
beddmning och rekommendation att utveckla och forbattra
ansOokningsprocessen i nuvarande ansvarsfordelning. Dessa forbattringar
beddms i princip kunna méta de utvecklingsbehov regionfullméktige och
fardtjanstnamnden tidigare identifierat i uppdraget till férvaltningen om att
utreda forutsattningarna for 6vertagande av hela ansokningsprocessen for
fardtjansttillstand. Far forvaltningen uppdraget att utfora forbattringarna
utifran nu gallande ansvarsférdelning kommer dessa att foljas upp och
redovisas i ndmnden.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet att godkanna utredningen innebér inga 0kade kostnader.

Riskbeddmning
Beslutet innebér i sig ingen risk.

Konsekvenser for miljon
Inga miljokonsekvenser forknippas med beslutet.

Sociala konsekvenser
Inga sociala konsekvenser férknippas med beslutet.

David Lagneholm
Forvaltningschef

Jens Plambeck
Chef Strategisk utveckling
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Handlaggare

Jenny Vowden

08 686 33 13

jenny.vowden@sll.se

Forutsattningar for dvertagande av

ansOkningsprocessen for

) - aa - [e]

fardtjansttillstand
Region Stockholm Leveransadress: Telefon: 08-686 16 00 Sate: Stockholm
Trafikforvaltningen Lindhagensgatan 100 Fax: 08-686 16 06 Org.nr: 232100-0016
105 73 Stockholm Godsmottagningen E-post: registrator.tf@sll.se www.sll.se

112 51 Stockholm

BesoOk oss: Lindhagensgatan 100. Kommunikationer: Stadshagen/Thorildsplan
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Sammanfattning

Trafikforvaltningen har fatt i uppdrag av fardtjanstnamnden att utreda
forutsattningarna for att Region Stockholm ska 6verta hela
ansokningsprocessen for fardtjansttillstand. Fardtjanstnamnden lyfter att
dagens uppdelning innebdar att det i vissa fall blir dubbelarbete, och att det
dessutom riskerar att skilja i bedéomningen, beroende pa vilken kommun den
sdkande bor i. Fardtjanstnamnden lyfter vidare att det finns behov av att se dver
om och hur det kan etableras en mer enhetlig och rattssdker bedémning.

Utredningens syfte &r att utreda 6vergripande forutsattningar for Region
Stockholm att 6verta hela ansokningsprocessen for fardtjansttillstand. Syftet ar
ocksa att fanga upp effektiviseringsomraden for trafikforvaltningen i den nu
gallande ansékningsprocessen. Utredningens resultat ska utgdra underlag for
fardtjanstnamndens fortsatta 6vervaganden for att kunna ta stéllning till fragan
om och i sadana fall pa vilket satt arbetet med ett eventuellt dvertagande av hela
ansokningsprocessen for fardtjansttillstand ska fortsatta.

Uppdraget genomfordes oktober 2020—april 2021 av trafikférvaltningen.
Datainsamling har skett via intervjuer, workshop, inldsning av dokumentation
och en enk&tundersokning.

Utredningen gar igenom nuléage och forutsattningarna for ansokningsprocessen
for fardtjansttillstand, dels vad som reglerar fardtjansten och dess verksamhet i
olika lagrum och i det avtal som ar mellan Region Stockholm och kommunerna,
dels ansvarsfordelningen mellan de olika aktdérerna. Utredningen beskriver
ocksa 6vergripande trafikforvaltningens och kommunernas organisationer,
ratten till fardtjanst med beddémningsgrunder och beskrivning av processen for
fardtjansttillstand. I utredningen lyfts ocksa regionens och kommunala
handlaggares upplevelser av dagens process och forslag till utveckling.
Resenérsorganisationerna ger den sokandes perspektiv.

Utredningen har tagit sin utgangspunkt i tre huvudsakliga fragestallningar som
ligger till grund for analysen: varfor ska ett 6vertagande ske, vilka ar
forutsattningarna for ett 6vertagande och vilka ar framgangsfaktorerna och
utmaningarna for ett 6vertagande?
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Med ett 6vertagande skulle det bli en myndighet som ansvarar for alla stegen i
processen. Det skulle kunna ge majlighet till effektivisering inom vissa omraden
och vara tydligare for den sokande. Det finns emellertid utmaningar som maste
utredas innan ett eventuellt 6vertagande. Nagra av de stérsta utmaningarna ar
att regionen och alla lanets 26 kommuner ska komma 6verens om att ett
overtagande ska ske och pa vilket satt. Detta kraver i sin tur ett nytt avtal dar
parterna framforallt maste hitta en modell for finansiering och
kostnadsfordelning for de kostnader som idag finns hos kommunen men istéllet
fors Over pa regionen.

Ett alternativ till att ta Over hela processen ar att utveckla den nuvarande
processen och arbeta med forbattringar av systemet. En utmaning i dagens
process och ansvarsfordelning ar till exempel att fa till en gemensam och
effektiv hantering. Regionen saknar idag till vissa delar verktyg att kunna
paverka och stélla krav p4 kommunerna, och det paverkar effektiviteten och
samordningen i processen. Effektiviteten och samordningen férvantas dock
forbattras i och med att systemstddet SoFT tas i bruk.

Det finns ocksa en upplevd otydlighet i kommunikationen och ansvaret mellan
regionen, kommunerna och medborgaren. Trafikforvaltningen ser har potential
i att utveckla dialogen med kommunerna inom ramen fér samarbetet med
Storsthlm om strategiska fragor och utveckling av nuvarande arbetssétt.
Trafikforvaltningen slutsats ar, trots vissa upplevda brister, att
ansokningsprocessen i sin helhet fungerar bra idag. Detta sett utifran ett
rattssakerhetsperspektiv och utifran ekonomiska och personella resurser med
betoning péa de lokala moéjligheterna som finns.

Trafikforvaltningens rekommendation &r att resultatet av pagaende
forandringar och utvecklingsarbete bor invantas och utvéarderas innan beslut tas
om att fortsatta arbetet med ett eventuellt 6vertagande. Det finns idag
etablerade forum for dialog, dar det finns mojlighet att diskutera utveckling av
ansokningsprocessen tillsammans med kommunerna. Ansékningsprocessen
fungerar idag bra utifran ett rattssakerhetsperspektiv dar kommunerna fyller en
viktig roll i mdtet med den stkande.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund till uppdraget

Trafikforvaltningen har fatt i uppdrag av fardtjanstnamnden att utreda
forutsattningarna for att Region Stockholm ska overta hela
ansokningsprocessen for fardtjansttillstand (Mal och budget 2019, LS 2017-
1455). Ansvaret i ansokningsprocessen i Stockholms lan &r idag delat mellan
olika aktorer. Vid ansokan om fardtjansttillstand sker idag en forsta bedomning
av berérd kommun, medan beslut om slutlig tilldelning fattas av Region
Stockholm. Fardtjanstndmnden lyfter att detta innebar att det i vissa fall blir
dubbelarbete, och att det dessutom riskerar att skilja i bedémningen, beroende
pa vilken kommun den stkande bor i. Fardtjanstnamnden lyfter vidare att det
finns behov av att se 6ver om och hur det kan etableras en mer enhetlig och
rattssaker bedémning.

1.2.Syfte och mal

Utredningens syfte &r att utreda 6vergripande forutsattningar for Region
Stockholm att dverta hela ansokningsprocessen for fardtjansttillstand.

Resultatet ska utgdra underlag for fardtjanstndmnden att kunna ta stéllning till
fragan om och i sa fall pa vilket satt arbetet ska fortsatta med ett eventuellt
overtagande av hela ansokningsprocessen. Syftet med utredningen ar ocksa att
fanga upp effektiviseringsomraden for trafikforvaltningen i den nu gallande
ansokningsprocessen.

Malen for utredningen ar att:

¢ Sammanstalla dvergripande regionala forutsattningar vad galler
ekonomiska, personella och organisatoriska resurser vid
handlaggningsprocessen vid tillstand av fardtjéanst.

¢ Sammanstalla kommunernas intresse av att éverlamna utredningsdelen for
fardtjanst av ansékningsprocessen.

e Redogdra 6vergripande hinder och mojligheter for Region Stockholm vid ett
eventuellt 6vertagande av hela ansokningsprocessen av fardtjansttillstand.

e Ge forslag pa fordjupningsfragor for eventuellt vidare utredning.
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1.3.Fragestallningar och avgransningar

Utredningen har tagit sin utgangspunkt i tre huvudsakliga fragestéllningar som
ligger till grunden for analysen. Fragestallningarna framgar i nedanstaende bild.

3} i L)
Overtagande av ansokningsprocessen for
fardtjansttillstand

Motiv Forutsattningar Framgéngsfaktorer och
«Varfor ska ett *Vilka ar utmaningar
Overtagande ske? forutsattningarna for «Vad kravs for ett 6vertagande
ett Gvertagande? av ansékningsprocessen?

J

Bild 1 Analysmodell

Syftet med utredning har varit att undersoka forutsattningar for en andrad
ansvarsfordelning mellan kommuner och Region Stockholm i
ansokningsprocessen for fardtjansttillstand. Den 6vergripande ansatsen, och
tidsramen for utredningen, har legat till grund for ett antal nédvandiga
avgransningar.

Enligt uppdragets direktiv undersoks i huvudsak granssnittet i
ansvarsfordelningen mellan kommunerna och Region Stockholm i
ansokningsprocessen for fardtjansttillstdnd. Avgransningen innebar att
utredningen inte undersoker forutsattningarna for ansokningsprocessen i sin
helhet, den forsta delen av ansékningsprocessen dar den sékande ar i kontakt
med varden for att fa lakarbedémning och intyg ar inte inkluderad.

Utredningen har heller inte undersokt paverkan pa eventuellt andra delar inom
vare sig kommunerna eller Region Stockholm utifran fragan om en férandrad
ansvarsfordelning, aven om aspekterna berors i analysdelen. Utredningen har
inte heller gatt djupare i fragan om hur ett 6vertagande skulle kunna se ut och
hur organisation, ansvarsférdelningar och arbetssatt skulle behdva anpassas.
Ovanstaende fragor kraver sina egna fordjupade utredningar, se bilaga 4
Utredningsbehov vid eventuellt beslut om 6vertagande av ansékningsprocessen.
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1.4.Genomfdrande

Utredningen genomfdordes oktober 2020—april 2021. | arbetet med att kartlagga
nuléaget i dagens ansokningsprocess har intervjuer skett med tva chefer och en
verksamhetsansvarig pa sektion Fardtjanst inom trafikforvaltningen. Intervjuer
har aven gjorts med representanter fran kommunforbundet Storsthim.

En workshop med fokus pa SWOT-analyser har genomforts med ett urval av
handlaggare och tjanstepersoner vid trafikforvaltningen. Representanter fran
funktionshinders- och aldreorganisationer har intervjuats i grupp vid tva
separata tillféllen.!

Utredningen har ocksa inkluderat dokumentanalys i viss utstrackning, bland
annat genomgang av relevant lagstiftning, Sveriges kommuner och regioners
(SKR) och Svenska Fardtjanstféreningens (SFF) fardtjansthandbok och
underlag till avtal om fardtjanst mellan regionen och lanets kommuner.
Utredningen har ocksa tagit del av minnesanteckningar fran tidigare
genomfdrda workshops med resenérs/brukarorganisationerna.

Vidare har aven trafikforvaltningens interna material varit en del av kéllorna,
exempelvis trafikforvaltningens process for ansékningsforfarandet, 6versiktlig
verksamhetsbeskrivning och information pa fardtjanstens hemsida.

1.4.1. Genomfdrande av enkatundersokning

For att fanga det kommunala perspektivet har en enkatundersokning gatt ut till
kommunerna i Stockholms 1&n.2 Syftet med enkatundersékningen har varit att
Overgripande kartlagga personella och organisatoriska resurser for
utredningsverksamheten i kommunerna, samt dven identifiera mojliga
forbattrings- och effektiviseringsomraden i processen.

Enkaten genomfordes som en webbenkéat med utskick via e-post till
kommunernas myndighetsbrevlador. Enkaten skickades ut under november
2020. Enkaéten var publicerad i tva veckor och en paminnelse skickades under
den tiden.

1] ena gruppen ingick Synskadades riksforbund Stockholm Gotland (SRF),
Funktionsratt Stockholms Ian och Delaktighet, Handlingskraft, Rorelsefrihet
Stockholmsavdelningen (DHR). | den andra ingick SKPF Pensionérerna och SPF
Seniorerna. Bade genomfordes 2020-11-24. Ett kompletterande samtal gjordes med
Funktionsratt Stockholm/FUB 2020-11-27.

2 Se bilaga 1 Redovisning av enkatfragorna som skickades ut till kommunerna i lanet .
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Enkaten skickades till samtliga 26 kommuner i Stockholms lan. Da Stockholms
stad ar uppdelad i 13 stadsdelar som alla genomfér utredningar i processen for
fardtjansttillstand, var det totala antalet som mottog enkéaten 38 kommuner och
stadsdelar. I slutdandan inkom svar fran 33 av kommunerna och
stadsdelsforvaltningarna, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 87 procent.3

Enkaten riktades till chefer/ansvariga for kommunernas del i processen for
ansokan av fardtjansttillstdnd. Dock &ar de som svarat pa enkéten i forsta hand
kommunala handlaggare som arbetar med utredningar i kommunerna, cirka tva
tredjedelar av de svarande ar handlaggare eller motsvarande. Cirka en tredjedel
av de svarande ar enhetschefer eller liknande.

Undersdkningen har inte varit en totalundersékning utan har genomforts med
ett slumpmassigt urval av kommunala handlaggare och chefer som svarat pa
enkaten. Varje kommun fick lamna ett svar pa enkaten, for tva stadsdelar i
Stockholms stad inkom trots detta fler svar. Dessa svar har hanterats manuellt i
analysen for att inte paverka det totala resultatet.

Slutligen ar det viktigt att papeka att svaren fran kommunerna ar en indikation
pa vad ett urval av kommunala tjanstepersoner anser om dagens
ansvarsfordelning och ansdékningsprocess. Svaren bor darfor tolkas med viss
forsiktighet och for att fa en komplett bild skulle vissa fragor behova foljas upp
med kommunerna.

1.5.Rapportens disposition

Rapportens forsta del ar en inledning och beskrivning éver uppdragets
bakgrund, fragestallningar, genomférande och avgransningar.

Andra delen beskriver forutsattningarna och nulaget i ansékningsprocessen for
fardtjansttillstand. | kapitlet redogors for lagstiftning, organisation och
upplagget av ansokningsprocessen. Vidare lyfts daven olika synpunkter pa
processen och pagaende utvecklingsarbete. Resultatet fran
enkéatundersokningen redovisas ocksa under olika avsnitt i kapitlet.

3 Se bilaga 2 Deltagande kommuner och stadsdelar i enkatundersékning om
ansokningsprocessen for fardtjansttillstand, genomford under november 2020.
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Den tredje delen av rapporten ar analysen av fragan om évertagandet utifran de
fragestallningar som utredningen utgatt ifran.

Den fjarde delen presenterar rapportens slutsatser och i den sista femte delen
ger trafikférvaltningens rekommendationer for arbetet framdover.

I bilaga 1 redovisas enkatfragorna som skickades ut till kommunerna i lanet.

I bilaga 2 redovisas kommunerna och stadsdelarna som deltog i
enk&atundersokningen.

I bilaga 3 redovisas invanarantal, antal ansokningar av fardtjansttillstand och
antal utfardade fardtjansttillstand for lanets kommuner.

| bilaga 4 redovisas behov av fordjupade utredningar vid ett eventuellt beslut
om 6vertagande av ansokningsprocessen for fardtjansttillstand.
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2. Nulage och
forutsattningar

2.1.Regleringen av fardtjanstverksamheten i Stockholms lan

| detta avsnitt beskrivs aktuell lagstiftning for fardtjanstverksamheten i Sverige
och hur fardtjanstverksamhet i Stockholm regleras. Har beskrivs ocksa hur
regleringen ser ut mellan Region Stockholm och lanets kommuner.

2.1.1. Lagstiftning

Fardtjanst ar enligt lag ett kommunalt ansvar. De lagstiftningar som i huvudsak
reglerar kommunernas skyldighet samt ratten till fardtjanst ar foljande

e Kommunallagen (2017:725)
o Lag (1997:736) om fardtjanst
o Lag (2010:1065) om kollektivtrafik

Dessutom finns ytterligare lagstiftning for riksfardtjanst, fér omsorgsresor,
sjukresor, skolresor, med mera sa som Lag (1997:735) om riksfardtjanst, Lag
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, Socialtjanstlag
(2001:453), lag (1991:419) om resekostnadsersattning vid sjukresor, Skollagen
(2010:800), samt lag (1991:1110) om kommunernas skyldighet att svara for
vissa elevresor.

2.1.2. Kommunallagen

Kommunallagen ar grunden for all kommunal och regional verksamhet. | den
regleras grunderna och styrningen av det kommunala eller regionala uppdraget.
I kommunallagen anges ett antal viktiga principer som alla kommuner och
regioner maste forhalla sig till i all sin verksamhet.

For det forsta far en kommun eller region som regel bara bedriva verksamhet
inom det egna geografiska omradet eller som har koppling till dess medlemmar.
Denna reglering brukar bendmnas lokaliseringsprincipen. Denna princip
utesluter dock inte att kommuner eller regioner bedriver verksamhet utanfér
det geografiska omradet men det maste finnas ett syfte med verksamheten som
ska gagna den egna organisationen och dess medlemmar.
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For det andra maste kommuner och regioner behandla alla sina medlemmar lika,
om det inte finns sarskilda skal att inte gora det. Denna reglering kallas
likstallighetsprincipen. Principen innebar att kommuner eller regioner inte far
behandla vissa kommunmedlemmar eller grupper av medlemmar olika, annat &n
om det finns en saklig grund. Likstéllighetsprincipen har sin grund i
regeringsformen.

En tredje princip som den kommunala och regionala verksamheten ska byggas
pa ar att de inte far ta ut hogre avgifter &n vad kostnaden for verksamheten
faktiskt ar. Denna princip kallas for sjalvkostnadsprincipen.

Forutom kommunallagen sa finns det manga andra lagar och regler for den
offentliga sektorn att forhalla sig till. Det en kommun eller region maste dgna
sig at regleras genom en omfattande speciallagstiftning. Darutéver kan
kommuner och regioner agna sig at viss frivillig verksamhet sa lange det foljer
de lagar och regler som finns.

2.1.3. Lag om fardtjanst

Lag (1997:736) om fardtjanst anger att tillstand till fardtjanst ska meddelas for
dem som pa grund av funktionshinder, som inte endast &r tillfalligt, har
vasentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att resa med allmanna
kommunikationsmedel. Tillstandet till fardtjanst kan meddelas for viss tid eller
tills vidare, och far forenas med vissa foreskrifter.

Fram till 1997 var fardtjansten en del av kommunernas socialtjanst, alltsa en
frdga om social omsorg dar beslutet om fardtjanst kunde utga fran andra behov
an det rena transportbehovet. | och med att fardtjanstlagen tradde i kraft
overgick fardtjansten fran att vara en socialpolitisk fraga till att betraktas som
en transportpolitisk fraga.

Séarskilda persontransporter ar ett samlingsnamn for olika transporter som ar
lagstadgade rattigheter for resendrer med sarskilda behov och utgoérs av:

e Fardtjanst och riksfardtjanst.

o Skolskjuts som inte utfors i den allméanna kollektivtrafiken.
e Sarskoleresor.

e Sjukresor.

e Omsorgsresor och resor till daglig verksamhet.
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Ansvaret for de olika delarna av de sarskilda persontransporterna ar uppdelat
enligt lagstiftningen. Regionerna har ansvar for sjukresor och varje kommun
ansvarar for ovriga trafikformer.

Enligt fardtjanstlagen ar anordnande av fardtjanst kommunens ansvar. Enligt
fardtjanstlagen far en kommun 6verlamna sitt kommunala ansvar for
fardtjansten till regionen, enligt sarskild Overenskommelse, om den &ven ar den
regionala kollektivtrafikmyndigheten i lanet, RKM?4. Om Overlatelse av
uppgiften skett ansvarar RKM for att fardtjanst anordnas.

2.1.4. Rattssakerhet

Likstallighet och rattssakerhet ar viktiga kriterier for all offentlig verksamhet, sa
aven inom fardtjanstens omrade. En grundlaggande rattssakerhet &r att en
lagstiftning eller ett offentligt regelverk tillampas efter generella normer, att det
rader "likhet infor lagen”, att tillampningen ar forutsebar och effektiv for
kommunens eller regionens invanare. Nagon nationell likstallighet utéver de
generella regler som anges i kommunallagen, fardtjanstlagen och
forvaltningslagen finns inte.

I Sveriges kommuner och regioners och Svenska Fardtjanstféreningens
fardtjansthandbok konstateras att skillnaderna i fardtjanst mellan kommunerna
och regionerna ar stora. Bade hur fardtjansten ar utformad och hur den kan
nyttjas. Den kommunala sjalvstyrelsen ar nadgot som lagstiftaren i manga fall
betonar. Det speglar ocksa att fardtjanstlagen inte explicit foreskriver hur
fardtjansten ska utformas, inte heller vilka fordon som ska anvandas. Det ar
nagot som lagstiftaren overlatit till den fardtjanstansvarige att utforma.

Foljande fragor kan en kommun vilja ta stéllning till nar det galler fardtjanstens
generella omfattning och niva:

e Begréansningar i antalet resor.

e Foreskrifter om fardsatt.

e Geografiska begransningar inom kommunen.
e Fardtjanst till/i angransande kommuner.

e Fardtjanstens serviceniva.

4 | Kollektivtrafiklagen fran 2010 évergick ansvaret for den allménna kollektivtrafiken pa den
regionala kollektivtrafikmyndigheten (RKM). Trafikforvaltningen i Region Stockholm &r RKM for
Stockholms l&n.
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e Bestammelser angaende medresenar.
e Eventuella krav for att vara ledsagare.

Inom hela Region Stockholm galler samma tillampning av fardtjanstlagen, i och
med att Fardtjanstnamnden har ansvaret for beslut utifran regler och riktlinjer
for fardtjanstverksamheten.

2.1.5. Ansvarsfordelningen i Stockholms lan

For Stockholms lan har fardtjansten reglerats i ett avtal mellan lanets
kommuner och Region Stockholm (tidigare Stockholms lans landsting, SLL)
sedan 1970-talet. Sedan dess har regionen hanterat fardtjanstverksamhet for
kommunernas rakning enligt den uppdelning som fortfarande géller idag.

Regionen utfor enligt avtalet de resor som omfattas av fardtjanstlagen med
undantag for de resor som ar féranledda av kommunala beslut rérande
aktiviteter for aldre och personer med funktionsnedsattning, sa kallade
omsorgsresor och som regleras enligt andra lagar.> Dessa utfors, i enlighet med
avtalet, fortfarande av respektive kommun for sina invanare. Utover dessa utfor
aven kommunerna skolskjuts och riksfardtjanst som regleras i sarskilda lagar.

Sammanfattningsvis regleras foljande i avtalet:

e Regionen har tagit Over ansvaret for fardtjansten, inklusive det
ekonomiska ansvaret.

o Regionen faststaller villkoren for fardtjanst. Riktlinjer, villkor,
foreskrifter och resandets genomforande faststélls och beslutas av
Regionen. Besluten sker utifran regionfullméaktiges budgetram,
reglemente och inriktningsdirektiv.

e Fragor om tillstdnd prévas och beslutas av regionen. Kommunerna ska
ta emot kommuninnevanares ansokan samt genomfora utredningen som
ska ligga till grund for regionens prévning och beslut.

e Avgifterna for fardtjansten bestams av regionen.

5 Kommunerna utfor féljande resor enligt avtalet: resor till och fran grundskola,
sarskola och fritidshem for barn med funktionshinder (ej foérskola och gymnasium),
resor till och fran daglig verksamhet for personer tillhérande LSS personkrets 1 och 2,
resor for aldre och funktionshindrade till och fran dagverksamhet beslutad av
kommunen, resor fér dldre och funktionshindrade vid start och avslut i samband med
vistelse vid véaxelvard/korttidsvistelse som &r beslutad av kommunen (undantag for
egen fritidsresa i besokssyfte under vaxelvard/korttidsvistelse for vilken regionen
ansvarar).
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e Regionen har en ledande roll for att utveckla och forbattra
ansokningsprocessen (bland annat utveckla 1T-stdd).

e Parterna ska samverka genom lokala samrad och ett regionalt rad.

e Regionen ansvarar for samrad med fardtjanstens
resenarsorganisationer.

Avtalet géller tills vidare och kan sédgas upp med nio manaders uppsagningstid
innan ett kalenderarsskifte.

Varje kommun ager radighet 6ver avtalet for sin kommun och varje kommun
har beslutat om avtalet for egen del, det ar alltsa 26 likalydande beslut som har
fattats i respektive kommunfullmaktige, saval som att avtalet har beslutats av
landstingsfullmaktige (numera regionfullméktige).

2.1.6. Framtagandet av nuvarande avtal

Det nu gallande avtalet mellan lanets kommuner och Region Stockholm galler
fran och med 1 januari 2010. Avtalet bygger pa den 6verenskommelse som
funnits sedan 1970-talet och har endast genomgatt mindre andringar under
aren. Arbetet med att fornya avtalet foregicks av ett férhandlingsarbete som
pagick under nagra ar. For kommunernas rakning var det davarande
Kommunférbundet Stockholms lan (KSL) som férhandlade med SLL om
eventuella forandringar i avtalet. Férhandlingen handlade da framst om SLL
skulle ha ett utvidgat ansvar for de kommunala omsorgsresorna som
kommunerna fortfarande hade ansvar for enligt avtalet.

Parterna var nara att enas men i slutandan foll fragan pa oenighet kring hur den
ekonomiska regleringen skulle ske. Det avtalsforslag som parterna enades om
innebar saledes att ansvaret mellan kommunerna och landstingen inte
forandrades.

I arbetet med att aktualisera avtalet konstaterades ocksa att ansvaret for
kommunerna att utfora utredningar skulle kvarsta, daremot fortydligandes i
avtalet att regionen har en ledande roll att utveckla handlaggningsprocessen,
och att parterna ska verka for att hanteringen utvecklas och underlattas.®

6 Kommunforbundet Stockholms lans rekommendation daterad 2009-10-08, dnr
2007/0062.
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2.1.7. Samordning och samarbete

StorSthim har en samordnande funktion mellan Region Stockholm och
kommunerna for fardtjanstavtalet. Organisationen ar drivande om nya
Overenskommelser tas fram men de tecknar inte avtalen utan rekommenderar
medlemmarna att besluta och skriva under avtal. Inom Storsthim samordnas
och diskuteras fragor om fardtjanst via natverket for kommunala socialchefer. |
natverket har fardtjansten, enligt uppgifter som framkommit i intervju med
foretradare for Storsthlm, inte varit en ofta forekommande fraga, savida det inte
varit fraga om storre problem i leveransen av sjélva fardtjanstresorna.

Enligt fardtjanstavtalet ska det finnas tva olika forum for dialog om
fardtjanstfragor mellan kommunerna och regionen. Ett regionalt rad ska
inrattas mellan regionen och Storsthim for att folja upp avtalet och for att
mojliggora I6pande forbattringar och forandringar av rutiner och hantering
kring fardtjanst. Regionen och Storsthim traffas ett par ganger per ar for dialog
och avstamning. Det ar Storsthim som &r sammankallande och ansvarar avtalet.
Den senaste mer ¢vergripande uppféljningen av avtalet mellan regionen och
Storsthim skedde under 2017.

Enligt avtalet ska d&ven kommunerna och regionen samverka genom lokala
samrad for att identifiera och foresla forbattringar av tillgéangligheten i den
allmanna kollektivtrafiken, sa att fler kommuninnevanare kan anvanda den. |
avtalet anges aven att den sarskilda kollektivtrafiken? ska avhandlas vid dessa
tillfallen.8 Vid uppféljningen av avtalet 2017 var Storsthlm och
trafikforvaltningen 6verens om att ha grundavtalet kvar i sin nuvarande
utformning, det vill sdga inte vacka frdgan om en revidering av avtalet.

Enligt avtalet ansvarar ocksa regionen for samrad med
funktionshindersorganisationerna och for brukarsamrad med fardtjanstens
resenarer. Regionen har varje ar vid sex tillfallen samverkansrad tillsammans
med funktionshindersorganisationerna och pensionarsorganisationerna, dar
lyfts fragor sarskilt med koppling till fardtjanst och tillganglighet i den allmanna

7 Sarskild kollektivtrafik ar ett begrepp som anvénds for trafikformerna fardtjanst och
sjukresor och avser alltsa de sarskilda persontransporter som utférs av
trafikférvaltningen.

8 Lokala samrad finns inte i den form som beskrivs i paragrafen. Sedan paragrafen
skrevs har ett kontinuerligt utvecklingsarbete skett inom regionen for att forbattra och
utveckla lanets kollektivtrafik, infrastruktur och tillganglighet. Dialog och samverkan
sker mellan trafikférvaltningen och kommunerna i manga olika former och pa olika
nivaer.
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kollektivtrafiken. Brukarsamrad med resenarerna gors i olika sa kallade
resursgrupper, detta gors regelbundet under aret och nar det finns sarskilda
fragor att ta upp for diskussion.®

Avtalet i sig upplevs inte vara bristfélligt av varken av regionen eller Storsthim,
aven om det kan finnas fortydliganden och justeringar av mindre karaktar som
skulle kunna goras. En viktig styrka med nuvarande avtal om fardtjanst som
lyfts fram ar att det faktiskt mojliggor resande med fardtjanst éver hela lanet.
En annan fordel ar att eftersom regionen aven har ansvar for ovrig
kollektivtrafik sa kan det finnas storre mojligheter for fardtjansten att
samordnas med den.

2.2. Organisation

| detta avsnitt redovisas hur organisationen ser ut for fardtjanstverksamheten i
Region Stockholm. | avsnittet redovisas ocksa hur kommunernas organisation
ser ut utifran de svar som inkommit via enkatundersokningen inklusive en
uppskattning av handlaggarresurser som finns i varje kommun.

2.2.1. Fardtjanstverksamheten inom Region Stockholm

Fardtjansten inom Region Stockholm styrs av en separat namnd,
fardtjanstndmnden. Fardtjanstnamnden ansvarar for sarskilt anordnade
transporter vilket innebar resor for personer med funktionshinder enligt lag
(1997:736) om fardtjanst, lag (2010:1065) om kollektivtrafik samt enligt
géallande avtal mellan Region Stockholm och lanets kommuner.
Fardtjanstnamnden har ingen egen forvaltning utan kdper den av
trafiknamndens forvaltning och da sektion fardtjanst i huvudsak. Inom
trafikforvaltningen ingar sektion fardtjanst i trafikavdelningen.
Fardtjanstnamnden har ocksa tillgang till trafikférvaltningens 6vergripande
stodresurser (ekonomi, juridik, strategi, kommunikation, 1T) och koper dven
dessa tjanster av trafikforvaltningen.

9 Det finns en resursgrupp for fardtjanstfragor som sektion fardtjanst sammankallar,
och en resursgrupp for den allméanna kollektivtrafiken och tillganglighetsfragor som
sektion hallbar utveckling, avdelning Strategisk utveckling, sammankallar.
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Sektionschef

Affarsforvaltare Fardtjansttillstand Fardtjanstservice

Bild 2 Organisationskarta for Sektion Fardtjanst

I bild 2 framgar en férenklad organisationskarta for Sektion Fardtjanst inom
trafikforvaltningen. Fardtjanstsektionen har 66 anstallda samt 13
support/stodpersonal och bestar av tre grupperingar; gruppen affarsforvaltare,
gruppen fardtjansttillstand och gruppen fardtjanstservice.’° Den grupp som
hanterar ansokningar om tillstand ar gruppen fardtjansttillstand, vissa arenden
hanteras ocksa inom gruppen fardtjanstservice, s som extra tilldelning av till
exempel arbetsresor och resor till och fran vissa studier. Region Stockholm
upphandlar den fardtjansttrafik, inklusive bestallningscentral och kundservice,
som regionen ansvarar for i lanet.

Fardtjanstnamndens budget 2020 var 1,8 mdkr varav sjukresor stod for 0,4
mdr.1! Fardtjansten ar anslagsfinansierad till 86 procent, évriga 14 procent
kommer fran resendrerna, som betalar en avgift for sina resor. Det finns dven
ett hogkostnadsskydd for fardtjanstresenaren som motsvarar en 30-
dagarsbiljett i SL-trafiken.

2.2.2. Kommunernas organisation

Varje kommun styr sjalva 6ver hur de organiserar och bemannar sina
funktioner som genomfor utredningarna inom ramen for ansékningsprocessen
for fardtjansttillstand. Enkatundersokningen som gjorts inom ramen for denna
utredning visar ocksa att det skiljer sig at mellan kommunerna i bade vilken
organisatorisk tillhorighet som verksamheten far och hur mycket resurser som

10 Sedan 2018 finns det dven en fardtjanststrateg pa Strategisk utveckling,
Trafikforvaltningen.

11 Sjukresor utfors av fardtjanstverksamheten men budgeten &gs av hélso- och
sjukvardsforvaltningen (resultatneutralt).
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finns for utredningarna. Eftersom demografin och invanarnas behov av
fardtjanst skiljer sig at ar det troligt att tanka att kommunerna prioriterar
verksamheten olika &aven utifran hur stora ansokningsvolymerna ar i
kommunen.

Enligt 15 av de svarande i enkéaten ar ansvaret for utredningarna uppdelade pa
flera forvaltningar.'? FOr 18 av de svarande kommunerna anges att ansvaret for
utredningarna enbart ligger pa en forvaltning. Vanligast ar att verksamheten
aterfinns under en forvaltning med ansvar for aldreomsorg och/eller
socialtjanstverksamhet.

I 10 av de 33 svarande kommunerna sker handlaggningen vid
medborgarkontor/servicecenter eller motsvarande och aterfinns da ocksa inom
en mer central forvaltning, sd som kommunstyrelseforvaltning eller
serviceforvaltning. Ovriga 23 svarar att handlaggning sker vid
aldreenhet/bistandsenhet/myndighetsenhet eller motsvarande inom
aldreomsorg och/eller socialtjanst.

2.2.3. Kommunernas handlaggarresurser

De kommunala handlaggarnas huvudansvar ar att genomféra utredningar av
fardtjansttillstand och lamna en rekommendation for beslut till
trafikforvaltningen. Utredningen bestar i att sékerstalla att all nodvéandig
dokumentation for ansdékan lamnas in och ar korrekt ifylld, att traffa sékanden
och gora en beddmning infoér beslutet som sedan ska fattas av
trafikforvaltningen.

I de svarande kommunerna ar det lika manga som svarar att de har 1-2
handlaggare som har 3-5 handlaggare. Det gar inte utifran svaren i den har
enkéten att se nagot samband med att antalet handlaggare relaterar till
storleken pa kommunen.

12 Noteras kan att 11 av de som svarat tillhér Stockholms stad déar 13
stadsdelsforvaltningar utfor utredningarna for sin respektive stadsdel.
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Diagram 1 - Antalet handlaggare som arbetar med utredningar av ansokningar for
fardtjansttillstand i de svarande kommunerna och stadsdelarna

De svarande kommunerna fick ocksa uppskatta hur manga heltidstjanster som
antalet handlaggare motsvarar. Har anger flest kommuner att antalet
handlaggare motsvarar 1-2 heltidstjanster.
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Diagram 2 — Uppskattning av antalet heltidstjanster som antalet handlaggare
motsvarar i de svarande kommunerna och stadsdelarna

I en dvervagande majoritet i de svarande kommunerna uppges att handlaggarna
aven arbetar med handlaggning av andra typer av drenden an utredningar for
fardtjansttillstand.
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® Ja, samtliga arbetar med
handlaggning av andra drenden

m Ja, vissa av handlaggarna
arbetar med handlaggning av

[V
12% andra drenden

m Nej, handlaggarna genomfor
bara utredningar om
fardtjansttillstand

m Vet gj

Diagram 3 — Andel av handlaggarna som aven arbetar med handlaggning av andra arenden.
(Totalt antal svar, n=33)

De svarande uppger foljande som exempel pa andra omraden som
handlaggarna arbetar med:

e riksfardtjanst

e seniorbostadsko

e KBF (Kommunalt bostadsbidrag)

e bistandshandlaggning enligt LSS och SoL

e avgiftshandlaggning

o faderskapsutredningar, vigslar

e parkeringstillstand for rorelsehindrade

o skolskjutsutredningar

e samhalls-/kommunvégledning/kundtjanst/administration.

2.3. Ansokningsprocessen for fardtjansttjansttillstand

| detta avsnitt redovisas forst ratten till fardtjanst och bedémningsgrunder,
sedan Oversiktligt stegen i ansokningsprocessen for fardtjansttillstand i saval
kommun som region. Avsnittet beskriver &ven hur ansvarsfordelningen ser ut
och fungerar, inklusive kommunernas svar med deras syn pa
ansvarsfordelningen. | slutet av avsnittet redovisas synpunkter fran
resenarsorganisationerna och trafikforvaltningens handlaggare om styrkor och
svagheter i dagens process.
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2.3.1. Ratten till fardtjanst och bedomningsgrunder

Beddmning av sokanden sker utifran vissa principer hos beslutande myndighet.
For att ens fa ansoka ska man som sokande vara skriven i Stockholms lan, ha en
funktionsnedsattning som inte ar évergaende och bestar i mer &n tre manader
samt att man har en funktionsnedsattning som goér att man har vasentliga
svarigheter att pa egen hand forflytta sig eller att resa med allman
kollektivtrafik.

Innan ett beslut tas maste ett arende bedomas som komplett for att ett beslut
ska kunna tas. Det innebar att handlaggare i beslutande myndighet, trots att det
finns en utredning frdn kommunens handlaggare, kan behdva utreda ett arende
ytterligare for att vissa fragor ska kunna bli besvarade. Som myndighet har man
ett visst utredningsansvar infor ett beslut.

De som ansoker om fardtjansttillstand ar en mycket heterogen grupp. Vid
beddmning av réatten till fardtjanst gors utvardering utifran den praxis som kan
foreligga men ocksa utifran den vagledning som finns pa 6ver hundra olika
funktionskoder. Funktionskoderna i sin tur ar organiserade inunder olika
kategorier sa som diagnoser kopplade till rorelseapparaten, hjart- och
kéarlsjukdomar, neurologiska sjukdomar, psykiatriska diagnoser, skador pa
sinnesorganen etc.

Det finns ingen entydig fingervisning om vem som har ratt till fardtjanst eller
inte. Det ska av inkomna handlingar vara visat att den sékande har vasentliga
svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att resa med allman
kollektivtrafik. I enlighet med foérvaltningslagen ar det upp till den sékande att
inkomma med de uppgifter man vill ska beaktas vid bedomning och infor ett
beslut.

Enskild beddmning gors i varje enskilt &rende och bidragande faktorer till bifall

eller avslag ar individuellt. Bara for att du har en viss diagnos sa betyder det inte
att du per automatik har ratt (eller inte ratt) till fardtjanst. Det ar beskrivningen
av funktionshindret som ar avgérande i det enskilda fallet.

Varje beslut kan 6verklagas till hégre instans. En dverklagan ska inkomma till
beslutande myndighet inom tre veckor fran det att man tagit del av beslutet, star
det i forvaltningslagen. Det som sker nar nagon overklagat i tid, ar att
beslutande myndighet gér en omprovning av de nya uppgifterna. Manga ganger
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kan ett avslag andras till bifall, eftersom kompletterande uppgifter inkommit
efter myndighetens beslut. Kan myndigheten inte &ndra sin bedémning utan
vidhaller sitt avslag, 6verlamnas éverklagan for beslut av hogre instans. Denna
rattsliga process ar lika for alla sokanden och sker i enlighet med
forvaltningslagen. | en dverklagningsprocess ska alla bedémningar, uppgifter
och intyg som hanterats i &rendet redovisas. Har ett beslut fattats av flera
inblandade ska dessa personer vara omnamnda. Aven ett beslut fran
forvaltningsratten kan éverklagas till hdgre instans inom besvarstiden
(kammarréatten).

2.3.2.

Dagens ansdkningsprocess

Ungefar 30 000 fardtjansttillstdnd hanteras varje ar pa trafikforvaltningen,
under ett normalt ar.23 Cirka 20 procent av alla ansokningar avslas (5000-6000
arenden per ar). Det ar cirka 1200 av de arenden som dverklagas som
overlamnas till forvaltningsdomstol for avgérande i hogre instans. Under de
senaste aren har ca 93—94 procent av de éverlamnade 6verklagningarna till
forvaltningsdomstolen gatt pa fardtjanstnamndens linje.

I bild 3 framgar en oversiktlig beskrivning hur ansékningsprocessen for
fardtjansttillstand ser ut i Region Stockholm.

Sokande tar kontakt Intyg skickas till Kommunen tar
med ldkare for stkandes kontakt med sdkande,
fardtjanstintyg hemkommun bokar personligt méte
Sokande traffar Kommunal

kommunal
handlaggare, blankett
fylls i, handlingar
kompletteras

Trafikforvaltningen
granskar handlingar,
begér ev.
kompletteringar och
slutfor utredning

handlaggare
genomfor utredning,
tar fram forslag till
beslut

Trafikférvaltningen
fattar beslut

Handlingar skickas
aver till
trafikférvaltningen

Beslutet skickas till
sokande

Bild 3 — Oversiktlig beskrivning av processen for fardtjansttillstand

13 Under 2020 har antalet ansékningar om fardtjansttillstind minskat pa grund av covid-19
pandemin, troligtvis pa grund av att viljan att soka tillstdnd minskat men dven viljan av att resa.
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Den som vill ansoka om ett fardtjansttillstand i Region Stockholm borjar
ansokningsprocessen med att ta kontakt med sin ldkare som utfardar ett
lakarintyg. | lakarintyget beskrivs och verifieras funktionsnedsattningen.4
Intyget skickas till sokandens hemkommun.

I kommunen hamnar lakarintyget hos en handlaggare som tar kontakt med den
s6kande och bokar in tid for ett personligt méte. | samband med mdtet beskrivs
sokandens funktionsnedsattning i en utredning. Kommunen utreder den
sokandes svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller férmagan att resa med
kollektivtrafik utifran lakarintyg och den sékandes beskrivning. Den sokande far
aven en ansokningsblankett som ska fyllas i. Nar alla handlingar ar ifyllda och
inlamnande till kommunen sa skickar den sokandes hemkommun alla
handlingar (lékarintyg, utredning, ansékan och foto) samt kommunens
bedoémning (forslag till beslut) till handlaggarna pa trafikférvaltningen.

Pa trafikforvaltningen granskas handlingarna och utredningen som kommunen
gjort. Om beslutsunderlaget &r otillrackligt kan trafikférvaltningen begéra in
kompletteringar, exempelvis kan kommunen behdva gora ytterligare utredning,
eller sa behover arendet skickas vidare till en konsultlakare for bedomning.

Nar arendet ar komplett fattar trafikforvaltningen sedan beslutet utifran alla de
handlingar som foreligger i arendet. Beslutet skickas till den sékande, och om
tillstand beviljas, bestélls ett fardtjanstkort, det sa kallade resebeviset, hem till
den sOkande via post. Vid avslag géller sarskilda regler for information och
delgivning.

2.3.3. Handlaggningsstod i processen

Trafikforvaltningen staller inga sarskilda krav pA kommunerna forutom att de
ska folja de rutiner som finns i processen. For att skapa en s& samordnad
hantering som majligt 6ver lanet har regionen tagit fram ett antal stédverktyg
for kommunerna. Det finns en kommuntelefon, dit kommunala handlaggare
kan ringa for att stélla fragor. Trafikforvaltningen utbildar de kommunala

14 Bedomningen som lakaren ska gora ar att beskriva svarigheterna for den sokande att
forflytta sig pa egen hand eller resa med den allmanna kollektivtrafiken. Lakaren tar
inte stallning till ratten till fardtjanst, &ven om underlaget i sig vager tungt vid
beslutsfattandet.
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handlaggarna®®, och det finns &ven en e-utbildning som ar mdjlig att ta del av
direkt nar en ny handlaggare anstalls i en kommun. Vidare anvander alla
kommuner samma blanketter och det finns en digital ansékningsapp,
webbsekund, som anvands i processen. Fardtjansthandboken &r ett omfattande
informationsrikt dokument som Sveriges kommuner och regioners och Svenska
Fardtjanstforeningens tillhandahaller och som handlaggare kan anvanda som
stod i handlaggningen.

Genom att hantera en omfattande méangd arenden har Sektion Fardtjanst en
samlad erfarenhetsbank, handlaggarna kan lagar och praxis, och det finns
utvecklade rutiner samt ett gott internt samarbete.

2.3.4. Synen pa dagens ansvarsfordelning

Ansvarsfordelningen som den ser ut idag uppfyller flera funktioner i
ansokningsprocessen. En fordel som lyfts fram av tjanstepersonerna fran
trafikforvaltningen ar att kommunerna har bade narhet till sokanden och
forutsattningar for en god lokalkdnnedom. Kannedom om mer lokala
forhallanden upplevs fran trafikforvaltningen som en fordel i att forsta behovet
av fardtjansttillstand, exempelvis kring hur forhallanden &r i ett visst
bostadsomréade, hur lokaltrafiken ser ut och liknande.

Dagens uppdelning i ansékningsprocessen anses fran handlaggarna pa
trafikforvaltningen ocksa ha en viktig fordel utifran ett rattssakerhetsperspektiv
da den sakerstaller att varje ansokan blir ordentligt granskad i och med att bade
kommunen och trafikférvaltningen hanterar den. En annan aspekt som lyfts
fram &r att i och med att trafikforvaltningen inte har direktkontakt med den
s6kande uppfattas det som att det ar lattare att vara objektiv och inte ta hansyn
till andra omstandigheter &n de som redovisas i ansdkan vid beslutsfattandet.

I enkéten till kommunerna ombads de svarande att uppskatta hur tydlig de
ansag att ansvarsfordelningen upplevs bade fran ett internt och ett externt
perspektiv. Nar det galler tydligheten inom den egna kommunen uppskattar de
allra flesta att den ar valdigt tydlig eller ganska tydlig. Ingen har svarat att den
ar valdigt otydlig.

15 Utbildningen ar en endagsutbildning dar lag, beddmning och utredning tas upp.
Utbildning for fardtjansthandlaggare erbjuds ocksa av Svenska fardtjanstforeningen.
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Upplevd tydlighet inom kommunen

3% 3%

13%

= Valdigt tydlig
Ganska tydlig
Ganska otydlig

m Varken eller

81%

Diagram 4 — Uppskattning om ansvarsférdelningen mellan kommunen och regionen i
ansokningsprocessen ar tydlig eller otydlig i den egna kommunen (Antal svar n=32)

Pa fragan om hur de svarande tror att dagens ansvarsfordelning ter sig for de
s6kande sa ser bilden annorlunda ut. Dar uppger en majoritet att de tror att
dagens ansvarsfordelning &r ganska otydlig eller mycket otydlig for de sokande.
Nagon foljdfraga om vem som ansvarar for en fortydligande information
stalldes inte i enkaten. Har kan dock tillaggas att de som faktiskt berérs, dvs. de
sOkande, inte tillfragats direkt sa svaret bor tolkas med viss forsiktighet.

Upplev tydlighet for de som ansoker om fardtjansttillstand

3%
19%

19%
= Vildigt tydlig

Ganska tydlig
Ganska otydlig
22% = Mycket otydlig

m Varken eller
37%

Diagram 5 — Uppskattning kring om ansvarsférdelningen mellan kommunen och regionen i
ansokningsprocessen ar tydlig eller otydlig for de som soker fardtjansttillstdnd? (Antal svar
n=32)

Kommunerna har aven tillfragats om hur andamalsenlig de tycker att dagens
ansvarsfordelning i ansokningsprocessen ar utifran ett antal omraden.
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Nar det galler frdgan om réattssakerhet sa finns en delad bild. De flesta svarande
har angett att dagens ansvarsfordelning inte ar andamalsenlig utifran
perspektivet rattssakerhet, med fler som svarar ganska lag grad eller mycket l1ag
grad. Det finns ocksa en relativt stor grupp som tycker att dagens
ansvarsfordelning ar andamalsenlig i mycket hdg grad utifran rattssakerheten.
Formodligen finns har olika perspektiv pa vad som avses med rattssakerhet. (till
exempel drendets tidsatgang, olika forhandsbesked, olika bedémningar av
enstaka drenden i kommunerna). Det ar dock viktigt att komma ihag att den
aktuella fragan inte handlar om att bedoma rattssakerheten generellt i
processen, utan handlar om en upplevelse kring ansvarsférdelningens
andamalsenlighet for rattsséakerheten i dagens process.

De svarande anser att ansvarsfordelningen ar 6vervagande andamalsenlig for
kommunens interna hantering och effektivitet samt utifran lokalkannedom och
service till de sokande. Nar det galler fragan om dagens ansvarsfordelning ar
andamalsenlig utifran tydligheten for de sékande sa ar svaren mer delade.
Nastan lika manga tycker att dagens uppdelning ar andamalsenlig som de som
tycker att det ar mindre andamalsenligt utifran tydligheten for sokanden. Har
finns anledning for trafikforvaltningen att fordjupa analysen av svaren kring hur
andamalsenlig den nuvarande processen kan uppfattas, for att uppna en mer
likartad process i alla kommuner.
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Hur andamalsenlig ar dagens ansvarfordelning i
ansokningsprocessen?
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Rattssdkerheti  Intern effektivitet Total tid for Tydlighet for den  Lokal service och
processen och kommunens som ansoker kannedom om
resursuttnytttjande utredning narmiljo
i kommunen

B Mycket hog grad @ Ganska hog grad ® Ganska lag grad

W Mycket |1ag grad M Varken eller Vet ej

Diagram 6— Hur andamalsenlig som dagens ansvarsférdelning uppskattas vara utifran ett
antal omraden.

2.3.5. Handlaggningstiden i ans6kningsprocessen

For att fa en béattre bild av hur handlaggningstiden i kommunerna ser ut stélldes
ett antal fragor dar de svarande har fatt uppskatta genomsnittlig
handlaggningstid, bade totalt for hela handlaggningstiden hos kommunen och
en uppskattning kring hur manga arbetstimmar som gar at. Viktigt att notera
har att de svarande ombetts att svara pa handlaggningstiden utifrdn en normal
hantering. I och med covid-19-pandemin under 2020 har processen anpassats
for att minska smittspridningen, och de personliga modtena har inte genomforts
som normalt.

Det finns en viss variation mellan kommunerna i hur lang total tid som ansdkan
befinner sig hos kommunerna. Vanligast ar att de svarande uppskattar att en
ansokan tar cirka 2 veckor att genomfora, fran att den kommer in till dess att
alla handlingar kan skickas vidare till trafikforvaltningen for beslut. Resultatet
indikerar att det ar en stor variation i handlaggningstiderna hos kommunerna.
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Diagram 7 — Uppskattad genomsnittlig total tid forkommunernas utredning, fran att ansokan
inkommer till kommunen till att handlingar skickas ivag till trafikforvaltningen for beslut

En dvervagande majoritet av de svarande uppskattar att det tar 1-2
arbetstimmar att genomféra kommunens utredning for fardtjansttillstand,
inklusive att traffa den sékande och eventuell administration som handlaggaren
ocksa ansvarar for. Det ar valdigt fa som anger att det tar kortare tid an 1-2
arbetstimmar.

30-60 min - 3

0 5 10 15 20 25

Diagram 8 - Uppskattad genomsnittlig arbetstid for utredning av ansékan om
fardtjansttillstand (inklusive administration, besok med sokande och handlaggning)

De svarande har aven fatt uppskatta hur arbetstiden som de kommunala
handléggarna lagger ned férdelas mellan administration, kontakt med den
s6kande och handlaggning. Svaren skiljer sig givetvis &t mellan kommunerna
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men den genomsnittliga uppskattade férdelningen &r att 41 procent av
utredningstiden gar at till kontakt med sokande (inklusive personligt mote),
39 procent av tiden ar handlaggning och 20 procent gar at till administration.

Istallet for att en sokande besoker kommunens kontor kan hembesok fran
handlaggaren vara ett alternativ om den sokande har stora problem att forflytta
sig. P& frdgan om kommunerna erbjuder hembesok svarar 46 procent att de
erbjuder det och 42 procent svarar ja, i vissa fall. De som svarat nej anger dock
att annan forvaltning tar éver vid hembesok och genomfor dessa, s antagandet
ar att alla de svarande kommunerna genomfér hembesok under vissa
omstandigheter.

2.3.6. Ansokningsprocessen for den sdkande

Bilden av ansokningsprocessen hos resenarerna inom fardtjansten skiljer sig at
och det finns manga olika perspektiv kring vad som &r viktigt i
ansokningsprocessen. Den samstammiga bilden fran resenarsorganisationen ar
dock att handlaggningen ska vara sa lika som mojligt oavsett vilken kommun
som en person bor i. Det ar viktigt for organisationerna att alla kan ansdka om
fardtjanst pa lika villkor, oavsett hur ansvarsfordelningen i
ansokningsprocessen ser ut. Resenarsorganisationerna har framhallit vikten av
att reglerna om fardtjanst ar begripliga, tillampas likvardigt och pa lika villkor
for alla sokande, oavsett hur ansvarsfordelningen i ansokningsprocessen ser ut.

Idag upplevs det fran resenarsorganisationerna att hela ansékningsprocessen
tar valdigt lang tid. Det tar lang tid fran besoket hos lakaren for att fa det forsta
nodvandiga lakarintyget till dess att beslutet ar fattat. For vissa grupper innebar
en lang handléaggningstid att de upplever en frankoppling fran samhallet under
tiden de vantar pa beslutet, da de inte har majlighet att resa med den allmanna
kollektivtrafiken.

Ansodkningsblanketten som den ser ut just nu kan enligt
resenarsorganisationerna upplevas svartydd och otydlig. Bland annat upplevs
att syftet med vissa fragor ar otydligt och att det kan leda till missforstand. Det
upplevs som att ha "fyllt i fel” kan vara till nackdel for den s6kande.
Resenarsorganisationerna lyfter darfor fram vikten av att det ska vara enkelt att
fylla i ansékan och att tydlig information om hur de ska fylla i blanketterna
borde finnas tillganglig. Blanketten behdver dven vara mer
tillganglighetsanpassad och passa alla grupper av sokanden. Det efterfragas
aven blanketter och information pa fler sprak.
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Manga lyfter att det ar en fordel att genomfora det personliga motet med just en
kommunal handléaggare. Eftersom kommunen finns pa en lokal niva sa behover
en s6kande ofta inte aka sa langt for att genomfora besoket och utredningen.

Vissa av representanterna for resenarsorganisationerna tycker att det ar viktigt
med det personliga motet med handlaggaren och understryker att det maste
vara mojligt att fa traffa sin handlaggare. Vissa lyfter aven att det kan vara en
fordel att i vissa kommuner ar handlaggaren som den sbkanden traffar aven
ansvarig for att utreda och bedéma andra insatser och da kan ha ett
helhetsperspektiv pa den sékandens situation och behov. Samtidigt patalas att
s6kanden ibland kdnner handlaggaren och det finns en risk i att inte bli
objektivt beddmd om relationen inte ar "bra”. Andra tycker dock att métet med
handlaggaren inte ar lika viktigt, eftersom de redan tréffat en lakare som gjort
en beddmning.

En del av representanterna undrar ocksa vad egentligen kommunens
handlaggare ska tillfora i utredning utdver det som lékaren redan intygat. Det
upplevs ibland som att samma underlag och uppgifter begérs in flera ganger for
en ansokan. Andra lyfter fram att det borde kunna ga att géra ansékan och
intyga sin identitet med bank-id istéllet for vid ett personligt mote.

2.3.7. Synpunkter pd kommunernas handlaggning och organisation

Bland trafikférvaltningens handlaggare finns en upplevelse av att det skiljer sig
mellan kommunernas utredningar. Eftersom varje kommun sjélva ar ansvariga
for att organisera sin verksamhet utifran de egna lokala forhallandena och
prioriteringarna sa varierar kraven pa de kommunala handlaggarnas
kompetens, men aven hur mycket resurser som avsatts for att genomfora
utredningarna. Detta innebar skillnader i hur mycket tid som laggs pa en
utredning men aven inom vilken del av kommunen som handlaggaren aterfinns
rent organisatoriskt. Det finns ocksa upplevelser att det forekommer att
kommunala handlaggare lamnar oklara underhandsbesked om ett tillstand
kommer att beviljas eller ej, som skapar forvantningar och eventuella
besvikelser hos de som soker. Nar det forekommer tror trafikforvaltningens
handlaggare att forfarandet kan av de sékande uppfattas som rattsosakert.

Aven resenarsorganisationerna har lyft att de upplever olikheter mellan
kommunerna i handlaggningsprocessen och att detta kan vara problematiskt.
Exempelvis att kommunerna har olika niva pa sin service till den sdkande. |
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vissa kommuner kan exempelvis handléggare géra hembestk om en stkande
inte kan ta sig till kommunens kontor, medan det finns upplevelser att andra
kommuner inte erbjuder en sddan mojlighet. (Dock visar enkatundersokningen
till kommunerna att de flesta erbjuder hembesdk, men kanske inte i den
utstrackning som sokande vill.) Aven kunskapen hos de kommunala
handlaggarna upplevs som varierande enligt organisationerna och att de inte
alltid har forstaelse eller kunskap om sokandens behov.

Enligt resenarsorganisationerna finns behov av 6kad likabehandling och
enhetlig bedomning vid handlaggningen da det idag upplevs som att det kan
finnas risk for godtycke i beddmningarna. Resenarsorganisationerna tror dock
att delar av de brister som finns i kommunerna delvis skulle kunna atgardas
med styrning, regler och utbildning.

2.4. Utveckling av nuvarande process

| detta avsnitt beskrivs det utvecklingsarbete som sker hos trafikférvaltningen

av dagens nuvarande process. | avsnittet redovisas aven hur kommunerna ser

pa stodet de far fran trafikforvaltningen och hur de ser pa utvecklingsbehovet i
dagens ansdkningsprocess.

2.4.1. Pagaende utvecklingsarbete

Enligt nuvarande avtal ar det trafikforvaltningen som har den ledande rollen fér
utveckling av ansokningsprocessen for fardtjansttillstand och for 1T-stod till
processen.

Ett av de viktigaste utvecklingsprojekten som pagar just nu &ar inforandet av det
digitala verktyget, SOFT, som ar ett nytt 1T-stod for bade trafikforvaltningen och
kommunerna. SoFT, som star for "Sjukresor och FardtjanstTillstand”, ar ett
modernt digitalt system for hantering av handlaggningen. Den forsta versionen
av SoFT forvantas kunna lanseras under 2021.

Systemet ar téankt att vara ett verktyg for trafikforvaltningen och kommunerna
att hantera ansoékningar och dokumentation. Det ska pa sikt minimera den
manuella hanteringen av dokument i ansfkningsprocessen. Kommunerna
kommer att fa tilltrade till SOFT via en webapplikation. Systemet ska vara
transparent och det ska vara mojligt for exempelvis en kommunal handlaggare
och sékande att folja arendet genom processen. Exempelvis kommer
kompletteringar som idag begérs via post, kunna hanteras direkt mellan
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kommunens handlaggare och regionens. Detta kommer minska administration
och ledtider i ett arende avsevart. Forhoppningen &r att det nya systemet ocksa
ska kunna bidra till 6kad samsyn och samordning i ansdkningsprocessen for
fardtjansttillstand.

Det har aven pagatt ett projekt pa trafikforvaltningen for att forbéattra alla
blanketter som ingar i ansokningsprocessen; blanketter for ansokan, utredning,
lakarintyg, andringsblankett med flera. Arbetet med att utveckla blanketterna
har skett i samarbete med resenarsorganisationerna och i samrad med
kommunerna. De utvecklade blanketterna planeras att tas i bruk under 2021.

Forvantningarna i organisationen ar stora pa att dessa tva projekt kommer att
bidra till en forbattring av ansdkningsprocessen.

2.4.2. Kommunernas syn pa trafikforvaltningens stod

Som tidigare namnts har trafikforvaltningen ett sarskilt ansvar for att leda
utveckling och forbéttring i ansokningsprocessen for fardtjansttillstand. |
enkéten sa stélldes ett antal fragor om hur de svarande kommunerna och
stadsdelarna ser pa det stod de far fran trafikforvaltningen i dagslaget.

Av de som svarat pa enkaten anser 71 procent att den radgivning och stod de far
i utredningarna ar mycket bra eller bra. Endast 3 procent har svarat mycket
daligt.

7%

m Mycket bra
Bra

m Mycket daligt

m Varken eller

Vet ej

42%

Diagram 9 - Upplevelsen av stodet fran trafikférvaltningen — radgivning och stod vid
utredningar (Antal svar, n=31)
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De svarande verkar vara néjda med den information som trafikférvaltningen ger
till kommunen om exempelvis férandringar i regelverk, nyheter, etc., 65 procent
har svarat mycket bra eller bra pa den fragan.

3%

0,
19% m Mycket bra

Bra

3% Daligt
0 ‘

= Mycket daligt

10% m Varken eller

Vet €j
45%

Diagram 10 - Upplevelsen av stodet fran trafikforvaltningen - Information till kommunen
(n=31)

Nar det géller informationsmaterial till de sékande &r det dven dar en majoritet
som svarar att stodet ar mycket bra eller bra. Andelen som svarat daligt eller
mycket daligt 6kar nagot jamfért med foregaende fraga, men ar pa laga nivaer.

10% 10%

139% = Mycket bra
0

Bra
3% B Daligt
= Mycket daligt
13% m Varken eller
51% Vet ej

Diagram 11 - Upplevelsen av stodet fran trafikforvaltningen - Informationsmaterial till
sokanden (Antal svar n =31)

Nér det galler fragan om upplevelsen av stodet fran trafikforvaltningen gallande
utveckling av systemstod fordndras bilden. Har ar det en 6vervagande del av de
svarande som anser att stodet ar varken bra eller daligt. En liten storre andel
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anser att stodet ar mycket bra eller bra jamfort med de som svarat daligt eller
mycket daligt.

10% 3%

22% = Mycket bra
Bra
Daligt
m Mycket daligt
45% 10% = Varken eller
Vet ej

10%

Diagram 12 - Upplevelsen av stodet fran trafikforvaltningen - Utveckling av systemstod i
ansokningsprocessen (Antal svar n =31)

Upplevelsen av stodet fran trafikforvaltningen i utvecklingen av rutiner och
mallar ar tydligt delat. Andelen som upplever att stodet ar varken eller ar den
storsta gruppen, precis som vid fragan om utveckling av systemstddet. Sedan ar
det ganska jamnt mellan de som anser att stodet & mycket bra eller bra och de
som anser att stodet ar daligt eller mycket daligt.

10% 3%

26% = Mycket bra
(]

Bra
Daligt

m Mycket daligt
39%
m Varken eller

Vet ej
19%

3%

Diagram 13 - Upplevelsen av stodet fran trafikforvaltningen - Utveckling av rutiner och mallar i
ansokningsprocessen (Antal svar n=31)

Sammantaget sa kan upplevelsen av stodet fran trafikforvaltningen hos de
svarande kommunerna anda summeras som rétt positiv men det finns ocksa en
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del utvecklings- och forbattringsomraden. Eftersom inga foljdfragor stélldes pa
svaren och de visar pa en spridning av uppfattningar, sa kan en fordjupad
analys i det fortsatta arbetet vara lampligt.

Omréaden dar det efterfragas mer stod fran trafikférvaltningen:

e mer samverkan

e faveta mer om hur trafikforvaltningen jobbar
e mer aterkoppling till handlaggaren

e Dbattre digitala verktyg

e informationsmaterial pa fler sprak.

2.4.3. Kommunernas syn pa utvecklingsbehovet

En 6vervagande majoritet av de som svarat pa enkéaten, 68 procent, svarar att
den nuvarande ansokningsprocessen for fardtjansttillstand bor forbattras och
utvecklas.

Det som kommunerna tar upp som utvecklingsomraden ar féljande:

e ansokningsblanketten — tydliggoras och férbattras

e battre systemstod, dka digitaliseringen av ansdkningsprocessen

e korta ansdkningsprocessen

¢ se Over om alla ansékningar/diagnoser verkligen kraver personliga
moten.

Noteras kan att omradena blanketter och systemstod ar fragor som
trafikforvaltningen redan arbetar med att utveckla och forbattra.

2.5. Fragan om eventuell forandring av
ansvarsfordelningen i processen
I detta avsnitt redovisas svaren fran enkéaten angdende fragan om eventuell
forandring av ansvarsfordelningen i ansokningsprocessen for
fardtjansttillstand. I avsnittet redovisas ocksa mojligheter och risker med ett
overtagande som framkommit utifran trafikforvaltningens perspektiv.
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2.5.1. Svar fran enkatundersokning

I enkaten till kommunerna har inte fragan om hur de stéller sig kring ett
eventuellt dvertagande av ansokningsprocessen stéllts eftersom de flesta som
svarat ar handlaggare och saknar radighet 6ver en sadan fragestéllning. En
overgripande foérandring av ansvarsfordelningen mellan kommunerna och
Region Stockholm ar en fraga av politisk karaktar, och bor hanteras pa hogsta
ledningsniva. Daremot stélldes fragan i enkaten om hur de tror att vissa
omraden skulle paverkas om regionen tog ansvaret for hela
ansokningsprocessen.

Sammanfattningsvis tror de flesta svaranden att rattssakerheten,
handlaggningstiden och tydligheten for den som anstker om fardtjanst skulle
paverkas 6vervagande positivt om regionen tar 6ver ansokningsprocessen.

De svarande tror att den lokala servicen och kdannedomen om narmiljon
kommer paverkas dvervagande negativt om regionen tar éver. For kommunens
egen effektivitet och resursutnyttjande, det vill séga hur val kommunens
resurser och verksamhet upplevs anvandas kopplat till dess ansvar inom
fardtjanstansokningsprocessen, ar resultatet mer splittrat, men fler tror att det
skulle ha en mer positiv paverkan an en negativ paverkan. Det var ocksa flera
svaranden som trodde att det varken skulle bli positiv eller negativ paverkan
inom det omradet.

2.5.2. Mojligheter och risker med ett 6vertagande

Vid workshop med medarbetare pa sektion fardtjanst framkom ytterligare
aspekter pa vad en férandring av ansvarsfordelningen mellan Region Stockholm
och kommunerna skulle innebéra. Det som lyftes som mdjligheter vid en
forandring ar att de skulle kunna gora fardtjansten till en &n mer
sammanhallande funktion. Det kan ocksa tankas att det blir tydligare i
kommunikation gentemot sékande och kommuner (som regionen fortfarande
kommer ha avtal med). Det skulle eventuellt ocksd kunna vara enklare att
informera om vad fardtjanst ar och slippa ansékningar i onédan.

Riskerna som lyftes fram med en férandrad ansvarsfordelning i
ansokningsprocessen ar att regionen i sadana fall skulle fa en stor organisation,
administrationen skulle 6ka och att fler personalresurser kravs. Det lyftes ocksa
en problematik med att regionen ocksa skulle fa ett storre ansvar for
medborgarna i och med att fardtjansten ar ett kommunalt ansvar. Till exempel
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géller det lokal kunskap som idag finns hos kommunen, bland annat kunskap
om naromradet och andra hjalpinsatser som den sokande kan ha.

Vidare lyftes ocksa farhagor om att en forandrad ansvarsfordelning skulle ge
upphov till 6kade kostnader som &r svara att 6verskada eller uppskatta i
dagslaget. Att kommunen férmodligen utfor arbetsuppgifter idag som behévs
for processen men som inte finns inbegripet i dagens hantering hos
trafikforvaltningen.
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3. Analys

Syftet med denna utredning &r att utreda 6vergripande forutsattningarna for
Region Stockholm att 6verta hela ansokningsprocessen for fardtjansttillstand.
For att kunna svara pa detta behover fragan analyseras utifran ett antal
perspektiv.

e Den forsta fragan som stélls ar varfor regionen skulle ta 6ver hela
ansokningsprocessen.

e Den andra fragan blir vilka som ar forutsattningarna for att regionen skulle
kunna ta Over.

e Den tredje fragan ar vad som kréavs for att lyckas, det vill sdga vilka som ar
framgangsfaktorerna och utmaningarna.

3.1.Varfor ska ett 6vertagande ske?

Eftersom det finns upplevda utmaningar och forbattringsomraden i
ansokningsprocessen for fardtjansttillstand idag sa kan det vara anledning nog
att borja fundera pa hur dessa kan utvecklas. Omraden som réattssakerhet,
bemdtande, handlaggningstid och service ar nagra som aterkommer i samband
med att ans6kningsprocessen undersoks. Ett svar pa att atgarda de brister som
upplevs finns skulle kunna vara att géra en andring i ansvarsfordelningen
mellan regionen och kommunerna och att regionen tar éver hela
ansokningsprocessen. Fragan om varfor blir central att stélla sig i
sammanhanget.

Om regionen tog 6ver hela ansvaret for ansokningsprocessen for
fardtjansttillstand skulle det kunna innebara en mojlighet for ett helhetsansvar
for fardtjansten i lanet. Regionen borde i sadant fall géra en helhetsbedémning
av hela fardtjanstomradet och skulle i ett sddant sammanhang dven kunna
Overvaga att ta dver alla eller delar av de ¢vriga sarskilda persontransporterna
fran lanets kommuner. Vilka delar som ar lampliga att ta 6ver skulle dock
behdva utredas mer ingdende.

Enligt dagens modell &r det regionen som ansvarar for merparten av
fardtjanstverksamheten pa uppdrag av lanets kommuner. Regionen star for
kostnaderna for fardtjanstverksamheten.16 Saledes har regionen ett betydande

16 De kostnader som kommunerna har ar framférallt kopplad till personalkostnader for
administration och handléggning.
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ekonomiskt incitament att kunna styra verksamheten. Om regionen tar 6ver
hela ansokningsprocessen skulle regionen fa ett tydligt samlat
utvecklingsansvar for processen och mojlighet att bade styra och folja upp
processen mer strategiskt skulle 6ka. Ett samlat ansvar 6ver upphandling och
planering av all trafik skulle kunna skapa mdjligheter till effektivisering.

For ansékningsprocessen skulle ett dvertagande innebara att det blir en
sammanhallen process med en tydlig ansvarig myndighet som ansvarar for alla
stegen i processen. Det skulle &ven ta bort de lokala variationerna som finns i
dagslaget kring resurser, hantering och bedémning inom lanet. Detta skulle 6ka
tydligheten for den som soker da stegen i processen, dvs. utredning, bedémning
och beslut, skulle se lika ut for alla. Detta skulle &ven kunna garantera att alla
som soker hanteras pa samma sétt i processens alla steg och far en bedomning
utifran samma grunder (fran borjan till slut). En samlad organisation skulle
aven kunna ge handlaggare med annu mer spetskomptens inom omradet.

Det finns en annan viktig aspekt som ocksa bor beaktas i detta sammanhang
och det ar fragan om varfor kommunerna skulle vilja lamna éver ansvaret?
Fardtjansten ar enligt lag en kommunal angeldgenhet och kommunen &r saledes
den som behover sakerstélla att den finns att tillga for de kommunmedlemmar
som har behov. Det kan alltsa finnas krav som kommunerna skulle behéva stélla
pa regionen vid en forandring av dagens ansvarsfordelning for att sakerstélla
tillgangen till fardtjanst till sina kommuninvanare. Vidare behdver aven fragan
stallas om vilka krav som i sin tur resenarerna kan stalla pa bade sin kommun
och sin region.

Ett alternativ till att ta Over hela processen ar att utveckla och arbeta med
forbattringar av den nuvarande processen om det upplevs som att det finns
brister. Fragan behover stallas kring vad som kan uppnas med ett évertagande
som inte kan uppnas med nuvarande process och ansvarsfordelning?

Det finns ett antal utmaningar vid ett 6vertagande som skulle kunna ses som
motiv till att inte gora en forandring i ansvarsfordelningen som ar kopplad till
just kommunens uppdrag och organisation. Om regionen tog éver finns en
farhaga att kannedomen om lokala forhallanden skulle tappas. Exempelvis
kdnnedom om geografin i kommunen och kopplingen till mgjligheten att ta sig
till den allméanna kollektivtrafiken. Kommunen har &ven andra uppdrag inom
det sociala omradet dar de moter de personer som oftast behover
fardtjansttillstand. Om regionen tog 6ver hela ansokningsprocessen sa finns det
en dimension av kommunernas kunskap om individens dvriga behov som skulle
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forsvinna fran processen. Alternativt kommer trafikforvaltningen kanske
behova ett fortsatt kommunalt stdd att skota de personliga kontakterna.
Slutligen har kommuner redan en infrastruktur som mojliggor att de sokanden
kan mota handlaggaren pa plats i hemkommunen, och som &r en viktig del
utifran hur dagens ansokningsprocess ser ut.

3.2. Vilka ar forutsattningarna for ett 6vertagande?

Den viktigaste forutsattningen for ett 6vertagande i ansokningsprocessen fér
fardtjansttillstand ar att regionen och alla lanets 26 kommuner kommer éverens
om att ett 6vertagande ska ske och pa vilket satt. Eventuella forhandlingar
kommer troligtvis att ske via StorsthIm som samordnar lansgemensamma
fragor pa kommunal niva. Beslut ska sedan fattas av varje kommunfullmaktige i
de 26 kommunerna och aven av regionens fullméaktige. Detta ar séledes en fraga
for den hogsta beslutande forsamlingen i varje organisation.

Stockholms lan ar ett befolkningsrikt 1an, med stora regionala skillnader och
olikheter mellan kommunerna. En forutsattning ar da att ett nytt avtal/en
overenskommelse med kommunerna och regionen tas fram och ersatter det
nuvarande avtalet. For att kunna fa fram ett nytt avtal maste forst dagens avtal
sagas upp for att gora forandringar. Ett nytt avtal/6verenskommelse behdver
antagligen se ratt annorlunda ut mot dagens avtal och kan paverka hela
fardtjanstansvaret pa sikt.

En viktig foérutsattning for att regionen ska ta éver ansdékningsprocessen ar att
hitta en modell for finansiering och kostnadsfordelning fér de kostnader som
idag finns hos kommunen men istallet fors Gver pa regionen.

Vid ett dvertagande kommer fler handlaggare och administratérer behdévas till
verksamheten, da det tillkommer arbetsuppgifter som idag utfors hos
kommunerna. Hur manga ar svart att exakt svara pa men det ar tydligt att
trafikforvaltningen behdver kunna hantera de extra arbetsuppgifterna som
tillkommer. Enligt enkéten till kommunerna finns det uppskattningsvis mellan
40-60 heltidstjanster” som arbetar med utredningar vid ansékningar for
fardtjansttillstand.

17 Exakt antal ar svart att sdga eftersom antalet tjanster har uppskattats i intervall, alla
kommuner har inte heller svarat. Svaren som kommunerna har lamnat ska séledes
tolkas med viss forsiktighet och vid en eventuell forandring av ansvarsférdelning och
organisation behdver resursbehovet utredas mer noggrant.
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Idag har tillstdndsgruppen pa sektion fardtjanst 20 handlaggare som arbetar
med ansokningar om fardtjansttillstand. Det finns sex administratorer och en
chef. Utbver detta finns ett antal personer som arbetar med extra tilldelning av
resor pa fardtjanstservice. Vid ett eventuellt 6vertagande skulle det kunna
finnas anledning att anta mojlighet till viss effektivisering och stordriftsfordelar
som innebar att trafikforvaltningen inte skulle behova lika manga
heltidstjanster som idag finns ute i kommunerna.

Det ar svart att idag saga exakt hur mycket resurser som skulle behdva tillféras
om ansvaret for hela ansékningsprocessen gick dver till regionen. For att kunna
satta resursbehovet i ett storre sammanhang innebar exempelvis att om sektion
fardtjanst fordubblar sin handlaggarstyrka, och gar fran 20 till 40 handlaggare,
en kostnadsokning pa cirka 20 miljoner:8. Behovs tre ganger sa manga
handlaggare 6kar kostnaderna med 40 miljoner. Till det tillkommer sedan aven
administrativt stod, arbetsledning och eventuellt 6vrigt verksamhetsstod till
organisationen. Aven om det d&nnu &r oklart exakt hur mycket resurser som
behovs kommer kostnhadsdkningen i verksamheten att bli betydande.

En utokning av antalet anstallda innebar aven att sektion fardtjanst kommer att
behdva se 6ver sin organisation och anpassa den till de nya férhallandena. Det
kan aven finnas anledning att 6vervaga behovet av att rekrytera handlaggare
med erfarenhet fran verksamheter dar man tréffar sokandena personligen. Det
kommer aven behdvas mer resurser till uppféljning och évervakning i processen
for att kunna 6ka styrningen och na uppsatta mal for processen.

En ytterligare forutsattning ar att regionen anpassar sin verksamhet sa att de
steg som kommunen utfor i dagens ansékningsprocess kan gdras av regionens
handlaggare istéllet. Alternativet kan ocksa vara att justera dagens process
och/eller att en ny process tas fram. Om regionen tar 6ver hela ansvaret
kommer det vara en instans som hanterar ansékningarna och det kommer
antagligen vara nédvandigt att se ver processen utifran de nya
forutsattningarna som det medfor. Nagra viktiga aspekter i det arbetet blir hur
besoksverksamheten och kontakten med sokanden ska organiseras och
administreras, och om ansdkningarna ska hanteras av en eller flera
handlaggare. Detta skulle kunna bli ett tillfalle att tanka helt nytt kring hela
ansokningsprocessen.

18 Beraknat med schablonkostnader enligt féljande: Arbetskraftskostnader fér en
handléggare: 724 680 kr, kostnader for overhead (lokal, kontorsservice mm): 250 000
kr.
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Vid ett eventuellt 6vertagande finns det saklart en risk for otydlighet i
ansokningsprocessen under en évergangsperiod. En viktig del i forutsattningen
for att lyckas med ett 6vertagande &r en bred information till kommuner,
resenarer etc. vid genomforandet.

Slutligen ar utvecklingen av ett bra och modernt systemstod som kan stotta i
ansokningsprocessen avgdrande for att skapa battre forutsattningar for kvalitet
och effektivitet, oavsett om ansvarsfordelningen andras eller ej.

3.3. Framgangsfaktorerna och utmaningarna for ett
Overtagande?

For att fa till ett 6vertagande av anstkningsprocessen kommer regionen behova
jobba i samverkan med Storsthim och kommunerna. Det ar manga olika aktorer
som behdver involveras i arbetet och som ska med pa taget. Till syvende och sist
ar det andad kommunerna som bestammer om de vill lamna ifran sig ansvaret
eller ej. Fragan behover lyftas pa en hogre strategisk nivd inom kommunerna an
vad den befinner sig i dagslaget. Att fa alla parter att enas kommer troligtvis att
vara en lang process som kommer ta bade tid och resurser i ansprak.

En utmaning som aven tidigare varit problematisk inom fardtjanstomradet ar
fragan om hur den ekonomiska regleringen ska fungera. Detta kommer vara
foremal for forhandling och saval regionen som varje kommun maste fundera
bade pa vad de ar beredda att betala och fa betalt for.

Vid varje forandring ar det viktigt att det finns en forstaelse om varfor nagot ska
goras. Har kommer en viktig forutsattning vara att fardtjanstnamnden
formulerar en tydlig viljeinriktning och svar pa varfor en forandring ska ske.
Regionen maste kunna forklara och évertyga kommunerna om att dela samma
vision.

Vidare behover regionen vara lyhord infor att det finns olika behov och
forutsattningar i de olika kommunerna, inte minst nar det galler fragan om
I6sningar for ekonomisk reglering. Ett lyckat 6vertagande kraver att bade
kommuner och regioner kan se att de tjanar pa en forandring.

Aktorerna i Stockholms lan, bade kommunerna och regionen, kan ha en fordel
av att det finns andra regioner i landet som redan har lamnat éver ansvaret for
fardtjansten till den regionala kollektivtrafiknuvudmannen i lanet. Har finns
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majlighet i att lara av andra regioner som redan har tagit over helhetsansvaret
for fardtjansten fran kommuner (bade av misstag och framgangar).:®

En sista viktig aspekt i fragan om 6vertagande &r att resenarsperspektivet inte
ska glommas bort i férandringen. Om en férandring upplevs som samre for den
som soker fardtjansttillstand kommer det vara svart att realisera de langsiktiga
vinsterna som kan finnas med att regionen har ansvar for hela
ansokningsprocessen. Kommunikation med och involvering fran olika
resenarsgrupper kommer vara viktigt vid en eventuell férandring.

19 Har ska dock noteras att Region Stockholm sérskiljer sig mot dvriga Sveriges regioner
vad galler volymer i antalet ansokningar som hanteras arligen. Region Stockholm ar
storst vad galler invanare och organisation i Sverige, tillaggas kan ocksa att regionen ar
fjarde storsta upphandlaren av anropsstyrd trafik i varlden.
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4. Slutsatser

4.1. Overgripande slutsatser

Den har utredningen har inte undersdkt i detalj hur val dagens
ansokningsprocess faktiskt fungerar, utan syftet har varit att utforska frdgan om
Overgripande forutsattningar for ett eventuellt 6vertagande av processen for
Region Stockholm. Utifran den enkatundersékning som gjorts hos kommunerna
har kunskapen om dagens organisation och ansvarsfordelning blivit lite
tydligare, men &r inte pa nagot satt heltackande. En utmaning i dagens process
och ansvarsfordelning, ar att fa till en gemensam och effektiv hantering i
kommunerna. Regionen saknar till vissa delar verktyg att kunna paverka och
stalla krav pa kommunerna, och det paverkar effektiviteten och samordningen i
processen. Effektiviteten och samordningen férvantas dock forbattras i och med
att systemstodet SoFT tas i bruk.

I dagens ansvarsfordelning och ansékningsprocess finns det upplevelser av
brister i olika delar av hanteringen. Resultatet fran enkaten till kommunerna
visar pa att det finns olikheter i organisationen hos kommunerna, att
handlaggningstiden varierar och synen pa trafikforvaltningens stod. Hos
resenarsorganisationerna finns uppfattningen att dagens ansvarsférdelning
medfor att resendrer riskerar att behandlas olika och att ansokningar inte
beddms utifran samma forutsattningar mellan kommunerna.

Trafikforvaltningen slutsats ar, trots vissa upplevda brister, att
ansokningsprocessen i sin helhet fungerar bra idag. Detta sett utifran ett
rattssakerhetsperspektiv och utifran ekonomiska och personella resurser med
betoning pa de lokala moéjligheterna som finns (se resonemang om rattssakerhet
och kommunernas roll under rubrik 4.2 och 4.3 nedan).

En av slutsatserna som kan dras utifran underlaget ar att det idag inte finns en
tydlig dialog pa strategisk niva om hur samarbetet kan utvecklas. Det saknas
diskussioner om utveckling och strategiska fragor, nagot som varken gagnar
processen eller fardtjanstverksamheten i langden. Trafikforvaltningen ser dock
att de forum som redan idag finns, utgor en bra plattform for att ga vidare med
att utveckla dialogen om dessa fragor. Trafikforvaltningen (som
expertorganisation) skulle redan idag kunna vara mer proaktiva héar i kontakten
med kommunerna och driva utveckling av processen. Det finns mdojliga
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forbattringsomraden att ga vidare med i dagens anstkningsprocess, och som
skulle kunna vara ett alternativ istéllet for att ga vidare med frdgan om
overtagande. Regionen kan agera pa dessa och arbeta langsiktigt for att starka
relationen mot kommunerna. Det forutsatter dock att kommunerna ocksa ar
intresserade av att lyssna och samarbeta samt att trafikforvaltningen har
resurser att arbeta for att utveckla processen.

I grunden ar fardtjanst kommunens ansvar aven om regionen enligt avtalet ska
ha en ledande roll i utvecklingen av processen. | dag tycks fardtjanstnamnden
vara den enda som driver fragan inom regionen, om att vilja genomfora en
eventuell férandring. Det behover darfor vara tydligt vad problemet &r med
nuvarande system och varfor det i sddana fall inte gar att arbeta med
forbattringar i nuvarande system. Det maste skapas en “sense of urgency” och
delad problembild med kommunerna for att &ndra nuvarande
ansvarsfordelning.

4.2. Kommunens roll for ansékningsprocessen

Det gér att dra slutsatsen att det idag finns en otydlighet kopplat till
kommunernas roll for ansékningsprocessen. Det ar darfor viktigt att resonera
om vilken betydelse kommunerna har for ansokningsprocessen utifran olika
perspektiv.

Den kommunala handléggaren utgor en viktig del i ansékningsprocessen vad
galler lokal férankring, kunskap om narmiljén och kunskap om den sékande.
Detta ar sarskilt viktigt i bedomningen av behovet av fardtjanst da kopplingen
till den sokandes formaga att forflytta sig pa egen hand eller att resa med den
allmanna kollektivtrafiken ar avgérande. Denna typ av kunskap om den
s6kande och narmiljon skulle kunna vara svar for trafikforvaltningen att erhalla.

Kommunerna har idag ofta kunskap om den s6kande har andra hjalpinsatser
fran kommunen. Det &ar information som regionen av sekretesskal inte kan fa till
sig pa annat satt an fran kommunens utredare. Att inte fa in denna information
vid beddmningen skulle i forlangningen kunna innebéra minskad rattssakerhet i
ansokningsprocessen. Att kommunerna aven kan géra hembesok till sbkande
far ses som en stor fordel med dagens ansvarsférdelning. Hembesok ar
tidskravande men kan ofta kombineras med andra fragor pa kommunen. Vid en
centraliserad ansékningsprocess skulle troligen mojligheten till hembesok i
nuvarande omfattning forsvinna. Den kommunala handlaggarens uppdrag ar
ocksa att sakerstalla att det ar ratt person som de utreder for ansokan, vilket
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idag endast kan ske vid ett personligt moéte. | utredningen ingar ocksa att
verifiera inlamnade uppgifter med den s6kande.

Forvaltningen ser darfér den kommunala utredaren som en mycket viktig part
och informationskanal i motet med den stkande. Den sdkande far av den
kommunala handlaggaren en personlig kontakt, stdd i ansokningen och
information om ansokningsprocessen. Men ocksa stod i andra fragor &n just
fardtjanst, fragor som mer ar kopplade till relationen medborgare och kommun,
men dar fardtjanst kan vara en del i en helhet for kommuninvanaren. Den
sokandes néarhet till kommunkontoret och till sin personliga handléggare har
aven lyfts som en férdel av resendrsorganisationerna.

4.3. Rattssaker ansokningsprocess

En viktig forutsattning vid bedomning av ratten till fardtjansttillstand — ar att
det kan ske rattssakert. Enligt likstallighetsprincipen i kommunallagen far inte
kommuner eller regioner behandla vissa kommunmedlemmar eller grupper av
medlemmar olika, annat &n om det finns en saklig grund. Har utgor
ansokningsprocessen i dess huvarande uppdelning mellan kommun och region
en mycket viktigt funktion — med fyra-6gon-principen — en garant for att
sakerstalla rattssakerheten.

I och med dagens uppdelning kan kommunens bedémning liknas vid
foredragande infor beslut. Kommunens beddmning av rétt till fardtjanst ar en
rekommendation till trafikforvaltningens handlaggare som ska fatta beslutet.
Trafikforvaltningen kan konstatera att de flesta som séker fardtjanst trots allt
blir beviljade det som soks. De beslut regionens handlaggare tar, grundar sig
ofta pa de bedomningar som kommunens utredare framhaller. Utan
kommunens baskunskaper om den sékande och narmiljon for den sékande
skulle trafikforvaltningen behdva utreda arenden mycket mer &n man behdver
gora idag. Att diskrepans ibland kan forekomma i bedémningen fran
kommunen och trafikférvaltningen ar sant. Men ur ett
likabehandlingsperspektiv kan alla sokanden dverklaga sitt beslut till
forvaltningsdomstolen. Vid ett dverklagande ska alla beddmningar i ett arende
redovisas. Att redovisning och granskning gors av olika bedémningar, ifall fler
personer varit inblandade i ett &rende och ett beslut, gynnar faktiskt
rattssékerheten.

Néar det kommer till bedomning av ratten till fardtjanst kan det ocksa anses vara
mer rattssakert att bade kommunen och regionen granskar ansékan. Da ar inte
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en enskild handlaggares bedémning avgérande. Med tanke pa att
forvaltningsdomstolen i 94 procent av alla 6verklagningar gar pa
trafikforvaltningens linje i beslut, ger det ett gott kvitto pa att dagens
ansokningsprocess anda kan betraktas som tillforlitlig och rattssaker i sin
nuvarande form.

4.4. Overvaganden vid ett vertagande

Trafikforvaltningen ser att det kan finnas vissa fordelar med en sammanhallen
ansokningsprocess som drivs och utfors av en huvudaktor, regionen. lIdag finns
en skillnad i fokus for de olika aktérerna med ansvar inom fardtjansten.
Regionen har mer fokus pa trafikala fragor och kommunernas organisation har
ett storre fokus pa de sociala fragorna. Utifran ett sddant perspektiv kan det
finnas fordelar med att centralisera hela ansokningsprocessen till
trafikforvaltningen. Ett Overtagande skulle eventuellt kunna dka effektiviteten,
exempelvis utifran tydlighet, kunskap, mojlighet till styrning och utveckling.
Idag finns emellertid inte ett underlag som pekar mot att ett 6vertagande skulle
bli battre for ndgon inblandad, eller mer rattssékert.

Ovanstdende fordelar maste ocksa sattas i relation till de stora forutsattningar
och utmaningar som maste 6verkommas for att genomféra en ny
ansvarsfordelning vad géller ansékningsprocessen (se under rubrik 3.2 Vilka ar
forutsattningarna for ett dvertagande?). Det kan konstateras att fortsatta utreda
fragan om ett dvertagande av hela ansokningsprocessen skulle ta lang tid i
ansprak och krava stora resurser bade ekonomiskt och personellt for regionen,
sa aven for kommunerna.

Enligt svaren pa enkatundersokningen ar det flera av de svarande som tror att
det vore positivt om regionen tog 6ver hela ansékningsprocessen. Men da har
inte fragorna stéllts utifran ett ekonomiskt perspektiv. Fragan om ett
overtagande — kopplat till resursatgang och kostnader — kraver langt mer
djupgéaende utredning &n vad som varit mojligt att gora inom ramen fér denna
utredning. Det hinder som trafikforvaltningen tror kommer att vara det allra
storsta att dverkomma blir den om ekonomisk reglering, dvs. vem ska betala och
varfor? Den fragan blir alltid central nar ansvar ska fordelas mellan regionen
och kommuner och blir ofta foremal for langa diskussioner.

En sadan genomgripande forandring som ett 6vertagande skulle innebara att
nuvarande avtal skulle behéva omforhandlas. Som utredningen redovisat sa
gjordes ett forsok till det for lite mer an decennium sedan. Kommunerna och
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davarande landstinget var nara att enas men i slutandan foll fragan pa oenighet
kring hur den ekonomiska regleringen skulle ske. Trafikforvaltningen ser inte
att nagra forutsattningar egentligen har férandrats sedan dess.

En slutsats ar aven att en eventuell forandring i ansékningsprocessen behdver
ses med ett helhetsperspektiv och dess paverkan pa den 6vriga
fardtjanstverksamheten. Det finns en koppling saval till den fardtjanst som
regionen redan idag ansvarar for, som till de resor inom sarskilda
persontransporter som fortfarande ligger inom kommunernas ansvarsomrade.
Troligt r att om aven utredningarna ska tas dver av trafikférvaltningen,
kommer &ven regleringen mellan kommunerna och regionen i évriga delar inom
fardtjanstomradet behova revideras eftersom avtalet tacker hela verksamheten.
Helhetssynen i sig ar dock inget som innebér att ett dvertagande ar omajligt
men det blir centralt att ha med sig att delarna i fardtjanstsystemet sitter ihop
och paverkar varandra, sa en forandring i en del far paverkan pa andra delar.

Om regionen véljer att ga vidare i frdgan om 6vertagande i ansokningsprocessen
behover ocksa mer resurser avsattas for att arbeta med att fordjupa utredningen
inom ett antal omraden och fora dialog med Storsthlm och kommunerna pa
olika nivaer. En sammanstéllning av utredningsbehov vid eventuellt beslut om
Overtagande av anstkningsprocessen finns i bilaga 4.

Som trafikforvaltningen tidigare lyft fungerar ansékningsprocessen i sin helhet i
nuvarande form, inte minst utifran ett rattssakerhetsperspektiv. Det pagar ett
omfattande utvecklingsarbete och en av trafikférvaltningens rekommendationer
ar darfor att resultatet av det bor beaktas innan vidare beslut tas.
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5. Rekommendationer

Utredningen visar de utmaningar som finns i nuvarande ansvarsfordelning,
men ocksa pa forbattringspotential och mojligheter att fa till stand en
utveckling. Utifran nulaget och den analys som presenteras ovan ar
trafikforvaltningens beddmning och rekommendation att det finns mojligheter
att utveckla och forbattra ansdkningsprocessen i nuvarande ansvarsfordelning.
Foljande punkter ar trafikférvaltningens rekommendationer till vidare arbete:

e Invéanta och utvardera pagaende utvecklingsarbete med SoFT och
blanketter for ansdkningsprocessen.

Stora resurser har under flera ar tagits i ansprak for att mojliggora en tydligare
och rattssakrare ansokningsprocess (nytt tillstandssystem, utveckling av
blanketter). Innan beslut om férandring av ansvarsférdelningen tas
rekommenderar trafikforvaltningen att resultatet av pagdende forandringar bor
invantas och utvérderas. Lanseringen av SoFT bidrar pa sikt till en
effektivisering av den nuvarande processen och kan &ven underlatta en
samordning av ans6kningsprocessen. Manga av de upplevda brister som
utredning visar pa, kommer férmodligen att kunna 6verbryggas via de
forbattringsatgarder som redan ar pa gang gallande ansokningsprocessen.

e Utveckla dialogen med kommunerna inom ramen fér samarbetet med
Storsthlm om strategiska fragor och utveckling av nuvarande arbetssatt.

Paborja ett arbete med att tillsammans med kommunerna (férslagsvis inom
ramen for samarbete med Storsthlm) med fokus pa saval strategiska fragor som
ansokningsprocessen och férbéattringar i nuvarande arbetssatt, till exempel dver
hur tiden i handlaggningsprocessen kan forkortas och om det finns méjligheter
till ytterligare forbattringar. Dialog och samverkan med kommunerna &r
forutsattning for att lyckas med en utveckling av nuvarande process.

e Folja upp nuvarande avtal mellan Region Stockholm och kommunerna.

Avtalet fran 2010 har nu gallt i tio ar och det kan darfor finnas skal att gora en
uppfdljning av avtalet tillsammans med kommunerna via Storsthim.
Trafikforvaltningen har genomfort forbattringar under aren och ny teknik har
utvecklats. Allt fler resenarer har ocksd anammat digitaliseringen, vilket kan
vara en del av en framtida I6sning. En gemensam Overgripande uppféljning
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Bilaga 1 — Enkatundersokning till
Kommuner

Denna enkatundersokning genomfors av Trafikforvaltningen, Region Stockholm.

Fardtjanstnamnden har i budget for 2020 stallt fragan om hur forutsattningarna ser ut for att
regionen ska ta ett 6kat ansvar for ansokningsprocessen. Utredningen avser att ta fram
underlag for ett stallningstagande i fragan till fardtjanstnamnden i Regionen. Syftet med
utredningen ar ocksa att fanga upp effektiviseringsomraden for Trafikforvaltningen gallande
ansokningsprocessen.

Enkaten syftar till att dvergripande kartlagga personella och organisatoriska resurser for
handlaggningsprocessen vid tillstdnd av fardtjanst i kommunerna. Undersokningen ska
ocksa forsdka fanga majligheter och hinder for en eventuell forandring i
ansokningsprocessen for fardtjansttillstand.

Inga enskilda svar kommer att redovisas i slutrapporten. Utga fran din verksamhet och dina
upplevelser nar du besvarar fragorna.

Stort tack for din medverkan!

Vilken kommun eller stadsdelsforvaltning svarar du for?

Vad ar din funktion/titel?

Ar ansvaret for de kommunala utredningarna for
fardtjansttillstand delat pa flera forvaltningar i din
kommun?

1(10)




[T Ja

[1  Nej

[l Vetegj

Vill du kommentera denna fraga?

Vilken/vilka forvaltning/ar ansvarar for de kommunala
utredningarna for fardtjansttillstand? (Skriv i rutorna
nedan.)

Forvaltning

Forvaltning

Forvaltning

Forvaltning

Vill du kommentera denna fraga?

Inom vilken enhet/avdelning pa din forvaltning ligger
ansvaret for utredningar av fardtjansttillstand?

Vill du kommentera denna fraga?

Vilken chefsfunktion ar narmast ansvarig for
utredningsverksamheten for fardtjansttillstand i din
forvaltning?
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Med nérmast ansvarig menas den chefsfunktion som har verksamhets-, personal- och
budgetansvar for den organisatoriska enhet som utfor utredningar av fardtjansttillstand
inom er forvaltning.

Vill du kommentera denna fraga?

Hur manga handlaggare inom din forvaltning arbetar med
utredningar av ansokningar for fardtjansttillstand?

Med handlaggare menas de som arbetar med utredningar av ansékningar om
fardtjansttillstand.

1-2

3-5

5-10

11 eller fler

Ooood

Vet gj

Vill du kommentera denna fraga?

Hur manga heltidstjanster motsvarar antalet handlaggare?

Med handlaggare menas de som arbetar med utredningar av ansékningar om
fardtjansttillstand.

0,5 heltidstjanst eller mindre
1-2 heltidstjanster

3-5 heltidstjanster

5-10 heltidstjanster

11 eller fler

Oooodn

Vet gj

Vill du kommentera denna fraga?
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Arbetar de handlaggare som genomfor utredningarna for
fardtjansttillstand aven med handlaggning av andra
arenden?

] Ja, samtliga arbetar med handlaggning av andra drenden
] Ja, vissa av handlaggarna arbetar med handlaggning av andra arenden
] Nej, handlaggarna genomfor bara utredningar om fardtjansttillstand

[l Vetej
Vill du kommentera denna fraga?

Om ja, vilka andra omraden och/eller arenden arbetar
handlaggarna med?

Hur lang total tid uppskattar du att en genomsnittlig
utredning om fardtjansttillstand tar i din kommun, fran att
ansOkan inkommer till att handlingar skickas ivag till
trafikforvaltningen for beslut?

1-2 arbetsdagar
3-5 arbetsdagar
2 arbetsveckor
3 arbetsveckor

4 arbetsveckor eller mer

Oooodn

Vet gj

Vill du kommentera denna fraga?
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Hur lang tid uppskattar du att en genomsnittlig utredning
for ansokan om fardtjansttillstand tar i din kommun?

Med utredning menas hér sjalva handlaggningen av ansokan, s som granskning av
underlag, begaran om kompletteringar, ev. interna méten och diskussioner,
sammanstallning av underlag till trafikforvaltningen. | utredningen inkluderas ocksa
kontakt med s6kanden s& som telefonkontakt, epostkommunikation och fysiskt mote.

1-30 min

30-60 min

1-2 timmar

3-5 timmar

6 timmar eller mer

Vet gj

Jooogddan

Annan uppskattning, skriv har

Vill du kommentera denna fraga?

Hur uppskattar du att den totala tiden for utredningen av
ansokningar for fardtjansttillstand fordelar sig mellan
administration, kontakt med s6kanden och handlaggning?

Med administration menas i férsta hand diarieféring och arkivering. Med handlaggning
menas granskning av underlag, begdaran om kompletteringar, ev. interna mdten och
diskussioner, sammanstéllning av underlag till trafikférvaltningen. Med kontakt med
s6kanden menas telefonkontakt, epostkommunikation och eventuellt fysiskt mote.

Ange i
procent

Administration

Handlaggning

Kontakt med sdkanden (inklusive mote)

Vill du kommentera denna fraga?
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Genomfor ni hembesok till sbkanden som inte sjalv har
mojlighet att ta sig till kommunens lokaler?

En viktig del av utredningen &r det méte med s6kanden som kommunen genomfér, inte
minst for att styrka sokandens identitet. Om en sékanden inte kan ta sig till kommunens
lokaler kan det finnas alternativa l6sningar for att genomfdora motet, exempelvis
hembesok. (Obs, fragan avser hur ni normalt gor, under covid-19 pandemin vet vi att
manga fysiska moten inte sker pga. av risk for smittspridning.)

Ja
Ja, men endast i undantagsfall

Nej

oood

Vet gj

Vill du kommentera denna fraga?

Ange om det finns andra alternativ istallet for hembesok
som ni har for sbkanden som inte kan ta sig till kommunens
lokaler.

Enligt lag (1997:736) om fardtjanst ansvarar varje kommun for sina kommuninvanare att
fardtjanst av god kvalitet anordnas. Lagen sager ocksa att kommunerna far 6verlata sina
uppgifter till regionen om de ansvarar for kollektivtrafiken i lanet. Region Stockholm har
sedan mitten av 70-talet avtal med kommunerna genom forbundet StorSthim. Avtalet
omfattar att anordna den trafikala delen samt besluta om av ratten till fardtjanst.

Hur upplever du att stodet fran trafikforvaltningen
fungerar inom foljande omraden: (Svara enligt skala
nedan.)

Mycket Varken Mycket
bra Bra eller Daligt daligt Vetej
Radgivning och stod vid
utredningar O [ O [ O O

Information till kommunen

(ex. forandringar i regelverk, |:| |:| |:| |:| |:| D

nyheter, etc.)
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Informationsmaterial till
sokanden (ex. broschyrer) O [ L [l [ [

Utveckling av systemstod i

ansokningsprocessen [ [ [ [ [ [
Utveckling av rutiner och

mallar i ansékningsprocessen [ [ [ [ [ [

Vill du kommentera denna fraga?

Finns det nagot stéd som du saknar fran
Trafikforvaltningen kopplat till ert arbete i
ansokningsprocessen? Skriv i rutan nedan.

Vill du kommentera denna fraga?

Upplever du att den nuvarande ansokningsprocessen for
fardtjansttillstand behover forbattras och/eller utvecklas?

[l Ja
[]  Nej
[[] \Vetej

Om ja, pa vilket satt upplever du att ans6kningsprocessen
for fardtjansttillstand behover utvecklas? Svara i rutan
nedan.
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I Region Stockholm har ansokningsprocessen delats upp mellan olika aktdrer dar
kommunerna i lanet har den huvudsakliga kontakten med sékanden och genomfér
utredningar infér beslut som fattas av Region Stockholm.

Upplever du att ansvarsfordelningen mellan kommunen
och regionen i ans6kningsprocessen ar tydlig eller otydlig i
er kommun? (Svara enligt skalan nedan.)

Med ansvarsférdelning menas den uppdelning som idag finns i att kommunen genomfor
utredningar och trafikforvaltningen fattar besluten om fardtjansttillstand.

Valdi Gansk Varke Gansk Mycke
C ttydligg L a C neller L a Lt [ Vetej
tydlig otydlig otydlig

Vill du kommentera denna fraga?

Upplever du att ansvarsfordelningen mellan kommunen
och regionen i ans6kningsprocessen ar tydlig eller otydlig
for de som soker fardtjansttillstand? (Svara enligt skalan
nedan.)

Med ansvarsférdelning menas den uppdelning som idag finns i att kommunen genomfor
utredningar och trafikforvaltningen fattar besluten om fardtjansttillstand.

Valdi Gansk Varke Gansk Mycke
C ttydl?g L a C neller L a Lt [ vetej
tydlig otydlig otydlig

Vill du kommentera denna fraga?

I vilken grad upplever du att dagens ansvarsfordelning
mellan kommunen och regionen ar andamalsenlig utifran
foljande? (Svara enligt skala nedan.)
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Mycket Ganska
hog hoég Varken Ganska Mycket
grad grad eller laggrad laggrad Vetej

Rattssakerheten i processen ] ] [] ] [] 1]

Intern effektivitet och

resursutnyttjande i er ] ] ] ] L] L]

organisation

Tiden fran det att forsta
handlingen kommer in till

kommunen till

trafikforvaltningens beslut for [ [ [ [ [ [
den som soker

fardtjansttillstand

Tydlighet i

handlaggningsprocessen for

den som soker O [ O [ O O
fardtjansttillstand

Lokal service och kdnnedom

om narmiljén utifran den ] ] ] ] ] ]

sOkandes situation

Vill du kommentera denna fraga?

Om Region Stockholm tog 6ver hela ansdkningsprocessen
for fardtjansttillstand, hur tror du att det skulle paverka
foljande omraden? (Svara enligt skalan nedan.)

Mycket Ganska Varken Ganska Mycket
positivt positivt eller negativt negativt Vet ej

Rattssakerheten i processen ] ] [] ] [] 1]

Intern effektivitet och

resursutnyttjande i er ] ] ] ] L] L]

organisation

Tiden fran ansokan till beslut

for den som soker ] ] ] ] ] L]

fardtjansttillstand

Tydligheten i

handlaggningsprocessen for

den som soker [ [ [ [ [ [
fardtjansttillstand
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Lokal service och kdnnedom

om narmiljon utifran den ] ] ] ] L] L]

sOkandes situation

Vill du kommentera denna fraga?

Om Region Stockholm skulle ta 6ver hela
ansokningsprocessen for fardtjansttillstand — vilka tror du
skulle vara de storsta utmaningarna for ett sadant
Overtagande? (Svara i rutan nedan.)

Exempel p& utmaningar skulle kunna vara na enighet i alla lanets kommuner, hitta en
ekonomisk modell for kostnadsfordelning, paverkan pa den som soker fardtjansttillstand
med mera.

Tack for din medverkan!
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Bilaga 2 — Deltagande kommuner och
stadsdelar i enkatundersokning om
ansokningsprocessen for
fardtjansttillstand, genomford under

november 2020

Svarande:
Botkyrka kommun
Danderyd kommun
Eker6 kommun
Haninge kommun
Huddinge kommun
Jarfalla kommun
Lidingo stad
Norrtilje kommun
Nykvarn kommun
Nynashamn kommun
Salem kommun
Sigtuna kommun
Sollentuna kommun
Solna stad
Sundbybergs stad
Sodertilje kommun
Tyres6 kommun

Taby kommun

Upplands-Vasby kommun

Upplands-Bro kommun

Vallentuna kommun

Vaxholm stad

Stockholms stad:

Kungsholmens stadsdelsforvaltning
Skarholmens stadsdelsforvaltning
Skarpnécks stadsdelsforvaltning
Enskede-Arsta stadsdelsforvaltning
Higersten-Alvsjos stadsdelsforvaltning
Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning
Hasselby-Villingbys stadsdelsforvaltning
Norrmalms stadsdelsférvaltning
Ostermalms stadsdelsforvaltning
Farsta stadsdelsforvaltning

Sodermalms stadsdelsforvaltning

Ej svarande:

Nacka kommun

Varmdo kommun

Osteraker kommun

Kista-Rinkeby stadsdelsforvaltning

Bromma stadsdelsforvaltning



Bilaga 3 - Statistik over befolkningsmangd, antal
fardtjansttillstand och antal ans6kningar per

0114 Upplands Vasby
0115 Vallentuna
0117 Osteraker
0120 Varmdo
0123 Jarfalla
0125 Ekero

0126 Huddinge
0127 Botkyrka
0128 Salem

0136 Haninge
0138 Tyreso
0139 Upplands-Bro
0140 Nykvarn
0160 Taby

0162 Danderyd
0163 Sollentuna
0180 Stockholm
0181 Sodertilje
0182 Nacka

0183 Sundbyberg
0184 Solna

0186 Lidingd
0187 Vaxholm
0188 Norrtilje
0191 Sigtuna
0192 Nyndashamn

Handelser som inte kan harledas till en specifik
manad under aret redovisas under kvartal 1 och

Befolkningsmangd
per 31/12-2019
46786
34090
45574
45000
79990
28690
112848
94606
16750
92095
48333
29346
11014
71874
32857
73857
974073
98979
105189
52414
82429
48123
12003
62622
48964
28575

forsta halvaret. Det &r i regel dodsfall som

berors.

Personer med
fardtjansttillstand
1328
886
1491
1187
2481
786
2958
2836
575
2780
1487
848
255
2119
957
2050
26991
3387
2720
1246
2157
1594
319
2495
1270
1131

Antalet ansékningar per
ar
489
307
473
431
960
285
1120
1231
206
1071
563
334
80
844
393
693
10499
1261
1103
493
776
497
99
976
485
488

| antal ansokningar per
aringaralla
tillstandstyper
(Nyansokning,
Férlanging, Andring,
Omproévning,
Ateransokna, Avslut).



Folkmangden per den 31 december avser den
regionala indelningen 1 januari aret efter.
Folkmangden per den 31 mars, 30 juni och 30
september avser den regionala indelningen vid
arets borjan (1 januari).

Uppgift om folkmangd redovisas cirka 5-6
veckor efter mattidpunkten och revideras inte i
efterhand i denna tabell.

Befolkningsforandringar (fodda, doda och
flyttningar) redovisas enligt den regionala
indelningen vid arets borjan.

Folkdkningen definieras som skillnaden mellan
folkméangden vid arets borjan och arets slut.
Den del av folkékningen som inte kan férklaras
av fodelsedverskott och invandringsoverskott
under aret redovisas som en justeringspost,
vilken avser fodslar, dédsfall, in- och
utflyttningar som rapporterats under aret, men
som intraffat fore den 1 januari.

Uppgift om folkmangd redovisas cirka 5-6
veckor efter mattidpunkten och revideras

Forandringar: inte i efterhand i denna tabell.
Senaste uppdatering: 20200220 09:30

Kalla: SCB

Kontaktperson: Tomas Johansson, SCB

+46 010-479 64 26
tomas.johansson@scb.se

(SCB) Statistikservice, SCB
+46 010-479 50 00
information@scb.se

Sort: antal

Datatyp: Stock

Referenstid: Kvartal

Officiell statistik

Databas: Statistikdatabasen

Intern referenskod: 00000279



Bilaga 4 — Behov av fordjupade
utredningar vid ett eventuellt beslut om
Overtagande

Foljande omraden behdver fordjupade utredningar om Region Stockholm tar beslut om att
arbeta vidare med fragan om 6vertagande av ansokningsprocessen for fardtjansttillstand:

Strategi och mal — vad ska uppnas med ett 6vertagande och vad ar malet?
Finansieringsmodell — hur skulle den se ut? Férdjupade kostnadsberakningar.

Juridiska fragor — hur ska avtalet se ut och vad behdver regleras, hur ska
ansvarsfordelningen se ut, vilka beslut behéver fattas?

Samarbetet och samverkan mellan regionen och kommunerna — hur ska det se ut?

Kommunernas organisation — vad gar att lara fran dagens organisation i
kommunerna? Hur paverkas de delar som kommunerna dnda hanterar kring de
sokande?

Organisation — vilka nya arbetsuppgifter tillkommer och vilka resurser behover
trafikforvaltningen for att utféra dessa? Hur ska verksamheten styras och
organiseras? Vilka synergieffekter kan finnas vid en samlad bedémning av
arbetsinsatserna hos bade Trafikforvaltningen och kommunerna (bade en ekonomisk
besparing och en organisatorisk fraga)?

Ansokningsprocessen — hur ska den anpassas och forandras for att bli &ndamalsenlig
utifran den paverkan som ett évertagande for med sig? Hur ser digitaliseringens
paverkan pa hela processen ut? Ska den sokande pa sikt i allt hogre grad kunna skota
sin ansokan via e-tjanster?

Paverkan pa trafikala delarna — pa vilket satt paverkas de av en forandring i
anstkningsprocessen?

Paverkan pa resenarerna/resenarsnyttan — hur paverkas de som ansoker
fardtjansttillstand, vilka av deras behov ska tillgodoses och pa vilket satt?
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