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Landstingsstyrelsen

Motion 2016:4 av Karin Michal m.fl. (MP) om att gora
det Littare att jamfora psykiatriska mottagningar — for
en meningsfull valfrihet

Foredragande landstingsrdd: Anna Starbrink

Arendebeskrivning

Karin Michal m.fl. (MP) har till fullméktige lamnat en motion om att gora
det littare att jamfora psykiatriska mottagningar pé 1177 Vardguiden.

Forslag till beslut

Landstingsradsberedningen foreslar landstingsstyrelsen foresla
landstingsfullmaktige besluta

att anse motionen besvarad.

Landstingsradsberedningens motivering

Informationen pa 1177 Vardguiden om psykiatriska mottagningar ar
bristfillig. Informationen méste goras mer anvandarvanlig, informativ och
lattbegriplig. Detta dr angeldget for att patienten ska kunna utnyttja sina
mojligheter att sjdlv valja sin vard.

Ett arbete har inletts inom hélso- och sjukvardsforvaltningen for att
forbattra informationen. Ett sarskilt projekt har startat (GUTI) dar
informationen ska utvecklas och tydliggoras.

Undersokningar av patientnéjdheten inom psykiatrin gors vartannat ar av
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) genom en nationell patientenkt.
P4 grund av 1&gt deltagande frén aktuella patientgrupper gjordes ett
forarbete infor den planerade undersékningen varen 2016. Arets nationella
patientenkit kring specialiserad psykiatrisk 6ppen- och slutenvérd planeras
darfor att genomforas under varen 2017 istéllet.
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En del av de psykiatriska verksamheterna i Stockholms lins landsting har
utformat egna patientenkéter dér de méter patienternas néjdhet.

Nar det géller den psykiatriska varden maste enkéten utvecklas s att den
battre anpassas till patientgruppen. Enkéten maste dven kvalitetssékras
innan den anvinds inom den psykiatriska varden.

1177 dr huvudsakligen en informationskanal med vardgivarinformation. Det
forekommer dock att enskilda vardgivare ldgger ut information om egna
patientenkéter pa sina hemsidor.

Det finns idag tekniska mojligheter att publicera resultat av patientenkéter
och beslut frin Patientndmnden pé 1177 Vardguiden. For att sddan
information ska publiceras fodras ett sirskilt beslut om detta i Hilso- och
sjukvardsnamnden. Detta bor aktualiseras i samband med kommande
patientenkét. Genom att publicera sddana resultat dr det mojligt att starka
patientinflytandet och ge goda forutsittningar for det lokala
forbattringsarbetet.

Beslutsunderlag

Landstingsdirektorens tjinsteutlatande den 9 december 2016

Motion 2016:4

Halso- och sjukvirdsndmndens protokollsutdrag den 22 november 2016

med S-, MP- och V-ledamé&ternas muntliga reservationer

Hilso- och sjukvrdsforvaltningens tjdnsteutlatande den 26 oktober 2016
o
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Motion 2016:4 av Karin Michal m.fl. (MP) om att gora
det littare att jimfora psykiatriska mottagningar — for
en meningsfull valfrihet

Arendebeskrivning

Karin Michal m.fl. (MP) har till fullméktige lamnat en motion om att gora
det lidttare att jaimfora psykiatriska mottagningar pé 1177 Vardguiden.

Beslutsunderlag

Landstingsdirektorens tjansteutlatande den 9 december 2016

Hilso- och sjukvirdsndmndens protokollsutdrag den 22 november 2016
med S-, MP- och V-ledamoternas muntliga reservationer

Hilso- och sjukvardsforvaltningens tjansteutldtande den 26 oktober 2016

Forslag till beslut

Landstingsstyrelsen foreslar landstingsfullméktige besluta
att anse motionen besvarad.

Forvaltningens forslag och motivering

Sammanfattning

Karin Michael m.fl. (MP) har lamnat en motion om att géra det lattare att
jamfora psykiatriska mottagningar pa landstingets webbplats 1177
Vérdguiden. Halso- och sjukvérdsndmnden foreslas fa i uppdrag att
genomfora en patientenkét och sedan publicera resultatet pd webbplatsen.

Arbetet med att utveckla utbudsinformationen pa 1177 Vérdguiden pagar i
hilso- och sjukvardsforvaltningens projekt Gemensam utbudsinformation
(GUTY). Under véren 2017 planerar Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL) att genomfor en nationell patientenkét inom psykiatri och
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forvaltningen rekommenderar att landstinget avvaktar resultatet av den
innan vi undersoker mojligheten att utforma en egen enkat.

Bakgrund

Motionirerna skriver att patienter har svart att jaimfora varden pé lanets
psykiatriska mottagningar via landstingets webbplats 1177 Vardguiden d
information dar framst ror Oppettider, kontaktuppgifter och kotider.
Motionédrerna hinvisar till att den beskrivna problematiken lyfts i
landstingsrevisorernas projektrapport Den psykiatriska varden for unga
vuxna med psykisk ohélsa i Stockholms ldns landsting (nr 13/2015). Enligt
rapporten ar landstingets patientinformation inte tillrackligt tydlig vad
géller vart unga vuxna med psykisk ohélsa ska vinda sig.

Motionérerna forslar att det pa 1177 Vardguiden ska finnas en
anvandarvinlig beskrivning av de olika psykiatriska mottagningarna. I
motionen foreslds ocksd att hélso- och sjukvdrdsndmnden ska fa i uppdrag
att genomfora en patientenkét vars resultat sedan ska publiceras pa 1177
Vérdguiden. '

Hilso- och sjukvérdsndmnden har yttrat sig i drendet.

Overviganden

Nir det finns ett stort vArdutbud s behover bade patienter och
remitterande vardgivare ha enkel tillgang till korrekt, kvalitativ information
om vilka vardtjanster som olika vardenheter tillhandahéaller. Sarskilt under
de kommande &ren d& fordndringar av hélso- och sjukvardens struktur
enligt Framtidsplanen for hélso- och sjukvérden (LS 1304-0527) gor att ett
stort antal vardtillfallen och besok kommer att styras om till andra platser i
varden vilket stiller hoga krav pé landstingets och vardgivarnas mojlighet
att guida, hénvisa och remittera patienter ratt.

Vad giller utbudsinformationen pé 1177 Vardguiden kring de psykiatriska
mottagningarna i Stockholms l4n s finns det en medvetenhet hos hilso-
och sjukvardsforvaltningen om att kvaliteten och s6kbarheten behéver
utvecklas. Det arbetet pagar i projektet Gemensam utbudsinformation
(GUTI) dir huslikarmottagningar utgjort ett pilotprojekt. Utifran lardomar
fran pilotprojektet sé fortsitter hilso- och sjukvardsforvaltningen att
utveckla 6vrig utbudsinformation.

Undersokningar av patientndjdheten inom psykiatrin gors vartannat ar av
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) genom en nationell patientenkét.
P4 grund av tidigare erfarenhet av 14gt deltagande fran aktuella
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patientgrupper gjordes ett férarbete infor den planerade undersékningen
varen 2016. Resultatet av forarbetet var att det behévdes utvecklas en
metod for undersékningen som ir bittre anpassad for malgruppen. Arets
nationella patientenkét kring specialiserad psykiatrisk 6ppen- och
slutenvard planeras darfor att genomforas under varen 2017 istéllet.

Utifrdn SKL:s nationella patientenkét finns det mdjlighet att avropa en
lokal anpassning av undersokningen. Halso- och sjukvardsndmnden kan
ocksd ges i uppdrag att ta fram en egen enkat. Kvaliteten pé
utbudsinformationen maste dock sikerstéllas innan den publiceras pa 1177
Vardguiden och utifran SKL:s erfarenhet av 1agt deltagande i den nationella
patientenkiten sa ar det inte okomplicerat att fa fram kvalitativt
informationsunderlag. Vardutbudsinformationen pa 1177 Vardguiden bor
ocksé vara jamforbar mellan lansgranser. Forvaltningen rekommenderar
darfor att landstinget bor avvakta resultatet av den nationella
patientenkéten och att motionen ska anses besvarad.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Beslutet har inga ekonomiska konsekvenser.

Miljokonsekvenser av beslutet

I enlighet med landstingets Miljopolitiska program 2012-2016 har hansyn
till miljon beaktats och slutsatsen ir att det inte &r relevant med en
miljékonsekvensbedomning i detta drende.
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Motion av Karin Michal (MP) om att gora det Littar att jimfora
psykiatriska mottagningar - for en meningsfull valfrihet

Valfrihet i vdrden har varit och 4r i fokus, vilket lett till att man som patient idag har
stérre mojlighet att sjdlv vélja var man vill fa sin vérd. For psykiatrisk vard finns det
dock sé stora brister i informationen om de olika mottagningarna att valmajligheten
4r satt ur spel. Hur ska man viélja om man saknar relevant information om
alternativen? Valet inte blir mer &n en gissning och valfriheten dirmed ett tomt ord.

Pa Vardguiden 1177 fér Stockholms l4n finns, i skrivande stund, 204 psykiatriska
Oppenvardsmottagningar. Namnen 4r foga upplysande: Psykiatri for dig,
Orienthélsan, Oscarsmottagningen eller Psykiatriska mottagningen 4r nagra exempel.
De flesta presenterar ingen eller ytterst knapphéndig information, ett telefonnummer
och en adress. De storre mottagningarna och landstingets egna, ofta sjukhusanknutna
mottagningar har upplysningar om 6ppet- och telefontider samt ofta om véntetid for
nybestk. Den ér i allménhet fyra veckor, dvs vad vardgarantin kréver.

Ocksa landstingets revisorer har i en rapport uppmérksammat dessa brister. De pekar
pa att vardguidens information om vart unga vuxna med psykisk ohlsa ska vénda sig
4r oklar. Det dr ldttare att googla &n att hitta rétt pd vardguiden.

P4 vardguiden finns en jamforelsefunktion for ett femtontal av mottagningarna, men
den géller bara ppettider och véntetider, vilka &r i stort sett desamma. For
vardcentraler och vissa andra specialistmottagningar publiceras ddremot férutom
basdata ocksé patienternas omdémen om varden, vilket ger béttre méjlighet till ett
kvalificerat val.

Valfriheten skulle bli mer meningsfull om det fanns information om kvaliteten pa
varden som ges pé de olika mottagningarna. I ménga fall 4r det svart att méta
behandlingsresultat och kvalitet i sjukvarden. Inom psykiatrin finns det dock sedan
linge olika instrument for att t ex méta graden av depression och &ngest. Dessa
anvinds ofta internt inom olika verksamheter for att gora bedémningar och utvirdera
huruvida patienten har nytta av en viss behandling. Patienter skulle kunna ha stor
nytta av att fa tillgang till denna information.

Enklare patientenkét - fére och efter behandling - eller bara hur néjd man #r med sin
vérd - skulle ocksa kunna tillféra mycket. Med dagens IT-system finns inga hinder
for att samla in sddan information systematiskt. Den kan dérefter sasmmanstillas och
goras tillginglig for bade beslutsfattare och allménhet. Resultaten behver inte ha
status som forskning, snarare konsumentupplysning. Det skulle d& bli littare att
vérdera olika behandlingsmetoder och mottagningar utifran det som faktiskt betyder
ndgot - hur patienterna mar fore och efter de fétt en viss behandling pa en viss

mottagning.

Det dr egentligen uppseendevickande att den hir méojligheten att utvirdera den vard
som ges inte anvinds i storre utstrdckning. I stéllet for att fokusera pa variabler som
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man TROR péverkar behandlingsresultat och vardkvalitet (antal likarbesok,
telefontillgénglighet m m) skulle man kunna ga direkt till kéirnan - patientens
upplevelser och méaende.

Landstingsfullmaktige foresléas besluta

att ge hilso- och sjukvardsndmnden i uppdrag att gora en anvéndarvénlig
beskrivning av de olika psykiatriska mottagningarna pa 1177 Vardguiden.
Den bor vara informativ, standardiserad och littbegriplig. Dir bor finnas
uppgift om inriktning, kompetens, personalresurser, behandlingsmetoder
och katid.

att ge hilso- och sjukvardsndmnden i uppdrag att samla in data giillande
patientndjdhet genom patientenkéter s som gors for bl. a vardcentralerna
och vissa specialistmottagningar.

att ge hilso- och sjukvardsndmnden i uppdrag att publicera resultatet av
patientenkéterna pa 1177 Vardguiden och inritta en jimforandefunktion s&

som finns pa bl. a vardcentralerna.
Koo il - (/27 1O Bivaewde

Karin Michal / ;,,»f“"’/Michel Silvestri Aviva Barczewska
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Ankom
Justerat Anna Starbrink (L) Stockholms lans landsting
Dag Larsson (S) 2016 -12- 07
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§ 275 Yttrande 6ver motion 2016:4 av Karin Michal (MP) m.fl. om att
gora det littare att jamfora psykiatriska mottagningar — for en
meningsfull valfrihet
HSN 2016-0702

Arendebeskrivning

Landstingsstyrelsen har begért att hélso- och sjukvardsndmnden ska yttra sig
over motionen att gora det lattare att jaimfora psykiatriska mottagningar - for
en meningsfull valfrihet. I motionen foreslar Karin Michal m.fl. (MP) att det
ska goras en anvandarvanlig beskrivning av de olika psykiatriska
mottagningarna pé 1177 Vardguiden. Vidare foreslas att data géllande
patientndjdhet ska samlas in genom patientenkiter samt att resultatet av
patientenkéterna publiceras pa 1177 Vardguiden och att en
jamforandefunktion inréttas.

Beslutsunderlag

Hilso- och sjukvérdsdirektorens tjansteutlatande, 2016-10-26

Motion 2016:4 av Karin Michal m.fl. (MP) om att gora det lattare att jamfora
psykiatriska mottagningar - for en meningsfull valfrihet

Yrkanden
1) Ordférande (L) yrkar bifall till férvaltningens forslag.
2) Susanne Nordling (MP), Dag Larsson (S) och Hakan Jornehed (V) yrkar bifall
till motionen.

Propositionsordning
Ordférande (L) stiller proposition pa férslagen och finner att hilso- och
sjukvirdsndmnden beslutar enligt ordférandes yrkande.

Beslut
Hilso- och sjukvirdsndmnden beslutar

att  till landstingsstyrelsen 6verldmna hélso- och sjukvérdsdirekitrens
tjansteutlatande som ndmndens yttrande

att omedelbart justera beslutet.
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Reservationer

Susanne Nordling (MP) anmaéler att MP-ledamé&terna reserverar sig mot beslutet.
Dag Larsson (S) anmaler att S-ledaméterna reserverar sig mot beslutet.

Héakan Jérnehed (V) anméler att V-ledamoterna reserverar sig mot beslutet.

Vid protokollet/ratt avskrivet intygas
Lisbeth Ekebom

Expedieras:
Landstingsstyrelsen
Akten
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Halso- och sjukvardsférvaltningen TIANSTEUTLATANDE
2016-10-26

Handléggare: Halso- och sjukvardsndmnden

Andreas Falk 2016-11-22

Yttrande 6ver motion 2016:4 av Karin Michal m.fl.
(MP) om gora det littare att jamfora psykiatriska
mottagningar - for en meningsfull valfrihet

Arendebeskrivning

Landstingsstyrelsen har begért att hilso- och sjukvardsndmnden ska yttra
sig 6ver motionen att gora det léttare att jamfora psykiatriska mottagningar
- for en meningsfull valfrihet. I motionen foreslér Karin Michal m.fl. (MP)
att det ska goras en anvandarvénlig beskrivning av de olika psykiatriska
mottagningarna pé 1177 Vardguiden. Vidare foreslas att data géllande
patientndjdhet ska samlas in genom patientenkéter samt att resultatet av
patientenkéterna publiceras pa 1177 Vardguiden och att en
jamforandefunktion inrattas.

Beslutsunderlag

Hailso- och sjukvardsdirektorens tjansteutlatande, 2016-10-26
Motion 2016:4 av Karin Michal m.fl. (MP) om att gora det lattare att
jamfora psykiatriska mottagningar - for en meningsfull valfrihet

Arendets beredning
Arendet har beretts i programberedningen for folkhalsa och psykiatri.

Forslag till beslut
Hailso- och sjukvardsnamnden beslutar

att till landstingsstyrelsen 6verldmna hélso- och sjukvardsdirektorens
tjansteutldtande som ndgmndens yttrande

att omedelbart justera beslutet.

Forvaltningens motivering till forslaget

Hailso- och sjukvardsforvaltningen dr medveten om den bristande
informationen pé 1177 géllande de psykiatriska mottagningarna. Det finns
all anledning att gora de forandringar som motionaren foreslar sa att
innehallet blir mer anvindarvéanligt, informativt, standardiserat och
lattbegripligt. Detta arbete har forvaltningen redan inlett genom det sa
kallade GUTI projektet dar den gemensamma utbudsinformationen ska
utvecklas och tydliggoras.

Patientndjdhet inom psykiatrin har méatts genom en nationell patientenkat
via Sveriges Kommuner och Landsting. Den senaste enkiten genomfordes

1(2)

HSN 2016-0702

Ankom

Stockholms lans landsting

2016 -12- 07

.....................................
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2014 och i nulédget ar det oklart nér nista enkét kommer att genomforas. En
del av de psykiatriska verksamheterna i Stockholms léns landsting har
utformat egna patientenkater dar de méter patienternas néjdhet.

Hilso- och sjukvardsforvaltningen har inget uttalat uppdrag att genomfora
egna patientenkéter. Inriktningen &r den nationella patientenkiten som
genomfors, styrs och finansieras i samverkan mellan alla landsting. Ut6ver
den gemensamma delen kan vardgivare avropa lokalt anpassade
patientenkéter.

Nir det galler att publicera resultatet av patientenkéter pa 1177 Vardguiden
sé forutsatter det att det behover klargoras vilka patientndmndsresultat
som ska publiceras. Mojligheten finns redan idag att publicera information
om resultaten pa 1177 Vardguiden, men det forutsatter att det ges ett tydligt
uppdrag att det ska goras. Idag ar 1177 inte huvudsakligen &r en
informationskanal f6r vardgivarinformation inom Stockholms lans
landsting. Det gor att vardgivarna idag refererar till egna hemsidor och dar
lagger ocksa en del vardgivare upp resultat fran egna
patientenkidtundersékningar de genomfort. Utifran ett patientperspektiv
bor dock information finnas samlad via en kanal. Den kanal som samtliga
landsting ar 6verens om att anvénda &r 1177 Vardguiden.

Det som motionéren vill dr fullt majligt att genomféra och nér det giller
utveckling av informationen pa 1177 Vardguiden om de psykiatriska
mottagningarna sa pagar det arbetet redan. Géllande patientenkat maste ett
beslut fattas om hélso- och sjukvardsforvaltningen ska forlita sig pa en
eventuell kommande nationell enkét eller avropa en lokal patientenkit
alternativt ta fram en egen enkét som riktar sig till psykiatrin. Utvecklingen
av den nationella patientenkéten dar det 4r mojligt att avropa lokala
anpassningar ar en viktig del i utvecklingen for att starka patientinflytande
och ge bra forutsattningar for det lokala férbéttringsarbetet.

Barbro Naroskyin

Halso- och sjukvardsdirektor
Asa Himmelskold
Avdelningschef



	LS 2016-0263 Motion 4_160217_1 pdf(647458)_TMP.pdf
	0263_161207_1.pdf(882987)_TMP.pdf
	0263tjut_161207_1.pdf(882988)_TMP.pdf
	2016-0263.pdf
	Motion 2016:4 av Karin Michal m.fl. (MP) om att göra det lättare att jämföra psykiatriska mottagningar – för en meningsfull valfrihet
	Ärendebeskrivning
	Förslag till beslut
	Landstingsrådsberedningens motivering
	Beslutsunderlag





