JJ& Region Stockholm

PATIENTNAMNDEN

PROTOKOLL
2026-03-17

Sammantride med patientnimnden

Dag
Tid

Plats

Ledaméter

Ersiittare

Franvarande

Tisdagen den 17 mars 2026
10:00 — 11:00

Hantverkargatan 45 (Landstingshuset)
Lokal Sodertérnssalen

Henrik Eriksson (C) — Ordf.

Samuel Klippfalk (KD) — 2:e vice ordf.
Ingrid Markstrom (S)

Agneta Ahlund (MP)

Ulf Brandstrém (V)

Biisra Lina Kocatiirk (M)

Natalia Ringblom (M)

Bo Ehlin (SD)

Kemo Ceesay (S) — tjanstg. §§ 1-13
Baver Kevir (S)

Ahmed Sharaf Abdi (V)

Izla Markous (M)

Peter Olsson (M)

Veronica Pagard Salem (M)

1(13)

§§1-13
Dnr A2601-00001

Tara Twana (S) 1:e vice ordférande, Ann-Christin Jyttner (S),
Hékan Lindberg (S), Ahmed Sharaf Abdi (V) (franvarande §§

1-3) och G6ran Boklint (SD).

Patientnamndens forvaltning Telefon 08-123 467 00
Box 30198, 104 25 Stockholm

E-post registrator.pan@regionstockholm.se
www.patientnamndenstockholm.se
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PATIENTNAMNDEN
PROTOKOLL Dnr A2601-00001
2026-03-17
Tjanstemin Pia Bornevi, Charlotta Ottenstedt och Mathias Wallin
Ovriga Erik Elvero, politisk sekreterare for Kristdemokraterna
Kevin Makota Strom, politisk sekreterare for Sverigedemokraterna
Frida Ostberg, politisk sekreterare Miljopartiet
Justeringsdatum Den 19 mars 2026
Anslagsdatum Den 19 mars 2026
Justeras
Henrik Eriksson (C) Samuel Klippfalk (KD)
Detta protokoll ar elektroniskt undertecknat, se protokollets sista sida.
Patientnamndens forvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se

Box 30198, 104 25 Stockholm www. patientnamndenstockholm.se
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PATIENTNAMNDEN

PROTOKOLL Dnr A2601-00001
2026-03-17

§1 Faststilllande av dagordning
Patientndmnden godkéanner dagordningen.

§2 Val avjusterare och justeringsdag samt néarvaroriitt
Ordforande Henrik Eriksson (C) och Samuel Klippfalk (KD) utses att
justera protokollet den 19 mars 2026.

§3 Anmilan av ndimndens protokoll fort vid sammantride den 16
februari 2026
Foregéende protokoll 1dggs till handlingarna.

Patientndmndens férvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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PATIENTNAMNDEN
PROTOKOLL Dnr A2601-00001

2026-03-17

§4
Ordforanden informerar
PaN A2601-00002

- Ordféranden informerar om patientndmndsdagen som holls med olika vardkontakter fran
Region Stockholm den 13 mars 2026. Vid métet medverkade ordforanden och
forvaltningschefen samt flertalet tjainstemén fran forvaltningen.

Patientndmndens forvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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2026-03-17

§5

Forvaltningschefen informerar
A2601-00003

- Forvaltningen har blivit kontaktad av journalist frdn Svenska Dagbladet som stillt fragor
om forvaltningens hantering av sekretessbelagda handlingar i publika AI-tjanster. Det har
inte framkommit négra uppgifier om att data eller text som innehéller kinsliga uppgifter
eller personuppgifter delats i publika AI-tjanster.

- Patientnidmnden beslutade vid sammantréde den 12 februari 2026 att inkommen skrivelse
frin Moderaterna om att inritta en redovisning och eventuell handlingsplan av hur varden
i Stockholm kan bli mer tillgénglig och trygg for personer med funktionshinder skulle
overldmnas till patientndmndens férvaltning for beredning. Forvaltningen bereder nu
arendet som kommer att behandlas vid nimndens sammantride den 26 maj 2026.

- Vid nimndens sammantride den 12 februari 2026 framférde Agneta Ahlund (MP)
onskemal om statistik for vardgivare som bedriver psykiatrisk vard dar statistiken &r
uppdelad pa privata och offentliga virdgivare samt statistik fér respektive vardgivare.
Forvaltningen kommer att presentera den 6nskade statistiken vid nésta
namndsammantrade den 21 april 2026.

Patientnamndens forvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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§6
Verksamhetsplan for informationssikerhet 2026
A2602-00042
Arendebeskrivning
Arendet avser plan for férvaltningens informationssikerhetsarbete under 2026.
Beslutsunderlag
Tjansteutldtande daterat 2026-02-18
Bilaga 1 — Verksamhetsplan for informationssikerhet 2026
Yrkande
Ordférande Henrik Eriksson (C) yrkar bifall till forvaltningens forslag.
Beslut
Patientnamnden beslutar att
1. Godkénna verksamhetsplan for informationssékerhet for 2026
Expedieras till
Akten
Patientndamndens férvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se

Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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§7

Anslutning till Region Stockholms masterdataplattform
A2602-00044

Arendebeskrivning

Patientnamndens forvaltning har identifierat behov av integration av férvaltningens
verksamhetssystem CMC mot regionens masterdata plattform (MDM). Syftet &r att sékerstalla
effektiv arendehantering, 6kad informationssiakerhet och férbattrad uppfoljning samt for att f6lja
regionens datastrategi.

I bilaga 1, Rapport avstimning budget 2026, RLK, anges att patientnimnden beddmer att de
under 2026 maste prioritera genomforande av anslutning till Region Stockholms
masterdataplattform (MDM). Genom anslutningen kan en enhetlig, korrekt och effektiv
informationshantering sikerstills samtidigt som kraven pa rapportering, uppféljning och
hantering av oegentligheter uppf6ljs. En anslutning och integrationen med ndmndens
verksamhetssystem méjliggor reducerad administrativ belastning samt hogre datakvalitet och
informationssiakerhet. Effektiva arbetssatt med rétt nyttjande av resurser och 6kad digitalisering
ar centralt for att nimnden ska klara sin budgetram med bibehallen kvalitet och héllbar
arbetsmiljo. Genomférandet av anslutning och integration innebar en budgetrisk pa cirka tva
miljoner kronor. Regionstyrelsen kommer l6pande bevaka utvecklingen under 2026 och vid behov
tillféra medel till nimnden.

Beslutsunderlag
Tjansteutldtande daterat 2026-02-23
Bilaga 1 — Rapport avstdamning budget 2026, RLK

Yrkande
Ordférande Henrik Eriksson (C) yrkar bifall till férvaltningens forslag.

Beslut
Patientnamnden beslutar att

1. Forvaltningschefen ges i uppdrag att initiera erforderliga anpassningar av
verksamhetssystemet CMC for att mojliggora en anslutning till Region Stockholms
masterdataplattform (MDM).

Expedieras till
Akten

Patientnamndens forvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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88

IVO-rapport — Analys av klagomal och synpunkter som ror dldre
A2601-00045

Arendebeskrivning

Arendet innehaller rapporten ”Analys av klagomal och synpunkter som ror dldre (80 +) i hilso-
och sjukvérden”. Rapporten utgor patientnamnden i Region Stockholms underlag till den
nationella analys som Inspektionen for vérd och omsorg genomfor med bidrag fran samtliga
patientndmnder.

Beslutsunderlag
Tjansteutlatande daterat 2026-03-03
Bilaga 1 — Analys av klagomal och synpunkter som ror édldre (80 +) i hilso- och sjukvarden

Yrkanden

Ordférande Henrik Eriksson (C) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Ledamoten Biisra Lina Kocatiirk (M) yrkar bifall till eget forslag till tillaggsbeslut (bilaga).

2:e vice ordforande Samuel Klippfalk (KD) yrkar bifall till Moderaternas forslag till tillaggsbeslut.
Ordforande Henrik Eriksson (C) yrkar avslag till forslag till tillaggsbeslut.

Beslutsging

Ordférande Henrik Eriksson (C) fragade pé forvaltningens forslag till beslut och konstaterade att
namnden beslutade att bifalla detta.

Ordforande stillde sedan avslag mot bifall pA Moderaternas forslag till tillaggsbeslut och
konstaterade att naimnden avslog detta.

Beslut
Patientnamnden beslutar att

1. Godkénna rapporten Analys av klagomél och synpunkter som rér éldre (80 +) i hélso- och
sjukvarden.

Reservation

Ledamoten Biisra Lina Kocatiirk (M) anmaéler reservation frin Moderaterna till forméan f6r eget
forslag till tilliggsbeslut.

2:e vice ordforande Samuel Klippfalk (KD) anmailer reservation fran Kristdemokraterna till
forman for férslag till tillaggsbeslut.

Expedieras till
Akten

Patientnamndens forvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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Moderaterna FORSLAG TILL TILLAGGSBESLUT
2026-03-17 PAN A2602-00045

Patientnamnden
8

IVO-rapport — Analys av klagomal och synpunkter som
ror aldre

Moderaterna foreslar Patientnamnden besluta f6ljande:

e Arendets tjansteutlatande och rapport skickas till hilso- och
sjukvirdsndmnden, primdrvardsnamnden, akutsjukhusnamnden,
Karolinska sjukhuset, nimnden for Stockholms lans
Sjukvardsomrade (SLSO), ambulanssjukvardsnamnden och
direktionen for Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i
Norrtalje (KSON) for kannedom.

e Patientnimnden begér att hilso- och sjukvardsnamnden,
primédrvardsndmnden, akutsjukhusnamnden, Karolinska sjukhuset,
namnden for Stockholms ldns Sjukvardsomréade (SLSO),
ambulanssjukvardsndmnden och direktionen for
Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtilje (KSON) tar
fram en skriftlig redogorelse om hur de dmnar sékerstélla att
patienter 8o+ tillgodoses en god och siaker vard, samt att eventuella
genomforda och planerade forbattringséatgarder och effekterna av
dessa redovisas den 30 april 2026.

Vi vill tacka Patientndmndens forvaltning for en gedigen rapport och ser
underlaget som ett led i att forbattra varden i Stockholms lan. Daremot
racker det inte med att underlaget godkanns och laggs till handlingarna.
Moderaterna vill att bestédllarndimnderna och vardgivarnimnderna redogor
for hur de A&mnar arbeta for att forbattra virden. Darfor vill vi att halso- och
sjukvardsndmnden, primarvardsnamnden, akutsjukhusndamnden,
Karolinska sjukhuset, nimnden for Stockholms lins Sjukvardsomrade
(SLSO), ambulanssjukvardsndmnden och direktionen for
Kommunalforbundet sjukvard och omsorg i Norrtilje (KSON) tar fram en
skriftlig redogorelse om hur de Amnar sakerstalla att patienter 80+
tillgodoses en god och sédker vard, samt att nimnderna redogor for
eventuella genomforda och planerade forbattringsatgarder.

Moderaterna
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PATIENTNAMNDEN
PROTOKOLL Dnr A2601-00001
2026-03-17

89

Ekonomisk ménadsrapport for februari 2026
A2603-00047

Arendebeskrivning

Patientnimndens manadsrapport for februari 2026 anmals till ndmnden.
Rapporten redovisar verksamhetens utveckling avseende personal och
ekonomi samt ekonomiskt utfall for perioden. Per sista februari uppgér
resultatet till 94 tusen kronor.

Beslutsunderlag
Anmilan daterad 2026-03-09

Arendet anmals for kinnedom till nAmnden.

Expedieras till
Akten

Patientnamndens forvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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PATIENTNAMNDEN
PROTOKOLL Dnr A2601-00001
2026-03-17

§10

Delegationsbeslut fattade 2026-02-01—2026-02-28
A2601-00023

Arendebeskrivning

I det har arendet anmails beslut, som har fattats p patientnamndens
vagnar. En sammanstillning av besluten bifogas. For ytterligare
information om besluten hanvisas till nimndens sekreterare.

Av 6 kap. 37 § och 7 kap. 5 § kommunallagen f6ljer att en ndmnd féar
delegera beslutanderitten till presidiet, ett utskott, en ledamot, en ersittare
eller en automatiserad beslutsfunktion i ett visst drende eller en viss grupp
av drenden. En ndmnd far d4ven uppdra at en anstalld hos regionen att
besluta pa namndens vignar. Beslut som fattats p& en nimnds vignar ska
anmalas till nAmnden.

Beslutsunderlag

Anmilan daterad 2026-02-26
Bilaga 1 — Delegationsbeslut 2026-02-01 — 2026-02-28

Arendet anmals for kinnedom till nAimnden.

Expedieras till
Akten

Patientnamndens forvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se



JJL Region Stockholm 11 (13)

PATIENTNAMNDEN

PROTOKOLL Dnr A2601-00001
2026-03-17

811

Inkommande drenden under januari — februari 2026
A2501-00008

Arendebeskrivning
Arendet innehéller férteckning 6ver inkommande drenden till
patientnamndens férvaltning under rubricerad period.

Antalet drenden ir: 915 frin 1177, via e-post 44, skrivelser 115 och
telefonarenden 227. Total antal drenden ar 1 301.

Beslutsunderlag

Anmailan daterad 2026-02-26
Bilaga 1 — Inkommande drenden under januari — februari 2026

Arendet anmals for kinnedom till nimnden.

Expedieras till
Akten

Patienthndmndens forvaitning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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PATIENTNAMNDEN
PROTOKOLL Dnr A2601-00001
2026-03-17

§12

Avslutade drenden under perioden 2026-01-01 — 2026-01-31
A2501-00009

Arendebeskrivning

Arendet innehaller forteckning 6ver drenden som avslutas enligt delegation
under rubricerad period, dvs efter den féregaende forteckningen som
presenterades vid nimndsammantrédet den 16 februari 2026.

Beslutsunderlag
Anmilan daterad 2026-02-27
Bilaga 1 — Avslutade drenden under perioden 2026-01-01 — 2026-01-31

Arendet anmals for kinnedom till nAimnden.

Expedieras till
Akten

Patientnamndens forvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockhoim.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se



JJ& Region Stockholm 13 (13)

PATIENTNAMNDEN

PROTOKOLL Dnr A2601-00001
2026-03-17

§13
Ovriga fragor

Inga 6vriga fragor anmaéls. Ordféranden avslutar motet.

Patientnamndens forvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se





