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Remissinstanser - se sandlista

Stéirkt styrning av it och digitalisering

Rotel I remitterar for yttrande bilagd promemoria fran
regionledningskontoret om starkt styrning av it och digitalisering. I
remissen ligger att roteln vill ha remissinstansernas synpunkter pa
promemorians forslag infor beslut i regionfullmiktige. Remissen ar ett led i
att fortsatta starka Region Stockholms samlade forméaga inom it och
digitalisering, och avses att beslutas vid regionfullmaktiges sammantrade
den 4 maj 2021.

Remisstiden stracker sig till den 29 januari 2021. Yttranden ska skickas till
regionledningskontorets registrator, e-post registrator.lsf@sll.se. Ange
diarienummer RS 2020-0242.

D4 ansvarsfordelningen inom hilso- och sjukvarden ar central i
promemorian ser vi girna att remissynpunkter sarskilt belyser fordelningen
utifrén bestallar-utforarmodellen och vardproduktionens forutsattningar
att ansvara for digitala tjanster som dven omfattar privata vardgivare.
Fragor kring remissen kan besvaras av Andreas Holne, enhetschef Strategi
och digitalisering, andreas.holne@sll.se, 070-840 08 46.

Gustaf Drougge

Kanslichef
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Starkt styrning av it och digitalisering

Regionledningskontoret foreslar en tydligare ansvarsfordelning for styrning
av it, dar digitala tjanster som nyttjas av flera nimnder och bolag samlas
hos en utpekad nimnd med ansvar for utveckling och tillhandahéllande av
digitala tjanster.

Regionledningskontorets forslag och motivering

Sammanfattning

Den av regionfullmiktige beslutade strategin for it och digitalisering (RS
2019-0669) faststiller att styrningen av it och digitalisering ska vara
integrerad i verksamhetsstyrningen och att ett tydligt och aktivt dgarskap &ar
en av de viktigaste framgangsfaktorerna for Region Stockholms
digitalisering tillsammans med en hogre grad av gemensamt arbete med
utgangspunkt i Region Stockholms samlade behov och krav. Strategin
stirks vidare av intentionerna i budget 2020 f6r Region Stockholm (RS
2019-0829) avseende en integrerad ledning och styrning dar nimnder och
bolag ar en del av en helhet dar suboptimeringar undviks och dar den egna
namndens maluppfyllelse inte sker pa bekostnad av andra namnders
formaga att na sina mal.

For att starka styrningen av it och digitalisering och samtidigt starka
organisationens forméaga att samordna arbetet foreslar
regionledningskontoret att styrningen foljer den ordinarie
namndstrukturen samtidigt som vissa nimnder ges ansvar for att halla ihop
organisationen som helhet inom sarskilt utpekade verksamhetsomraden.

Regionledningskontoret foreslar att foljande nimnder far nedan sirskilda
ansvar:
e Hailso- och sjukvardsndmnden ansvarar for digitala tjainster som
stottar bestallaruppdraget
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e Stockholms lans sjukvardsomrade ansvarar for digitala tjanster som
stottar vardproduktionen

e Trafiknimnden ansvarar for digitala tjinster som stGttar
kollektivtrafiken

e Regionstyrelsen ansvarar for digitala tjanster som stottar regional
utveckling

e Regionstyrelsen ansvarar for digitala tjanster inom verksamhetsstod

e Regionstyrelsen ansvarar for tjinster inom it-infrastruktur.

Niamnder med sirskilda utpekade ansvarsomraden foreslas dven ansvara
for att centralt samordnade upphandlingar sker inom ramen for omradet sa
att graden av gemensamma tjinster 6kar 6ver tid. Ovriga nimnder och
bolag ska bistd i arbetet sa att behov och krav speglar Region Stockholms
samlade behov och att tjansterna infors i verksamheterna.

Med skapandet av fastighets- och servicenimnden har Region Stockholm
skapat en organisationsmodell for att samla gemensamma stodfunktioner.
Detta for att 6vriga nimnder och bolag ska kunna fokusera pa sina
kiarnverksamheter. Inom omradet it-infrastruktur har namnden en tydligt
utpekad roll som samlad intern leverantor utifran 6vriga namnder och
bolags behov av tjanster. Rollen behover i praktiken starkas ytterligare och
ovriga namnder och bolag behover fortsatt bidra till att féra 6ver
verksambhet till fastighets- och servicenimnden for att Region Stockholm
ska kunna realisera nyttorna med modellen.

Bakgrund

Region Stockholms arbete med digitaliseringen har dterkommande varit
foremal for utredningar och olika former av atgarder. Under 2017—2019 har
ett storre arbete genomforts for att dra slutsatser och foresld atgarder med
anledning av de manga utredningarnas i stort sett samfalliga
rekommendationer. Inriktningar for arbetet redovisades och beslutades en
forsta gang i arendet Utvecklad it-styrning inom SLL, inriktning for fortsatt
arbete (LS 2018-0197).

Gemensam slutsats i de utredningar som gjorts ar att Region Stockholms
forméga inom it och digitalisering, speciellt vad giller stabilitet i drift och
utvecklingstakt, anses ldagre dn den skulle kunna vara. Som skail for detta
anfors i de flesta fall bristande styrning och samordning. Regionrevisorerna
har ocks4, framforallt i granskningen av Region Stockholms arbete med
eHalsa (LS 2016-1603), lyft fram att it-styrningen i hog grad sker pa
informell grund, med svag forankring i nimndstrukturen.
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I framtagandet av den av regionfullméktige beslutade strategin for it och
digitalisering (RS 2019-0669) gjorde regionledningskontoret en grundlig
genomgang av framgangsfaktorer for Region Stockholms digitalisering.
Analysen byggde pa tidigare utredningar och revisioner, och vilade pa de
inriktningar som dévarande landstingsstyrelsen beslutade for fortsatt
utveckling av styrningen inom it kompletterad med en dialog med Region
Stockholms verksamheter avseende de aktuella utmaningarna.

For att 6ka Region Stockholms formaga att realisera digitaliseringens nyttor
lyfter strategin for it och digitalisering fram féljande fem framgangsfaktorer
som sarskilt avgorande givet organisationens forutsattningar:
1. Verksamheterna ska ta ett aktivt 4garskap for digitaliseringen
Organisationen ska ha en hog digital kompetens
3. Digitaliseringen ska kdannetecknas av en hog grad av gemensamt
arbete
4. It-miljon ska mojliggora verksamhetsutveckling
5. It-miljon ska vara robust och siker

Strategins framgangsfaktorer avseende hog grad av gemensamt arbete
forstarks ytterligare av intentionerna i budget 2020 for Region Stockholm
(RS 2019-0829) avseende att varje namnd och bolag ar en del av en helhet
och att arbetet vid ndimnder och bolag ska bedrivas med hansyn till att
samtliga regionfullmaktiges mal ska genomforas, inte bara de som ror den
specifika namnden eller bolaget.

Digital tjanst definieras i strategin for it och digitalisering som system,
applikationer eller enskilda funktioner inklusive underliggande
komponenter och supportande processer som skapar ett varde for
slutanvandaren. Varje digital tjanst i Region Stockholm ska enligt strategin
ha en utpekad nidmnd eller ett bolag som dgare med ansvar for forvaltning
och utveckling under hela tjanstens livscykel. Ansvaret omfattar alla
aspekter sasom funktionella, organisatoriska, ekonomiska, juridiska,
tekniska och sdkerhetsmaissiga.

Detta drende beror hur styrningen av it och digitalisering ska stirkas for att
uppna framgéangsfaktorerna i strategin och intentionerna i budget 2020 for
Region Stockholm (RS 2019-0829) genom att tydliggora hur dgarskap for
digitala tjanster fordelas mellan namnder.
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Overviiganden
Principer for ansvarsfordelning
Region Stockholms tillampar en bestillarutforarmodell for styrning av vard
och kollektivtrafik. Modellen grundas pa principen att bestdllande nimnder
ska besluta vad som ska goras och utforande namnder och bolag ska sta for
att omsatta detta i praktiken. Ett formaliserat dgarskap och en starkare
samordning ar centrala framgéangsfaktorer i strategin for it och
digitalisering som behover folja bestéllarutforarmodellen och beskrivs
vidare i detta arende. Regionledningskontoret foreslar foljande fordelning
av dgarskapet for digitala tjanster inom respektive verksamhetsomrade:
e Hailso- och sjukvirdsnamnden ansvarar for digitala tjinster som
stottar bestallaruppdraget
e Stockholms ldns sjukvardsomréde ansvarar for digitala tjdnster som
stottar vardproduktionen
e Trafiknimnden ansvarar for digitala tjinster som stottar
kollektivtrafiken
e Regionstyrelsen ansvarar for digitala tjanster som stottar regional
utveckling
¢ Regionstyrelsen ansvarar for digitala tjanster inom verksamhetsstod
e Regionstyrelsen ansvarar for tjinster inom it-infrastruktur

Utifran ansvar enligt ovan foreslar regionledningskontoret att utpekade
namnder far i uppdrag att genomfora de centralt samordnade
upphandlingar som krévs for att 6ver tid 6ka graden av gemensamma
tjanster, som enligt strategin for it och digitalisering (RS 2019-0669) ar
obligatoriska for nimnder och bolag. Utifran ovanstdende
ansvarsfordelning kommer erforderliga forandringar och tillagg i
reglemente foreslas i kommande tjinstemannautlatande. Ovriga nimnder
och bolag ska bistd i arbetet s att behov och krav speglar Region
Stockholms samlade behov och att tjansterna infors i verksamheterna.

Med ovanstiende struktur sikerstills en 6vergripande ansvarsfordelning
for att samordna Region Stockholms it och digitalisering pa ett sitt som
foljer ordinarie namndstruktur med forstarkt samordningsansvar inom
omraden dar flera nimnder och bolag verkar. Regionledningskontoret
bedomer att det okar mojligheten att etablera och nyttja gemensamma
tjanster och att nimnder och bolag istéllet kan fokusera pa
verksamhetsnira och verksamhetsutvecklande tjanster sisom
applikationsutveckling och forvaltning.
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Sdrskilt om regionstyrelsens ansvar for verksamhetsstod och it-
infrastruktur

Regionstyrelsen ansvarar i reglemente (LS 2018-0731, RS 2020-0284) for
att leda och samordna Region Stockholm inom ett antal omraden. I
ansvaret ingdr att definiera och bestilla gemensamma tjanster. Med
ansvaret foljer att sikerstilla att de gemensamma tjansterna tar hansyn till
samtliga ndimnder och bolags behov. Regionledningskontoret ser detta som
en grund for att 6ka graden gemensamma tjanster men ocksa for att skapa
forutsattningar for fastighets- och servicenimnden samt externa
leverantorer att kunna bygga effektiva leveranser. Regionledningskontoret
foreslar att regionstyrelsen far ansvar for regiongemensamt
verksamhetsstod och it-infrastruktur.

Regionledningskontoret foreslar att regiongemensamma verksamhetsstod
omfattar nedan omraden och att regionstyrelsen far i uppdrag att besluta
om gemensamma tjanster inom omradena:

e Ekonomi

e Personal

e Inkop

¢ Ledning och styrning

e Dokument- och drendehantering

e Extern webb och intranit

Regionledningskontoret foreslar att regiongemensam it-infrastruktur
omfattar nedan omraden och att regionstyrelsen far i uppdrag att besluta
om gemensamma tjanster inom omradena:
¢ Kommunikationstjanster (inkluderat telefoni och
datakommunikation)
e It-arbetsplats (inkluderat hardvara och arbetsplatsapplikationer)
e Kapacitets- och applikationsplattformar (inkluderat datahallar och
drifttjanster)
e Anviandarstod (inkluderat Service Desk och support)

Sdrskilt om hdlso- och sjukvardsnamndens ansvar for digitala tjdnster
som stottar bestdllaruppdraget

Utifran bestallarutforarmodellen har hilso- och sjukvardsnamnden det
utpekade bestillaransvaret for hilso- och sjukvard, det vill sdga att bestilla
den vard och tandvard som behovs samt f6lja upp vardens resultat och
kvalitet. Utforaransvaret ligger sedan hos respektive nimnd och bolag samt
de privata vardgivare som utifran avtal ska leverera den vard som halso-
och sjukvardsnamnden bestiller.
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Strategin for it och digitalisering faststiller att styrningen ska vara
integrerad i verksamhetsstyrningen i ovrigt och den behover dirmed inom
halso- och sjukvarden beakta de tva perspektiven som bestallar-
Jutforarmodellen medfor. For att bade bestillare och utforare ska kunna ta
ett aktivt agarskap for respektive naimnds och bolags egen digitalisering
behover agarskapet sorteras utifran bestillar-/utforarmodellen:

e Halso- och sjukvardsnamnden ska ansvara for digitala tjanster som
kravs for att pa ett effektivt sitt agera som bestillare.
(Bestallaransvaret)

e Digitala tjanster som kravs for att bedriva vard hanteras vardnéra
inom produktionen. (Utféraransvaret)

Sdrskilt om Stockholms ldns sjukvardsomrade ansvar for digitala tjdnster
som stottar vardproduktionen

Ansvaret for digitala tjanster inom vardproduktion (utféraransvaret) ar
idag distribuerat och kdnnetecknas av en samverkanskultur dar formellt
agarskap och kopplingen till den ordinarie linjestyrningen saknas. Att
formalisera dgarskapet ar en nodviandighet for att realisera strategin for it
och digitalisering. For att stiarka Region Stockholms formaga att hélla ihop
och driva vardproduktionens digitalisering sammanhallet foreslas
agarskapet samlas pa en nimnd. Genom att samla dgarskapet pa en nimnd
okar mojligheterna for de vardproducerande ndmnderna och bolagen att
gemensamt bedriva det utvecklingsarbete som kravs for att realisera
intentionerna i budget 2020 for Region Stockholm (RS 2019-0829) och
strategi for it och digitalisering avseende att 6ka samordningen for att
tillvarata synergier och minska suboptimeringar. Att dela upp agarskapet
for vardproduktionens it och digitalisering mellan flera nimnder och bolag
skulle riskera att befasta den nuvarande samverkanskulturen som bygger
pé koncensus. Med dgarskapet foljer ett ansvar att utifran budget och
strategi bedriva arbetet med utgangspunkt i Region Stockholms samlade
behov och krav. I de fall det ar fordelaktigt att digitala tjanster dven
omfattar privata utforare, exempelvis for att forenkla for patienten, sa
behover aven deras krav och behov beaktas i arbetet.

Med sin centrala roll i natverkssjukvarden inom Region Stockholm foreslar
regionledningskontoret att Stockholms lians sjukvardsomrade far ett samlat
ansvar for vardproduktionens digitala tjanster. Detta giller &ven om de
digitala tjainsterna nyttjas av privata vardgivare. Regionledningskontoret
anser att det skapar en sammanhallen formell struktur med beslutsmandat
avseende bade enskilda digitala tjanster och initiativ och vid behov av
prioriteringar mellan flera olika digitala tjanster eller initiativ. Da
Stockholms lans sjukvardsomrade inte har kunskap om alla omréaden inom
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vardproduktionen kravs ett samarbete med Ovriga vardgivare for att
sdkerstilla att den organisation som ska leda digitaliseringsarbetet har en
djup verksamhetskompetens. Berorda nimnder och bolag beh6ver darmed
bidra med resurser till arbetet.

Sarskilt om trafikndmndens ansvar for digitala som stottar
kollektivtrafiken

Med trafikndmndens ansvar foljer ansvar for de digitala tjanster som stottar
kollektivtrafiken, samt tjanster som bade omfattar trafiknamnden och
fardtjainstnamnden. Detta giller aven om de digitala tjansterna nyttjas av
privata utforare. Trafiknamnden har sedan tidigare en stor del outsourcad
it och anvander pa grund av avtalstider med mera inte de
regiongemensamma tjansterna. Regionledningskontoret foreslar att
trafikndmnden aktivt tar en roll i styrningen av de regiongemensamma
tjansterna for att pa sikt kunna 6verfora sina tjanster till de
regiongemensamma leveranserna och darmed ytterligare kunna fokusera
pé den egna karnverksamhetens behov.

Sdrskilt om fastighets- och servicendmndens roll

Fastighets- och servicenamnden har en central roll i att Region Stockholms
ovriga naimnder och bolag ska kunna fokusera pé sina kirnverksamheter.
Genom att samla Region Stockholm it-leveranser hos nimnden skapas
forutsattningar for effektiva och marknadsmassiga leveranser.

Utover de tjanster som fastighets- och servicenamnden levererar direkt till
Region Stockholm 6vriga namnder och bolag har nimnden ett ansvar att
samordna externa leverantorer for att skapa samordnade leveranser och
valfungerande support till Region Stockholms medarbetare.

Principer om styrning avseende medicinsktekniska produkter
Medicintekniska produkter ar ett brett omrade och omfattar allt fran
forbrukningsartiklar till applikationer och avancerad utrustning. De
applikationer som klassas som medicinsktekniska produkter omfattas av
strategin for it och digitalisering och ska styras likt andra digitala tjanster.
Viss utrustningen har ett starkt beroende till vardproduktionens digitala
tjanster och underliggande it-infrastruktur. Regionledningskontoret
foreslar dairmed att den styrning som implementeras for it och
digitalisering ateranviands for medicinteknisk utrustning som ar
uppkopplad och kommunicerar med digitala tjanster.

Inom omradet finns ocksa behovet av att utifran Region Stockholms
inkopspolicy (LS 2018-0667) etablera ett samlat kategoriansvar for
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medicinsktekniska produkter. Regionledningskontoret avser komma
tillbaka med forslag pa kategoriansvariga namnder och bolag i sarskilt
arende om kategoristyrning. For att kategoristyrning och it-styrningen ska
fungera tillsammans foreslar regionledningskontoret att kategoriansvarig
namnd eller bolag bedriver arbetet i ndra samarbete med Stockholms lans
sjukvardsomrade som ansvarar for vardproduktionens samlade krav och
behov pa digitala tjanster. Genom ett nira samarbete skapas
forutsattningar for att kunna mota verksamheternas behov och samtidigt
oka graden samordnade upphandlingar avseende béde it och
medicinteknik.

Principer om gemensamma tjdnster

Av strategin for it och digitalisering finns langtgaende krav pa att
gemensamma tjanster ska vara huvudregeln for Region Stockholms
verksamheter. De namnder som foreslas fa ett sarskilt ansvar for att
samordna Region Stockholms nimnder och bolag inom ett
verksamhetsomrade behover aktivt arbeta for att identifiera, definiera och
etablera gemensamma tjanster inom det utpekade omradet. Verksamheter
som behover gora avsteg fran nyttjande av gemensamma tjanster ska
motivera dessa utifran sina unika verksamhetsbehov samt varfor
gemensamma tjanster inte kan anvandas. Forst efter beslut i den namnd
som ansvarar for digitala tjanster inom aktuellt verksamhetsomrade far
unika 16sningar utvecklas.

Principer avseende finansiering av it och digitalisering

Av strategin framgar att finansiering av it och digitalisering ar ett
verksamhetsansvar och ska hanteras inom ramen for Region Stockholms
budgetprocess.

Utifran styrande principer for investeringar si ar det den namnd eller det
bolag som har driftkostnadsansvaret nar investeringen star klar som har
det yttersta ansvaret och beslutet avseende investeringen. For att forenkla
administrationen och skapa en mer forutsagbar ekonomisk situation ska
namnder och bolag kopa tjanster dar eventuella underliggande
investeringar tas av fastighets- och servicendmnden utifran att
investeringen leder till mangariga drifts- och kapitalkostnader som Region
Stockholms verksamheter ska bira. Investeringarna finansieras sedan
genom de avgifter som namnder och bolag betalar for att nyttja tjansterna.

Ekonomiska konsekvenser
Niamnder och bolag ska utifran sin anviandning béra kostnaden for de
digitala tjanster de nyttjar i enlighet med avtal och 6verenskommelser.
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