
§ 2 Information från serviceförvaltningen
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Viktiga händelser sedan föregående möte

Serviceförvaltningen

 Preliminär prislista har publicerats.
 Flertalet av kunderna kommer att få 

sänkta priser på bland annat it- och 
servicetjänster, personal och 
resursadministration.

 Bedömningen är nu att vi kommer 
fakturera våra kunder omkring 75 
mnkr mindre jämfört med 
budgetunderlag och indikativ prislista 
som arbetades fram i mars.

 Rekrytering av 15 personer samtidigt 
pågår till service desk, som ett led i 
en offensiv insats för konsultväxling.



Resultat september 2021
 Resultat perioden: -31,4 mkr
 Prognos för helåret 2021 är oförändrad jämfört med delåret:

Resultat -60,9, budgetavvikelse -65,9

 Underskottet står i paritet till förra årets överskott och förklaras 
i huvudsak av effekter av pandemin. 
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Anslag Samlok:
2018: 6 046 tkr
2019: 42 000 tkr
2020: 38 500 tkr



Aktuella större aktiviteter
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 Framtagande av verksamhetsplan och budget inför 
nämndmöte december pågår för fullt.

 I november påbörjas flyttarna för en stor del av 
serviceförvaltningen till Lindhagensgatan 98. 

 Under vecka 46 - 47 flyttar följande avdelningar: 
Service och support, Digital infrastruktur, Ledning och 
utveckling, Digital utveckling.
 Återstående avdelningar (Upphandling, 

Verksamhetsstöd) flyttar i slutet på 2022.



Planering för återgång
till arbete på kontor
 Den 15 november kommer serviceförvaltningen och 

övriga ”Lindhagen-förvaltningar” påbörja en 
succesiv återgång till arbete på kontor. 
 Ett nytt kollektivavtal är tecknat, som bland annat 

skapar förutsättningar för att ingå individuella 
distansarbetsavtal för att möjliggöra fortsatt 
hemarbete. 
 Serviceförvaltningen har uppgifter kopplat till såväl 

it- som fm-tjänster när det gäller att återställa 
kontor och leverera hemarbetsutrustning vid behov.
 Även inom HR gör förvaltningen ett arbete kopplat 

till arbetsmiljö, skyddsrond med mera tillsammans 
med övriga förvaltningar. 



Utdrag ur kollektivavtal
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Process för arbetet med tjänster och priser

Organisation/Namn
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Prislista i BU Dialog med 
kunder

Prel. prislista i 
VP-anvisningar

Motparts-
avstämningar 
och dialoger

Slutlig prislista 
behandlas i FSN

mars mars-sept okt nov dec

https://intranat.sll.se/stod-i-arbetet/ekonomi/serviceforvaltningens-tjanster/

https://intranat.sll.se/stod-i-arbetet/ekonomi/serviceforvaltningens-tjanster/


Debiteringsunderlag, preliminär prislista
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Debiteringsunderlag, preliminär prislista
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Exempel på besparingar som ligger till 
grund för prissänkning
 Kostnaden för Lokalhyra minskar med ca 29MSEK

– Drivet av arbetet inom Samlok 2
 Kostnaden för IT-arbetsplats minskar med ca 16MSEK

– Drivet av effektiviseringar inom klientskydd, it- service samt 
skrivarhantering 

 Kostnaden för Infrastruktur minskar med 37MSEK
– Drivet av effektiviseringar inom regionalnät och drift/lagring
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Följande belopp avser jämförelse av regionens budgeterade kostnader för 2021 och 2022, exkluderat SLSO och Södertälje. 
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