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Svar pa skrivelse fran (S) angdende
utvardering av dtgarder under
coronapandemin

Arendebeskrivning

Socialdemokraterna har i skrivelse angdende utviardering av atgarder under
coronapandemin, daterad 2020-08-25, stillt dnskemal om en férdjupad
utvirdering av hittillsvarande arbete.

Trafikforvaltningen aterkommer i detta tjdnsteutlatande med forslag till svar pa
namnda skrivelse.

Beslutsunderlag

Forvaltningschefens tjansteutlatande samt Socialdemokraternas skrivelse om
utvirdering av atgarder under coronapandemin.

Forslag till beslut

Forvaltningschefen foreslar att trafiknamnden beslutar enligt f6ljande.

1. Skrivelsen anses besvarad.

Forslag och motivering

For narvarande genomfors utvardering av trafikforvaltningens arbete under
coronapandemin av foljande organisationer.

e Regionen centralt, genom KPMG

e Regionrevisorerna
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e Svensk kollektivtrafik

Fraga:
Vad anser trafikforvaltningen har fungerat val respektive vilka brister har
uppmarksammats i arbetet med att minska trangseln i kollektivtrafiken?

Svar:

Den storsta utmaningen har legat i att snabbt stilla om ett komplext
trafiksystem vilket vi erfor i mars da neddragningar i trafiken genomfordes med
anledning av hég personalfranvaro. Efter aterstéillande till full ordinarie trafik
har fokus legat pa att fa en sa god ldagesbild av trangsel som mojligt och att rikta
forstarkningar i trafikutbudet till omraden/linjer/tider dar behov finns for att
undvika att trangsel uppstar. I det stora hela uppfattar vi att detta har fungerat
bra men utmaningar kvarstar givet att resurser i form av forare, fordon och
ekonomiska medel inte dr obegransade. Nar det géller tunnelbana och
pendeltég har vi lyckats ha full utsattning under hela pandemin.

Frdga:
Har nagon skillnad markts i vilken avtalstyp (incitament vs produktion) som
varit enklast att hantera i en krissituation?

Svar:

Nej. Trafikavtalen for spartrafik har forvisso kunnat upprétthéllas och koras
enligt avtal och vi har varit tvungna att omférhandla vara incitamentsavtal da
ersattningsmodellen inte har fungerat under pandemin. TE har dock i alla avtal
varit villiga att gora de anpassningar som kan goras for att uppritta och
forandra trafiken dar behoven har visat sig vara annorlunda. Sa kallade VBP-
avtal dar ersattning till trafikutovare utgar baserat pa antal pastigande resenar
ar svarare (jamfort med produktionsavtal) att styra da planeringsfriheten hos
trafikutovarna ar storre.

Fraga:
Vilka beredskapsplaner fanns sedan innan pa trafikforvaltningen och hur har
dessa fungerat?

Svar:
Gallande trafiken har leverantorerna omfallsplaner i respektive omrade for att
kunna kora en stomtrafik trots behov av neddragningar. Gillande TF har vi en
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krisorganisation som fungerar efter NATO-modellen. TF har ocksé klara planer
for hur vi ska agera och hantera uppkomna situationer i storda lagen.

TF organiserar ocksa en TIB funktion (Tjansteman i beredskap) 24/7 som har
ett etablerat informationsutbyte och lopande samverkan med veckovisa
avstamningar med vara kontrakterade trafik- och underhallsentreprendrer.
Detta sammantaget gor att TF snabbt kan etablera stab efter behov.

Fraga:
Vilka konkreta forandringar i struktur och organisation ser forvaltningen
behover ske for att stiarka beredskapen i det korta som langa perspektivet?

Svar:

Trafikforvaltningen arbetar kontinuerlig med att utveckla sin
krishanteringsformaga genom 6vning och samverkan med bade kontrakterade
entreprenorer och SSR.

Annu har trafikforvaltningen inte slutfort sin egen utviirdering av insatserna
under pandemin. S& hir ldngt i arbetet har trafikforvaltningen inte sett behov av
at vidta négra storre fordndringar inom ramen for krishantering och beredskap.

Fraga:
Har alla mojligheter till kapacitetsforstarkning utnyttjats, inklusive att ta in
externa bussbolag, och om inte vad var hindren for kapacitetsforstarkningen?

Svar:

Ja, som komplement till befintliga resurser har trafikutévarna inom
bussverksamheten uppmanats att ta in och utbilda forare fran turistbranschen.
Detta bidrog till att under senvaren kunna aterga till full ordinarie trafik. Som
det ser ut just nu ar dock sjukfranvaron hos ordinarie personalstyrka relativt 1ag
s inga storre behov for extra insatta personalresurser foreligger.

Fraga:

Uppfattar trafikforvaltningen att det funnits en tydlighet i forvaltningens
beslutsbefogenheter for snabba atgarder att minska trangsel och smittspridning
och hur bedomer man att den politiska nivén fattat nodvandiga beslut i ratt tid?

Svar:

Ja, trafikforvaltningen har under kort tid kunnat ex stanga framdorrar i bussar,
avbryta och ateruppritta fairdbeviskontrollen och omférhandla vara avtal och
fatt de nodvandiga besluten av politiken. Forvaltningschefen har 16pande under
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hela pandemin haft dialog med bade ordférande och presidiet, dar bland annat
lagesrapportering och strategisk inriktning diskuterats. Ocksa den politiska
oppositionen har 16pande informerats av forvaltningschefen om aktuell
lagesbild och plan framat.

Det har funnits utmaningar i att veta hur Folkhidlsomyndighetens rad och
direktiv ska tolkas och omvandlas till riktlinjer och budskap for kollektivtrafiken
och dess resenédrer men detta har kunnat hanteras inom ramen for
trafikndmndens ordinarie informations- och beslutsstruktur.

David Lagneholm
Forvaltningschef

Fredrik Cavalli-Bjorkman
Chef trafikavdelningen
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:UL Region S5tockholm

SKRIVELSE

2020-08-25

Trafikribernd e

E]uive]_r.e angs’mnde urvirdering av :":it_gii.rdu under coronapandemin

Under coronapandemmin har Fegion Stockholm behsvt vidta minm dtzieder fie att forhindra
smittspridning, hantera sjukfrinvars, och imte minst vasdz sjulke. Just wo har o en stbil dmedon
m.-bd.la:'.g senittspriduivg. hien detta kan imdras foet. Dhet dr dicfor npp G oss alla att fortsatta folja
rekommendationeres och halla fast v3d fonzemande i;'u:d::.

Fegion Stockholm har tlisat sn nivirdening centrzle fie att granska de itgi:d.ﬂ: som vidtagics,
bur processen har fongenat, vad som behover forbattras med mem Trafikmiremden bar noksa fir
egen del gencmfora en fordinpad utrirdesmg o det hitollsvamands arbetet, kindex och
fomtsathungar for att sti bittee rostade infde fortsitmmpgen av coronapandemin men @ven
framibida kriser. Beredskapen i Sverges stdrsta kollektivtraflesrstern dr av stdrsta vikt dven ur =tk
nztionellt perspektor och Pi":\:dﬂ_rhm viktiga samhillsfonktoner nPPc:irrJ-J.::lIL:. Dt wi lir oss 2
siﬁlrﬂfhg:fﬁr nEmedens egen del 1 i egna beslntsfattamnde som fdr den generella
uivirderinzen fir bels Regionen.

Vi socialdeproleater ser flera skl §5r an sidan anzlrs. Diels fibr att belvsa strekor som blivit trdliza
1hor crganisation och struktnr formatt 15sa problem och wimanmgar, Dels belvsa sxempehs
srin'ghe':u med ztt semverka dver trafikavizl fir att motverks tingsel, behor av att @ in externa
trzfikplanerare da 3 fte hax l:.]]n.ckhg:min.ga emma, problem med a2ttt condisponera personal tll
dir d= gor mest nvits med mera. Analrsep biz genomidzas fir att siril belvsa hithillsrarands
kamtering som méliza forbitrngonriden

Lot bakzrund av oranstands wil v stilla foljarde ﬁ‘ag\:ﬁ::

- Vad anser trafikfcralbringen har fimgerat vil respekiice vilka boster har
wppmdrksammmats i arbetet med att minska tingseln i kollektivtraflken?

- Har us.gnm shllyad miarkts 1 vilken 1r|al':‘._.—P [i.u.mta_mett 5 Pm-d.nl'.l:i.nn:; som Tant snklast
att hanters i sn krssitoation?

- Vilkz beredskapsplaner fzins sedan imnan Pé trafikfcrralanzen ooh hor har dessa
fumpazat?

- Vilka komnkreta forindringar 1 strakhor och crgamisation sex forralbanzen behower ske for
ztt stirkas beredskapen i det korta scen L:.'u.g'a perspekboet?

- Haralla mijligh=ter Hll kapecitetsfirstirkning wmrttjats, inkinsive att @ in exten
bussbolag, och om inte vad war kindren for kapacitetsioestirkrangen?

- Uppfattar trafkicrealmingen att det finmits en crdiighet i fhrralmingens
beshotsbefopenketer fir smabba igand.u att pmska trangsel och smattspoduing coh hox
beedimer man att den politisks wivan fattat nodvindiga beshat @ st Hd?




