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Status i serviceförvaltningen
 Två nya verksamhetsområdeschefer på plats

1 september:
– Eleonore Hammare (SF IT)

– Ragna Forslund (Upphandling, tidigare tf)

 Förberedelser inför verksamhetsövergångar fortsätter

 Rekrytering av verksamhetsområdeschefer pågår 
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Serviceförvaltningen

Serviceförvaltningen
Organisation 
september 2019

Fastighets- och 
servicenämnden

Förvaltningschef
Ola Fagerstedt

IT-chef
Eleonore Hammare

SF IT

Service-
förvaltningen

Arbetsgrupp för 
etablering av 

serviceförvaltningen

Projekt för 
samlokalisering 

av centrala 
förvaltningar

Upphandling Facility 
management Kommunikation

Berga
naturbruks-
gymnasium

Skolchef Christina 
Apler Lindström

Upphandlingschef
Ragna Forslund

FM-chef
Benny Lemon

• Användarstöd och 
processledning

• Applikation
• IT-arbetsplats
• Infrastruktur 

och drift
• Verksamhetsstöd

• Upphandlings-
avdelningen

• Försörjning
• Reception och 

säkerhet

• Digital 
kommunikation



Kommande verksamhetsövergångar

 Löneadministration, ekonomi och redovisning,
HR-stöd samt patientkontoret

 Samverkansprocesser pågår enligt plan

 Förankringsgrupp HR-direktörer för regelbundna möten med 
fokus på:
– Gemensam planering
– Dialog inför flyttar
– Fastställande av tydliga tidplaner
– Formella samverkansprocesser
– Gränsdragningsfrågor

 Ekonomidirektörer samordnas kring patientkontoret
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Plan för överföring av verksamheter

2019-09-24
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1 feb 1 juni nov

SF IT

Berga

FM-tjänster

Upphandling 

Kommunikation

Ekonomi och 
redovisning 

Steg 1

HR, PA-system, 
pension

VårJan

2020

Löne-
administration

Steg 1

2019

Patientkontoret

Löneadministration
Steg 2

Ekonomi och 
redovisning 

Steg 2 

Presentatör
Presentationsanteckningar
��Under 2020 fortsatt överföring av resurser och kompetenser från bolag och förvaltningar�
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Serviceförvaltningen
Fastighets- och 

servicenämnden

Förvaltningschef
Ola Fagerstedt

IT-chef

SF IT

Service-
förvaltningen

Ledningsstab

Upphandling Facility 
management Kommunikation

Berga
naturbruks-
gymnasium

Skolchef Upphandlingschef FM-chef Kommunikations-
chef

HR och Lön Ekonomi och 
redovisning

• Användarstöd och 
processledning

• Applikation
• IT-arbetsplats
• Infrastruktur 

och drift
• Verksamhetsstöd

• Upphandlings-
avdelningen

• Försörjning
• Reception och 

säkerhet

• Digital 
kommunikation

VO-chef VO-chef

Planerad organisation december 2019
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Delårsrapport augusti 2019

 Åtgärdsprogram för att nå fastställt resultatkrav 
inom verksamheterna pågår

 Intensivt rekryteringsarbete pågår

 Samlok, viss förskjutning till 2020

 Utökat antal elever vid Berga 

 Investeringarna följer budget 
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Presentatör
Presentationsanteckningar
För att nå ett nollresultat behöver konsultkostnaden minska på SF IT. En översyn av interna och ofinansierade projekt pågår för att se vilka konsulter som kan avslutas. Även plan för konsultväxling finns på plats. Visstidsanställningar och ett begränsat nyttjande av inhyrd personal leder till lägre kostnader. Inför sommaren planeras neddragningar av bemanningen på exempelvis IT-arbetsplats, vilket innebär minskade kostnader.
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Resultat augusti 2019
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