:JJt Region Stockholm 1(4)

Trafikforvaltningen TIJANSTEUTLATANDE Arende
Verksamhetsstyrning och ekonomi 2021-07-02 FTN 2021-0032

Infosékerhetsklass

Fardtjanstndmnden K1 (Oppen)

2021-08-25, punkt 4

Yttrande over regionrevisorernas arsrapport
2020 avseende fardtjanstnadmnden

Arendebeskrivning

Arendet innehéller yttrande dver regionrevisorernas Arsrapport 2020 avseende
fardtjanstnamnden.

Arsrapporten har lamnats till fardtjanstnamnden fér yttrande vilket gérs genom

detta tjansteutlatande.

Beslutsunderlag
Detta tjansteutlatande daterat 2021-07-02 samt nedanstaende underlag

e Regionrevisorernas Arsrapport 2020 fardtjanstnamnden

Forslag till beslut
Fardtjanstnamnden foreslas besluta foljande.

1. Yttrande 6verlamnas i enlighet med foreliggande tjansteutlatande till
regionrevisorerna.

2. Paragrafen justeras omedelbart.
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Forslag till yttrande och motivering

Sammanfattning

I den arliga revisionen prévas om verksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredstallande satt, om rakenskaperna ar
rattvisande samt om den interna styrningen och kontrollen ar tillracklig.

Revisorerna konstaterar att den padgdende coronapandemin kraftigt har
paverkat regionens verksamhet och ekonomi under aret. Revisionen har darfor
inte gjort en samlad bedémning av intern styrning och kontroll 2020 foér
namnden utifran den tregradiga skala som vanligen anvands.

Revisionen har fatt anpassa sin granskning utifran dessa forutsattningar. Darfor
beddmer revisionen inte ndAmndens ekonomi, verksamhet samt intern styrning
och kontroll for 2020 utifran den tregradiga skala som vanligen anvands.
Revisorerna bedémer dock sammantaget att fardtjanstnamnden i allt vasentligt
har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande satt. De beddmer att nAmndens interna styrning och kontroll
har varit tillracklig och att rakenskaperna i allt vasentligt ar rattvisande.

Internstyrning och kontroll

Regionrevisorerna bedomer att fardtjanstnamnden behdver utveckla sin interna
styrning och kontroll éver den verksamhet som trafiknamnden bedriver pa
uppdrag av fardtjanstnamnden. Regionrevisorerna bedémer att
fardtjanstnamnden aven behdver tydliggora och faststalla den strategiska
inriktningen och prioriteringen for den langsiktiga utvecklingen av fardtjansten.
Namnden bor aven utveckla lampliga mal och indikatorer for verksamheten for
att maojliggora styrning och uppféljning éver tid. Revisionen noterar att
fardtjanstnamndens investeringsprojekt for fardtjansttillstand, vilket initierades
under 2013, &n en gang forsenats.

Regionrevisorerna beddomer att namnden pa en 6vergripande niva, utifran de
forutsattningar som pandemin inneburit, har haft tillrackliga rutiner fér
namndens interna styrning och kontroll.

Réakenskaper
Arsbokslutet for fardtjanstnamnden &r i allt vasentligt uppréattade enligt god
redovisningssed, enligt regionens anvisningar och bedéms ge en rattvisande bild
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av arets resultat och stallning. Rakenskaperna for fardtjanstnamnden bedéms
vara rattvisande.

Bakgrund angaende styrning och uppfoljning

Revisionen vill understryka vikten av att namnden utvecklar lampliga mal och
indikatorer for verksamheten. Revisionen konstaterar har i likhet med tidigare
ar, att namnden saknar indikatorer for tva av sina verksamhetsspecifika mal,
vilka ar Effektiva resor och Tillganglig och sammanhallen region.

Revisorernas rekommendation

Fardtjanstnamnden boér utarbeta indikatorer kopplade till samtliga
verksamhetsspecifika mal, i syfte att starka styrning och uppféljning av
verksamhetens resultat.

Fardtjanstndmndens respons

Fardtjanstnamnden har tidigare haft indikatorer kopplade till Effektiva resor i
form av antal resor samt antal tillstand. Det &r relevant att folja dessa siffror och
ur ett ekonomiskt perspektiv ar det helt centralt, men da de sokande som har
behov av fardtjanst blir tilldelade fardtjanst enligt lag och riktlinjer ar det inte
nagot egentligt mal att styra mot. Indikatorerna togs bort i slutgiltig budget
2020 da fardtjanstverksamheten inte kan styra hur manga resor som utfors
och/eller hur resendrerna reser.

Indikator kopplat till Tillganglig och sammanhallen region innebar att
"Kollektivtrafiken ska vara tillganglig fér dem som bor och vistas i regionen.
Den ska skapa néarhet till arbete, utbildning, service och rekreation utifran olika
behov och forutsattningar.” Fardtjanstndmnden avser inte att skapa en enskild
indikator till detta da resenarer med tillstdnd kan resa inom hela Stockholms
lan utifran deras resetilldelning samt att samtliga bilar ar
tillganglighetsapassade utifran kravstallning i upphandling. Om resenaren har
behov av extra tilldelning for arbetsresor sa ar detta reglerat i fardtjanstens
Riktlinjer.

Bakgrund angaende delegationsbeslut

Revisionen papekar att enligt sarskild delegation far trafikforvaltningens
forvaltningschef bl.a. fatta beslut rérande tillstand till fardtjanst enligt lagen om
fardtjanst och 6vriga beslut och atgarder i enskilda drenden rérande fardtjanst, i
enlighet med antagna Riktlinjer for fardtjanst i Stockholms Ian.
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Forvaltningschefen ska i samband med detta sakerstalla att beslut fattade pa
delegation anmals I6pande till nd&mnden. Revisionens granskning har visat att
atta beslut som fattats av forvaltningschefen pa delegation under 2020 har
anmalts till fardtjanstutskottet istallet for till namnden. Detta strider mot
namndens delegationsordning.

Revisionen beddmer att hanteringen av delegationsbeslut behdver ske i enlighet
med namndens delegationsordning. Detta for att stéarka intern styrning, kontroll
och uppféljning av verksamheten.

Revisorernas rekommendation
Fardtjanstnamnden boér sékerstélla att delegationsbeslut anmals till nAmnden i
enlighet med ndmndens delegationsordning.

Fardtjanstndmndens respons
Fardtjanstnamnden kommer se ¢ver rutiner kring anmalan av
delegationsbeslut.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutsarendet har inga ekonomiska konsekvenser

Sara Catoni
Bitradande Forvaltningschef
Trafikforvaltningen
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Sammanfattning — Fardtjanstnamnden

I den arliga revisionen provas om verksamheten bedrivits pa ett andamaélsen-
ligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt, om den interna styr-
ningen och kontrollen varit tillricklig samt om rikenskaperna ar rattvisande.

Den pagaende coronapandemin har kraftigt paverkat regionens verksamhet
och ekonomi under aret. Flera av regionens namnder och styrelser har tidvis
tvingats att helt stialla om sin verksamhet. Detta har inneburit svarigheter att
utifrén regionfullméktiges beslut utfora ordinarie uppgifter, vilket i sin tur in-
nebar att naimndens revisionsansvar i manga fall ar mycket svart att bedoma.
Revisionen har fatt anpassa sin granskning utifran dessa forutsattningar.
Darfor bedomer revisionen inte namndens ekonomi, verksamhet samt in-
terna styrning och kontroll for 2020 utifran den tregradiga skala som vanli-
gen anvands.

De fortroendevalda revisorerna har vad géller ansvarsprovningen i sitt un-
derlag till fullmaktige fortfarande att ta stillning till hur ekonomi, verksam-
het samt intern styrning och kontroll har skétts i relation till respektive verk-
samhets paverkan av coronapandemin.

Ekonomiskt och verksamhetsmaiissigt resultat

Niamndens ekonomi har under aret paverkats i stor utstrackning av den pa-
giende coronapandemin. Arets resultat uppgar till 377 mnkr, att jimfora med
fullméktiges krav pa noll-resultat for nimnden. Att nAmnden overtriffat re-
sultatkravet beror pa den stora minskningen av resande med fardtjanst under
2020.

Coronapandemin har aft paverkan pad nimndens mdgjligheter att uppna full-
maktiges mal. Revisionen konstaterar att nimnden overtriffat fullmaktiges
mal géllande N6jda resenérer, Punktlighet och Andel trygga resor. Malupp-
fyllelsen har koppling till det minskade resandet med fardtjanst under aret.

Intern styrning och kontroll

Namndens arbete har under aret i viss man paverkats av den pagaende coro-
napandemin. Karnverksamheten, i form av fardtjanstresor, har minskat och
delvis stallts om genom att nimnden har utfort uppdrag at den regionala sar-
skilda sjukvardsledningen (RSSL) och Stockholms lans sjukvardsomrade
(SLSO). Namnden har aven fattat beslut om ekonomisk ersattning till leve-
rantorer med hinvisning till att det annars fanns en 6verhangande risk for
konkurser och foretagsnedlaggningar av akerier.

Namnden bor utveckla sin interna styrning och kontroll 6ver den verksamhet
som trafiknimnden bedriver pa fardtjanstnimndens uppdrag bl.a. genom att
fardigstalla den 6verenskommelse som ska reglera relationen mellan namn-
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derna. Fardtjanstndamnden behover vidare sikerstilla att strategisk inrikt-
ning och prioriteringar for den langsiktiga utvecklingen av fardtjansten tyd-
liggors och faststills. Namnden bor dven utveckla lampliga mal och indikato-
rer for verksamheten for att mojliggora tydlig styrning och uppfoljning 6ver
tid.

Namnden bedoms pa en overgripande niva, utifran de forutsattningar som
pandemin inneburit, haft tillrackliga rutiner for namndens interna styrning
och kontroll.

Riéikenskaper

Arsbokslutet ir i allt viisentligt upprittat enligt god redovisningssed, enligt
regionens anvisningar och bedoms ge en rattvisande bild av arets resultat och
stillning.

Rikenskaperna bedoms vara rattvisande.
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1 Arlig granskning

I den arliga revisionen provas om verksamheten skots pa ett iandamaélsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt, om rikenskaperna ar
rattvisande samt om den interna styrningen och kontrollen ar tillracklig. Den
arliga revisionen omfattar granskning och bedomning inom f6ljande omra-
den:

« Ekonomiskt och verksamhetsmaissigt resultat
« Intern styrning och kontroll
» Rakenskaper

Fullmaiktige beslutade i samband med budget fér 2019 om att inritta fard-
tjanstnaimnden (FTN) som ska ansvara for sarskilt anordnade transporter for
personer med funktionshinder! i regionen. I nimndens uppdrag ingar bl.a.
att upphandla och forvalta avtal rorande fardtjanstverksamhet samt att be-
sluta i enskildas drenden rorande tillstand till firdtjanst. Tidigare hanterades
dessa fragor av trafiknamnden. Fullméktige har i reglemente beslutat att
namnden ska kopa sitt forvaltningsstod av trafiknimnden och att nimnden
ska ha ett fardtjanstutskott.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, regionens regler och anvis-
ningar samt god revisionssed for kommunal verksamhet. Revisionen har ut-
gatt fran revisionsplanen som faststillts av revisorsgrupperna och revisors-
kollegiet.

I granskningen har revisorerna bitrétts av regionens revisionskontor. Gransk-
ningen har genomforts av granskningsansvarig Jenny Svensson m.fl. vid re-
visionskontoret och huvudansvarig revisor Johan Rasmusson m.fl. vid
KPMG.

! Enligt lagen (1997:736) om fardtjanst, géllande avtal mellan Region Stockholm och lanets
kommuner, samt lagen (2010:1065) om kollektivtrafik vad avser fardtjanstresor.
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2 Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

I detta avsnitt gors en bedomning av om namnden uppnétt fullméktiges eko-
nomiska och verksamhetsmassiga mél och givna uppdrag samt f6ljt de beslut,
riktlinjer och foreskrifter som giller for verksamheten. Bedomningsmaélen
och bedomningskriterierna framgar av bilaga 3.

2.1 Ekonomiskt resultat

Budget Bokslut Bokslut
2020 2020 2019
Resultatrikning (mnkr)
Verksamhetens intiakter 1831 1907 1744
Verksamhetens kostnader inkl. av- -1831 -1530 -1 637
skrivningar och finansnetto
Arets resultat o 376,6 108
Balansomslutning (mnkr) 501 232

Arets resultat uppgar till 377 mnkr, vilket &r 377 mnkr hogre #n faststillt re-
sultatkrav. Enligt beslut i fullmaktige? undantas namndens merkostnader och
minskade intdkter avseende coronapandemin vid resultatbedomningen.
Namndens merkostnader under 2020 uppgar till 20 000kr.

Revisionen konstaterar att fullmiktiges mal om en ekonomi i balans darmed
har uppnatts.

2.1.1 Jamfoérelse med budget 2020

Folkhalsomyndigheten har uppmanat personer som tillhor riskgrupp, eller ar
over 70 ar, att undvika att traffa andra manniskor, vilket lett till att fard-
tjanstverksamhetens kunder rest mindre jamfort med ett normalér.

Verksamhetens intiikter uppgar till 1 907 mnkr, vilket ar 76 mnkr (4,1 pro-
cent) hogre dn budgeterat. Resendrsintdkterna understiger budgeten med ca
55 mnkr medan intdkterna for sjukresor och tjdnsteresor ar 40 mnkr lagre an
budgeterat. De minskade intdkterna ar hanforliga till minskat resande pa
grund av coronapandemin. Posten Ovriga intdkter 6verstiger budget med
170 mnkr, vilket huvudsakligen hanger samman med att fardtjanstverksam-
heten utfort uppdrag3 &t den regionala sarskilda sjukhusledningen, RSSL, (se

2 RS 2020-0054. De namnder/styrelser som beslutet géller &r HSN, VKN, PAN, SLSO, Karo-
linska, TN, FtjN och RS.

3 Uppdragen har inneburit att bistd ambulanssjukvarden med att transportera patienter med
covid-19, att kéra PCR-tester i hemmet till vardpersonal och regionens invanare samt perso-
naltransporter av vardpersonal.
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avsnitt 2.2.1) och darmed vidarefakturerat kostnaderna for dessa. Motsva-
rande kostnad aterfinns séledes under kopt fardtjansttrafik, varfor paverkan
ar resultatneutral.

Verksamhetens kostnader, exklusive avskrivningar och finansiella poster,
uppgar till 1 527 mnkr, vilket 4r 292 mnkr (ca 16 procent) lagre dn budgete-
rat. Kostnaden for kopt fardtjansttrafik ar 253 mnkr lagre an budgeterat me-
dan kostnaderna for sjukresor och tjansteresor ar 33 mnkr respektive 7 mnkr
lagre. De lagre kostnaderna ar hanforliga till ett kraftigt minskat resande un-
der pandemin.

Arets investeringar uppgér till 31,9 mnkr, att jimfora med fullmiktiges bud-
get pd 54 mnkr. Budgetavvikelsen beror pa forseningar i leveransen av det
nya tillstandshanteringssystemet for fardtjanst.

Avvikelser i forhéllande till budget har i huvudsak analyserats och kommen-
terats pa ett tillfredstillande sitt i nimndens verksamhetsberittelse.

D4 coronapandemins inverkan pa ekonomin paverkat regionens verksam-
heter, om an i olika grad, forsvaras jamforelser med foregaende ar. Revis-
ionen gor darfor inga jamforelser med utfall for 2019 for nagon av regionens
styrelser eller nimnder.

2.1.2 Beddmning av ekonomiskt resultat

Fardtjanstnamndens resultat overstiger fullmiktiges resultatkrav med 377
mnkr. Verksamhetens intakter har varit nagot lagre dn budgeterat, samtidigt
som kostnaderna varit betydligt lagre, vilket dr en konsekvens av det mins-
kade resandet under pandemin. Revisionen konstaterar att fullmaktiges mal
om en ekonomi i balans har uppnatts.

2.2 Verksamhetsmassigt resultat

2.2.1 Maluppfyllelse

Regionledningskontoret har i anvisningar for verksamhetsberittelsen angett
att indikatorer som inte gar att méta pa grund av coronapandemin inte ska
inga i malbedomningen och att nimnden ska kommentera detta i sin verk-
samhetsberittelse.

Enligt regionledningskontorets anvisningar till verksamhetsberittelse ska
namnden ocksa i lopande text redogora for hur pandemin har paverkat
maéluppfyllelsen. Nimnden rapporterar att pandemin har paverkat malupp-
fyllelsen positivt, i synnerhet nir det géiller mélen for n6jda resenérer och
trygga resor. For de mal som gatt att mata har méalen uppnatts for samtliga
verksamhetsspecifika mal i budget.



REGIONREVISORERNA REVISIONSKONTORET
REGION STOCKHOLM DATUM 2021-03-22

Namnden redogor for att den av fullméktige uppsatta indikatorn Nojda rese-
ndrer for det 6vergripande malet for fardtjanstverksamheten4 ar uppnatt.
Aven nimndens egen indikator Punktlighet uppnas.

For nojdheten anger namnden att en bidragande orsak till malvardesuppfyll-
nad sannolikt dr coronapandemin som inneburit att resor for tillfallet inte
samplaneras (se avsnitt 3.3.1). Pandemin har aven inneburit en 6kad tids-
passning med anledning av ett minskat resande inom taxibranschen, vilket
bidragit till en 6kad tillging pa fordon for firdtjinstverksamhet. Aven gil-
lande punktligheten anges att coronapandemin inneburit en minskad efter-
fragan pa fordon i allménhet, vilket positivt paverkat de upphandlade bola-
gens incitament att utfora fardtjanst- och sjukresor.

For delmalet trygga resor uppfylls malviardet for den namndspecifika indika-
torn andel trygga resor for fardtjanstverksamheten.s Namnden redogor for
att vardet succesivt forbattrats under aret; aven detta ses det som en effekt av
coronapandemin som inneburit borttagen samplanering samt 6kad tidspass-
ning.

Som revisionen noterade i arsrapporten¢ for 2019 har indikatorerna antal re-
sor totalt och antal resendrer/tillstand under malet Effektiva resor tagits
bort. Detta medfor att nimndens mél om effektiva resor saknar indikatorer
for 2020. Namnden redogor for malet genom att beskriva att antalet fard-
tjanstresor har minskat till f6ljd av coronapandemin. Fardtjanstnamnden har
fatt i uppdrag av Regional Sarskild Sjukhusledning (RSSL) att bistd Region
Stockholm gillande ambulanstransporter, test i hemmet av sjuk vardperso-
nal, test i hemmet av sjuka invanare i Stockholms lan samt personaltranspor-
ter av vardpersonal (se avsnitt 3.3.1). Uppdragen utfors av fardtjanstverksam-
hetens leverantorer. Namnden redogor for att verksamheten i rddande lage
stallt om och bistatt Region Stockholm och pa sa sitt gett leverantdrerna nya
uppdrag.

Aven fér nimndens mél om en Tillginglig och sammanhdllen region saknas
indikatorer. Revisionen noterar att naimnden under tillginglighetsmaélet kom-
menterar att en del i arbetet med att mota resenérer med sirskilda behov ar
att ta fram en utvecklingsplan for fardtjansten, vilken trafikforvaltningen av-
ser att ta fram under 2021 (se avsnitt 3.5.2).

Bedbémning
Maluppfyllelsen for indikatorerna har i huvudsak analyserats och kommente-
rats pa ett tillfredsstillande séatt i nimndens verksamhetsberattelse.

Revisionen konstaterar att nimnden uppnar savil malnivan for fullméaktiges
namndspecifika indikatorer som malnivderna for nimndens egna uppsatta

4 Attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem, delmal attraktiva resor.
5 Attraktiv kollektivtrafik i ett hllbart transportsystem, delmal trygga resor.
6 Regionrevisorerna arsrapport fardtjanstndmnden 2019.
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indikatorer. Samtliga namndspecifika indikatorer har ocksa forbattrats jam-
fort med utfall 2019. Revisionen konstaterar, i likhet med namnden, att coro-
napandemin sannolikt har paverkat maluppfyllelse positivt for ett flertal av
namndens mal.

2.2.2 Uppdrag fran fullméktige

Niamnden redovisar fyra uppdrag som fullméktige tilldelat nimnden for
2020, varav tre uppdrag pagar enligt plan. Namnden har, i enlighet med an-
visningar fran regionledningskontoret, i samband med delarsrapportering”
foreslagit att ett uppdrag, att utviardera forandringar gillande fritidsresor,
okad flexibilitet att valja m.m., bor avslutas med anledning av coronapande-
min. Namnden har inte fatt aterkoppling pa forslaget, men rapporterar 4nda i
verksamhetsberattelsen uppdraget som avslutat da det &ndrade resmonstret
med anledning av pandemin inte ger relevant underlag for utvardering av
dessa forandringar.

Nar det giller uppdraget att utreda hur resegarantin ska utvecklas har revis-
ionen tidigare framhallit® att uppdraget inte bor anses vara slutfort, trots att
namnden rapporterat uppdraget som avslutat i samband med verksamhets-
berittelsen 2019. Av verksamhetsplanen for 2020 framgar att det finns en ny
aktivitet for namnden att utreda hur resegarantin fortsatt kan utvecklas, akti-
viteten ar dock inte paborjad med anledning av covid-19. Namnden redogor
for att planen ska tas fram under 2021.

2.2.3 Produktion

Namnden rapporterar att det totala antalet resor inom sdarskild kollektivtra-
fik (inklusive fardtjanst-, sjuk- och tjansteresor) har minskat med 29,2 pro-
cent (1159 241 resande) i jamforelse med 2019. Namnden anger att avvikel-
serna framst beror pa coronapandemin.

For resor med fardtjansttaxi redovisas en minskning mot budget med 39
procent (822 051 antal resor). For rullstolstaxi rapporterar namnden att an-
talet resor har minskat mot budget med 40 procent (386 603 antal resor).
Antalet utférda sjukresor har varit 13 procent (132 766 resor) lagre dn bud-
get, samt utfall 2019. Sjukresor med rullstolstaxi har minskat med 16 procent
(52 658 antal resor) mot budget. Antalet utforda tjdnsteresor har minskat
med 41 procent (15 595 antal resor) mot budget och har minskat cirka 25 pro-
cent jaimfort med 2019.

Revisionen noterar att nimnden inte redogor inte for ndgra produktivitets-
madtt i sin verksamhetsberattelse. Namnden rapporterar dock under avsnittet
produktivitet att firdtjanstens trafikkostnader? har minskat med 22 procent
jamfort med 2019. Namnden forklarar att detta ar pa grund av att coro-
napandemin inneburit en markant minskning av antalet resor fran och med

7 Regionrevisorerna, Delrapport fardtjanstnamnden 2020
8 Regionrevisorerna, Arsrapport fardtjanstndmnden 2019.
° Avser endast fardtjanst, ej sjukresor och tjansteresor.
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mars 2020. Namnden uppger att uppmaningen fran folkhalsomyndigheten
att personer 6ver 70, samt personer i riskgrupp skulle undvika att tréaffa
andra manniskor starkt paverkade antal resande. Antal resor har minskat
med 35% jamfort med 2019 och uppgar till 1 863 (tusental) resor.

Antal resenirer med tillstdnd for fardtjanst har minskat med 4 procent jam-
fort med 2019 och uppgar till 64 968 tillstand.

Bedbémning

Revisionen noterar att resandet inom fardtjansten minskat kraftigt pa grund
av pandemin, vilket medfort att ocksd nimndens kostnader for kopt trafik
blivit ldgre. For att mojliggora en redovisning av produktiviteten i den verk-
samhet som nimnden bedriver, tilldta jimforelser 6ver tid och tydliggora ef-
fektiviseringar, bor nimnden 6verviga att ta fram produktivitetsmatt.

2.2.4 Bedbmning av verksamhetsmassigt resultat

Det verksamhetsmaissiga resultatet har uppnatts. Revisionen vill dock poang-
tera vikten av att nimnden fortsitter att arbeta aktivt med méluppfyllelsen,
da det hoga utfallet 2020 till del uppnatts som en effekt av coronapandemin.
Nar restriktionerna havs, och resandet forandras igen, finns risk for att
namndens maluppfyllelse paverkas negativt.
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3 Intern styrning och kontroll

I detta avsnitt gors en bedomning av hur namnden tar ansvar for att det finns
en intern styrning och kontroll som leder till maluppfyllelse och regelefterlev-
nad. Bedomningsmalen och bedomningskriterierna framgar av bilaga 3.

3.1 Ekonomi- och verksamhetsstyrning

3.1.1 Ekonomistyrning
Namnden har i delrapporten for 2020 prognostiserat arets resultat till 374
mnkr. Utfallet blev 3 mnkr hogre an prognosen.

Fardtjanstverksamheten har under 2020 minskat stort p.g.a. coronapande-
min, vilket gjort att nAmnden kunnat stélla om delar av sin verksamhet for att
istéllet avlasta och assistera sjukvardsorganisationen (se avsnitt 2.2.1). Detta
uppges dock inte ha paverkat naimndens ekonomiska resultat och har genom-
forts med utgdngspunkt i nimndens befintliga avtal med taxidkerier. Namn-
den har dven beslutat om tillfalligt ekonomiskt stod till vissa leverantorer (se
avsnitt 3.3.1), men di denna utgift ryms inom ramen for budgeterade medel
for kopt trafik paverkar inte heller denna atgiard verksamhetens ekonomiska
resultat negativt.

3.1.2 Investeringsprojekt

Av namndens verksamhetsberittelse for 2020 framgar att den storsta delen
av pagaende investeringar avser framtagandet av det nya tillstindshante-
ringssystemet for fardtjansttillstind. Projektet paborjades redan 2013 och
skulle, enligt ursprungsplanen, vara klart 2018 men har férsenats i flera om-
gangar. Enligt uppgift paverkar tillstindshanteringssystemet andra utveckl-
ingsomraden inom fardtjansten, varfor forsenad implementering far konse-
kvenser ocksa for sjdlva verksamheten.

For helaret 2020 ar prognosen for investeringskostnader 29,8 mnkr, vilket
understiger budget med 21,3 mnkr. Avvikelsen mellan prognos och budget
beror pa att tidigare prognostiserade utgifter for det nya tillstandshanterings-
systemet for 2020 delvis ar forskjutna till 2021. Enligt nimndens verksam-
hetsberittelse for 2020 beror detta pa forseningar och kvalitetsproblem fran
avtradande och tilltradande driftleverantor samt hog komplexitet i projektet.
Av granskningen framgar att en ny tidplan nu ar framtagen och projektet pla-
neras vara fardigt under 2021.

I och med att projektet dragit ut pa tiden vill revisionen lyfta fram vikten av
att forvaltningen siakerstaller att de kostnader som uppkommer i samband
med utvecklingen av det nya tillstindshanteringssystemet ar aktiverbara, i
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enlighet med Lag (2018:597) om kommunal bokforing och redovisning'°. Re-
visionen ser att det finns en risk for att vissa projektrelaterade kostnader —
sasom kostnader for att utviardera alternativa tillvigagangssatt eller kostna-
der som uppstar pa grund av att delar av projektet méaste omarbetas pa grund
av forseningen — inte nédvandigtvis ar aktiverbara. Granskning visar att un-
der 2019 skedde en storre (17 mnkr) utrangering av delar av projektet, da det
konstaterades att sa omfattande forandringar av projektet skett att tidigare
upptagna kostnader inte langre var aktiverbara, och saledes betraktades som
en forgaveskostnad. Denna utrangering borde dock ha kunnat goras tidigare.
Revisionen konstaterar att forvaltningen aven under 2020 gjort en utrange-
ring, pa 3 mnkr. Revisionen understryker att forvaltningen aterkommande
bor ta stillning till nedlagda kostnader, for att avgora om de ar aktiverbara.
Om de inte ar aktiverbara ska kostnaderna istillet utrangeras, om de inte
langre medfor viarde for den slutliga produkten. For att undvika den hér ty-
pen av forgaveskostnader ar det angeldget att den nya tidsplanen hall och till-
standshanteringssystemet kommer pa plats.

3.1.3 Verksamhetsstyrning

Som namnts ovan har maluppfyllelsen 6vertraffat malnivaerna och aven for-
battrats gentemot foregdende ar. Detta hinger i huvudsak samman med yttre
forutsattningar kopplade till coronapandemin.

Revisionen har tidigare rapporterat att namnden bor utvardera och analysera
de lokala mal och indikatorer som ska gilla for verksamheten. Revisionen no-
terade i arsrapporten 2019 att indikatorerna Antal resor totalt och Antal rese-
narer/tillstind under mélet Effektiva resor tagits bort i nimndens verksam-
hetsplan 2020, utan att ersittas med andra indikatorer. Detta medfor att
namndens méal om Effektiva resor och Tillginglig och sammanhallen region
saknar indikatorer for 2020. Revisionen noterar att det heller inte finns na-
gon indikator for produktivitet.

Nar det giller arbetet med risk och intern kontroll redogér nimnden for sin
arbetsprocess kring riskanalyser och hur denna genererat sju verksamhetso-
vergripande risker. Dessa risker har tagits upp i plan for intern kontroll, vil-
ken i enlighet med anvisningar fran regionledningskontoret foljts upp i
namndens delarsrapport. En av dessa risker — Att beslut om forandringen for
resendrer med tillstdnd for rullstolstaxi inte kan forandras fran resor efter be-
hov till 500 resor — bedoms inte langre som varande en risk, dd Hogsta for-
valtningsdomstolen under &ret beslutat till Region Stockholms favor. I 6vrigt
rapporterar nimnden att verksamheten har ytterligare sex identifierade ris-
ker, vilka samtliga fatt ett sdnkt riskvarde p.g.a. coronapandemin. Fyra risker
varderas som grona, medan de tva aterstaende virderas som orange. Namn-
den redovisar att kontroller och atgarder 16pt pa enligt plan under &ret.

10 | KBR 6 kap 7 §: Utgifter for utvecklingsarbete som &r av véasentligt vérde for kommunens
eller regionens verksamhet under kommande &r far tas upp som immateriella anldggnings-
tillgdngar.
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3.1.4 Sjukresor

Ratten till sjukresor regleras i lagen (1991:419) om sjukreseersattning vid
sjukresor'. Fullmiktige beslutade i arendet om budget 20112 att ansvaret for
sjukresor skulle 6verforas fran AB SL till hilso- och sjukvardsndmnden. An-
svaret for tjansten har darefter reglerats i avtal dar halso- och sjukvards-
namnden (HSN) har haft kostnadsansvaret och trafiknamnden har haft utfo-
randeuppdraget. Detta ansvarsforhéllande framgar dock inte av respektive
namnds reglemente fran 2019.13 14 Revisionens har tidigare's pekat pa att av-
talet dessutom 16pte ut den sista januari 2018.

Alltsedan fardtjanstndmnden inrattades 1 januari 2019 hanteras sjukresor
inom nidmndens verksamhetsomrade, varfor ett nytt avtal, som reglerar an-
svaret och utforandet av tjinsten maste arbetas fram mellan HSN och FTN.
Revisionen har rekommenderat¢ trafikforvaltningens ledning att verka for
att en sddan 6verenskommelse ingas med HSN. Fardtjanstnimnden har tidi-
gare rapporterat att en 6verenskommelse med HSN beridknades vara klar in-
nan sommaren 2020. Coronapandemin har dock inneburit att arbetet med
overenskommelsen pausats, da hilso- och sjukvardsforvaltningen fokuserat
sina resurser pa coronahantering. Enligt uppgift beriknas arbetet med avtalet
slutforas och beslutas av respektive nimnd under varen 2021.

3.1.5 Bedbmning
Revisionen vill understryka vikten av att nimnden utvecklar l1ampliga mal

och indikatorer for verksamheten, s att meningsfulla bedomningar, jamfo-
relser och analyser kan genomforas som utgédngspunkt for utvecklingsarbete.
Revisionen konstaterar, i likhet med tidigare ar"7, att naimnden saknar indika-
torer for tva av sina verksamhetsspecifika mal; Effektiva resor samt Tillgang-
lig och sammanhallen region. Revisionen bedomer att nimnden, utifran en
analys av verksamheten, bor ta fram indikatorer dven for dessa mal. Mot bak-
grund av att nimnden har fa mal och indikatorer att styra mot, ar det ur styr-
nings- och uppfoljningssynpunkt angeliget att samtliga verksamhetsspecifika
mal ingar i nimndens malstyrning. Indikatorerna bor spegla nimndens verk-
samhet och samtidigt styra mot fullmaktiges mal savil som ndmndens strate-
giska inriktning.

Revisonen konstaterar ocksé att fardtjanstnimndens redogorelse 6ver arbetet
med intern kontroll inte skiljer sig fran den rapportering som trafiknamnden
gor, och att det har finns utrymme for tydliggorande och precision utifrén

11 Med sjukresa avses en patients resa till eller frdn vard och behandling (sjukvard) och pati-
entens folkbokféringsadress.

125 1011-0911

13 .S 2018-0731

14 T regionstyrelsens yttrande 6ver revisionens delrapport 2020 f6r regionstyrelsen framfors
att ansvaret for sjukresor bedéms vara en del av det ansvar som halso- och sjukvardsnamn-
den har for all sjukvard i reglementet och behdver darfor inte regleras separat; se Regionre-
visorerna, Arsrapport Halso- och sjukvdrdsnamnden 2020

15 Regionrevisorerna, ,&rsrapport trafiknéamnden 2019

16 Rekommendation nr 45736, Regionrevisorerna Delrapport fardtjanstnédmnden 2020

17 Regionrevisorerna, Arsrapport fardtjantsnamnden 2019
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den verksamhet som fardtjainstnamnden ansvarar for. Detta i linje med tidi-
gare lamnad rekommendation® om att nimnden bor tydliggora och precisera
redogorelsen i verksamhetsberittelsen utifran den verksamhet som nimnden
ansvarar for.

Revisionen noterar att fardtjanstnimndens investeringsprojekt for fard-
tjansttillstand, vilket initierades under 2013, dn en ging forsenats. Enligt ny
tidsplan ska systemet nu fardigstillas under 2021. Revisionen vill under-
stryka att systemet behover komma pa plats, da det ar av betydande vikt for
en mer rattssaker hantering av tillstdindsansokningar. Vidare har det lang-
dragna arbetet resulterat i att tidiga insatser under senare ar utrangerats som
en konsekvens av att de inte langre ar av varde for systemet.

Revisionen konstaterar ocksa att 4ven 6verenskommelsen mellan fardtjanst-
namnden och halso- och sjukvardsnamnden gillande sjukresor ar under ut-
arbetande men har drabbats av forseningar kopplade till coronapandemin.
Enligt uppgift paborjades dock arbetet med en 6verenskommelse redan un-
der varen 2017, det vill sdaga langt fore pandemin. Tjansterna uppgar till hoga
belopp, vilket talar for att villkoren bor regleras mellan parterna. Revisionen
bedomer att rekommendationen ar delvis atgardad och kommer att f6lja det
fortsatta arbetet med 6verenskommelsen under 2021.

Rekommendation:

e Fiardtjanstnaimnden bor utarbeta indikatorer kopplade till samtliga
verksamhetsspecifika mal, i syfte att starka styrning och uppfoljning
av verksamhetens resultat.

3.2 Delegationsbeslut

Enligt kommunallagen 6 kap 33 § far nimnd/styrelse delegera sin beslutan-
deritt i ett visst drende eller en grupp av drenden. Enligt fardtjanstnimndens
delegationsordning? leds fardtjanstverksamheten av trafikforvaltningens for-
valtningschef, som har ritt att fatta beslut pdA naimndens vagnar inom ett fler-
tal arendegrupper. Genom sirskild delegation far forvaltningschefen bl.a.
fatta beslut rorande tillstand till fairdtjanst enligt lagen (1997:937) om fard-
tjanst och 6vriga beslut och atgarder i enskildas drenden rorande fardtjanst i
enlighet med antagna Riktlinjer for fardtjanst i Stockholms lan. Vidare speci-
ficeras att forvaltningschefen ska sidkerstilla att beslut fattade pa delegation
anmals l16pande till nimnden.

Revisionens granskning har visat att atta beslut som fattats av forvaltnings-
chefen pa delegation under 2020 har anmiilts till firdtjanstutskottet istillet
for till nAmnden. Det ror sig om beslut géllande fardtjansttillstind samt i ett

18 Rekommendation nr 37691, Regionrevisorerna, Arsrapport fardtjanstnamnden 2019
19 FTN 2019/7
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fall om tilldelning av antal fardtjanstresor for 2021. Forfaringssattet att an-
mila besluten till utskottet strider mot nimndens delegationsordning.

Beddbémning

Revisionen bedomer att hanteringen av delegationsbeslut behover ske i enlig-
het med namndens delegationsordning. Detta for att starka namndens styr-
ning, kontroll och uppf6ljning av verksamheten.

Rekommendation:

e Fardtjanstnaimnden bor sikerstilla att delegationsbeslut anmadls till
namnden i enlighet med namndens delegationsordning.

3.3 Avrapporterade granskningar i delrapport

Delar av arets granskning har tidigare avrapporterats i delrapport for nimn-
den. Nedan sammanfattas visentliga iakttagelser fran denna rapport.

3.3.1 Hantering av coronapandemin

Revisionen granskade till delaret 2020 nimndens hantering av coronapande-
min. Granskningen visade att nimnden beslutat om ett antal verksamhetspa-
verkande atgarder pa grund av pandemin. I flera omgéngar fattades beslut2°
om att tillfalligt pausa funktionen samdakning/samplanerat resande for fard-
tjanst och sjukresor, men hianvisning till 6kad smittorisk. Enligt uppgift kom-
mer ndmnden kontinuerligt att fatta beslut om férlangning av pausen (tre
manader i taget) sa lange restriktioner rader.2!

Granskningen visade vidare att fardtjanstnamnden under aret tilldelats och
genomfort uppdrag av den regionala sdrskilda sjukvardsledningen?2. Upp-
dragen handlar om att stotta ambulanssjukvarden med persontransporter av
covid 19-patienter och personaltransporter av vardpersonal23. Fran SLSO fick
namnden dven i uppdrag att kora covid-19 test i hemmet till sjuk vardperso-
nal och sjuka invanare i Stockholms l4n24. Kostnaderna for dessa uppdrag har
vidarefakturerats till halso- och sjukvardsforvaltningen och Karolinska Uni-
versitetssjukhuset, och har inte paverkat fardtjanstverksamhetens nettoresul-
tat (kostnaderna for korningarna balanseras av motsvarande intéakter fran vi-
darefaktureringen).

Revisionen noterade att varken antal korningar eller kostnaderna for dessa
uppdrag redovisades i nimndens delarsrapport. I verksamhetsberittelsen for
2020 uppges en totalkostnad for uppdragen (168 mnkr) utan specificering

20 Forst av namndens ordférande (FTN 2020-0023 samt FTN 2020-0036) och sedan av
namnden (2020-0036)

21 FTN 2020-0036, for perioden oktober-december 2020 (5/2020) samt for perioden januari-
mars 2021 (8/2020).

22 RSSL aktiverades i februari av hélso- och sjukv@rdsnamnden, i enlighet med den regionala
katastrofmedicinska beredskapsplanen (HSN 2020-1379)

23 HSN 2020-0527

24 HSN 2020-1379

14



REGIONREVISORERNA REVISIONSKONTORET
REGION STOCKHOLM DATUM 2021-03-22

per uppdrag. Revisionen konstaterar dven att efter ett uppehall under som-
maren och borjan av hosten har namnden aterupptagit uppdraget att stotta
ambulanssjukvarden med patienttransporter.25s Kérningarna av covid-19 test i
hemmet har fortgatt under hela perioden2®.

Granskningen visade dven att fairdtjanstnamnden fattat beslut om tillfdlligt
ekonomiskt stod till leverantorer av rullstolstaxi och bartaxi samt till bestall-
ningscentralen.?” Beslutet fattades efter en coronarelaterad trafiknedgang pa
cirka 60 procent, och med hianvisning till en 6verhdngande risk for konkurser
och foretagsnedlaggningar av akerier stodet forutan.

Revisionen noterade att utfallet for de extraordinara kostnaderna for tillfal-
ligt ekonomiskt stod redovisades i nimndens delarsrapport. I verksamhets-
berattelsen for 2020 redovisas kostnaden for stod till rullstolstaxi (ca 81
mnKkr), men det gar inte att utlisa nadgon kostnad for stodet till bartaxi re-
spektive bestillningscentral.

3.3.2 Tillstdndshantering

Revisionen foljde till delaret upp nimndens atgardsarbete kopplat till gransk-
ning av den interna styrningen och kontrollen avseende beslut om fardtjanst-
tillstand, vilket granskats av trafikférvaltningens internrevision.28 Gransk-
ningen visade att ett flertal av atgarderna fortfarande kvarstar, &ven om ett
arbete for att utveckla arbetssitt och den interna kontrollen pagar. Risk-
acceptansen for ursprungligen tva risker har dock utokats, och giller numera
for sex risker kopplat till att hantering av vissa atgarder ar beroende av ett
nytt tillstindshanteringssystem som dock har férsenats i omgéangar. Enligt nu
aktuell uppgift forviantas systemet implementeras under 2021.

3.4 Granskningar utan vésentliga iakttagelser

Revisionen har granskat ledningsnira kostnader och representation utan
nagra vasentliga iakttagelser.

3.5 Uppfoljning av tidigare lamnade rekommendationer

I tidigare revisionsrapporter har framforts ett antal rekommendationer avse-
ende den interna styrningen och kontrollen. Forutom de uppfoljningar som
beskrivs nedan framgar det i bilaga 1 och 2 hur rekommendationerna har
hanterats.

25 FTN2020-0046

26 Antal korda tester rapporteras manadsvis till ndmnden.

27 Beslut fattades inledningsvis (mars 2020) som delegationsbeslut (TN2020-0090) och har
sedan férlangts per namndbeslut i tre omgangar under 2020 (FTN2020-0025, FTN2020-
0037). Ytterligare férlangning for januari-mars 2021 beslutades i december 2020 (FTN2021-
0037)

28 TN 2017-1664
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3.5.1 Trafiksakerhetspolicy

Revisionen har tidigare rekommenderat nimnden att i enlighet med fullmak-
tiges riktlinjer for sakerhet2o anta en trafiksikerhetspolicy och sikerstilla att
den tillampas av samtliga entreprenorers°. Revisionens uppfoljning visar att
namnden i november 2019 beslutat om en trafiksikerhetspolicy for fard-
tjanstverksamheten. Granskningen visar att policyn dnnu €j fullt ut tillaimpats
i nagon upphandling. Policyn utgor underlag i en nu pagaende, men dnnu
inte avslutad, upphandling. Revisionen anser darmed att implementering
samt sidkerstéllande av policyns tillimpning aterstar. Rekommendationen be-
doms darfor som delvis atgardad.

3.5.2 Strategisk inriktning

Revisionen har tidigare rekommenderat nimnden att sdkerstélla att mal,
strategisk inriktning och prioriteringar for den langsiktiga utvecklingen av
fardtjansten och dess forhallande till den allménna kollektivtrafiken fast-
stalls.3!

Revisionen har vid tidigare granskningar funnit att det pagar ett arbete med
bland annat en ny Utvecklingsplan fdrdtjdanst men att utvecklingsplanens
funktion i den kort- och langsiktiga styrningen inte ar tydlig.32 Granskningen
har visat att arbetet med att ta fram Utvecklingsplan fardtjanst har pausats.
Det har framkommit att arbetet med utvecklingsplanen planerades att paga
under 2020, men att detta nedprioriterades under aret, bland annat p.g.a. co-
ronapandemin. Enligt uppdaterad tidplan kommer projektplanering att pa-
borjas under varen 2021.

Av granskningen framgar dven att arbetet med utvecklingsplanen har beroen-
den till flera andra projekt, sdsom exempelvis framtagandet av ett nytt trafik-
hanteringssystem. Av nimndens verksamhetsberittelse for 2020 framgér
aven att utredningen Framtida inriktning for fdrdtjdnstenss kommer utgor
ett av underlagen i framtagandet av Utvecklingsplan fardtjansten, genom att
behov och krav som identifierats i utredningen kommer att inkorporeras i ut-
vecklingsplanen. Av verksamhetsberittelsen framgar ocksé att den del av ut-
redning Framtida inriktning for fardtjdnst som avser trafikupplagg for resor
med fardtjanst och sjukresor, planeras att aktualitetsprovas under 2020 och
2021. Studien ar tinkt att anvindas som underlag till arbetet med att ta fram
det nya trafikhanteringssystemet.

Atgiirder for att hantera rekommendationen ir i planeringsstadiet och revis-
ionen bedomer darfor att rekommendationen inte ar atgiardad.

29 LS 2015-0093, LS 1407-0877

30 Rekommendation 29473 (Tidigare ID 1508) Regionrevisorerna, FTN §rsrapport 2018

31 Rekommendation nr 1067 (29469 enligt ny numrering), Landstingsrevisorerna delrapport
trafiknéamnden 2017

32 Regionrevisorerna arsrapport fardtjanstndmnden 2019.

33 TN 2014-0463
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3.5.3 Overenskommelse mellan fardtjdnstndmnden och trafikndmnden
Fardtjanstnamnden ska enligt reglemente bland annat ansvara for sarskilt
anordnade transporter for personer med funktionshinder. Nimnden ska en-
ligt reglemente dven kopa forvaltningsstod av trafikndmnden. Fardtjanst-
namnden har ingen egen personal och ar darfor helt beroende av trafikndmn-
den for att fullgora sina uppgifter gentemot fullmaktige.

Revisionen har tidigare uppmarksammat att Reglementet for fardtjanst-
namnden innehéller kommunalrittsligt svirhanterad begransning av ndmn-
dens sjalvstandighets4. Revisionen har darfor tidigare granskatss hur nimn-
den har reglerat forhallandet med trafiknamnden for att sikerstilla naimn-
dens ansvar for styrning, kontroll och uppf6ljning av den verksamhet som
trafikndimnden utfor for nimndens rakning. Revisionen har da rekommende-
rat att fardtjanstnamnden bor sidkerstélla att de lagkrav som stélls pa namn-
den avspeglas i en 6verenskommelse, i enlighet med fullméktiges policy for
integrerad ledning och styrning, med trafiknimnden som utforare av fard-
tjanstverksamheten inklusive hur kraven ska foljas upp och aterrapporte-
rasse.

Arets uppfoljande granskning har visat att firdtjinstnimnden avser ta fram
en oversyn over overenskommelser och styrande dokument mellan trafik-
namnden och fardtjainstnamnden i enlighet med fullméktiges policy for inte-
grerad ledning och styrning. Syftet med denna Gversyn ar att kartlagga namn-
dernas relation avseende tjanster som utfors av nimnd for annan nimnds
rakning samt reglera naimndernas relation i enlighet med kraven pa god in-
tern styrning och kontroll.

Granskningen har visat att denna 6versyn planerades att genomforas under
tertial tre 2020, men forsenades p.g.a. coronapandemin. Arbetet med Gversy-
nen planeras att paborjas under andra kvartalet 2021.

Revisionen ser positivt pa att naimnden paborjat arbetet med en Gversyn av
omradet. Eftersom arbetet med rekommendationen dnnu &r i ett mycket ti-
digt skede bedomer revisionen rekommendationen som ej atgiardad.

34 Regionrevisorerna Delrapport RS 2019
35 Regionrevisorerna Arsrapport FTN 2019
36 Rekommendation ID 37690, Regionrevisorerna ,&rsrapport FTN 2019
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4 Rakenskaper

I detta avsnitt gors en bedomning av om namndens redovisning ar upprattad
i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed sa att rakenskaperna ger
en rattvisande bild av resultat och stédllning. Bedomningsmaélen och bedom-
ningskriterierna framgar av bilaga 3.

4.1 Arsbokslutet inklusive verksamhetsberittelse
(forvaltningsberattelse)

Arsbokslutet ir i allt visentligt upprittat enligt lagen om kommunal bokfo-
ring och redovisning, god redovisningssed, regionens anvisningar och be-
doms ge en rattvisande bild av arets resultat och stéillning.

5 Namndens yttrande over delrapport 2020

Namnden har 2020-12-16 lamnat yttrande 6ver delrapporten for 2020.
Namnden har i yttrandet kommenterat revisionens synpunkter utan avvi-
kande mening.
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Rekommendationer till niimnd/styrelse — AR 2020

Fardtjanstnamnden

Intern kontroll

Bilaga 1

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
58278 Fardtjanstnamnden bor sdkerstélla att delegationsbeslut -
Fran rapport anmals till namnden i enlighet med ndmndens delegations-
2020 Arsrapport ordning.
Miljo
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
29475 Fardtjanstnamnden bor sdkerstalla att befintliga styrande -
Fran rapport dokument ar relevanta och efterlevs vid upphandling av
2018 Arsrapport den sarskilda kollektivtrafiken.
Tidigare ID
1511

Strategisk styrning och organisation

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

29469 Fardtjanstnamnden bor sdkerstalla att mal, strategisk in- ® AR 2020

Fran rapport riktning och prioriteringar for den langsiktiga utvecklingen

2017 Delrapport av fardtjansten och dess férhallande till den allmanna kol- Revisionen har vid tidigare granskningar funnit att det pa-

Tidigare ID lektivtrafiken faststalls. gar ett arbete med bland annat en ny Utvecklingsplan férd-

1067 tjéinst men att utvecklingsplanens funktion i den kort- och
langsiktiga styrningen inte ar tydlig. Granskningen har visat
att arbetet med att ta fram Utvecklingsplan fardtjanst har




J& Region Stockholm

Regionrevisorerna

Bilaga 1

Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

pausats. Det har framkommit att arbetet med utvecklings-
planen planerades att paga under 2020, men att detta ned-
prioriterades under aret, bland annat p.g.a. coronapande-
min. Enligt uppdaterad tidplan kommer projektplanering
att paborjas under varen 2021.

Av granskningen framgar dven att arbetet med utvecklings-
planen &r beroende av flera andra projekt, sasom exempel-
vis framtagandet av ett nytt trafikhanteringssystem. Av
namndens verksamhetsberattelse for 2020 framgar dven
att utredningen Framtida inriktning fér fdrdtjinsten kom-
mer utgor ett av underlagen i framtagandet av Utvecklings-
plan fardtjansten, genom att behov och krav som identifie-
rats i utredningen kommer att inkorporeras i utvecklings-
planen. Av verksamhetsberattelsen framgar ocksa att den
del av utredning Framtida inriktning for fdrdtjdnst som av-
ser trafikupplagg for resor med fardtjanst och sjukresor,
planeras att aktualitetsprovas under 2020 och 2021. Stu-
dien ar tankt att anvandas som underlag till arbetet med
att ta fram det nya trafikhanteringssystemet.

Atgarder for att hantera rekommendationen &r i plane-
ringsstadiet och revisionen bedémer darfér att rekommen-
dationen inte &r atgardad.

58277
Fran rapport
2020 Arsrapport

Fardtjanstnamnden bor utarbeta indikatorer kopplade till
samtliga verksamhetsspecifika mal, i syfte att starka styr-
ning och uppféljning av verksamhetens resultat.
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Sakerhet

Bilaga 1

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

29473 Fardtjanstnamnden bor i enlighet med fullméaktiges riktlin- AR 2020

Fran rapport jer for sdkerhet anta en trafiksdkerhetspolicy och saker-

2018 Arsrapport stalla att den tilldmpas av samtliga entreprendrer. Revisionens uppféljning visar att nimnden i november

Tidigare ID 2019 beslutat om en trafiksakerhetspolicy for fardtjanst-

1508 verksamheten. Granskningen visar att policyn dnnu ej fullt
ut tillampats i nagon upphandling. Policyn utgér underlag i
en nu pagaende, men dnnu inte avslutad, upphandling. Re-
visionen anser darmed att implementering samt sakerstal-
lande av policyns tillampning aterstar. Rekommendationen
bedoms darfér som delvis atgardad.

37687 Namnden bér, utifran den egna organisationens behov, in- -

Fran rapport ventera och fatta beslut om styrande dokument for inform-

2019 Arsrapport ationssakerhet.

37688 Namnden bor regelbundet félja upp status pa informations- -

Fran rapport sdkerhetsarbetet.

2019 Arsrapport

37689 Namnden bor sakerstdlla att TN for deras rakning tillforsak- -

Fran rapport rar att ansvariga for informationssakerhetsarbetet ges

2019 Arsrapport mandat att kunna rapportera direkt till ledningen.

Verksamhetsstyrning

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

37690 Fardtjanstnamnden bor sdkerstalla att de lagkrav som stélls S AR 2020

Fran rapport pa namnden avspeglas i en 6verenskommelse, i enlighet

med fullmaktiges policy for integrerad ledning och styrning, Arets uppféljande granskning har visat att
med trafikndmnden som utférare av
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Bilaga 1

Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

2019 Arsrapport

fardtjanstverksamheten inklusive hur kraven ska foljas upp
och dterrapporteras.

fardtjanstnamnden avser ta fram en oversyn Gver 6verens-
kommelser och styrande dokument mellan trafikndamnden
och fardtjanstnamnden i enlighet med fullmaktiges policy
for integrerad ledning och styrning. Syftet med denna over-
syn ar att kartlagga namndernas relation avseende tjanster
som utfors av ndmnd fér annan namnds rakning samt re-
glera namndernas relation i enlighet med kraven pa god in-
tern styrning och kontroll.

Granskningen har visat att denna 6versyn planerades att
genomfdras under tertial tre 2020, men férsenades p.g.a.
coronapandemin. Arbetet med Gversynen planeras att pa-
borjas under andra kvartalet 2021.

Revisionen ser positivt pa att namnden paborjat arbetet
med en 6versyn av omradet. Eftersom arbetet med rekom-
mendationen dnnu ar i ett mycket tidigt skede bedomer re-
visionen rekommendationen som ej atgardad.

37691
Fran rapport
2019 Arsrapport

Namnden bor tydliggdra och precisera redogorelsen i verk-
samhetsberattelsen utifran den verksamhet som namnden
ansvarar for.
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Rekommendationer till ledning — AR 2020

Fardtjanstnamnden

Intern kontroll

Bilaga 2

Fran rapport
2020 Delrapport

kommelse ingds med hélso- och sjukvardsférvaltningen
som reglerar ansvaret och utforandet av sjukresor.

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

29471 Trafikférvaltningens ledning bor kartlagga och beskriva Delar 2020

Fran rapport kontroller i vasentliga fldden inom fardtjanstverksamheten.

2018 Arsrapport Revisionens uppfdljning visar att ett utvecklingsarbete pa-
Tidigare ID gar men att det fortfarande terstdr en del arbete for att
1404 kartlagga och beskriva kontrollerna i de vasentliga flodena.
45763 Trafikforvaltningens ledning bor verka for att en 6verens- AR 2020

Alltsedan fardtjanstnamnden inrdttades 1 januari 2019
hanteras sjukresor inom ndmndens verksamhetsomrade,
varfor ett nytt avtal, som reglerar ansvaret och utférandet
av tjansten maste arbetas fram mellan HSN och FTN. Revis-
ionen har rekommenderat trafikforvaltningens ledning att
verka for att en sadan 6verenskommelse ingds med HSN.
Revisionen konstaterar att dverenskommelsen mellan fard-
tjanstnamnden och hélso- och sjukvardsnamnden géllande
sjukresor ar under utarbetande men har drabbats av forse-
ningar kopplade till coronapandemin. Enligt uppgift pabor-
jades dock arbetet med en dverenskommelse redan under
varen 2017, det vill sdga langt fore pandemin. Tjansterna
uppgar till hoga belopp, vilket talar for att villkoren bor re-
gleras mellan parterna. Revisionen bedémer att rekom-
mendationen &r delvis atgardad och kommer att félja det
fortsatta arbetet med 6verenskommelsen under 2021.
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BEDOMNINGSMAL OCH BEDOMNINGS-
KRITERIER 2020

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat
Niamnden/styrelsen har uppnatt fullmaktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer och
foreskrifter som giller for verksamheten. Verksamhetens resultat och resurser star i
ett rimligt forhallande till varandra.

Bedomningsmal:

1. Niamnden/styrelsen har uppnatt fullmaktiges finansiella mal (resultatkrav) och
foljt fullmaktiges ekonomiska riktlinjer.

2. Niamnden/styrelsen har uppnatt fullmaktiges mal for verksamheten och
genomfort tilldelade uppdrag.

3. Namnden/styrelsen har i 6vrigt bedrivit verksamheten med god ekonomisk
hushéllning utifran fullmaktiges beslut.

4. Namndens/styrelsens verksamhet har bedrivits i enlighet med for verksamheten
gallande lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.

Bedomningskriterier:

Tillfredsstillande
Bedomningsmalen bedoms i allt viasentligt vara uppfyllda. Avvikelser kan forekomma.

Inte helt tillfredsstiillande
Bedomningsmalen bedoms delvis vara uppfyllda. Det finns storre och/eller flera
avvikelser.

Otillfredsstillande

Bedomningsmalen bedoms inte vara uppfyllda. Det finns visentliga avvikelser eller
allvarliga brister som maste atgirdas snarast.

Kommentar: Bristerna eller avvikelserna dr s stora att frGgan om anmdrkning
eller avstyrkt ansvarsfrihet bor prévas.

Intern styrning och kontroll

Namnden/styrelsen ansvarar for att det finns en intern styrning och kontroll som med
rimlig grad av sidkerhet leder till maluppfyllelse, effektiv verksamhet och
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regelefterlevnad. Namnden/styrelsen har sakerstillt systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Bedomningsmal:

1. Namnden/styrelsen har faststillt en organisation med tydlig fordelning av ansvar
och befogenheter.

2. Namnden/styrelsen har i budget/verksamhetsplan faststillt ekonomiska och
verksamhetsmaissiga mal i linje med fullmaktiges mal och 6vriga uppdrag. Malen
ar matbara/uppfoljningsbara.

3. Niamnden/styrelsen har riktlinjer och rutiner for visentliga omréaden for att
sakerstalla att verksamhetens uppdrag och mal uppnas samt att lagar, foreskrifter
m.m. foljs.

4. Namnden/styrelsen har genomfort en riskanalys som identifierar, varderar och
prioriterar vasentliga risker. Namnden/ styrelsen har i en plan for intern kontroll,
i enlighet med regionens faststillda regelverk, faststallt vilka dtgérder/ kontroller
som ska hantera prioriterade risker.

5. Namnden/styrelsen foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi och
verksamhet, savil for verksamhet i egen regi som for sddan som uppdragits at

annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid behov.

6. Namnden/styrelsen har ett informations- och kommunikationssystem som
stodjer styrning, kontroll och uppfoljning av verksamheten.

7. Namndens/styrelsens rapportering ger en rittvisande och tillforlitlig information
om ekonomi och verksamhet.

8. Niamnden/styrelsen har sikerstillt en tillracklig beredning av drenden.

9. Namnd/styrelse har fattat beslut med stod i reglemente, delegation eller i uppdrag
fran fullmaktige.

Bedomningskriterier

Tillricklig
Bedomningsmalen bedoms i allt visentligt vara uppfyllda. Avvikelser kan férekomma.
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Inte helt tillracklig
Bedomningsmalen bedoms delvis vara uppfyllda. Det finns storre och/eller flera
avvikelser.

Otillricklig

Bedomningsmalen bedoms inte vara uppfyllda. Det finns vasentliga avvikelser eller
allvarliga brister som maste atgirdas snarast.

Kommentar: Bristerna dr uppenbara och forsvarar styrning, ledning, uppfolining
och kontroll. Avvikelserna dr sd stora att fra@gan om anmdrkning eller avstyrkt
ansvarsfrihet bor provas.

Rakenskaper

Namndens/styrelsens redovisning ar upprattad i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stillning
och kan ligga till grund for styrning, ledning, uppf6ljning och kontroll av den
verksamhet som bedrivs.

Bedomningsmal:

1. Namndens/styrelsens riakenskaper ar upprattade i enlighet med den kommunala
redovisningslagen, god redovisningssed samt landstingets regler och anvisningar.

2. Namndens/styrelsens delarsrapport och arsbokslut/arsredovisning ger en
rattvisande bild av resultat och stillning.

Bedomningskriterier:

Réttvisande

Rikenskaperna uppfyller i allt vasentligt bedomningsmalen. Avvikelser kan
forekomma. Eventuella virderings-, klassificerings- och/eller upplysningsfel ar inte
av sddan karaktar att de vasentligen paverkar bilden av nimndens/styrelsens resultat
och stillning.

Inte rittvisande

Rikenskaperna innehaller visentliga avvikelser eller allvarliga brister i forhéllande till
bedomningsmalen och ger inte en rattvisande bild av resultat och stillning.
Kommentar: Avvikelserna dr sa stora att frGgan om anmdrkning eller avstyrkt
ansvarsfrihet bor provas.
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Regionrevisorerna 2021-03-29 Diarienummer
Revisorsgrupp IIT RK 2020-0020

Regionfullmaktige i Region Stockholm

Revisionsberittelse for firdtjinstnimnden ar 2020

Vi av fullméktige utsedda revisorer har granskat fardtjanstnamndens verksamhet och
ekonomiska redovisning for ar 2020.

Niamnden ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gidllande mal, beslut och riktlinjer
samt de lagar och foreskrifter som galler for verksamheten. Den ansvarar ocksa for att
det finns en tillracklig intern kontroll och att aterredovisning sker till fullméaktige.

Revisorerna ansvarar for att granska verksamhet, intern kontroll och rakenskaper samt
att préva om verksamheten bedrivits enligt fullmaktiges uppdrag och mél samt de lagar
och forskrifter som galler for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och revisionsreglementet. Granskningen har genomforts med den inriktning
och omfattning som behovs for att ge rimlig grund f6r bedomning och ansvarsprévning
och har gett det resultat som redovisas revisionskontorets Arsrapport 2020 for
fardtjainstndmnden. Vi bifogar en redogorelse for resultatet av granskningen.

Vi bedomer sammantaget att fardtjanstndmnden i allt vasentligt har bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande satt.
Vi bedomer att namndens interna styrning och kontroll har varit tillracklig. Vi bedomer
att rakenskaperna i allt vasentligt ar rattvisande.

Vi tillstyrker att fullmiktige beviljar ansvarsfrihet for namnden samt dess enskilda
ledamdter.

Stockholm 2021-03-29

Anders Lonn Michael Stjernstrom

Anders Odmark Bjorn Jansson

Gustav Olofsson Inger Linge Jan Holgersson
Region Stockholm Telefon: 08-737 25 00 Sate: Stockholm
Regionrevisorerna E-post: landstingsrevisorerna.rev@sill.se Org.nr: 232100-0016
Box 22230 www.sll.se

104 22 Stockholm

Besék oss: Hantverkargatan 25B, T-bana R8dhuset, se www.sl.se
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