FORLAGA TILL AVTAL

Vardval
Specialiserad
Fysioterapi —
Stockholm



Jt Region Stockholm

Primarvardsnamnden AVTAL PVN XXXX-XXXX
Halso- och sjukvardsférvaltningen XXXX=XX-XX Avtalsnummer XXXX

Leverantdor Ange text

Innehall
1 INIEANING .eeeeiiieiieceecceecee e ar e e ae e e saa e e sre e e re e e aae s 4
DI 4 1 (< T RRUSURUPSRRRSR 5
3 DEfINItIONET ... .ciiieeieeceeeeee e et e et e e e aaee s 5
4 Avtalets UpPDYZENAd ......cccovieeiiiiriiieieeeteeeie et eree e et 6
4.1 Avtalshandlingar och deras inbordes ordning.........ccccceeevverrverneennne 6
4.2 Krav och dtaganden pa Vardgivarguiden och pa Region Stockholms
A0 o] o) F2 1 PRSP 8
5 Leverantorens allminna ataganden ..........ccccceeeeceeeecieeeccieeecceeeeceee e 8
6 Avtalsperiod, Uppstartsperiod och Driftstart........ccccceeeeevernenienienncnneenne 9
6.1 Avtalets ikrafttradande och upphorande ..........ccccoveeevveecieecieennennee. 9
6.2 UpPPStartSPeriod .......cccceeeeeueeeeeieieeeciieecieeeeceeeeeve e e e eeeeeseaeeeeeeeeenes 10
6.3 DIIftSTATT....eeieecieeceeeee e et e 12
A U0) <21 1<) SRR 12
7.1 Krav avseende I0Kaler .........coouveeeiieieiieeeeieieieeeececereeeeceeenreeeeeeenns 12
7.2 Byte avloKaler ......cccceviiiiiiiiiiiiieeeceeccecee e 14
7.3 TillAgE aVv IOKAIET .......eeeeiieieeeieecieeceeee e 15
7.4 Krav avseende fysisk sdkerhet i lokalerna..........cccccoeeeeveeecnneeneee. 16
8 Systematiskt kvalitetsarbete.........ccccoeceeriiniiiiiiiiiieeee 16
8.1 KvalitetsledningsSyStem......c.cecvueeeueeeiieeeieecieeceeecee e e e eeee s e eeaeeans 16
8.2 Klagomalshantering m. M. .........cccceoueeeeiieecciieeeecieececeee e 17
O UPDPIOLNING ..ttt ettt ettt et 18
0.1  UppfOljningSmOLEn .......ccueeeeeeeieeiieeiieeieeeieeeieeereeeaeesreeseeesane e 18
9.2 Fordjupad uppfoljning (revision) .......cccccceeeeeveeeeieeeecieeeeeceeeesveeenn. 18
9.3 Andra uppfoljningsatgarder..........cooeeverreerieneneeeee e 20
10 Ansvar for avtalsbrott och pafoljder........ccceeeveecieivieniiecieeecieeeieeeieeae 20
10.1 Leverantorens ansvar vid fOrSening..........ccceeveeeeeveeeccveeeccveeeesnnenn. 20
10.2 Leverantorens ansvar vid andra avtalsbrott 4n forsening .............. 21
10.3 Vitesgrundande Belopp ...cccceeeveeeieeeieeiieecieceecie e 22
10.4 Sarskilda bestimmelser om avstangning fran digitala tjanster och
3£ € 1 0 N 23
10.5 Kvittningsritt och ritt att innehalla betalning ..........ccccoceeuenneenee. 24
10.6 Bestillarens ansvar vid Bestillarens forsening............ccceccvveeennnennn. 25
10.7 Bestillarens ansvar vid andra avtalsbrott...........cccceeeeiieeeciveeenneen. 25
10.8 ANSVarsbegranSniNgGaAT .......ccccceeevueeeriiieerrieeeerireeessreeseseeeesseeesseeenns 25
11 Informationssakerhet och IT-MiljO ......cccceeeeeuiiieiiiiiieiiieeceeecee e 26
11.1 InformationsSSAKEThet .......cccevvviiriiieriiiiiiiiieiecececeecee e 26
12 Behandling av personuppgifter........ccceveeevieeeiieecieeiiecceecceeeciee e 27
12.1 OMfattning....cccooviieeiieiceeceeecee e 28
12.2 Ansvar och InStruktioN .......eeceercieeniieniieeeccecceeee e 28

12.3 Sidkerhetsatgirder och sekretess m.m.........ccccueeeveecieecieeceeecneennee. 29



Jt Region Stockholm

Primarvardsnamnden AVTAL PVN XXXX-XXXX
Halso- och sjukvardsférvaltningen XXXX=XX-XX Avtalsnummer XXXX

Leverantdor Ange text

12.4 Villkor for anvindande av Inera AB:s digitala tjanster .................. 30
SRR 5 -1 [oF: 1 o U2 SRR 31
13.1 MILJOKRTAV ..eeiiviiiiieniieniieeieentecsreeste et ssae e ssieessaeessseesaeessseesneens 31
13.2 Uppforandekod fOr leverantorer .........ccceeeveeeceerceensieenseeesseeeninennns 33
13.3 Arbetsrattsliga Rrav .......coccoeeieiiiiieiieieiicceeccee e 33
14 UNAerIeVerantOrer........vveiiieireereeeeiirereeeeerinrereeeeeinreeeesessssrereessssssssseesssnns 33
14.1 Inhidmtande av godkannande.........cccceeeeeevierciienieeniieenieeeieeeeeeenns 33
14.2 Leverantorens ansvar och forpliktelser..........cccoveirevieiiiiieincneennne 36
14.3 Bestillarens ratt att krava utbyte av underleverantor.................... 38
14.4 Anmailningsskyldighet vid upphorande att anlita underleverantor
39
15 FOTSARTINGAT ..eivveieiieiiieeiieeiterie ettt este et e st e ssae e s saaesreesseeseeesaee s 39
16 Andrade Agarforhallanden.............ccceceveveueveveveeereeeeerereseseeees e 40
17 Sarskilt om effekten av sanktioner beslutade av EU ..........cccooeevunnnnnnnnes 40
18 ANAIINGAr i AVEALEt ......c.cveveveveeeececeeteeeeeeeeeeeee et sse s sesesesese s s sasaeans 42
19 Marknadsforing och information.........ccccceeevieeiieriienciennieneecie e, 42
20 Ataganden vid allvarlig hiindelse, extraordinir hindelse och hojd
DEredSKAD .vveieieiieeieetecteetee et 44
20.1 Allmanna ataganden.........ccceevveeeieeniieiniieneieeeee e ese e e ee e 44
20.2 Ataganden vid sirskild hiandelse och extraordinir hindelse......... 44
20.3 Ataganden vid h6jd beredSKap ...........ccceveveeeevereeevereereeesesesenenaenn. 46
20.4 Deltagande i planering...........cccceeeeveeveeriensieniieniieneeneeeee e 47
20.5 Uppritthéllande av robusta tekniska forsoérjningsystem................ 47
20.6 Tillganglighet via telefon for Bestallaren .......c.ccceecveevierviensieennneen. 47
21 FOTCE MNAJEUTE ....uvveeiririeieiieeeriteeestteeesteeesisteeesreeesssseessssseessssaesssseesssssees 47
22 Fortida upphorande av Avtalet ........ccccceeeciieieiieeiciieecceeeceee e 48
22.1 Bestillarens ratt att sdga upp Avtalet .......ccoccvevviervienieenneennieennnen. 48
22.2 LeverantOrens ritt att sdga upp Avtalet.........cooceevveeveenenienncneenne. 50
22.3 Skriftlighetskrav vid fortida uppsagning av Avtalet........................ 51
23 Ansvar och dtaganden infor, i samband med och efter Avtalets
UPPROTANAE ...ttt ettt 51
24 TillaAmplig 1ag 0ch tVISter ...cccuviiiciieieeeeeeeeeeeeceee e 52
25 OVIIGE wvvvevevereieeceete ettt se st se s s sasa st sessasasasasaesesenaens 52
25.1 KONtaKtPEISONET .....cccvieeiieirieieieecieesteectessee e eseeeeseeesseeeesaeessaee s 52
25.2 Meddelanden ...........eeeeeeeeeeiiiiiiiiiieerireeee e 53
25.3 Meddelarfrilet ... ...coouieeiiiieiiieeeeeeee e 53
25.4 AllMANhetens iNSYN ......cccveeviiiriieriieniteceeeie e sre e eane s 53
25.5 Avstdende av rattighet ........cveeeveecieeiiecieceeceeeee e 54
25.6 OVETIAtelSE AV AVEALEL .....oovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeseeseeenesenes 54
25.7 Bestimmelses ogiltighet........ccccvevvieiiiiiiiiniieieeeeecceceeee 54

25.8 Mervardesskatt (INOIMS)......coovvevvureriiiiiieeeeeeeeeeeeeeerrrrr e e e 54



Jt Region Stockholm

Primarvardsnamnden AVTAL PVN XXXX-XXXX
Halso- och sjukvardsférvaltningen XXXX=XX-XX Avtalsnummer XXXX
Leverantdor Ange text

Mellan

1. Region Stockholm, organisationsnummer 232100-0016, genom
Primarvardsnamnden, ("Bestillaren”), samt

2. [Ange namn pa Leverantoren], organisationsnummer [ange Leverantorens
organisationsnummer], ("Leverantéren”), [Ange Leverantorens adress och
postnummer]

har slutits foljande

Avtal om Specialiserad fysioterapi inom valfrihetssystemet Specialiserad
fysioterapi— Vardval Stockholm

Bestillaren och Leverantoren benamns nedan gemensamt "Parterna” och var och
en for sig "Part”.

1 Inledning

Bestillaren tillimpar ett valfrihetssystem vad géller Specialiserad fysioterapi
bendmnt Specialiserad fysioterapi - Vardval Stockholm ("Vardvalet”), enligt lag
(2008:962) om valfrihetssystem. Leverantoren har lamnat in en ansokan om att
fa delta i Vardvalet och Bestillaren har genom beslut den [datum] godkant
Leverantorens ansokan.

Mot bakgrund av ovanstédende har Parterna ingatt detta Avtal genom vilket
Bestillaren uppdrar at Leverantoren och Leverantoren atar sig att tillhandahalla
halso- och sjukvardstjanster inom ramen for Vardvalet. Det narmare innehallet i
och omfattningen av de hilso- och sjukvardstjanster som omfattas av Vardvalet
framgar av Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning. Vilka av dessa hilso- och
sjukvardstjanster som ingar i Leverantorens uppdrag enligt Avtalet kan variera
under avtalsperioden. De hilso- och sjukvéardstjanster som vid var tid omfattas av
Leverantorens uppdrag enligt Avtalet framgar av Bilaga 2, Forteckning 6ver
Basuppdrag, Valbara Uppdrag, Inriktningsuppdrag och lokaler som vid var tid
omfattas av Avtalet.

Avtalet omfattar Leverantorens mottagning [ange namn pa mottagningen].

Bestillaren lamnar inga utfastelser eller garantier avseende mangd/volym, till
exempel patient- eller besoksvolym, under avtalsperioden.

Med yrkestiteln “fysioterapeut” och "legitimerad fysioterapeut” avses dven
“sjukgymnast” respektive “legitimerad sjukgymnast”.
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2 Syfte

Syftet med detta Avtal ar att sdkerstélla patientsdker, andamalsenlig och effektiv
véard for framtiden, vilket bland annat men inte uteslutande innefattar:

i.  att de hilso- och sjukvardstjanster som vid var tid omfattas av
Uppdraget utfors i enlighet med vad som anges i Bilaga 1,
Uppdragsbeskrivning;

ii.  att skapa forutsattningar for gemensamt forbattringsarbete genom
samarbeten kring effektivt utnyttjande och utveckling av de hilso- och
sjukvardstjanster som vid var tid omfattas av Uppdraget; och

iii.  att de hélso- och sjukvardstjanster som vid var tid omfattas av
Uppdraget hela tiden och i alla delar utfors pa ett etiskt, kvalitativt och
ekonomiskt effektivt sitt.

3 Definitioner

I detta Avtal ska foljande begrepp ha nedan angiven innebord, savida inte
omstandigheterna uppenbarligen foranleder annat.

Avtal/-et Avser detta Huvuddokument jamte dess bilagor och 6vriga
handlingar som anges i punkt 4, vilka samtliga utgor en
integrerad del darav, samt de andringar i och tillagg till
dessa handlingar som genomfors i enlighet med
bestammelserna om dndringar och tillagg i dessa

handlingar.

Arbetsdag Avser helgfri méndag till och med fredag.
Midsommarafton, julafton och nyarsafton likstélls med
helgdag.

Befrielsegrund Har den betydelse som anges i punkt 21, Force majeure.

Bestillaren Avser Region Stockholm, org. nr 232100—0016, genom
primarvardsnamnden.

Driftstart Avser den dag fran och med vilken Leverantoren enligt

Avtalet ska utféra Uppdraget.

Huvuddokumentet Avser denna avtalshandling, exklusive bilagor.

Inriktningsuppdrag Avser de hilso- och sjukvardstjanster som anges under
punkt 1.2.2 Inriktningsuppdrag i Bilaga 1
Uppdragsbeskrivning. Avtalet méaste omfatta minst ett
Inriktningsuppdrag.

Leverantoren Avser den leverantor som Bestillaren ingatt detta Avtal
med, se inledningen till Avtalet.
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LOU Avser lag (2016:1145) om offentlig upphandling
LOV Avser lag (2008:962) om valfrihetssystem.
Regionens IT-miljo Den tekniska miljo, hos Region Stockholm eller tredje part,

som Region Stockholm anvander for att nyttja, ta emot,
leverera eller pa annat sitt behandla data.

Regionens nitverk Region Stockholms interna natverk aven kallat SLLNET.

Nedsatt Belopp Har den betydelse som anges i punkt 10.2.1.

Valbart/-a Uppdrag Avser de hilso- och sjukvardstjanster som anges under
punkt 1.2.3 Valbara Uppdrag i Bilaga 1,
Uppdragsbeskrivning.

Uppdraget Avser det eller de Inriktningsuppdrag och, om
Leverantoren har ansokt om och godkants for Valbart/-a
Uppdrag, det eller de Valbara Uppdrag som Leverantoren
vid var tid innehar. Uppdraget méaste omfatta minst ett
Inriktningsuppdrag.

Uppstartsperiod/en Avser tiden fran och med att Avtalet trader i kraft, enligt
vad som anges i punkt 6.1, fram till Driftstart, under vilken
tid Leverantoren ska vidta de forberedande atgarder som ar
nodvindiga for att kunna utfora Uppdraget fran och med

Driftstart.
Vardvalet Har den betydelse som anges i punkt 1, Inledning.
Vitesgrundande Har den betydelse, och faststills pa det sidtt som anges i
Belopp punkt 10.3, Vitesgrundande Belopp.
Vardgivarguiden Vardgivarguiden (www.vardgivarguiden.se) ar en

webbplats for information och tjanster till vardgivare som
tillhandahaller hilso- och sjukvérdstjéanster till Region
Stockholm. Dar finns dven styrdokument for vardgivare
och, dar sa uttryckligen anges i Avtalet, krav och dtaganden
som Leverantoren ar skyldig att iaktta och uppfylla.

4 Avtalets uppbyggnad

4.1  Avtalshandlingar och deras inbordes ordning

Foljande handlingar utgor Parternas fullstindiga 6verenskommelse avseende
Uppdraget och det som detta Avtal i 6vrigt reglerar. Handlingarna, som ersatter
samtliga tidigare skriftliga och muntliga dtaganden, kompletterar varandra och
ska vid motstridigheter sinsemellan, om inte omstandigheterna uppenbarligen
foranleder annat, ha foretrade i den ordning som foljer:
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1. Skriftliga dndringar av och tillagg till detta Avtal

2. Detta Huvuddokument jaimte nedan angivna bilagor, inkluderande de
anvisningar, krav och ataganden pa Vardgivarguiden och Region Stockholms
webbplats som Leverantoren enligt uttryckliga bestaimmelser i detta Avtal ar
skyldig att efterleva och uppfylla vid utférandet av sina dtaganden enligt
Avtalet.

Vid motstridighet inom en och samma handling som utgor del av Avtalet ska en
mer specifik reglering av en viss fraga dga foretrade framfor en generell reglering
av samma fraga och text dga foretrade framfor bild.

Bilagor:
Bilaga 1: Uppdragsbeskrivning

Bilaga 2: Forteckning over Inriktningsuppdrag, Valbara Uppdrag, och lokaler
som vid var tid omfattas av Avtalet.

I Bilaga 2 anges det eller de Inriktningsuppdrag och Valbara
Uppdrag som Leverantoren vid startdatum for Avtalet innehar samt
de lokaler i vilka Uppdraget ska utforas.

I Bilaga 2 anges aven det eller de Valbara Uppdrag som
Leverantoren vid var tid innehar samt de lokaler i vilka Uppdraget
vid var tid ska utforas.

Om Leverantoren under avtalsperioden gor forandringar avseende
Inriktningsuppdrag och/eller antal bemannande fysioterapeuter ska
Leverantoren anmala sddana forandringar till Bestéllaren pa
sarskild blankett, se Vardgivarguiden.

Om Leverantoren under avtalsperioden godkanns for ett nytt
Valbart Uppdrag eller om ett Valbart Uppdrag sigs upp eller pa
annat satt avslutas under avtalsperioden eller om Leverantoren, i
enlighet med bestimmelserna diarom i Avtalet, under
avtalsperioden byter ut eller ldgger till lokaler i vilka Uppdraget ska
utforas ska en ny Bilaga 2 upprattas och undertecknas av Parterna.
Den nya Bilaga 2 utgor darefter avtalsinnehall och ersitter tidigare
Bilaga 2 som utgar.

Bilaga 3: Ersattningsvillkor
Bilaga 4: Krav gallande fysisk tillganglighet avseende lokaler
Bilaga 5: Krav for god hygienisk standard, rehabilitering i 6ppenvard

Bilaga 6: Ansvarsforbindelse rorande anslutning till digitala tjanster och
system Se punkt 14.1 samt Ansokningsinbjudan punkt 6.3.6 Krav
pa ansvarsforbindelse om krav pa att underleverantor som sjalv
enligt gallande lagstiftning ar att betrakta som vardgivare ska
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underteckna ansvarsforbindelse utstilld till Region Stockholm
innan denne far anslutas till Region Stockholms IT-tjanster

Bilaga 7: Uppforandekod

Darutover innehaller Avtalet krav och ataganden pa Vardgivarguiden och/eller pa
Region Stockholms webbplats som Leverantoren enligt uttryckliga bestimmelser
i detta Avtal ar skyldig att uppfylla och efterleva.

4.2 Krav och ataganden pa Vardgivarguiden och pa Region
Stockholms webbplats
Leverantoren ska utfora sina ataganden enligt Avtalet i enlighet med de vid de for
Uppdraget relevanta och var tid tillaimpliga och gillande riktlinjer, regelverk och
anvisningar som finns pa Vardgivarguiden och/eller pa Region Stockholms
webbplats. Dessa riktlinjer, regelverk och anvisningar innehaller krav och
ataganden som utgor avtalsinnehdll. Leverantoren ansvarar for att lopande halla
sig uppdaterad om innehéllet i de vid var tid gillande f6r Uppdraget relevanta
riktlinjerna, regelverken och anvisningarna pa Vardgivarguiden och pa Region
Stockholms webbplats.

Bestillaren ansvarar for att samtliga for Avtalet relevanta uppgifter pa
Vardgivarguiden och pa Region Stockholms webbplats ar uppdaterade och
korrekta.

5 Leverantorens allmanna ataganden

Leverantoren ska utfora Uppdraget i enlighet med:

o detta Avtal, inkluderande de for Avtalet relevanta, och vid var tid gillande
riktlinjer, regelverk och anvisningar som finns pa Vardgivarguiden och pa
Region Stockholms webbplats; och

» samtliga for Uppdraget, och for Leverantorens ovriga ataganden enligt Avtalet,
tillampliga, och vid var tid gillande lagar, forordningar och
myndighetsforeskrifter.

Leverantoren ska utfora Uppdraget med den omsorg och skicklighet som
Bestillaren har anledning att forvinta sig av en erfaren, professionell och
ansvarstagande vardgivare.

Leverantoren ska vid var tid sikerstilla att Bestillaren vid Leverantorens
utforande av Uppdraget behandlas som en prioriterad kund. Detta inkluderar,
men ir inte begréansat till, att Leverantoren avsatter sidana resurser, oavsett slag,
for utforande av Uppdraget att de krav pa tillgdnglighet och vardgaranti som
anges i punkt 2.4 Tillgdnglighet i Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning, vid var tid ar
uppfyllda innan Leverantoren utfor uppdrag for andra bestillare.
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Leverantoren ska under hela avtalsperioden vara registrerad for F-skatt.

Leverantoren ansvarar under hela avtalsperioden for att det hos Leverantoren
eller, i forekommande fall, hos foretag vars kapacitet Leverantoren aberopat inte
foreligger sddana omstéandigheter som, om de forelegat eller Bestillaren kant till
att de forelag vid Leverantorens ansokan till Vardvalet, skulle ha medfort ratt for
Bestillaren att utesluta Leverantoren fran Vardvalet (se punkt 4.1 Allmdnna
uteslutningsgrunder i Ansokningsinbjudan). Till klargorande anges att det
foregaende inte giller sidana omstandigheter som forelag vid Leverantorens
ansokan till Vardvalet och som Leverantoren kan visa att Bestéllaren, i samband
med Leverantorens ansokan till Vardvalet, hade kdnnedom om och trots detta
godkinde Leverantorens ansokan till Vardvalet.

Leverantoren ska ansoka om, erhalla och vidmakthélla, samt, i tillampliga fall,
tillse att foretag vars kapacitet Leverantoren aberopat i sin ansokan till Vardvalet
och/eller av Leverantoren anlitad underleverantor anséker om, erhaller och
vidmakthaéller, samtliga tillstind som ar nédvéandiga for Uppdragets utférande.
Sadana tillstand ska ha erhallits senast vid Driftstart. Leverantoren ska pa
Bestillarens begiran 6versanda bevis for att Leverantoren, foretag vars kapacitet
Leverantoren aberopat och/eller av Leverantoren anlitad underleverantor har
erforderliga tillstand.

Leverantoren ansvarar for att Leverantoren, eller, i forekommande fall, foretag
vars kapacitet Leverantoren dberopat, under hela avtalsperioden uppfyller de for
Leverantoren, vid var tid gillande, kraven pa ekonomisk och finansiell stédllning
och, i tillampliga fall och delar, teknisk och yrkesmassig kapacitet som anges i
Ansokningsinbjudan.

Leverantoren ska utfora Uppdraget som en sjilvstandig aktor och har inte ratt att
foretrada Bestillaren utover vad som uttryckligen framgar av detta Avtal.

Leverantoren ska redovisningsmassigt hélla alla delar av Leverantérens
verksamhet som inte omfattas av Uppdraget enligt detta Avtal tydligt avskild fran
den del av Leverantorens verksamhet som omfattas av Uppdraget. Till
undvikande av missforstand giller detta inklusive men inte begrénsat till
information och uppgifter, oavsett i vilken form de forekommer, kopplat till
Leverantorens bokforing och journalforing.

6 Avtalsperiod, Uppstartsperiod och
Driftstart

6.1  Avtalets ikrafttridande och upphorande

Avtalet trader i kraft nar det har undertecknats av bada Parter och giller darefter
tills vidare med tolv (12) manaders uppsagningstid fran Bestéllarens sida och
med sex (6) manaders uppsagningstid fran Leverantorens sida.
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Uppsigning enligt vad som anges i det foregaende avser Avtalet i dess helhet. De
delar av Avtalet som avser ett eller flera Valbart/-a Uppdrag galler tills vidare
med tre (3) manaders uppsagningstid fran Leverantorens sida.

Uppsagning enligt ovan ska, for att vara giltig, ske skriftligen pa sirskild blankett,
se Vardgivarguiden.

Oaktat vad som anges ovan om avtalsperiod och uppsagningstid, galler foljande.

e For det fall Avtalet trader i kraft efter det att Bestéllaren sagt upp samtliga
andra avtal inom Véardvalet till upphorande vid en och samma tidpunkt,
upphor dven detta Avtal vid samma tidpunkt som 6vriga avtal inom
Vérdvalet.

e For det fall Leverantoren inom ramen for detta Avtal erhéller ett Valbart
Uppdrag eller ett Inriktningsuppdrag efter det att Bestillaren sagt upp
samma Valbara Uppdrag eller samma Inriktningsuppdrag i samtliga
andra avtal inom Véardvalet till upphorande vid en och samma tidpunkt,
upphor dven det Valbara Uppdraget eller Inriktningsuppdraget i detta
Avtal att gilla vid samma tidpunkt som samma Valbara Uppdrag eller
samma Inriktningsuppdrag upphor i 6vriga avtal inom Vardvalet.

Darutover har Part ratt att siga upp Avtalet till fortida upphorande i enlighet med
bestammelserna darom i punkt 22.

6.2  Uppstartsperiod
6.2.1  Allmant
Avtalsperioden inleds med en Uppstartsperiod. Uppstartsperioden loper fran och

med det datum da Avtalet trader i kraft till Driftstart och ska, om Parterna inte
overenskommer om annat, uppga till minst tolv (12) veckor.

Under Uppstartsperioden utgar ingen ersittning till Leverantoren.

Under Uppstartsperioden ska Leverantoren, pa egen bekostnad, vidta samtliga
atgiarder som kravs for att tillhandahalla de hilso- och sjukvardstjanster som
omfattas av Uppdraget, i den omfattning och i enlighet med de krav som anges i
Avtalet, frdn och med Driftstart.

Atgirder och krav till sikerstillande av Uppdragets ritta utforande ska, om inte
annat uttryckligen anges i punkt 6.2.2 nedan eller specifikt 6verenskommits
mellan Parterna, ha vidtagits/uppfyllts senast vid Driftstart.

6.2.2 Krav som ska vara uppfyllda fore Driftstart

Foljande atgiarder och krav ska vara uppfyllda senast vid de tidpunkter som anges
nedan:

e Leverantoren ska senast sex (6) veckor fore Driftstart utse och tillsatta en (1)
verksamhetschef for den hélso- och sjukvardsverksamhet som ska bedrivas
inom Uppdraget samt, om denne inte uppfyller de krav som stills pa
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medicinskt ledningsansvarig, en (1) medicinskt ledningsansvarig som
uppfyller de i punkterna 2.5.2.1 och 2.5.2.2 i Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning,
angivna kraven pa verksamhetschef respektive medicinskt ledningsansvarig.
Som bevis pa att kraven ar uppfyllda ska Leverantoren senast vid den angivna
tidpunkten skriftligen tillhandahélla f6ljande uppgifter till Bestéllaren:

i.  Namn pa och kontaktuppgifter till den person som ska inneha rollen
som verksamhetschef och, om denne inte uppfyller kraven som stills
pa medicinskt ledningsansvarig, den person som ska inneha rollen
som medicinskt ledningsansvarig;

ii.  Kopia av utbildningsbevis eller motsvarande for den person som ska
inneha rollen som medicinskt ledningsansvarig (kan vara den person
som ska inneha rollen som verksamhetschef eller, om denne inte
uppfyller kraven som stills pa medicinskt ledningsansvarig, annan
person)

iii. ~ CV for den person som ska inneha rollen som verksamhetschef och,
om denne inte uppfyller kraven som stills pa medicinskt
ledningsansvarig, den person som ska inneha rollen som medicinskt
ledningsansvarig; och

iv.  Utdrag ur belastningsregistret som bevis for att ovan nimnda
person/-er inte &r domda for nagot av de brott som anges under
punkterna 2.5.2.1 och 2.5.2.2 i Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning,
avseende dessa personers lamplighet.

I punkt 7 aterfinns de villkor och krav som giller avseende de lokaler i vilka
Uppdraget ska utforas. Dar framgar ocksa vid vilka tidpunkter dessa villkor och
krav senast ska vara uppfyllda.

Om Leverantoren inte vidtar atgard/uppfyller krav enligt ovan senast vid den
tidpunkt som géller for respektive atgiard/krav foreligger forsening, varvid
bestammelserna i punkt 10.1 Leverantorens ansvar vid forsening blir tillampliga.

6.2.3 Informationsskyldighet under Uppstartsperioden

Leverantoren ska under Uppstartsperioden lopande informera Bestillarens
kontaktperson om hur uppstartsprocessen fortloper och de atgiarder som vidtas
av Leverantoren for att sdkerstilla att Uppdraget kan utforas fran och med
Driftstart. Leverantoren ska omedelbart informera Bestillaren om
omstidndigheter som kan medfora att Driftstarten forsenas.

6.2.4 Uppfoljningsmote infor Driftstart

Bestillaren kommer cirka tre (3) veckor fore Driftstart att genomfora en
uppfoljning vid vilken det aligger Leverantoren att visa att Leverantéren kommer
att kunna utféra Uppdraget, i den omfattning och enligt de villkor som anges i
detta Avtal, frin och med Driftstart.
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Uppfoljningen kommer att ske i den lokal dar verksamheten enligt Avtalet ska
bedrivas. Den av Leverantoren utsedda verksamhetschefen ska delta pa detta
mote.

Om Leverantoren, enligt Bestillarens skiliga bedomning, inte kan gora sannolikt
att Leverantoren kommer att kunna utféra Uppdraget, i den omfattning och
enligt de villkor som anges i detta Avtal, frin och med Driftstart har Bestillaren
ratt, men ingen skyldighet, att senareldgga Driftstart.

Om det star klart att Leverantoren, &ven om det dnnu inte foreligger nagon
forsening enligt punkt 10.1, inte kommer att kunna utféra Uppdraget i enlighet
med kraven i detta Avtal fran och med Driftstart har Bestillaren ritt, men ingen
skyldighet, att sdga upp Avtalet i enlighet med bestimmelserna diarom i punkt
22.1.2 a).

6.3 Driftstart

Parterna ar 6verens om att Leverantoren, om inte annat foljer av bestimmelserna
om senareldggning av Driftstart i punkt 6.2.4 ovan, ska tillhandahélla Uppdraget

efter detta. .

7

Lokaler

Krav avseende lokaler

3
iy

Uppdraget ska, med undantag for digital vard, Inriktningsuppdrag som
utfors pa annan vardenhet samt Valbart Uppdrag Behandling i basséng, i
sin helhet utforas i de lokaler som Leverantoren angett i sin ansokan till
Vérdvalet och/eller, om byte av lokaler eller tilldgg av lokaler godkénts
av Bestillaren i enlighet med bestimmelserna dirom i punkt 7.2 nedan
Byte av lokaler eller punkt 7.3 nedan Tilldgg av lokaler, i de nya lokaler
som godkants av Bestillaren.

Av Bilaga 2, Forteckning 6ver Inriktningsuppdrag, Valbara Uppdrag och
lokaler som vid var tid omfattas av Avtalet, framgar i vilka lokaler Uppdraget vid
var tid far utforas.

Leverantoren ansvarar for att de lokaler i vilka Uppdraget ska utforas ar
dndamalsenliga och lampliga for Uppdraget. I den lokal dar Uppdraget utfors ska
det finnas minst tre samverkande fysioterapeuter med offentlig finansiering i
oppenvard.
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Leverantoren ska senast tre (3) veckor fore Driftstart sjalv eller genom av
Leverantoren anlitad underleverantor, ha tillgang till och forfoga 6ver de lokaler
dar Uppdraget ska utforas. Leverantoren ansvarar for att dessa lokaler senast vid
denna tidpunkt, och direfter under hela avtalsperioden, uppfyller samtliga krav i
Avtalet, inkluderande utan begransning kraven i Bilaga 4, Krav gdllande fysisk
tillgdnglighet avseende lokaler, och Bilaga 5 samt Krav for god hygienisk
standard, rehabilitering i 6ppenvard.

Leverantoren ska, som bevis pa att kraven ar uppfyllda, senast vid ovan angiven
tidpunkt tillhandahalla foljande handlingar till Bestillaren:

i.  av Leverantoren ifylld och undertecknad Bilaga 4, Krav gdllande
fysisk tillgdnglighet avseende lokaler, som visar att kraven som anges
i denna bilaga, enligt Leverantorens bedomning, ar uppfyllda; och
ii.  av Leverantoren ifylld och undertecknad Bilaga 5, Krav for god
hygienisk standard, rehabilitering i 6ppenvard, som visar att kraven
avseende lokaler i denna bilaga, enligt Leverantorens bedomning, ar

uppfyllda.

Om Uppdraget dven ska omfatta Enskilda mottagningsbesok pa vardcentral och
Valbart Uppdrag Behandling i bassidng, ska Leverantoren tillhandahalla ifyllda
bilagor enligt ovan for var och en av dessa fysiska platser/adresser.

P& Bestillarens anmodan ska Leverantoren ge in kopia av hyresavtal, utdrag ur
fastighetsregistret eller annan/andra handling/-ar, som visar att Leverantoren,
sjalv eller genom av Leverantoren anlitad underleverantor, forfogar 6ver de
lokaler i vilka Uppdraget ska utforas.

Till undvikande av eventuella missforstand anges att kraven avseende lokaler
ovan, med det undantag som anges nedan, giller for samtliga de lokaler i vilka
Uppdraget ska utforas oavsett om Uppdraget i sin helhet utfors i lokaler som
Leverantoren sjalv forfogar 6ver eller om Uppdraget, helt eller delvis, utfors i
lokaler som av Leverantoren anlitad underleverantor forfogar 6ver. Bestimmelser
om vad som géller avseende anlitande av underleverantorer finns i avsnitt 14
nedan.

Bestillaren har ratt att nar som helst under avtalsperioden, sjalv eller genom av
Bestillaren anlitad tredje man, genom fysisk inspektion eller pa annat sitt,
kontrollera att kraven som stills pa lokalerna i Avtalet dr uppfyllda. Leverantoren
ska darfor pa Bestillarens begiran ge Bestillaren, och/eller av Bestéllaren anlitad
tredje man, - eller, i forekommande fall, tillse att av Leverantoren anlitad
underleverantor ger Bestillaren och/eller av Bestillaren anlitad tredje man -
tilltrade till lokalerna for att fysiskt inspektera dessa i syfte att kontrollera att
samtliga krav ar uppfyllda.
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7.2  Byte av lokaler

Leverantoren har inte ritt att under avtalsperioden, utan att férst ha inhamtat
Bestillarens skriftliga godkdnnande, byta ut de lokaler i vilka Uppdraget, helt
eller delvis, utférs. Om Leverantoren under avtalsperioden planerar att byta ut
nagon av de lokaler i vilka Uppdraget utfors ska Leverantoren informera
Bestillaren skriftligen ddrom senast tre (3) manader innan planerat byte ska ske.

Leverantoren ska tillhandahalla Bestéllaren all information om de nya lokalerna
som ar nodvandig for att Bestallaren ska kunna bedoma om de nya lokalerna
uppfyller kraven pa lokaler i Avtalet. Det innebar bland annat att Leverantoren,
pa motsvarande sitt som for de ursprungliga lokalerna, ska tillhandahalla bevis
for att (i) de nya lokalerna uppfyller kraven i Bilaga 4 Krav gdllande fysisk
tillgdnglighet avseende lokaler och (ii) de nya lokalerna uppfyller kraven i Bilaga
5 Krav for god hygienisk standard, rehabilitering i 6ppenvdrd. Leverantorens
ska vidare pa anmodan fran Bestillaren tillhandahélla bevis for att Leverantoren,
fran och med det datum da bytet av lokaler ar planerat att ske, sjilv eller genom
av Leverantoren anlitad underleverantor, kommer att forfoga 6ver de nya
lokalerna. Om Bestillaren begar det ska Leverantoren ge Bestéllaren, och/eller av
Bestillaren anlitad tredje man, - eller, i forekommande fall, tillse att av
Leverantoren anlitad underleverantor ger Bestillaren och/eller av Bestéllaren
anlitad tredje man - tilltrade till de nya lokalerna for att fysiskt inspektera dessa i
syfte att kontrollera att samtliga krav som stélls pa lokaler i Avtalet ar uppfyllda.
Om de nya lokalerna, enligt Bestillarens skiliga bedomning, inte uppfyller
kraven pa lokaler i Avtalet kan Bestillaren besluta att inte godkdnna de nya
lokalerna.

Vad som ovan anges om byte av lokaler giller ocksd om Leverantoren, sjilv eller

genom av Leverantoren anlitad underleverantor, avser att utfora hela eller delar

av Uppdraget i nya lokaler beldgna pa samma adress som de lokaler som tidigare
godkiants av Bestillaren.

Om Bestillaren godkénner de nya lokalerna och darmed bytet till dessa lokaler
kommer Bestillaren att till Leverantoren 6versianda en uppdaterad Bilaga 2,
Forteckning 6ver Valbara Uppdrag, Inriktningsuppdrag och lokaler som vid
var tid omfattas av Avtalet, dar de nya lokalerna har lagts till och de utbytta
lokalerna anges som avslutade. Leverantoren ska underteckna den uppdaterade
av Bestillaren oversanda forteckningen och atersinda den till Bestéillaren.
Leverantoren far inte paborja utforande av Uppdraget i de nya lokalerna forran
av Leverantoren undertecknad uppdaterad forteckning har kommit Bestillaren
tillhanda enligt bestimmelserna i punkt 25.2 (Meddelanden).

Om Leverantoren under avtalsperioden byter ut de lokaler, i vilka Uppdraget
utfors i strid med bestammelserna ovan har Bestéllaren ratt att siga upp Avtalet i
enlighet med bestimmelserna i punkt 22.1.1.
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15

7.3 Tillagg av lokaler

Avtalet omfattar tillhandahallande av Uppdraget vid Leverantérens mottagning
[ange namn pa mottagningen]. Mottagningen kan endast omfatta en (1) lokal
beldgen pa en (1) och samma fysiska plats/adress.

Leverantoren har siledes inte ratt att 1agga till flera lokaler till sin mottagning.

Leverantoren har dock ratt att utfora foljande hilso- och sjukvardstjanster som
omfattas av Uppdraget i andra lokaler an de lokaler som omfattas av
mottagningen.

e Enskilda mottagningsbesok pa vardcentral
e Valbart Uppdrag Behandling i bassiang

Leverantorens ratt att utféra Enskilda mottagningsbesok pa vardcentral ar under
forutsattning att dessa lokaler ar beldgna inom samma kommun/stadsdel som
mottagningen.

Leverantoren har inte ratt att under avtalsperioden, utan att forst ha inhamtat
Bestillarens skriftliga godkdnnande, lagga till lokaler i vilka Uppdraget, helt eller
delvis, ska utforas. Om Leverantoren under avtalsperioden planerar att lagga till
lokaler i vilka Uppdraget ska utforas ska Leverantoren ansoka skriftligen ansoka
om detta senast tre (3) manader innan de nya lokalerna planeras att tas i bruk for
utforande av Uppdraget.

Leverantoren ska tillhandahalla Bestillaren all information om de nya lokalerna
som ar nodvandig for att Bestallaren ska kunna bedoma om de nya lokalerna
uppfyller kraven pa lokaler i Avtalet. Det innebar bland annat att Leverantoren,
pa motsvarande sitt som for de ursprungliga lokalerna, ska tillhandahalla bevis
for att (i) de nya lokalerna uppfyller kraven i Bilaga 4 Krav gdllande fysisk
tillgdnglighet avseende lokaler och (ii) de nya lokalerna uppfyller kraven i Bilaga
5 Krav for god hygienisk standard, rehabilitering i Oppenvdrd. Leverantorens
ska vidare pa anmodan fran Bestillaren tillhandahélla bevis for att Leverantoren,
fran och med det datum d& de nya lokalerna planeras tas i bruk, sjalv eller genom
av Leverantoren anlitad underleverantor, kommer att forfoga 6ver de nya
lokalerna. Om Bestillaren begar det ska Leverantoren ge Bestillaren, och/eller av
Bestillaren anlitad tredje man, - eller, i forekommande fall, tillse att av
Leverantoren anlitad underleverantor ger Bestillaren och/eller av Bestéllaren
anlitad tredje man - tilltrade till de nya lokalerna for att fysiskt inspektera dessa i
syfte att kontrollera att samtliga krav som stélls pa lokaler i Avtalet ar uppfyllda.
Om de nya lokalerna, enligt Bestillarens skiliga bedomning, inte uppfyller
kraven pa lokaler i Avtalet kan Bestillaren besluta att inte godkénna de nya
lokalerna.

Vad som ovan anges om tillagg av lokaler giller ocksa om Leverantoren, sjalv
eller genom av Leverantoren anlitad underleverantor, avser att utfora hela eller
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delar av Uppdraget i nya lokaler beldgna pa samma adress som de lokaler som
tidigare godkants av Bestallaren.

Om Bestillaren godkénner de nya lokalerna och darmed tilldgget av dessa lokaler
kommer Bestillaren att till Leverantoren 6versianda en uppdaterad Bilaga 2,
Forteckning 6ver Inriktningsuppdrag, Valbara Uppdrag och lokaler som vid
var tid omfattas av Avtalet, dar de nya lokalerna har lagts till. Leverantoren ska
underteckna den uppdaterade av Bestillaren 6versinda forteckningen och
atersianda den till Bestillaren. Leverantoren far inte pdborja utférande av
Uppdraget i de nya lokalerna forran av Leverantoren undertecknad uppdaterad
forteckning har kommit Bestillaren tillhanda enligt bestammelserna i punkt 25.2
(Meddelanden).

7.4 Krav avseende fysisk sikerhet i lokalerna

Leverantoren ska ha - eller om Uppdraget utfors i av Leverantoren anlitad
underleverantors lokaler, tillse att denne underleverantor har - ett dokumenterat
arbete kring fysisk sikerhet for personer som vistas i de lokaler dar Uppdraget
ska utforas, inkluderande lokalernas entréer och utrymningsvagar. Leverantoren
ska sikerstilla - eller om Uppdraget utfors i av Leverantoren anlitad
underleverantors lokaler, tillse att denne underleverantor sikerstiller - att
obehoriga inte bereds tilltrade till vintrum och vardutrymmen som finns i
lokalerna.

Leverantoren ska ha — eller, om Uppdraget utfors i av Leverantoren anlitad
underleverantors lokaler, tillse att denne underleverantor har - dokumenterade
rutiner for att skydda patienter och medarbetare som vistas i lokalerna i hindelse
av hot, vald, brand eller liknande incidenter. Dessa rutiner ska minst innehélla
rutiner for ut- och inrymning samt larmning.

Leverantoren ska pa anmodan av Bestillaren ge in kopior av Leverantorens -
eller, om Uppdraget utfors i av Leverantoren anlitad underleverantors lokaler, av
Leverantoren anlitad underleverantors - sakerhetspolicy, rutiner och/eller andra
handlingar som visar att kraven i denna punkt 7.4 ar uppfyllda.

8 Systematiskt kvalitetsarbete

8.1 Kvalitetsledningssystem

Leverantoren ska, for de delar av Leverantorens verksamhet som berors av
Uppdraget, senast vid Driftstart ha implementerat ett ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).
Leverantoren ansvarar darefter for att ett sidant ledningssystem uppratthalls
under hela avtalsperioden.
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Leverantoren ska med stod av ledningssystemet:

iii.  planera, leda och kontrollera de delar av Leverantorens verksamhet som
berors av Uppdraget sd att god vard uppratthalls (egenkontroll);
iv.  vidta atgarder for att forebygga vardskador;
v.  identifiera risker och vidta riskférebyggande atgarder;
vi.  utreda handelser som medfort att vardskada uppstatt eller att risk for
vardskada uppstatt;
vii.  ge patienter och nérstaende mojlighet att delta i
patientsdkerhetsarbetet; och
viii.  1i0vrigt bedriva ett systematiskt forbattringsarbete.

Leverantoren ar skyldig att pa begiran fran Bestillaren inkomma med skriftlig
redovisning och dokumentation som verifierar att kraven i denna punkt 8.1

uppfylls.

8.2 Klagomalshantering m. m.

Leverantoren ska ha rutiner for att ta emot och besvara klagomal och synpunkter
fran patienter och deras nirstdende pa de delar av Leverantorens verksamhet
som ar involverade i utforandet av Uppdraget. Leverantoren ska vidare ha rutiner
for att sakerstilla att inkomna synpunkter beaktas och behandlas som en del i
Leverantorens systematiska kvalitetsarbete.

Leverantoren ska sakerstilla att Leverantorens patienter far information om
klagomalshantering hos Leverantoren samt om Patientndmndens och
inspektionen for vard och omsorgs (IVO) verksamhet.

Pa Leverantorens webbsida och pa 1177 ska tydligt framga hur synpunkter och
klagomal kan rapporteras.

Leverantoren ska snarast, pa egen bekostnad, ge Patientnimnden eller IVO den
information som dessa organisationer efterfragar i arenden som ror halso- och
sjukvard som omfattas av Uppdraget.

Leverantoren ska utan drojsmal informera Bestillaren om det gjorts anmaélan till
IVO (klagomal, lex Maria, anmalan av legitimerad personal) som ar relaterad till
Uppdraget eller Leverantorens utforande dirav. Leverantoren ska till Bestéllaren
overlamna en kopia av den utredning som Leverantoren genomfor med anledning
av anmalan. Kopia av utredningen (inklusive, i forekommande fall,
héandelseanalys och/eller riskanalys) ska 6verlamnas till Bestillaren inom tio (10)
Arbetsdagar fran det att utredningen ar fardigstalld.

Leverantoren ska aktivt medverka till att avvikelser som uppstétt inom hélso- och
sjukvarden uppmarksammas och hanteras i enlighet med gillande regelverk
oavsett hos vilken vardgivare eller var i vardkedjan avvikelsen har uppstatt.
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9 Uppfoljning

Bestillaren kommer att félja upp Leverantorens utforande av Uppdraget i syfte
att kontrollera att Leverantoren uppfyller sina dtaganden enligt Avtalet.

Bestillaren har darutover, i egenskap av huvudman for den hélso- och sjukvard
som omfattas av Uppdraget, ett ansvar for att identifiera forbattringsmojligheter
samt att forbattra och utveckla kvaliteten inom den hélso- och sjukvard som
omfattas av Uppdraget. Uppfoljningen syftar darfor ocksa till att utgéra underlag
for utveckling och forbattring av kvaliteten inom det hélso- och sjukvardsomréade
som Uppdraget avser samt att utifran det kunna anpassa styrmedlen s& som
kvalitetsindikatorer och nyckeltal.

Bestillaren har ratt att offentliggora resultaten av genomférda uppfoljningar i
syfte att stimulera 6ppna jamforelser, erfarenhetsutbyte och kvalitets- och
forbattringsarbete samt ge underlag for eventuell rankning av utforare.
Bestillaren kommer inte att offentliggora, eller pa annat sitt for tredje man
avslgja, information i strid med vid var tid gillande lagstiftning om offentlighet
och sekretess, lagstiftning om skydd for personlig integritet och/eller annan
lagstiftning som innebar begransningar avseende vad tredje man har ritt att ta
del av.

Resultaten av genomforda uppfoljningar kommer att aterrapporteras till
Leverantoren. Aterrapportering kan ske skriftligen eller muntligen vid digitalt
eller fysiskt mote som Bestallaren kallar till. Bestallaren beslutar i varje enskilt
fall hur aterrapportering ska ske.

9.1 Uppfoljningsmoten

Bestillaren har ritt att nar som helst under avtalsperioden genomfora
uppfoljningsmoten i syfte att folja upp Leverantorens utforande av Uppdraget.
Om Bestillaren avser att genomfora ett uppfoljningsmote ska Bestillaren skicka
en skriftlig kallelse till Leverantoren. Kallelsen ska skickas minst tio (10)
Arbetsdagar innan uppfoljningsmoétet ska 4ga rum. Av kallelsen ska tid och plats
samt huvudsaklig agenda for uppfoljningsmotet framga.

Leverantoren ar skyldig att delta i de uppfoljningsmoten som Bestéllaren kallar
till.

9.2 Fordjupad uppfoljning (revision)

Bestillaren har ratt att genomfora fordjupad uppfoljning i syfte att kontrollera
och folja upp att Leverantoren uppfyller sina dtaganden enligt detta Avtal, att
mojliggora en analys av vilka ekonomiska incitament som kan ligga bakom
Leverantorens beslut om remisser till offentligt finansierad vard samt att
sdkerstilla att det inte forekommer ndgon sammanblandning av offentlig- och
privatfinansierad verksambhet i strid med detta Avtal.
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Leverantoren ska inom skilig tid efter Bestillarens skriftliga begaran om
fordjupad uppfoljning ge Bestillaren tilltrade och tillgang till

i.  Leverantorens lokaler under normal arbetstid;

ii.  Leverantorens personal, sdvil hos Leverantoren anstélld personal
som av Leverantoren anlitad personal, som ar verksam inom
Uppdraget;

iii.  data, system och handlingar hanforliga till Uppdraget,
inkluderande utan begransning relevanta journalhandlingar,
vilket kan innefatta utvalda patienters journaler i dess helhet, och
bokforingssystem;

iv.  sarskilda ekonomiska redovisningar, samt sarskilda
redovisningar om vantetider och prioriteringar, inklusive men
inte begrinsat till sidana redovisningar som avser Leverantorens
hela verksambhet, dvs. 4ven verksamhet som inte omfattas av
detta Avtal; samt

v.  andra data, system och handlingar som Bestillaren behover for
att kunna utféra en effektiv och andamalsenlig kontroll av att
Leverantoren uppfyller sina ataganden enligt Avtalet.

Vid fordjupad uppfoljning kan Bestillaren anvanda egen personal, eller tredje
man som Bestéllaren anvisar, samt Region Stockholms interna eller externa
revisorer eller berérda myndigheter i den mén det ar relevant. Dessa ska alla ges
samma ratt till tilltrade och tillgang som Bestéllaren.

I handelse av akut behov av att genomfora fordjupad uppfoljning, t.ex. om
pakallat av myndighet eller vid misstanke om viasentligt avtalsbrott fran
Leverantorens sida, ska Bestillaren dga ritt att genomfora sddan fordjupad
uppfoljning omgaende, dvs. utan féregaende avisering.

Leverantoren ska inte vara skyldig att 1amna ut information som Leverantoren ar
forhindrad att Iimna ut pa grund av (i) lag eller forordning eller (ii)
sekretessatagande gentemot tredje man.

Bestillaren ska se till att tredje man, som anlitats av Bestallaren och som ges
tillgang till information och tilltrade till Leverantorens lokaler, har undertecknat
sekretessavtal med Bestillaren innan sadan tillgang eller sadant tilltrade ges.
Sekretessavtalet ska innehélla villkor som innebar att av Bestéllaren anlitad
tredje man atar sig att inte for annan an Bestillaren avsloja information som
erhallits vid den fordjupade uppf6ljningen.

Leverantoren har ratt att genom representant 6vervaka Bestéllarens inhamtning
av information med anledning av en férdjupad uppfoljning hos Leverantoren.

9.2.1  Ersiittning for Bestillarens kostnader for fordjupad
uppfoljning/revision

Om det vid en fordjupad uppfoljning framkommer att det foreligger brister i

Leverantorens fullgorande av Leverantorens ataganden enligt Avtalet och dessa
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brister inte endast ar ringa ska Leverantoren ersitta Bestillaren for Bestéllarens
kostnader for den férdjupade uppfoljningen. Leverantoren ska vidare sta for
kostnaderna for fordjupade uppfoljningar som Bestéllaren vidtar i syfte att folja
upp att Leverantoren har atgiardat brister som tidigare patalats av Bestéllaren.

9.3 Andra uppfoljningsatgiarder

Bestillarens ratt att folja upp Leverantorens utforande av Uppdraget och
uppfyllande av Avtalet i 6vrigt ar inte begransad till vad som anges ovan i denna
punkt 9. Bestillaren har ratt att nar som helst folja upp Leverantorens utforande
av Uppdraget och kontrollera att Leverantoren uppfyller sina dtaganden enligt
Avtalet pa det siatt som Bestéllaren finner lampligt och &ndamaélsenligt.
Bestillaren kan t.ex. komma att genomfora olika typer av undersokningar i syfte
att kontrollera och méta den medicinska kvaliteten i Uppdraget,
patientsakerhetsaspekter, patientnojdhet, Leverantorens uppfyllande av
uppstillda krav pa vantetider eller 6ppettider, Leverantorens uppfyllande av
kraven rorande informationssiakerhet och/eller Leverantorens uppfyllande av
andra krav i Avtalet.

Leverantoren ska aktivt medverka vid de uppfoljningsatgarder som Bestillaren
foretar och darvid folja Bestallarens skaliga anvisningar.

10 Ansvar for avtalsbrott och pafoljder

Leverantoren ar medveten om att underlatenhet att fullgora Leverantorens
ataganden enligt detta Avtal kan ha en visentlig negativ inverkan pa Bestillarens
mojligheter att fullgora sitt uppdrag att erbjuda hélso- och sjukvérd till lanets
invanare och att sakerstalla att invanarna far en god vard. Leverantoren ar vidare
medveten om att skada som fororsakas av Leverantorens bristande uppfyllelse av
sina ataganden enligt detta Avtal inte alltid gar att faststilla pa ett exakt sitt.

Samtliga pafoljder som Bestillaren kan gora gillande mot Leverantoren enligt
detta Avtal ar, om inte annat anges, kumulativa. Sdlunda har Bestéllaren ratt att
gora gillande flera pafoljder avseende samma avtalsbrott.

10.1 Leverantorens ansvar vid forsening

Forsening foreligger om
i.  Leverantoren inte har vidtagit sddan atgard eller uppfyllt krav som

anges i punkt 6.2.2 senast vid den tidpunkt som enligt punkt 6.2.2;

ii.  kraven pa lokaler som anges i punkt 7.1 inte senast vid dari angiven
tidpunkt ar uppfyllda; och/eller

iii. = Leverantoren inte senast vid Driftstart har vidtagit samtliga atgarder
och uppfyller samtliga krav som kravs for att tillhandahallande av
Uppdraget, i den omfattning och i enlighet med de krav som anges i
Avtalet, ska kunna ske frdn och med Driftstart.
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Forsening enligt ovan utgor ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Bestillaren
att, omedelbart eller niar som helst under den tid som forseningen varar, saga upp
Avtalet enligt punkt 22.1.1.

Till klargérande anges att Leverantoren inte har ndgon rétt till ersattning enligt
detta Avtal under den tid som forseningen varar.

Leverantoren ansvarar inte for forsening som Leverantoren kan visa helt eller till
overvagande del beror pa omstandigheter som Bestéllaren ansvarar for.

10.2 Leverantorens ansvar vid andra avtalsbrott an
forsening

Vid annan bristande uppfyllelse av Leverantorens dtaganden enligt detta Avtal 4n
sadan forsening som avses i punkt 10.1 giller f6ljande.

Om Leverantoren brister i uppfyllandet av sina ataganden enligt Avtalet har
Bestillaren rétt att begéra att Leverantoren vidtar rattelse for att avhjilpa bristen.
Begaran om rattelse ska vara skriftlig. Av begaran ska framga nar bristen senast
ska vara avhjalpt. Avhjilps inte bristen senast vid denna tidpunkt har Bestillaren
ratt att kriva att Leverantoren utger vite uppgaende till tio (10) procent av det
Vitesgrundande Beloppet. Om bristen inte har avhjalpts inom trettio (30) dagar
fran det att bristen enligt Bestéllarens begaran senast ska vara avhjalpt har
Bestillaren rétt att kriava vite for tiden darefter med tjugo (20) procent av det
Vitesgrundande Beloppet per paborjad kalendermanad som bristen kvarstar.
Bestillaren har darutover ratt att krava kompensation for den skada eller forlust
som dsamkats Bestéllaren pa grund av Leverantorens avtalsbrott. Eventuellt vite
ska avraknas fran skadestandet.

Bestillaren har inte ratt till vite enligt ovan vid ringa avtalsbrott. Brist som
i.  medfor patientsakerhetsrisk,
ii.  riskerar att paverka kvaliteten i utforandet av Uppdraget, och/eller
iii.  medfor risk for att felaktig ersittning utbetalas till Leverantéren

ska inte under nigra omstandigheter anses utgora ringa avtalsbrott.

Bestammelserna om Bestillarens ritt till vite enligt ovan giller inte vid de
avtalsbrott som anges i punkt Error! Reference source not found.. Vid dessa
avtalsbrott har Bestillaren istallet ratt till vite enligt bestimmelserna i punkt
Error! Reference source not found..

Om Leverantorens bristande uppfyllelse av ataganden enligt Avtalet har lett till
att Leverantoren erhallit ersattning som Leverantoren enligt Avtalet inte ar
berittigad till har Bestillaren ritt att kriava aterbetalning av erlagd ersittning
enligt de narmare bestimmelserna diarom i punkt 10.2.1.

Om Leverantorens bristande uppfyllelse av Leverantorens ataganden enligt
Avtalet utgor ett sddant vasentligt avtalsbrott som avses i punkt 22.1.1 har
Bestillaren ritt att, helt eller delvis, sdga upp Avtalet till fortida upphorande,
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enligt de narmare bestimmelserna dirom i punkt 22.1.1. Bestéllaren har dock vid
Leverantorens vasentliga avtalsbrott ratt att, i stillet for att helt eller delvis saga
upp Avtalet, tillfalligt stinga av Leverantoren fran utforande av Uppdraget till
dess att avtalsbrottet till fullo har avhjalpts. Meddelande om avstingning ska ske
skriftligen och ska innehélla en tidsfrist inom vilken avtalsbrottet senast ska vara
avhjalpt. Sddan avstdngning innebar att Leverantoren under den tid som
avstdngningen varar inte har ritt att utfora Uppdraget eller erhalla betalning
enligt Avtalet. Om avtalsbrottet inte har avhjalpts vid den tidpunkt som anges i
Bestillarens skriftliga meddelande om avstangning har Bestallaren ratt att, helt
eller delvis, siga upp Avtalet till fortida upphorande enligt bestimmelserna
darom i punkt 22.1.1.

10.2.1 Siarskilda bestimmelser om aterbetalningskrav

Om Leverantoren, till exempel genom ofullstindig eller felaktig rapportering, har
underléatit att uppfylla sina dtaganden enligt detta Avtal och detta har lett till att
for hog ersattning har utbetalats till Leverantoren, har Bestallaren ratt att krava
aterbetalning av felaktigt utbetalat belopp. Om Leverantoren vid upprepade
tillfallen, eller annars i vasentlig omfattning, har fororsakat att for hog ersattning
har utbetalats, har Bestillaren ritt att sitta ned den ersattning som erhallits av
Leverantoren med skaligt belopp (Nedsatt Belopp). Bestéllaren har sedan ratt att
krava aterbetalning av Nedsatt Belopp.

Vid berakning av Nedsatt Belopp far extrapolerat belopp fréan ett urval anvindas.
Det innebar till exempel att den andel felaktiga rapporteringar eller andra brister
som konstaterats i ett stickprov som genomforts vid en fordjupad uppfoljning kan
komma att appliceras pa samtliga jamforbara debiteringar i syfte att faststilla
storleken pa Nedsatt Belopp. En forutsiattning for att Bestallaren ska fa anvanda
denna metod for att faststilla Nedsatt Belopp ar att ett representativt, obundet
och slumpmassigt urval har gjorts vid stickprovet.

10.3 Vitesgrundande Belopp

Vid tillampning av bestimmelser i Avtalet dar det anges att Bestdllaren har ratt
till vite uppgaende till en i den tillampliga vitesklausulen angiven procentsats av
det Vitesgrundande Beloppet faststills det Vitesgrundande Beloppet enligt
foljande.

Om inte annat anges nedan uppgéar det Vitesgrundade Beloppet till en tolftedel av
den totala ersattning som utbetalats till Leverantoren under de narmast
foregaende tolv (12) ménaderna riknat fran den dag da det vitesgrundande
avtalsbrottet enligt Bestillarens skiliga bedomning intraffade eller, savitt avser
pagaende avtalsbrott, paborjades.

Under perioden fran Avtalets ikrafttradande till och med det datum som intrader
tolv ménader efter Driftstart uppgar dock det Vitesgrundande Beloppet till ett
belopp som motsvarar den genomsnittliga manadsersattning som utbetalats till
Leverantoren under perioden frdn och med Avtalets ikrafttradande till och med
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den dag da det vitesgrundande avtalsbrottet, enligt Bestillarens skiliga
bedémning, intraffade, eller, savitt avser pagaende avtalsbrott, pdborjades,
beriaknat pa foljande sitt. Det totala belopp som under angiven period utbetalats
till Leverantoren enligt detta Avtal divideras med antalet manader som det
utbetalda beloppet avser, enligt foljande exempel.

Exempel
Anta att Avtalet trdder 1 kraft den 1 januari ar 1.
Anta vidare att Driftstart dger rum den 1 juni samma ar.

Den 15 december ar 1 gor sig Leverantoren skyldig till ett vitesgrundande
avtalsbrott.

Under perioden frdn och med Avtalets ikrafttrddande till och med den 15
december ar 1 har Bestdllaren betalat ut ett belopp som totalt uppgar till
660 000 kr till Leverantoren. Betalningarna har avsett juni, juli, augusti,
september, oktober och november mdanad ar 1, det vill sdga totalt sex manader.

Vitesgrundande Belopp = 110 000 kr (660 000 kr./. 6).

Det Vitesgrundande Beloppet uppgar dock alltid till 14gst 75 000 kr. Det innebar
att om berakningen av det Vitesgrundande Beloppet enligt bestimmelserna ovan
resulterar i ett belopp som ar lagre dn 75 000 kr ska det Vitesgrundande Beloppet
uppga till 75 000 kr.

10.4 Sarskilda bestammelser om avstingning fran digitala
tjanster och system

Om Leverantoren och/eller, i forekommande fall, Leverantorens
underleverantor/-er inte uppfyller kraven pa informationssakerhet och IT-miljo i
punkt 11 giller bestimmelserna i punkt 10.2 med f6ljande tilligg. Om bristen/-
erna inte avhjilps senast vid den tidpunkt som anges i Bestillarens begidran om
rattelse har Bestillaren ratt att med omedelbar verkan, helt eller delvis, stinga av
Leverantoren och/eller, om bristen/-erna foreligger hos en eller flera av
Leverantorens underleverantorer, den/de av Leverantorens underleverantorer
hos vilken/-a bristen/-erna foreligger fran vidare anvandning av eller anslutning
till de digitala tjanster och system som Bestillaren tillhandahaller inom ramen for
detta Avtal till dess att bristen/-erna till fullo har avhjilpts. Om bristen/-erna inte
har avhjalpts inom sextio (60) dagar fran det att bristen/-erna enligt Bestallarens
begaran senast ska vara avhjalpt har Bestéllaren ratt att, helt eller delvis, sdga
upp Avtalet till fortida upphorande, enligt de ndrmare bestaimmelserna darom i
punkt 22.1.1.

Om det uppstar eller foreligger informationssidkerhetsincident/-er och/eller
informationssiakerhetsbrister hos Leverantoren eller hos nagon som
Leverantoren ansvarar for och om denna/dessa incident/-er och/eller brist/-er
medfor eller riskerar att medfora avbrott eller andra allvarliga storningar i
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Regionens IT-miljo, Regionens néitverk och/eller andra allvarliga
informationssiakerhetsrisker har Bestillaren ratt att omedelbart stinga av
Leverantoren och/eller, om bristen/-erna eller incidenten/-erna foreligger hos en
eller flera av Leverantorens underleverantorer, den/de av Leverantorens
underleverantorer hos vilken/-a incidenten/-erna eller bristen/-erna foreligger
fran vidare anvandning av eller anslutning till de digitala tjanster och system som
Bestillaren tillhandahéller inom ramen for detta Avtal till dess att incidenten/-
erna och/eller informationssiakerhetsbristen/-erna ar avhjalpta och det inte
langre foreligger nagon risk paverkan pa Regionens IT-miljo, Regionens natverk
och/eller informationssidkerheten i 6vrigt. Detta giller oavsett om
informationssiakerhetsincidenten/-erna och/eller informationssiakerhetsbristen/-
erna beror pa eller kan harledas till bristande uppfyllelse av kraven pa
informationssidkerhet och IT-miljo i punkt 11 eller inte. Om bristen/-erna inte har
avhjalpts och risken for paverkan pa Regionens IT-milj6, Regionens nitverk
och/eller informationssakerheten i 6vrigt inte har eliminerats inom sextio (60)
dagar fran det datum da avstingningen verkstélldes har Bestéllaren ritt att, helt
eller delvis, saga upp Avtalet till fortida upphorande, enligt de narmare
bestimmelserna dirom i punkt 22.1.1.

Till klargorande anges att om bristen/-erna eller incidenten/-erna som avses i
styckena ovan foreligger hos nagon eller nagra av Leverantorens
underleverantorer har Leverantoren mgjlighet att, inom de rittelsefrister som
anges ovan, avhjilpa bristen/-erna genom att byta ut eller avsta fran vidare
anvandning av underleverantoren/-erna, varvid bestimmelserna om
underleverantorer i avsnitt 14 nedan giller i tillampliga delar. Om Leverantoren
valjer att behélla underleverantoren/-erna aligger det Leverantoren att visa att
bristen/-erna hos underleverantoren/-erna till fullo har avhjalpts inom de
rattelsefrister som anges ovan.

10.5 Kvittningsritt och ratt att innehalla betalning

Alla krav, som inte ar foremal for tvist mellan Parterna, som Bestéllaren kan ha
gentemot Leverantoren, sdsom aterbetalningskrav och krav pa viten eller
skadestand, far kvittas mot belopp som Leverantoren fakturerar eller annars
framstéller mot Bestillaren.

Om Bestillaren, enligt Bestéllarens skaliga bedomning, anser sig ha krav
gentemot Leverantoren, sdsom aterbetalningskrav och krav pa viten eller
skadesténd, har Bestillaren, oavsett om kraven ar tvistiga eller inte, ratt att
innehalla en sé stor andel av belopp som Leverantoren fakturerar eller annars
framstéller mot Bestillaren som motsvarar kravet/en. Detta forutsatt att
Bestillaren skriftligen underréttar Leverantoren utan drojsmal om sin avsikt att
innehalla betalning. Bestillarens ritt att innehéalla betalning foreligger intill dess
att Parterna har enats om hanteringen av den tvistiga delen eller lagakraftvunnen
dom foreligger.
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10.6 Bestillarens ansvar vid Bestillarens forsening

Om tillhandahallandet av de hilso- och sjukvardstjanster som Uppdraget
omfattar helt eller delvis forsenas i férhéllande till Driftstart pa grund av
omstandigheter som Leverantoren kan visa att Bestéllaren helt eller till
overviagande del ansvarar for, har Leverantoren ritt till ersattning for den skada
eller forlust som dsamkats Leverantoren pa grund av forseningen.

10.7 Bestillarens ansvar vid andra avtalsbrott

Om Bestillaren, pd annat sétt an som avses i punkt 10.6 ovan brister i
uppfyllandet av sina dtaganden enligt Avtalet far Leverantoren begara rittelse.
Om Bestillaren inte vidtar rittelse inom skalig tid efter det att Bestéllaren har
mottagit begdran om rattelse har Leverantoren ratt till ersattning for den skada
eller forlust som dsamkats Leverantoren pa grund av Bestillarens avtalsbrott.

Vid forsenad betalning av avtalad ersattning har Leverantoren ratt att krava
drojsmalsranta enligt punkt 5.2.11 Bilaga 3, Ersdttningsvillkor.

Leverantorens ratt att saga upp Avtalet vid Bestillarens bristande uppfyllelse av
sina ataganden enligt Avtalet regleras i punkt 22.2.

10.8 Ansvarsbegransningar

Parts totala skadestdndsansvar enligt Avtalet ska vara begransat ett belopp som
motsvarar tio (10) procent av den totala ersiattning som utbetalats till
Leverantoren under de narmast foregdende tolv (12) manaderna raknat fran den
dag d& det skadestdndsgrundande avtalsbrottet intraffade eller, savitt avser
pagaende avtalsbrott, paborjades.

For skadestandsgrundande avtalsbrott som intraffar eller pdborjas under
perioden fran Avtalets ikrafttradande till och med det datum som intrader tolv
maénader efter Driftstart ska dock Parts totala skadestdndsansvar enligt Avtalet
ska vara begransat till ett belopp som motsvarar den genomsnittliga
manadsersittning som utbetalats till Leverantéren under perioden fran och med
Avtalets ikrafttradande till och med den dag da det skadestdndsgrundande
avtalsbrottet intraffade, eller, savitt avser pagdende avtalsbrott, pdborjades,
beriknat pa foljande sitt. Det totala belopp som under angiven period utbetalats
till Leverantoren enligt detta Avtal divideras med antalet manader som det
utbetalda beloppet avser, enligt foljande exempel.

Exempel
Anta att Avtalet trdder i kraft den 1 januari ar 1.
Anta vidare att Driftstart dger rum den 1 juni samma ar.

Den 15 december ar 1 gor sig Part skyldig till ett skadestandsgrundande
avtalsbrott.



Jt Region Stockholm

Primarvardsnamnden AVTAL PVN XXXX-XXXX
Halso- och sjukvardsférvaltningen XXXX=XX-XX Avtalsnummer XXXX
Leverantdor Ange text

Under perioden frdn och med Avtalets ikrafttrddande till och med den 15
december dr 1 har Bestdllaren betalat ut ett belopp som totalt uppgar till
660 000 kr till Leverantoren. Betalningarna har avsett juni, juli, augusti,
september, oktober och november mdanad ar 1, det vill sdga totalt sex manader.

Parts skadestandsansvar dr i detta fall begrdnsat till 110 000 kr (660 000 kr./.

6).

Belopp som enligt punkt 10.2.1 har aterbetalats, eller ska aterbetalas, av
Leverantoren och viten som enligt Avtalet utgéatt, eller ska utga, omfattas inte av
ansvarsbegransningen. Dessa belopp ska darfor inte ingd vid bedomningen av om
det maximala ansvarsbeloppet har uppnatts.

Ansvarsbegransningen ovan géller inte:
» skada som har orsakats uppsatligen eller av grov vardsloshet; och

» skada som Part dsamkas till f6ljd av den andra Partens Gvertradelse av
villkoren i det personuppgiftsbitradesavtal som ingétts mellan Parterna
eller annan overtriadelse av reglerna om dataskydd i Europaparlamentets
och radets férordning (EU) 2016/679 (Dataskyddsférordningen)
och/eller eller annan tillamplig dataskyddslagstiftning.

11 Informationssikerhet och IT-miljo

11.1 Informationssikerhet

Informationssikerhetsomréadet utvecklas i snabb takt. Digitaliseringen inom
halso- och sjukvardsomradet okar. Nya tekniska mojligheter infors och den praxis
och de standarder som finns pa omradet utvecklas 6ver tid. De interna och
externa hoten mot de digitala informationssystemen forandras standigt. Mot den
bakgrunden ar det viktigt att Leverantoren kontinuerligt arbetar med utveckling
av sakerhetslosningar och proaktiva atgiarder for att forhindra att sdrbarheter och
incidenter uppstér i syfte att skydda den information som hanteras i
verksamheten.

Leverantoren ska ha, och tillse att av Leverantoren anlitade underleverantorer
har, robusta och sakra informationssystem. Leverantoren ska skydda, och tillse
att av Leverantoren anlitade underleverantorer skyddar, information hanforlig till
Uppdraget och dess utférande mot otillborlig atkomst och forstorelse i enlighet
med gallande lagar, forordningar och foreskrifter s& som, men inte begransat till,
patientdatalagen (2008:355) och lag (2020:914) om tystnadsplikt vid
utkontraktering av teknisk bearbetning och lagring av uppgifter.

Leverantoren ska folja, och tillse att av Leverantoren anlitade underleverantorer
foljer, Bestillarens vid var tid gillande informationssidkerhetskrav for vardgivare,
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benamnda HSF':s informationssdkerhetskrav for vardgivare med hdlso- och
sjukvardsuppdrag dat Region Stockholm, som finns pa Vardgivarguiden.

Leverantoren ska senast vid Driftstart ha
i.  implementerat, och direfter under hela avtalstiden uppratthalla, ett
ledningssystem for informationssidkerhet enligt HSLF-FS 2016:40
eller motsvarande;

ii.  utsett en person hos Leverantéren som ansvarar for
informationssédkerheten i den verksamhet som berors av Uppdraget;
och

iii.  etablerat en rutin for att identifiera informationssakerhetsrelaterade
risker hanforliga till Uppdraget och dess utférande.

Leverantoren ska senast vid Driftstart inkomma med skriftlig redovisning som
verifierar att kraven i punkterna i. — iii. ovan ar uppfyllda.

Leverantoren ska dven i ovrigt dokumentera hur Leverantoren sikerstiller att
informationssiakerhetskraven i denna punkt 11 uppfylls.

Leverantoren ska pa Bestillarens skriftliga begéran tillhandahéalla dokumentation
som redovisar hur Leverantoren och i forekommande fall, Leverantorens
underleverantorer, uppfyller informationssidkerhetskraven ovan, inkluderande
utan begransning kraven i HSF:s informationssdakerhetskrav for vardgivare
med hdlso- och sjukvardsuppdrag dt Region Stockholm. Sddan dokumentation
ska tillhandahallas inom tva (2) veckor fran det att Leverantoren mottagit
Bestillarens skriftliga begiran.

Leverantoren ska vidare pa Bestillarens skriftliga begdran utan drojsmal
tillhandahalla/tillgangliggora loggar/loggfiler fran Leverantorens IT-milj6/IT-
system och, i forekommande fall, fran Leverantorens underleverantérers IT-
miljo/IT-system, for att Bestillaren, sjalv eller genom av Bestillaren anlitad
tredje man, ska kunna uppticka och utreda

1. mojliga informationssidkerhetsincidenter i Leverantorens och/eller, i
forekommande fall, Leverantorens underleverantorers IT-miljo;

2. hot mot Bestillarens IT-miljo fororsakade av brister i Leverantorens
och/eller, i forekommande fall, Leverantorens underleverantorers
informationssakerhetsskydd; och

3. misstdnkta intrdng i Leverantorens och/eller, i forekommande fall,
Leverantorens underleverantorers IT-system.

12 Behandling av personuppgifter

I syfte att uppfylla kravet i artikel 28.2 i Europaparlamentets och radets
férordning (EU) 2016/679 ("Dataskyddsférordningen”) pa skriftligt avtal mellan
personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbitrade ska foljande villkor galla for
behandling av personuppgifter i sidana elektroniska tjanster och system i denna
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bilaga genom vilka Bestillaren, sjalv eller genom ett eller flera underbitrade/n,
behandlar personuppgifter for Leverantorens rakning.

I den man Dataskyddsforordningen innehaller begrepp som motsvarar de som
anvands i denna punkt 12 ska sddana begrepp tolkas och tillimpas i enlighet med
forordningen.

12.1 Omfattning

Vilket/vilka digitala tjanster och system som berdrs framgar av punkt 4 i Bilaga 1,
Uppdragsbeskrivning, och pa Vardgivarguiden. Information om féremalet for
behandlingen, behandlingens varaktighet, art och andamal, typen av
personuppgifter och kategorier av registrerade, framgar pa Vardgivarguiden,
Digitala formdgor.

For viss personuppgiftsbehandling som Bestéllaren utfor for Leverantorens
riakning kan gilla ett annat personuppgiftsbitradesavtal som avviker fran
bestammelserna i denna punkt 12. Detta andra avtal har da foretrade, i den man
det inte strider mot Dataskyddsforordningen eller annan tillamplig
dataskyddslagstiftning.

12.2 Ansvar och instruktion

Leverantoren dr personuppgiftsansvarig och ansvarar dirmed for att lagstod
finns for behandlingen av personuppgifter och att denna behandling aven i 6vrigt
sker i enlighet med Dataskyddsforordningen och annan tillamplig
dataskyddslagstiftning.

Bestillaren atar sig att i egenskap av personuppgiftsbitrade endast behandla
personuppgifter for att tillhandahalla berorda digitala tjanster och system och da
i enlighet med dokumenterade instruktioner, styrdokument samt traffade avtal
och andra overenskommelser samt i enlighet med Dataskyddsforordningen och
eventuell ovrig tillamplig dataskyddslagstiftning. Grundlaggande instruktioner
avseende funktioner hos respektive tjanst framgar pa Vardgivarguiden.

For det fall det skulle finnas behandlingar som Bestillaren enligt tvingande lag
maste utfora, utéver de dokumenterade instruktioner som lamnats av
Leverantoren, ska Bestéllaren underratta Leverantoren innan sddan behandling
paborjas, om det inte foreligger hinder mot att limna sddan information enligt
gillande ratt.

Bestillaren far endast 6verfora personuppgifter som behandlas enligt detta Avtal
till ett land utanfér EU/EES (tredje land) eller internationell organisation om
detta uttryckligen framgar av dokumenterade instruktioner.

Bestillaren ska ge Leverantoren tillgang till all information som kravs for att visa
att de skyldigheter som faststills i detta avsnitt 12 har fullgjorts, inklusive
information om eventuellt underbitriades behandling av personuppgifter.
Information som omfattas av sekretess enligt lag far inte utlimnas. Bestéllaren
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ska mojliggora och bidra till granskningar, inbegripet inspektioner, som
genomfors av Leverantoren eller av en annan revisor som bemyndigats av
Leverantoren.

Inspektion enligt foregdende stycke far endast goras om inte Bestillarens
tillhandahallande av information ar tillracklig. Om Leverantoren onskar
genomfora en inspektion ska Bestillaren informeras om detta i skilig tid i forvig
och samtidigt specificera inspektionens innehall och omfattning. Bestillaren har
ratt till skalig ersattning fran Leverantoren i samband med genomforande av
sddan granskning.

Leverantoren ger genom detta Avtal Bestillaren ett allméant skriftligt
forhandstillstand att anlita annat personuppgiftsbitrade (underbitriade) for
behandling av personuppgifter enligt detta Avtal. Bestéallaren ska darvid
informera Leverantoren om anlitade underbitraden samt eventuella planer pa att
ersitta anlitade underbitraden eller anlita nya underbitraden, si att Leverantoren
har majlighet att gora invindningar mot sddana forandringar. Vilka
underbitraden som anlitas vid var tid framgar pa Vardgivarguiden.

Om Bestallaren anlitat eller anlitar underbitrade ska Bestallaren tillse att
underbitradet genom ett skriftligt avtal alaggas minst samma skyldigheter i fraga
om behandling av personuppgifter som de som giller for Bestéllaren.

For att Leverantoren ska kunna fullgora sin skyldighet att svara pa en begiaran
fran registrerade vad avser registrerades rittigheter enligt
Dataskyddsforordningen, och eventuell annan tillamplig dataskyddslagstiftning,
atar sig Bestillaren att bista Leverantoren genom lampliga tekniska och
organisatoriska atgirder.

Bestillaren ska bisté Leverantoren med att se till att Leverantorens skyldigheter
enligt Dataskyddsforordningens artikel 32—36 fullgors, med beaktande av typen
av behandling och den information som Bestéllaren har att tillga.

Vad som anges ovan innebair inte att Bestillaren overtar nagot ansvar eller nagra
skyldigheter som enligt Dataskyddsforordningen eller annan tillamplig
dataskyddslagstiftning avilar Leverantoren.

Nar behandlingen ska upphora ska Bestéllaren, beroende pa vad Leverantoren
viljer, radera eller aterlamna alla personuppgifter till Leverantéren och radera
eventuella kopior, sdvida inte lagring av personuppgifterna kravs enligt gillande
ratt.

12.3 Sikerhetsatgirder och sekretess m.m.

Bestillaren ska vidta alla lampliga tekniska och organisatoriska atgarder som
avses i Dataskyddsforordningens artikel 32 for att uppna en lamplig
sdkerhetsniva for personuppgifterna.
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Bestillaren ska sikerstélla att personer med behorighet att behandla
personuppgifterna har atagit sig att iaktta konfidentialitet eller omfattas av en
lamplig lagstadgad tystnadsplikt.

Bestillaren ansvarar for att endast personal som behover dtkomst till
personuppgifter for att kunna utfora sina arbetsuppgifter under detta Avtal far
atkomst till dessa.

12.4 Villkor for anvindande av Inera AB:s digitala tjanster

Bestéllaren kommer att anvinda digitala tjanster som tillhandahalls och hanteras
av Inera AB och kommer att teckna avtal med Inera AB som reglerar
anvandandet av dessa digitala tjanster.

Inera AB (org. nr. 556559-4230) ar ett bolag som dgs av Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) med uppdrag att skapa forutsattningar for en gemensam teknisk
infrastruktur med IT-st6d bl.a. for vardens personal samt publika tjanster till hela
Sveriges befolkning.

Kraven i punkt 4 i Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning, pa att Leverantoren ska ha ett
antal digitala formagor ska, eller kan, i vissa fall uppfyllas genom att
Leverantoren ansluter sig till/anvander digitala tjanster som tillhandahélls och
hanteras av Inera AB. I dessa fall kommer Bestéllaren att, via sin anslutning till
de for kravens uppfyllnad relevanta digitala tjansterna, indirekt ansluta
Leverantoren till dessa digitala tjanster. Bestillaren ansvarar gentemot Inera AB
for att teckna avtal med Leverantoren avseende Leverantorens anvindande av
dessa digitala tjanster. Bestimmelserna i sddant avtal ska motsvara
bestammelserna i det avtal/de avtal som tecknats mellan Bestéllaren och Inera
AB.

I syfte att fullgora Bestillarens skyldighet att teckna sddana avtal som avses ovan
ska som en integrerad del av detta Avtal foljande gilla. For Leverantorens
anvandande av digitala tjanster som tillhandahélls och hanteras via Inera AB, och
till vilka Leverantoren via Bestillaren indirekt ansluts, géller, i tillampliga delar,
de vid var tid géllande bestaimmelserna i Inera AB:s avtal for respektive digital
tjanst, varvid de forpliktelser som i dessa avtal aligger "Kunden” i tillampliga
delar ska anses aligga Leverantoren.

De digitala tjanster som Leverantoren vid var tid kommer, eller kan komma, att
indirekt anslutas till anges pa Vardgivarguiden. Vilka dessa digitala tjanster ar
kan variera under avtalsperioden. Bestillarens ritt att under avtalsperioden
andra, lagga till eller ta bort digitala system/tjanster regleras i punkt 4 i Bilaga 1,
Uppdragsbeskrivning. Vid var tid gillande versioner av de avtal som géller for de
digitala tjanster som tillhandahalls via Inera AB finns pa Inera AB:s hemsida.

12.4.1 Personuppgiftsbitridesavtal avseende Inera AB:s tjinster

Genom Leverantorens indirekta anslutning till Inera AB:s digitala tjanster enligt
ovan kommer Inera AB att, beroende pé tjanstens utformning i det enskilda
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fallet, for Leverantorens rakning sjalv behandla personuppgifter och/eller uppdra
at olika driftleverantorer att behandla personuppgifter. Inera AB och/eller sddana
driftleverantorer kommer da att inta stallning som personuppgiftsbitrade at
Leverantoren.

For att mojliggora korrekt avtalsrelation mellan Leverantoren och respektive
personuppgiftsbitrade/underbitriade ska, som en integrerad del av detta Avtal, av
Inera anvisade personuppgiftsbitradesavtal enligt artikel 28.3,
Dataskyddsforordningen gilla mellan Leverantoren (indirekt ansluten
vardgivare) och Bestillaren (direktansluten vardgivare) enligt dessa
personuppgiftsbitradesavtals vid var tid gallande fulla lydelse. Géallande versioner
av de personuppgiftsbitradesavtal som anvisas av Inera finns pa Inera AB:s
hemsida www.inera.se.

Om Leverantoren ingatt separat personuppgiftsbitradesavtal med Inera AB ska
det gélla i forsta hand.

13 Hallbarhet
13.1  Miljokrav

13.1.1  Allmint

Leverantoren ska vid utforande av Uppdraget verka for att minska sin skadliga
miljopaverkan.

Leverantoren ska samverka med Bestillaren i miljofragor och pa Bestéllarens
begiran redovisa hur Leverantoren arbetar for att minska sin skadliga
miljopaverkan samt, i férekommande fall, uppfyller miljokraven i Avtalet.

13.1.2 Systematiskt miljoledningsarbete

Miljodiplomering

Leverantoren ska tillse att den del av Leverantorens verksamhet som berors av
Uppdraget senast tolv (12) manader efter Driftstart har genomgétt av Bestillaren
tillhandahéallen miljédiplomeringsprocess med godkiant resultat.
Miljodiplomeringsprocessen genomfors via ett webbaserat diplomeringsverktyg
som tillhandahalls av Bestillaren. Bestillarens miljodiplomering géller ett ar fran
godkinnandedagen.

Leverantoren ansvarar for att den del av Leverantorens verksamhet som berors
av Uppdraget under resterande del av avtalsperioden genomga av Bestillaren
tillhandahallen miljodiplomeringsprocess inom ett ar fran godkdnnandedatum
for narmast foregdende miljodiplomering.

Bestéllaren hamtar uppgifter om Leverantorens diplomering fran det
webbaserade diplomeringsverktyget. Stickprov pa om kraven avseende
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diplomering ar uppfyllda kan komma att genomforas av Bestéllaren nar som helst
under avtalsperioden.

Leverantoren kan dven uppfylla ovanstaende krav pa miljodiplomering genom
att:

e tillse att den del av Leverantorens verksamhet som berors av Uppdraget
genomgar miljodiplomering med godként resultat utford av utfardare
godkind av Svensk Miljobas; eller

e Leverantoren, for den del av Leverantorens verksamhet som berors av
Uppdraget, har ett miljoledningssystem som ar certifierat enligt ISO-
standard 14001, registrering enligt EMAS, andra milj6oledningssystem
enligt artikel 45 EMAS-forordning eller likvardigt intyg fran nagot annat
organ som 4r etablerat inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet
(EES).

Leverantoren ska folja Bestillarens vid var tid géllande rutiner for rapportering
som aterfinns pa Vardgivarguiden. Leverantoren ska under hela avtalstiden pa
Bestillarens begaran skicka in dokumentation som styrker att kravet ar uppfyllt.
Bestillaren kan dven folja upp och kontrollera att ovanstdende krav rorande
systematiskt miljoledningsarbete ar uppfyllda vid en fordjupad uppfoljning enligt
bestimmelserna dirom i punkt 9.3 "Fordjupad uppféljning (revision)’.

Krav pa miljocertifiering vid ersdttning overstigande 20 miljoner kronor

Kravet pa miljodiplomering enligt ovan géller sa ldnge den ersattning som
Leverantoren erhaller fran Bestéllaren enligt Avtalet understiger 20 miljoner
kronor per kalenderar.

Om erséttningen fran Bestillaren under nagot kalenderar 6verstiger 20 miljoner
kronor ska Leverantoren istillet, for den del av Leverantorens verksamhet som
berors av Uppdraget, senast den 31 december det ar som foljer narmast efter det
kalenderar da ersattningen fran Bestillaren 6verskred 20 miljoner kronor
implementera och direfter, under resterande del av avtalsperioden, uppratthalla
ett miljoledningssystem som ar certifierat enligt ISO-standard 14001, registrering
enligt EMAS, andra miljéledningssystem enligt artikel 45 EMAS-forordning eller
likvardigt intyg fran ndgot annat organ som ar etablerat inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet (EES).

Om Leverantoren inte kan fa tillgang till intyget inom den angivna tidsfristen och
detta inte beror pa Leverantoren eller ndgot forhallande pa Leverantorens sida,
godtar Bestillaren dven andra bevis om att Leverantoren har vidtagit
miljoledningsatgiarder, om Leverantoren kan visa att atgarderna ar likvardiga
med dem som erfordras enligt ovan.

Leverantoren ska folja Bestallarens vid var tid gallande rutiner for inrapportering
av miljocertifiering som aterfinns pa Vardgivarguiden. Leverantoren ska under
hela avtalstiden pa Bestéllarens begéran skicka in dokumentation som styrker att
kravet ar uppfyllt. Bestillaren kan adven folja upp och kontrollera att ovanstaende
krav rorande systematiskt miljoledningsarbete ar uppfyllda vid en fordjupad
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uppfoljning enligt bestimmelserna darom i punkt 9.2 Fordjupad uppfoljning
(revision)”.

13.2 Uppforandekod for leverantorer

Leverantoren ska sidkerstilla att den uppforandekod for leverantérer som
Bestillaren vid var tid tillampar gentemot sina leverantorer, och som aterfinns pa
Vardgivarguiden, efterlevs vid utférandet av Uppdraget.

13.3 Arbetsrittsliga krav

Leverantoren ska folja vid var tid géllande svensk arbetsréttslig och
arbetsmiljorattslig lagstiftning, iaktta god sed pa arbetsmarknaden och folja
arbetsmiljoverkets foreskrifter. Leverantoren ska vidare tillse att Leverantorens
underleverantorer foljer svensk arbetsrittslig och arbetsmiljorattslig lagstiftning.

14 Underleverantorer

14.1 Inhimtande av godkinnande

Bestimmelserna om godkidnnande i denna punkt 14.1 géiller endast
underleverantorer som sjilva enligt gillande lagstiftning ar att betrakta som
vardgivare. Med underleverantor avses saledes i denna punkt 14.1 endast sddana
underleverantorer som sjilva enligt gillande lagstiftning ar att betrakta som
vardgivare.

Leverantoren har inte ratt att, utan att forst inhamta Bestallarens skriftliga
godkiannande, anlita underleverantor for att direkt medverka i utférandet av de
hélso- och sjukvardstjanster som Uppdraget omfattar.

Om Leverantoren under avtalsperioden avser att anlita sidan underleverantor
ska Leverantoren fylla i och till Bestallaren 6versanda blanketten Begdran om
godkdnnande/Anmdlan av underleverantor som finns pa Vardgivarguiden. En
forutsattning for att Bestéllaren ska behandla en sddan begiran ar att samtliga i
blanketten efterfragade uppgifter har fyllts i av Leverantoren.

Bestillaren ska inte utan saklig grund viagra att ge sitt godkdnnande. Foljande
omstandigheter utgor saklig grund for Bestillaren att vagra ge sitt godkdnnande.

(i) Séadana forhallanden som, enligt punkt 6.3.3 i Ansékningsinbjudan,
skulle ha medfort ratt for Bestallaren att under ansokningsforfarandet
krava utbyte av underleverantor foreligger hos den tilltankta
underleverantoren;

(ii) Séadana forhallanden som, enligt 6.3.4 i Ansokningsinbjudan, skulle ha
medfort ratt for Bestéllaren att under ansokningsforfarandet kriava
utbyte av underleverantor foreligger hos den tilltdnkta
underleverantoren;
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(iii)) Den tilltdnkta underleverantoren saknar verksamhetschef och/eller
medicinskt ledningsansvarig som uppfyller i punkt 14.2.2.1 angivna
krav pa verksamhetschef respektive medicinskt ledningsansvarig.

(iv) Den tilltinkta underleverantoren uppfyller inte kraven pa
registreringsskyldighet for underleverantorer i
e punkt 5.1.1 Registrering i aktiebolags-, handels-,
foreningsregister eller motsvarande register i
Ansokningsinbjudan; och/eller

e punkt 5.1.2 Registrering i IVO:s vardgivarregister i
Ansokningsinbjudan

(v) Ansokan om godkannande avser byte av en underleverantor vars
kapacitet har aberopats av Sokanden och den nya tilltdnkta
underleverantoren saknar denna kapacitet eller Leverantoren kan inte
uppvisa en bindande 6verenskommelse, ett bindande dtagande eller
motsvarande som visar att Leverantéren kommer att forfoga over
nodvindiga resurser hos den nya tilltinkta underleverantoren;

(vi) Ansokan avser underleverantor som ar foremaél for sanktion beslutad
av EU som innebir att Bestéllaren, for det fall underleverantoren
anlitas, inte langre far nyttja Avtalet eller erldgga betalning i enlighet
med det, se punkt 17;

(vii) Den tilltankta underleverantoren saknar kravstilld/a och, for dennes
utforande av Uppdraget, nodviandig/a resurser, teknisk kapacitet
och/eller kompetens; och/eller

(viii) Ansokan avser byte av underleverantor och sddant byte skulle innebara
en vasentlig forandring av Avtalet.

Leverantoren ska, genom att sitta kryss i for detta andamal avsedda rutor i
blanketten Begdran om godkdnnande/Anmdlan av underleverantor, intyga att
den tilltinkta underleverantoren inte ar foremal for sanktion beslutad av EU som
innebar att Bestillaren, for det fall underleverantoren anlitas, inte langre far
nyttja Avtalet eller erldgga betalning i enlighet med det.

Leverantoren ska till Begdran om godkdnnande/Anmdlan av underleverantor
bifoga registerutdrag fran IVO:s vardgivarregister som visar att den tilltdnkta
underleverantoren ar registrerad som vardgivare.

Leverantoren ska vidare till Begdran om godkdnnande/Anmdlan av
underleverantor bifoga nedanstdende dokument av vilka det ska framga att den
person som hos den tilltankta underleverantoren innehar rollen som
verksamhetschef respektive den person som hos den tilltdnkta underleverantéren
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som innehar rollen som medicinskt ledningsansvarig uppfyller kraven i punkt
14.2.2.1:
a) kopia av utbildningsbevis eller motsvarande for den person som hos
underleverantoren innehar rollen som medicinskt ledningsansvarig
(kan vara den person som innehar rollen som verksamhetschef eller,
om denne inte uppfyller kraven som stills pd medicinskt
ledningsansvarig, annan person); och
b) CV for den person som hos underleverantoren innehar rollen som
verksamhetschef och, om denne inte uppfyller kraven pa medicinskt
ledningsansvarig, den person som hos underleverantoren innehar
rollen som medicinskt ledningsansvarig.

Om ansokan avser byte av en underleverantor vars kapacitet har aberopats av
Leverantoren ska Leverantoren tillhandahalla den bevisning som anges i
Ansokningsinbjudan till styrkande av att den underleverantor som sitts i det
aberopade foretagets stélle har dberopad kapacitet. Leverantoren ska ocksa inge
en bindande 6verenskommelse, ett bindande atagande eller motsvarande som
visar att Leverantoren kommer att forfoga 6ver nodvandiga resurser hos den
underleverantor som sitts i det aberopade foretagets stille. Vad som anges i detta
stycke och i punkt (v) i listan ovan giller inte om Leverantoren kan visa att
Leverantoren sjilv har dberopad kapacitet.

Leverantoren ska vidare pa Bestillarens begéran tillhandahalla sidana bevis som
anges i punkterna 6.3.3 i Ansokningsinbjudan respektive 6.3.4 i
Ansokningsinbjudan samt ovrig relevant information och dokumentation for att
Bestillaren ska kunna kontrollera att det inte foreligger grund for Bestéllaren att
vagra ge sitt godkdnnande till Leverantorens begidran om att fa anlita och/eller
byta underleverantor.

Notera att Bestillaren behover minst nittio (90) dagar fran det att Bestéllaren har
tagit del av en fullstandigt ifylld Begdran om godkdnnande av underleverantor for
att behandla och fatta beslut om godkdnnande av underleverantoren.

En forutsittning for att en av Bestillaren godkand underleverantor ska fa paborja
sin medverkan i utférandet av Uppdraget ar att underleverantoren undertecknar
en ansvarsforbindelse utstilld till Bestillaren med det innehall som framgar av
Bilaga 6, Ansvarsforbindelse rorande anslutning till digitala tjanster och
system. Saddan ansvarsforbindelse ska undertecknas av behorig foretradare for
underleverantoren och ges in till Bestillaren senast tio (10) Arbetsdagar efter det
att Bestillarens skriftliga godkannande av underleverantoren ska anses ha
kommit Leverantoren tillhanda (enligt bestimmelserna darom i punkt 25.2,
Meddelanden). Om av underleverantoren undertecknad ansvarsforbindelse inte
ges in till Bestillaren inom foreskriven tid har Bestillaren ritt att upphéava sitt
godkidnnande av underleverantoren.
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14.2 Leverantorens ansvar och forpliktelser
14.2.1 Leverantorens ansvar for samtliga underleverantorer

Bestammelserna i denna punkt 14.2.1 avser samtliga underleverantorer som
Leverantoren anlitar for att direkt medverka i utférandet av Uppdraget.

Leverantoren ska varken befrias eller begriansas i sitt ansvar, sina ataganden eller
skyldigheter enligt Avtalet genom att utse en underleverantor. Leverantoren
ansvarar for alla Leverantorens underleverantorer sdsom for sig sjalv. Det
innebar bland annat f6ljande. Leverantéren ansvarar for att dennes
underleverantorer, i relevanta delar, uppfyller kraven i Avtalet pa kompetens,
teknisk kapacitet och ovriga resurser kopplade till utforandet av Uppdraget.
Dokumentation som styrker detta ska tillhandahallas Bestillaren pa begaran.
Leverantoren ansvarar vidare for att rapportering av vardkontakter som utfors av
underleverantorer sker i enlighet med bestimmelserna i punkt 3.2 Rapportering
av vdrdkontakter i Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning, Region Stockholms vid var
tid géllande Regelverk for rapportering av vardkontakter (som aterfinns pa
Vardgivarguiden) samt i 6vrigt i enlighet med Bestillarens anvisningar.

Alla hianvisningar i detta Avtal till Leverantorens handlingar, forsummelser,
underldtenhet, dsidosattanden och vardsloshet ska dven anses omfatta
Leverantorens underleverantorers handlingar, forsummelser, underlatenhet,
dsidosattanden och vérdsloshet.

Leverantoren ansvarar for att underleverantorer, pa Bestéllarens begéran, deltar
vid uppfoljningsmoten och i 6vrigt aktivt medverkar vid de uppfoljningsatgarder
som Bestillaren foretar.

Om Uppdraget till ndgon del utfors i lokaler som av Leverantoren anlitad
underleverantor forfogar 6ver ska Leverantoren pa Bestillarens begiran tillse att
av Leverantoren anlitad underleverantor ger Bestéllaren och/eller av Bestéllaren
anlitad tredje man tilltrdade till dessa lokaler for att fysiskt inspektera dessa i syfte
att kontrollera att samtliga krav som stélls pa de lokaler i vilka Uppdraget utfors
ar uppfyllda.

14.2.2 Leverantorens utvidgade ansvar for underleverantorer som, enligt
gillande lagstiftning, sjilva dr att betrakta som vardgivare
Bestimmelserna i denna punkt 14.2.2 (med underpunkterna 14.2.2.1 -14.2.2.3)

avser endast underleverantorer
(i) som Leverantoren anlitar for att direkt medverka vid utférandet av
Uppdraget; och

(ii) som sjdlva, enligt gillande lagstiftning, ar att betrakta som vardgivare.
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14.2.2.1 Krav pa verksamhetschef och medicinskt ledningsansvarig

Leverantoren ansvarar for att av Leverantoren anlitad underleverantor har en
verksamhetschef och, om denne inte uppfyller de krav som stills pad medicinskt
ledningsansvarig, en medicinskt ledningsansvarig som uppfyller kraven nedan pa
verksamhetschef respektive medicinskt ledningsansvarig.

Den person som hos av Leverantoren anlitad underleverantor innehar rollen som
verksamhetschef ska ha minst tva (2) ars erfarenhet av att leda hélso- och
sjukvardsverksamhet. Detta krav ar uppfyllt om personen har minst tva (2) ars
erfarenhet av att inom halso- och sjukvardsverksamhet tjanstgora som
verksamhetschef, enhetschef eller motsvarande.

Den person som hos av Leverantoren anlitad underleverantor innehar rollen som
medicinskt ledningsansvarig ska vara legitimerad Halso- och sjukvardspersonal
med klinisk erfarenhet inom ett omrade som ar relevant for den/de del/-ar av
uppdraget som underleverantoren avses anlitas for att utféra. Personen ska
vidare ha minst tre (3) ars dokumenterad erfarenhet av klinisk erfarenhet inom
rehabilitering.

14.2.2.2 Ratt tll fordjupad uppfoljning
Leverantoren ska sakerstilla att Bestillaren har ratt till fordjupad uppfoljning,

enligt bestimmelserna i punkt 9.3, hos av Leverantoren anlitade
underleverantorer.

14.2.2.3 Krav pa uppdragsavtal/samarbetsavtal

Leverantoren ska ingd och, under hela den tid som underleverantéren anlitas,
uppratthalla bindande skriftliga samarbetsavtal/uppdragsavtal som inkluderar
ett personuppgiftsbitriadesavtal (PUB-avtal) med var och en av sina
underleverantorer. Samarbetsavtalen/uppdragsavtalen ska minst innehalla
foljande:
e Underleverantoren ska ge Bestillaren en sjilvstandig ratt att hos
underleverantoren genomfora fordjupad uppfoljning i enlighet med
bestammelserna i punkt 9.3.

e Underleverantoren ska ata sig att, pa Bestillarens begiran, delta vid
uppfoljningsmoéten och i ovrigt aktivt medverka vid de
uppfoljningsatgarder som Bestillaren foretar.

e Underleverantoren ska ata sig att folja Region Stockholms riktlinjer for
vardgivares information och marknadsforing som aterfinns pa
Vardgivarguiden.

e Underleverantoren ska ata sig att inte marknadsfora sig sa att det kan
uppfattas som att underleverantoren har en avtalsrelation med Region

Stockholm avseende de hilso- och sjukvardstjanster som
underleverantoren utfor pa uppdrag av Leverantoren.
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e Om nagon del av Uppdraget utfors i underleverantoérens lokaler ska
underleverantoren ge Bestillaren ratt att nar som helst under den tid som
underleverantoren anlitas av Leverantoren, sjalv eller genom av
Bestillaren anlitad tredje man, genom fysisk inspektion eller pa annat
satt, kontrollera att kraven som stélls pa de lokaler i vilka Uppdraget
utfors ar uppfyllda. Underleverantoren ska ata sig att pa Bestillarens
begiran ge Bestillaren, och/eller av Bestillaren anlitad tredje man,
tilltrade till lokalerna for att fysiskt inspektera dessa i syfte att kontrollera
att samtliga krav ar uppfyllda.

¢ De hilso- och sjukvardstjanster som underleverantoren anlitas for att
utfora ska underleverantoren kunna erbjuda och utfora saval fysiskt vid
mottagning som digitalt.

e Leverantoren ska kunna, och ges ratt att, ta del av uppgifter om
underleverantorens inrapporterade vardkontakter.

Leverantoren ska pa Bestillarens anmodan inkomma med kopia av ingdnget
samarbetsavtal/uppdragsavtal som uppfyller kraven ovan. Kopian ska ges in till
Bestillaren inom fem (5) Arbetsdagar fran det att Leverantoren mottagit
Bestillarens anmodan.

14.3 Bestillarens ritt att kréiva utbyte av underleverantor

Bestammelserna i denna punkt 14.3 avser, om inte annat uttryckligen anges,
samtliga underleverantorer som Leverantoren anlitar for att medverka i
utforandet av Uppdraget.

Om det under avtalsperioden framkommer att det hos/avseende en befintlig
underleverantor foreligger sddana forhallanden som avses i avsnitt 14.1
punkterna i) — ii), ska Leverantoren pa Bestillarens anmodan byta ut eller, savitt
avser underleverantor vars kapacitet inte har aberopats, upphora att anlita
underleverantoren. Till klargérande anges att vad som anges i det foregaende i
detta stycke inte giller om Leverantoren kan visa att Bestéllaren, i samband med
Leverantorens ansokan till Vardvalet eller Leverantorens senare ingivna ansokan
om godkidnnande av underleverantoren, haft kinnedom om dessa forhallanden
och trots detta givit sitt godkannande till att underleverantoren anlitades.

Leverantoren ska pa Bestillarens anmodan byta ut underleverantor vars
kapacitet har aberopats av Leverantoren om det under avtalstiden framkommer
att underleverantoren saknar den kapacitet for vilken underleverantoéren
aberopats. Detta géller inte om Leverantoren kan visa att Leverantoren sjilv har
aberopad kapacitet.

Leverantoren ska pa Bestillarens anmodan byta ut eller, savitt avser
underleverantor vars kapacitet inte har aberopats, upphora att anlita sidan
underleverantor som avses i punkt 14.2.2 om underleverantoren saknar
verksamhetschef och/eller medicinskt ledningsansvarig som uppfyller i punkt
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14.2.2.1 angivna krav pa verksamhetschef respektive medicinskt
ledningsansvarig.

Leverantoren ska vidare pd anmodan av Bestillaren byta ut eller, savitt avser
underleverantor vars kapacitet inte har aberopats, upphora att anlita
underleverantor som (i) inte uppfyller kraven pa registreringsskyldighet for
underleverantorer i punkterna 5.1.1 och 5.1.2 i Ansokningsinbjudan, (ii) saknar
kravstilld/a och, for underleverantorens utforande av Uppdraget, nodvandig/a
resurser, teknisk kapacitet och/eller kompetens och/eller (iii) enligt Bestallarens
skiliga bedomning, i 6vrigt bryter mot bestimmelserna i Avtalet.

Vid utbyte av underleverantor ska Bestillarens godkdnnande av den nya
underleverantéren inhdmtas, varvid bestimmelserna om godkinnande av
underleverantorer i punkt 14.1 ovan ar tillampliga.

Utbyte av, eller upphérande med att anlita, underleverantor enligt ovan ska, om
inte annat anges i Avtalet eller Bestallaren, i det enskilda fallet, skriftligen anger
annat, ske senast nittio (90) dagar efter Leverantorens mottagande av
Bestillarens anmodan darom.

Bestillaren har alltid ritt att krava att Leverantoren omedelbart upphor att anlita
underleverantor som gjort sig skyldig till vasentligt brott mot detta Avtal.

Underlatenhet att byta ut eller upphora att anlita underleverantor enligt
bestimmelserna ovan utgor ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Bestillaren
att siga upp Avtalet enligt punkt 22.1.1.

Bestimmelser om skyldighet att byta ut underleverantor som omfattas av
sanktioner beslutade av EU finns i punkt 17 nedan.

14.4 Anmailningsskyldighet vid upphorande att anlita
underleverantor

Leverantoren ska skriftligen meddela Bestéllaren om Leverantoren avser att
upphora att anlita underleverantor/er som direkt medverkar i utforandet av de
halso- och sjukvérdstjanster som Uppdraget omfattar. Sddant skriftligt
meddelande ska skickas till Bestillaren i god tid, dock senast sextio (60) dagar,
innan Leverantoren upphor att anlita underleverantoren.

15 Forsakringar

Bestillaren tecknar forsikring som tacker skador enligt patientskadelagen
(1996:799) for de patienter som vardas enligt Avtalet.

Leverantoren ska utan kostnad och utan dr6jsmal tillhandahalla den information,
exempelvis utldtanden, intyg, journaler, rontgenbilder, undersokningar,
fotografier, utredningar och analyser, som Regionernas Omsesidiga
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Forsikringsbolag (LOF) behéver for sin handliggning av patientskadefall. T
handelse av tvist vid domstol rorande patientskador ska Leverantoren se till att
vittnes- och sakkunnigbevisning i erforderlig utstrackning kan féras med hjalp av
hos Leverantoren anstilld eller av Leverantoren anlitad personal.

Leverantoren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthélla ett fullgott
forsakringsskydd, i form av exempelvis ansvarsforsikring, som ticker de skador
som Leverantoren kan bli ansvarig for enligt detta Avtal. Leverantoren ska pa
begaran styrka detta genom att tillstilla Bestillaren kopia av giltigt
forsakringscertifikat eller annat forsakringsbevis.

16 Andrade igarforhillanden

Om det bestimmande inflytandet 6ver Leverantoren forandras genom 6verlatelse
av aktier eller pa annat sitt ska Leverantoren utan drojsmal skriftligen anmala
detta till Bestillaren. P& begiran av Bestillaren ska Leverantoren lamna
ytterligare information om de nya forhallandena och om, och i sa fall pa vilket
satt, de nya forhallandena paverkar Leverantorens framtida mojligheter att
uppfylla sina ataganden enligt Avtalet. Bestillarens ritt att under vissa
forhallanden sidga upp Avtalet pa grund av forandringar i det bestimmande
inflytandet 6ver Leverantoren regleras i avsnitt 17, punkt ¢) och 22.1.1 och 22.1.2
nedan.

17  Sarskilt om effekten av sanktioner
beslutade av EU

Upphandlande myndigheter 4r med anledning av artikel 1, punkt 23 i Radets
forordning (EU) av den 8 april 2022/576 om andring av forordning (EU) nr
833/2014 om restriktiva atgirder mot bakgrund av Rysslands atgarder som
destabiliserar situationen i Ukraina, forbjudna att tilldela offentliga kontrakt som
omfattas av bland annat det EU-rattsliga upphandlingsdirektiv som ligger till
grund for lag (2016:1145) om offentlig upphandling ("LOU”), till eller i
forhallande till

a) ryska medborgare eller fysiska eller juridiska personer som ar etablerade i
Ryssland,

b) juridiska personer, enheter eller organ vars dganderétter till mer dn 50 %
direkt eller indirekt 4gs av enhet som avses i led a, eller

c) fysiska eller juridiska personer som agerar for, eller pa uppdrag av, en
enhet som avses i a) eller b),

inbegripet, om de star for mer dn 10 % av kontraktets viarde, underleverantorer,
leverantorer eller enheter vars kapacitet utnyttjas i den mening som avses i LOU.
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Av EU beslutade sanktioner medfor dven att Bestillaren dr forbjuden att kopa
vissa varor/tjanster och erlagga betalning till vissa fysiska och juridiska personer.

Bestillaren gor bedomningen att férbudet och dess principer dven bor gilla i
vardval dvs. kontrakt som ingas enligt LOV.

Med anledning darav géller foljande.

Leverantoren atar sig att genom ett systematiskt och proaktivt arbete halla sig
informerad om relevanta internationella sanktioner som kan fa paverkan pa
Leverantorens ratt eller mojlighet att leverera i enlighet med Avtalet eller fa betalt
i enlighet med det.

Leverantoren atar sig att omedelbart informera Bestillaren om denne direkt eller
indirekt (genom t.ex. dgarkopplingar eller representation) blir foremal {or
sanktioner beslutade av EU. Detsamma géaller om nagon av Leverantorens
underleverantorer, oavsett led i leveranskedjan, som nyttjas for tillhandahéallande
av hilso- och sjukvardstjanster i enlighet med Avtalet till ett virde om minst sju
(7) procent av Avtalets viarde for Leverantoren, blir foremal for sanktioner
beslutade av EU. Upplysningsskyldigheten galler oavsett om sanktionerna
innebar att Bestillaren pa grund av sanktionerna per automatik inte langre far
ratt att kopa tjanster fran Leverantoren (inklusive dennes underleverantorer och
underunderleverantorer, osv ned i leveranskedjan) eller erldagga betalning,
skadestand, osv i enlighet med Avtalet.

Om Leverantoren direkt eller indirekt blir féremal for sanktioner beslutade av EU
som innebar att Bestillaren inte langre (under viss period eller tills vidare) har
ritt att nyttja Avtalet eller erldgga betalning, skadestand, osv i enlighet med det,
har Bestallaren ratt att saga upp Avtalet till omedelbart upphorande eller, om
Bestillaren sa hellre vill, till den senare tidpunkt som Bestillaren beslutar.

Om nagon av Leverantorens underleverantorer (oavsett led i leveranskedjan) som
direkt eller indirekt nyttjas for leverans i enlighet med Avtalet till ett varde om
minst 10 % av Avtalets varde for Leverantoren, blir foremal for sanktion beslutad
av EU som innebar att Bestillaren inte langre far nyttja Avtalet eller erligga
betalning i enlighet med det, aligger det Leverantoren att utan dréjsmaél, och
senast till tidpunkten da underleverantoren blir foremaél for sanktionen, ersitta
relevant underleverantor med ett annat lampligt foretag.

Bestillarens godkannande av den nya underleverantoren ska inhamtas om denne
ar en underleverantor som sjélv enligt gillande lagstiftning ar att betrakta som
vardgivare, varvid bestimmelserna om godkdnnande av underleverantorer i
punkt 14.1 ar tillampliga.

Om Leverantoren underlater att ersitta underleverantor enligt vad som anges i
det foregdende har Bestillaren ritt att siga upp Avtalet till omedelbart
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upphorande eller, om Bestéllaren sa hellre vill, till den senare tidpunkt som
Bestillaren beslutar.

Leverantoren ar skyldig att utreda och ge Bestillaren alla de upplysningar som
behovs, inklusive pa begdran delta i Bestillarens eventuella egna eller med hjalp
av tredje man utforda, utredningar som behovs for att faststilla eventuella
sanktioners tillamplighet och effekt pa Avtalet. Om Leverantoren inte samarbetar
fullt ut och utan drojsmal har Bestillaren ratt att siga upp Avtalet till omedelbart
upphorande eller, om Bestéllaren sa hellre vill, till den senare tidpunkt som
Bestillaren beslutar.

18 Andringar i Avtalet

Om inte annat uttryckligen anges giller foljande avseende dndringar i Avtalet.

Bestillaren har ratt att andra villkoren i Avtalet. Bestillaren ska skriftligen
informera Leverantdren om dessa dndringar ("’Andringsmeddelande”). Om
Leverantoren inte vill bli bunden av de dndrade villkoren, har Leverantoren
mojlighet att inom sextio (60) dagar fran den tidpunkt di Andringsmeddelandet
ska anses ha kommit Leverantoren tillhanda, skriftligen meddela Bestéllaren att
de dndrade villkoren inte accepteras. Om Bestillaren inte mottagit ett sddant
meddelande inom den angivna tidsfristen blir Leverantoren bunden av de
andrade villkoren frdn och med den dag dndringarna enligt
Andringsmeddelandet ska borja gilla, dock tidigast frin det datum d tidsfristen
I6per ut.

Om Leverantoren meddelar Bestillaren att Leverantoren inte accepterar de
andrade villkoren upphor Avtalet att gilla tolv (12) ménader efter utgdngen av
tidsfristen. Under den aterstidende avtalsperioden giller Avtalet i sin lydelse fore
andringarna.

19 Marknadsforing och information

Leverantoren ska folja, och tillse att av Leverantoren anlitade underleverantorer
foljer, vid var tid gillande lagar och férordningar rorande marknadsforing och
reklam samt Region Stockholms vid var tid gillande riktlinjer for vardgivares
information och marknadsforing som aterfinns pa Vardgivarguiden.

Leverantoren ansvarar for att det finns lattillginglig och lattforstaelig
information om kontaktvagar, bade fysiska och digitala, oppettider och
tidsbokning p& mottagningens kontaktkort pa 1177. Information om digitala
tjanster ska finnas tillgdnglig i inloggat l4ge pa 1177. Leverantoren ska folja
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anvisningar for “1177 Hitta och jamfor vard” och "1177 e-tjanster” pa
Vardgivarguiden.

Leverantoren ska, i all kommunikation som ror eller har kopplingar till vard som
bedrivs enligt detta Avtal, tydligt ange att varden bedrivs pa uppdrag av Region
Stockholm. Utéver detta ska Leverantoren anvianda uppdragsmarket med Region
Stockholms symbol och tillhérande text. Leverantorens egna hemsidor ska utover
detta innehélla lank till 1177, www.1177.se.

Om Leverantoren anlitar underleverantorer for utforande av del/delar av
Uppdraget ska Leverantoren tillse att det tydligt framgér pa 1177 att sddan av
Leverantoren anlitad underleverantor ar en underleverantor som ar anlitad av
Leverantoren. Leverantoren ska vidare tillse att uppgifter om av denne anlitade
underleverantorer laggs in pa 1177 pa ett sddant satt att endast Leverantoren visas
vid en allman sokning pa vardomrade i 1177. Leverantoren ska tillse att av denne
anlitade underleverantorer endast visas om sokning sker pa den specifika
underleverantorens kontaktuppgifter.

I de lokaler dar Uppdraget utfors ska det finnas ett anslag med
vardmottagningens och Leverantorens namn, dir det dven ska framga att varden
bedrivs pa uppdrag av Region Stockholm.

Om Leverantoren, eller Leverantoren anlitad underleverantor, bedriver privat
finansierad hilso- och sjukvardsverksamhet
i.  idelokaler dar Uppdraget utfors; eller
ii.  1ilokaler som ligger i nara anslutning till de lokaler dar Uppdraget
utfors;
ska Leverantoren tillse att patienter som erhaller privat finansierad vard i sddana
lokaler som avses i punkterna (i) och (ii) ovan ges tydlig information om (i) att
den vard som patienten erhaller inte omfattas av Uppdraget utan ar privat
finansierad, (ii) vem som ska sta for kostnaden for varden och, om patienten sjalv
ska sta for kostnaden, (iii) patientens kostnad for varden. Sddan information ska
lamnas till patienten innan patienten erhaller privat finansierad vard. Detta giller
dock inte om Leverantoren, eller av denne anlitad underleverantor, pa grund av
fara for liv och hailsa eller andra liknande omstandigheter, inte kan avvakta med
att tillhandahaélla varden till dess att patienten erhéllit sidan information som
avses i det foregdende.

Om Leverantoren, eller av Leverantoren anlitad underleverantor, inom ramen for
Uppdraget tillhandahaller vard genom digitala kanaler och under avtalsperioden
aven tillhandahaller privat finansierad vard genom digitala kanaler ska
Leverantoren tillse att patienter som erhaller privat finansierad vard genom
digitala kanaler ges tydlig information om (i) att den vard som patienten erhaller
ar privat finansierad, (ii) vem som ska sta for kostnaden for varden och, om
patienten sjalv ska sta for kostnaden, (iii) patientens kostnad for varden. Sadan
information ska lamnas till patienten innan patienten erhéller privat finansierad
vard genom digitala kanaler. Detta giller dock inte om Leverantoren, eller av
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denne anlitad underleverantor, pa grund av fara for liv och hilsa eller andra
liknande omstindigheter, inte kan avvakta med att tillhandahélla varden till dess
att patienten erhallit sddan information som avses i det foregaende.

Leverantoren ska pa anmodan av Bestillaren tillhandahalla, och tillse att av
Leverantoren anlitade underleverantorer tillhandahaller, specifik information till
patient pa det sitt och med det innehall som Bestillaren anger samt i Gvrigt
tillhandahélla, och tillse att av Leverantoren anlitade underleverantorer
tillhandahaller, det informationsmaterial som Bestéllaren anvisar. Leverantoren
ska pa Bestillarens begiaran exponera, och tillse att av Leverantoren anlitade
underleverantorer exponerar, informationsmaterial om exempelvis vardgaranti,
valfrihet, patientavgifter, influensakampanj och 1177 e-tjanster i vantrum
och/eller andra lampliga utrymmen.

20 Ataganden vid allvarlig hiindelse,
extraordinar hindelse och hojd beredskap

Leverantoren ska, utom i de fall diar Leverantoren pa grund av Befrielsegrund ar
helt forhindrad att utféra sina ataganden enligt Avtalet (se punkt 21 om Force
Majeure), vid allvarlig handelse, extraordinar handelse och hojd beredskap utfora
Uppdraget i enlighet med bestammelserna nedan.

20.1 Allménna ataganden

Leverantoren ska vidta de sirskilda dtgarder i fraga om planering och inriktning
av verksamheten, tjanstgoring och ledighet for personal samt anvandning av
tillgdngliga resurser som ar nodvandiga for att Uppdraget ska kunna utforas av
Leverantoren under sddana férhallanden som avses i denna punkt 20.

20.2 Ataganden vid siirskild hiindelse och extraordinir
hindelse

Med allvarlig handelse avses hiandelse som &dr sa omfattande eller allvarlig att
resurserna maste organiseras, ledas och anviandas pa sarskilt satt
(Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om katastrofmedicinsk
beredskap, SOSFS 2013:22).

Med extraordinar hiandelse avses en hiandelse som avviker fran det normala,
innebar en allvarlig storning eller 6verhdngande risk for en allvarlig storning i
viktiga samhallsfunktioner och kraver skyndsamma insatser av en kommun eller
en region (Lag (2006:544) om kommuners och regioners datgdrder infor och vid
extraordindra hdndelser i fredstid och hojd beredskap).

Vid allvarlig handelse och extraordinar handelse, samt vid risk for eller hot om
sddan hiandelse, dar det inte beslutats att Region Stockholms krisledningsnamnd
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ska ta Over (se stycket nedan) ska Leverantoren vid utférandet av Uppdraget folja
direktiv stiallda av Bestallaren.

Vid extraordinar handelse kan en av regionfullméaktige vid Region Stockholm vald
krisledningsnamnd komma att 6verta ansvaret for hela eller delar av Bestallarens
verksamhetsomraden. Det ar ordféranden i Region Stockholms
krisledningsndmnd som bedomer nir en extraordinir hiandelse medfor att
krisledningsndmnden skall trida i funktion och som i sddana fall beslutar att sa
ska ske. Krisledningsnamnden kan fatta beslut om att 6verta de delar av
Bestillarens verksamhetsomraden till vilka de hélso- och sjukvardstjanster som
omfattas av Uppdraget ar hanforliga. Om sa sker ska Leverantoren utfora
Uppdraget under ledning av Region Stockholms krisledningsndmnd och folja
direktiv stillda av krisledningsndmnden.

Sadana direktiv som avses i det foregidende kan bland annat, dock utan
begransning dartill, innebara att

e Leverantoren ska upphora med tillhandahéallande och utférande av hela
eller del/-ar av Uppdraget;

e Leverantoren ska reducera tillhandahallande och utférande av hela eller
del/-ar av Uppdraget;

e Leverantoren ska utoka tillhandahéllande och utférande av hela eller del/-
ar av Uppdraget;

e Leverantoren i skilig omfattning - med beaktande av den kompetens och
de resurser Leverantoren innehar i form av bland annat, men inte
uteslutande, personella resurser, utrustning och lokaler - ska
tillhandahélla andra hilso- och sjukvéardstjanster 4n sdidana som omfattas
av Uppdraget;

e Leverantoren ska omfordela personella resurser inom ramen for
Uppdraget;

e Leverantoren, i egenskap av arbetsgivare och/eller uppdragsgivare, ska
godkinna att inom Uppdraget verksam halso- och sjukvardspersonal som
Bestillaren eller krisledningsnamnden i det enskilda fallet efterfragar, pa
grund av den sirskilda hindelsens eller den extraordinira héndelsens
natur, tillhandahalls till annan hilso- och sjukvardsverksamhet hos
Region Stockholm samt verka for att sidan, av Bestéllaren eller
krisledningsndmnden efterfragad, hilso- och sjukvardspersonal
accepterar att under en begriansad tid arbeta i annan hilso- och
sjukvardsverksamhet hos Region Stockholm;

e Leverantoren ska tillhandahalla information om aktuellt lagersaldo av
lakemedel, forbrukningsartiklar och skyddsutrustning; och/eller

e Leverantoren ska tillhandahalla av Bestillaren efterfragade lakemedel,
forbrukningsartiklar och/eller skyddsutrustning som Leverantoren har
tillgang till i syfte att Bestéllaren ska kunna omdistribuera dessa varor till
de halso- och sjukvardsverksamheter dar Bestéllaren bedomer att varorna
gor storst nytta i hanteringen av den pagéende krisen.
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Vid allvarlig handelse och vid extraordinir hindelse som paverkar den del av
Leverantorens verksamhet som berors av Uppdraget ska Leverantoren omgaende
kontakta Region Stockholms Tjansteman i Beredskap for hilso- och sjukvarden.

20.3 Ataganden vid h6jd beredskap

Enligt lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infor extraordinara
héandelser i fredstid och hojd beredskap samt lag (1992:1403) om totalférsvar och
hojd beredskap, ska regioner vidta de beredskapsforberedelser som behovs for
respektive verksamhet under beredskap. Basen utgors av den fredstida
katastrofmedicinska beredskapen.

Ho6jd beredskap ar antingen skarpt beredskap eller hogsta beredskap.

Ar Sverige i krigsfara eller rader det sidana utomordentliga forhallanden som &r
foranledda av att det ar krig utanfor Sveriges granser eller av att Sverige har varit
i krig eller krigsfara, far regeringen besluta om skarpt eller hogsta beredskap.

Om Sverige ar i krig rader med automatik, det vill siga d&ven om regeringen inte
har beslutat om det, hogsta beredskap

Vid hojd beredskap ska Leverantoren utfora Uppdraget under Region Stockholms
regionstyrelses ledning och folja direktiv stédllda av regionstyrelsen. Sddana
direktiv kan bland annat, dock utan begransning dartill, innebara att

e Leverantoren ska upphora med tillhandahallande och utférande av hela
eller del/-ar av Uppdraget;

e Leverantoren ska reducera tillhandahéllande och utférande av hela eller
del/-ar av Uppdraget;

e Leverantoren ska utoka tillhandahallande och utforande av hela eller del/-
ar av Uppdraget;

e Leverantoren i skilig omfattning - med beaktande av den kompetens och
de resurser Leverantoren innehar i form av bland annat, men inte
uteslutande, personella resurser, utrustning och lokaler - ska
tillhandahalla andra hilso- och sjukvéardstjanster 4n sidana som omfattas
av Uppdraget;

e Leverantoren ska omfordela personella resurser inom ramen for
Uppdraget;

e Leverantoren, i egenskap av arbetsgivare och/eller uppdragsgivare, ska
godkinna att inom Uppdraget verksam halso- och sjukvardspersonal som
regionstyrelsen i det enskilda fallet efterfragar, pa grund av den sirskilda
hindelsens eller den extraordinira hiandelsens natur, tillhandahalls till
annan halso- och sjukvardsverksamhet hos Region Stockholm samt verka
for att sddan, av regionstyrelsen efterfragad, hilso- och sjukvardspersonal
accepterar att under en begriansad tid arbeta i annan hilso- och
sjukvardsverksamhet hos Region Stockholm;

e Leverantoren ska tillhandahalla information om aktuellt lagersaldo av
lakemedel, forbrukningsartiklar och skyddsutrustning; och/eller
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e Leverantoren ska tillhandahalla av regionstyrelsen efterfragade
lakemedel, forbrukningsartiklar och/eller skyddsutrustning som
Leverantoren har tillgang till i syfte att regionstyrelsen ska kunna
omdistribuera dessa varor till de hilso- och sjukvardsverksamheter dar
regionstyrelsen bedomer att varorna gor storst nytta i hanteringen av den
hojda beredskapen.

20.4 Deltagande i planering

Region Stockholm ansvarar enligt hilso- och sjukvardslagen (2017:30) for
planering av sin hilso- och sjukvard sa att en katastrofmedicinsk beredskap
uppréatthalls. Leverantoren ska pd anmodan av Bestillaren delta i planeringen.

Leverantoren ska lamna de upplysningar som kan behovas for krisplanering till
Bestillaren.

Leverantoren ska pa anmodan av Bestillaren delta i planeringen infor stora
evenemang och andra insatser.

20.5 Uppritthallande av robusta tekniska
forsorjningsystem
Leverantoren ska i samrad med fastighetsagare/-forvaltare och driftentreprenor
vidta atgarder for att sdkerstilla driften i olika forsorjningssystem for att starka
robustheten i de lokaler dir Uppdraget utfors. Atgirderna ska vidtas i enlighet
med Myndigheten for samhallsskydd och beredskaps (MSB) vid var tid gillande
rekommendationer. Viagledning avseende dessa rekommendationer finns i
skriften ”Det robusta sjukhuset” som utges av MSB.

Vidare kan Leverantoren som stod i sitt forebyggande planeringsarbete anvinda
handboken ”Handbok skydd av byggnader” som ges ut av Fortifikationsverket.

20.6 Tillginglighet via telefon for Bestillaren

Leverantoren ska tillhandahélla ett telefonnummer pa vilket Bestillaren kan na
Leverantoren om nagon sadan situation som avses ovan skulle uppsta.
Leverantoren ansvarar for att det till detta telefonnummer finns en
meddelandefunktion pa vilken Bestillaren kan 1amna meddelanden dygnet runt
arets alla dagar. Leverantoren ska kontakta Bestillaren inom tjugofyra (24)
timmar fran det att Bestéllaren lamnat ett sddant meddelande.

21 Force majeure

Part ska vara befriad fran paféljd for underlatenhet att fullgora viss forpliktelse
enligt Avtalet, om underlatenheten har sin grund i avtalsenlig konflikt pa
arbetsmarknaden, eldsvada, krig, mobilisering, rekvisition, beslag,
valutarestriktioner, uppror, upplopp, terroristdad, explosion, 6versvimning,
lagstadgade hinder, nytillkommen eller &ndrad lagstiftning eller annan
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omstandighet som ligger utanfor ifrdgavarande Parts kontroll och
omstandigheten forhindrar fullgorandet av forpliktelsen (Befrielsegrund).

Part som pakallar Befrielsegrund enligt stycket ovan ska utan oskéligt drgjsmal
skriftligen meddela den andra Parten darom. Part ska vidta skaliga
anstrangningar for att utfora Uppdraget i mojligaste man och mildra
omfattningen och effekten av Befrielsegrund.

Part ska ateruppta fullgorandet av de forpliktelser som forhindrats sa snart som
mojligt efter det att Befrielsegrunden upphort. For det fall Befrielsegrunden varar
mer an sextio (60) dagar, har den andra Parten ratt att siga upp Avtalet enligt,
savitt avser Bestillarens ritt att siga upp Avtalet, punkt 22.1.2 b) eller, savitt
avser Leverantorens ratt att siga upp Avtalet, punkt 22.2. Vid sddan uppsédgning
har ingen av Parterna ratt till ersattning av den andra Parten.

22 Fortida upphorande av Avtalet

22.1 Bestillarens ritt att sédiga upp Avtalet
22.1.1 Uppsigning pa grund av Leverantorens avtalsbrott

Bestillaren har ratt, men ingen skyldighet, att sdga upp hela eller delar av Avtalet
till omedelbart upphorande, eller till den senare dag som anges vid
uppsigningen, om Leverantoren gor sig skyldig till vasentligt brott mot detta
Avtal. Foljande hiandelser eller omstindigheter, dock utan begransning dartill,
ska var och en anses utgora vasentligt brott mot detta Avtal:

a) Sadana omstandigheter som, om de forelegat eller Bestillaren kant till att de
forelag vid Leverantorens ansokan till Vardvalet, skulle ha medfort ratt for
Bestillaren att utesluta Leverantoren fran Vardvalet (se punkt 4.11
Ansokningsinbjudan) foreligger hos Leverantoren eller, i forekommande fall,
hos foretag vars kapacitet Leverantéren aberopat. Till klargorande anges att
ratt till fortida uppsagning enligt det foregaende inte foreligger om dessa
omstiandigheter foreldg redan vid Leverantorens ansokan till Vardvalet och
Leverantoren kan visa att Bestéillaren, i samband med Leverantorens ansokan
till Vardvalet, hade kinnedom om dessa och trots detta godkiande
Leverantorens ansokan till Vardvalet;

b) Leverantoren asidosatter for Uppdraget, och for Leverantorens ovriga
ataganden enligt Avtalet, tillampliga, och vid var tid gallande lagar,
forordningar och myndighetsforeskrifter;

¢) Leverantoren saknar tillstind som kravs for att utfora Uppdraget;

d) Leverantorens utforande av Uppdraget eller agerande i 6vrigt medfor
allvarliga risker for patientsidkerheten;
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e) Leverantorens utfoérande av de hilso- och sjukvardstjanster som omfattas av
Uppdraget uppfyller inte gillande medicinska krav pa undersokning, vérd,
behandling eller krav pa bemoétande av patienter;

f) Leverantoren saknar forutsattningar att utfora Uppdraget i enlighet med
bestammelserna i Avtalet till foljd av vasentliga brister, inkluderande utan
begrinsning visentliga brister avseende kompetens, ekonomi, lokaler eller
utrustning;

g) Leverantoren har erhallit en anmodan fran Bestillaren om att atgirda
avvikelser fran kraven i Bilaga 4, Krav gdllande fysisk tillgdinglighet
avseende lokaler, men underlater att avhjalpa dessa avvikelser senast vid den
tidpunkt som anges i Bestéllarens anmodan, varvid ratt till uppsagning inte
foreligger om Leverantoren kan visa att lokalerna, trots avvikelserna, har (i)
en godtagbar anvandbarhet och tillganglighet for personer med nedsatt
rorelse- eller orienteringsformaga och (ii) det, av tekniska eller ekonomiska
skil, ar omojligt eller forenat med stora svarigheter eller orimligt hoga
kostnader att atgiarda avvikelsen/-erna;

h) Leverantoren byter under avtalsperioden ut de lokaler i vilka Uppdraget
utfors i strid med bestammelserna om byte av lokaler i punkt 7.2;

i) Leverantoren lagger till lokaler i vilka Uppdraget utfors i strid med
bestammelserna om tillagg av lokaler i punkt 7.3;

j) Sadan forsening som avses i punkt 10.1 ovan foreligger;

k) Bestillaren har tillfalligt stangt av Leverantoren fran utférande av Uppdraget
enligt bestimmelserna darom i punkt 10.2 sista stycket och Leverantoren har
inte avhjalpt det/de avtalsbrott som foranlett avstangningen vid den tidpunkt
som anges i Bestéllarens skriftliga meddelande om avstingning;

1) Leverantoren har inte utfort Uppdraget pa mer dn sex (6) ménader.

m) Leverantoren har stiangts av fran anviandning av eller anslutning till de
digitala tjanster och system som Bestéllaren tillhandahaller inom ramen for
detta Avtal i enlighet med bestimmelserna i punkt 10.5 och inte avhjalpt
bristen/-erna inom den sextio (60) dagars frist som anges i punkt 10.5;

n) Leverantoren har vid fler 4n tva (2) tillfallen fatt skriftlig begdran om rattelse
fran Bestillaren enligt punkt 10.2 ovan pa grund av bristande uppfyllelse av
Leverantorens dtaganden enligt Avtalet utan att bristerna avhjalpts pa
tillfredsstillande sétt inom den tid som framgér av begdran om réttelse;

0) Leverantoren har i sin rapportering lamnat uppgifter som lett till visentliga
fel i underlag for erséattning eller i utbetalning fran Bestéllaren;

p) Leverantoren har underlatit att Iimna, eller lamnat felaktiga eller
missvisande uppgifter som har forsamrat Bestillarens mojligheter att pa ett
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effektivt och andamalsenligt satt folja upp Leverantorens fullgérande av
Avtalet, vilket kan ha avsett, men inte varit begransat till, sddana
journalhandlingar, sarskilda ekonomiska redovisningar samt sarskilda
redovisningar om viantetider och prioriteringar som avses i punkt 9.2,
underpunkterna iii och iv;

q) Leverantoren uppfyller inte de krav pa redovisningsmassig avskildhet som
anges i punkt 5, sista stycket och har inte avhjalpt bristande uppfyllelse av
kraven inom sextio (60) dagar fran det att bristen enligt Bestéllarens begaran
senast ska vara avhjalpt;

r) Leverantoren underldter att byta ut underleverantor enligt bestammelserna i
punkt 14.4;

s) Sadana omstandigheter foreligger som enligt punkt 17 (Sdrskilt om effekten
av sanktioner beslutade av EU) ger Bestillaren ritt att sdga upp Avtalet;

t) Leverantoren, foretradare for eller 4gare av Leverantoren agerar pa ett sitt
som riskerar att medfora att Bestillarens anseende som sjukvardshuvudman,
eller allménhetens fortroende for den hilso- och sjukvard som Leverantoren
tillhandahaller, skadas; och

u) Leverantoren, foretradare for eller 4gare av Leverantoren, agerar i 6vrigt pa
ett satt som medfor att Bestéllarens fortroende for Leverantoren allvarligt
rubbas.

22.1.2 Uppsidgning pa andra grunder

Bestillaren har dven ratt att siga upp detta Avtal till omedelbart upphorande,
eller till den senare dag som anges vid uppsdgningen, om nagot av féljande
intraffar:

a) Det star vid det uppfoljningsméte som Bestillaren, enligt punkt 6.2.4,
genomfor infor Driftstart klart att Leverantoren inte kommer att kunna utfora
Uppdraget i enlighet med kraven i Avtalet fran och med Driftstart och detta
beror inte pa omstandigheter for vilka Bestillaren ansvarar;

b) Befrielsegrund, som Leverantoren i enlighet med punkt 20 har aberopat, har
forelegat mer 4n sextio (60) dagar; eller

¢) Det bestimmande inflytandet 6ver Leverantoren fordndras genom overlatelse
av aktier eller pa annat sitt och Bestéllaren pa saklig grund bedomer att
Leverantoren, med de nya agarforhallandena, saknar mojligheter att fullgora
atagandena enligt detta Avtal.

22,2 Leverantorens ritt att siga upp Avtalet

Leverantoren har ratt att saga upp hela eller delar av Avtalet till omedelbart
upphorande om Bestillaren i visentligt avseende dsidositter sina skyldigheter
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enligt Avtalet och inte inom sextio (60) dagar frdn mottagande av skriftligt
meddelande darom (innefattande redogorelse for avtalsbrottet) vidtar rattelse.

Leverantoren har vidare ritt att siga upp Avtalet till omedelbart upphérande om
Befrielsegrund, som Bestéllaren enligt punkt 20 har aberopat, har forelegat mer
an sextio (60) dagar.

22.3 Skriftlighetskrav vid fortida uppsagning av Avtalet
Uppsagning ska, for att vara giltig, ske skriftligen.

23 Ansvar och dtaganden infor, i samband
med och efter Avtalets upphorande

Leverantoren ska i god tid infor Avtalets upphorande samrada med Bestillaren
och aktivt medverka till att frigor angdende lokaler, utrustning och personal samt
information till patienter och allmédnhet omhéandertas for att eventuell 6vergang
till annan vardgivare ska kunna ske utan avbrott eller brister i utférande av
varden.

Leverantoren ska, i tillampliga fall, samverka med den eller de vardgivare som
kommer att ta 6ver Leverantorens patientansvar.

Leverantoren ska vidare vid Avtalets upphorande samrada med Bestéillaren kring
hantering av patientjournaler. Nar Leverantoren upphor att utfora Uppdraget
enligt Avtalet ansvarar Leverantoren fortsatt for att patientjournalerna och annan
information i verksamheten hanteras i enlighet med géllande forfattningar.

Bestimmelserna om 6verlamnande av patientjournaler till annan vardgivare i
punkt 2.11, Hantering av patientjournaler i Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning,
fortsatter att gilla dven efter det att Avtalet upphort att gélla.

Leverantoren ska tillse att all information om Leverantoren, och den hilso- och
sjukvardsverksamhet som Leverantoren bedrivit enligt Avtalet, pa 1177 och i
Leverantorens egna digitala informationskanaler som med anledning av Avtalets
upphorande blir inaktuell, felaktig eller missvisande tas bort eller dndras.

For tjanster som utforts enligt Avtalet under dess 16ptid galler Avtalets
bestammelser i tillampliga delar dven efter det att Avtalet upphort att gilla.
Darutover ska, utan hinder av att Avtalet upphor, bestimmelserna om
Leverantorens ansvar for avtalsbrott i punkt 10.2 ovan fortsatta att galla i
tillampliga delar for sddana ataganden som enligt Avtalet uttryckligen aligger
Leverantoren dven efter det att Avtalet upphort.
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24 Tillamplig lag och tvister
Avtalet ska tolkas och tillimpas i enlighet med svensk ritt.

For det fall Parterna ar oeniga avseende tolkningen och tillaimpningen av detta
Avtal och/eller omfattningen av de rittigheter och skyldigheter som f6ljer av
Avtalet, ska Leverantoren fortsatt fullgora sina skyldigheter enligt Avtalet.
Leverantoren ska inte under ndgra omstiandigheter avbryta utférandet av
Uppdraget eller sdga upp eller hota att sdga upp detta Avtal till dess att
oenigheten slutligt har avgjorts. Leverantoren har inte under nagra
omstandigheter ratt att avbryta utférandet av Uppdraget genom héanvisning till
ett pastatt avtalsbrott fran Bestillarens sida eller genom hanvisning till ett
utestdende krav pa betalning, om Bestillaren i god tro bedomer att kvittningsratt
och/eller ratt att hélla inne betalning foreligger, till dess att oenigheten slutligt
har avgjorts.

Tvist med anledning av Avtalet ska avgoras av allman domstol med Stockholms
tingsratt som forsta instans.

Om Avtalet ingétts mellan Bestéllaren och Leverantor som ingar i Region
Stockholms forvaltningsorganisation ska dock tvist med anledning av Avtalet
avgoras av Regionstyrelsen, eller annat behorigt organ, vid Region Stockholm i
enlighet med bestimmelserna diarom i vid var tid géllande och i laga ordning
faststillda reglementen for Regionstyrelsen och 6vriga nimnder och/eller andra
tillampliga styrdokument inom Region Stockholm.

25 Ovrigt

25.1 Kontaktpersoner

Parterna ska utse varsin kontaktperson med ansvar for Avtalet. Nar Part byter
kontaktperson eller nar dennes kontaktuppgifter forandras, ska detta skriftligen
meddelas den andra Parten minst tio (10) Arbetsdagar innan sddan ny
kontaktuppgift ska borja gilla.

Vid tidpunkten for avtalstecknandet ansvarar nedanstdende kontaktpersoner for
Avtalet.

Kontaktperson hos Leverantoren
Namn:

Telefonnummer:

E-postadress:

Adress:
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Kontaktperson hos Bestillaren
Namn:

Telefonnummer:

E-postadress:

Adress:

25.2 Meddelanden

Samtliga underrattelser eller meddelanden som ska lamnas enligt detta Avtal ska
ske skriftligen genom brev, e-postmeddelande, eller personligt 6verlamnande och
stillas till den kontaktperson som angivits i punkt 25.1, eller till annan
kontaktperson som Part meddelat enligt punkt 25.1, forsta stycket.

Samtliga meddelanden som en Part skickar eller lamnar i samband med detta
Avtal ska anses ha kommit mottagaren tillhanda enligt f6ljande:

» om skickat med brev, vid det faktiska mottagandet pa aktuell adress eller tre
(3) Arbetsdagar fran avsandandet genom rekommenderad forsandelse;

» om Oversidnt via e-post, nar mottagaren skriftligen bekraftar mottagande
genom ett e-postmeddelande i retur (sddan bekriftelse ska inte oskiligen
innehallas eller forsenas och ska, till undvikande av tvivel, inte heller ge
upphov till krav pa bekriftelse av mottagande hos den Part som skickade det
ursprungliga e-postmeddelandet); eller

 vid personligt avlimnande, vid tidpunkten for 6verlamnandet.

25.3 Meddelarfrihet

Meddelarfriheten for anstillda i Region Stockholms forvaltningar och bolag
regleras i svensk lag. Det ar visentligt for Bestillaren att anstillda hos externa
vardgivare vid utforande av vardtjanster enligt avtal som ingétts med Region
Stockholm omfattas av liknande meddelarfrihet.

Leverantoren forbinder sig darfor att, med undantag for vad som nedan anges,
inte ingripa mot eller efterforska den som lamnat meddelande till forfattare,
utgivare eller motsvarande for offentliggorande i tryckt skrift eller radioprogram,
teveprogram eller andra upptagningar. Férbindelsen giller inte sidana
meddelanden som avser foretagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt for
Leverantorens anstillda utanfor det omrade som Avtalet omfattar och inte heller i
vidare man dn vad som omfattas av meddelarfrihet for offentligt anstéllda enligt
Offentlighets- och sekretesslag (2009:400).

25.4 Allmiinhetens insyn

Allméanheten ska ges mgjlighet till insyn i den héalso- och sjukvardsverksamhet
som Leverantoren bedriver inom ramen fér Uppdraget. Leverantoren ska darfor,
utan oskaligt dr6jsmal och utan kostnad, pa begiran av Bestillaren limna den
information rorande hilso- och sjukvardsverksamhet som Leverantoren bedriver
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inom ramen for Uppdraget som Bestillaren begar. Bestéllaren ska i sin begaran
precisera vilken information som efterfragas. Informationen ska limnas
skriftligen. Leverantoren ar inte skyldig att lamna information i de fall
utlimnandet inte kan ske utan betydligt merarbete for Leverantoren, om
utlimnandet strider mot lag eller annan forfattning eller om det pa annat sétt
eller av andra skil maste anses oskailigt att krava att informationen utlamnas.

25.5 Avstaende av rattighet

Om inte annat uttryckligen framgar av detta Avtal ska Parts underlatenhet eller
dr6jsmal vad giller utovandet av sina rittigheter eller vidtagandet av atgiarder
enligt detta Avtal inte anses utgora ett avstdende fran rattigheterna eller
atgarderna.

25.6 Overlatelse av Avtalet

Ingen av Parterna dger ratt att 6verlata eller pantsédtta Avtalet eller ndgon
rattighet eller skyldighet enligt Avtalet utan den andra Partens skriftliga
samtycke.

25.7 Bestammelses ogiltighet

Skulle ndgon bestimmelse i Avtalet eller del darav befinnas ogiltig, ska detta inte
innebira att Avtalet i dess helhet dr ogiltigt utan istéllet ska, i den mén
ogiltigheten visentligen paverkar Parts utbyte av eller prestation enligt Avtalet,
skalig jamkning i Avtalet ske.

25.8 Mervirdesskatt (moms)

Det ar Parternas gemensamma uppfattning att Uppdraget i sin helhet utgoér saidan
sjukvard som undantas frdin momsplikt enligt 10 kap. 6 § Merviardesskattelag
(2023:200) (ML). I enlighet med denna bedomning utgar ingen moms pa
ersattningen for Uppdraget. For det fall behorig domstol genom lagakraftvunnet
beslut anser att hela eller delar av Uppdraget inte omfattas av 10 kap. 6 § ML eller
annan relevant undantagsbestimmelse i ML, har Leverantoren ritt till moms pa
ersattning som ar hanforlig till de delar av Uppdraget som av domstol bedomts
som momspliktiga i enlighet med vad som anges i punkt 6.3, Eventuell
momsplikt i Bilaga 3, Ersdttningsvillkor. Vad som har har sagts ska dga
tillampning pa ersattningar som utgatt fran Driftstart.

Se vidare punkt 6, Mervdrdesskatt (moms) i Bilaga 3, Ersdttningsvillkor.

Avtalet har upprattats i tva likalydande exemplar av vilka Parterna tagit var sitt.

Ort och datum Ort och datum
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Region Stockholm genom [Har anges Leverantorens fullstindiga
Primarvirdsnamnden namn]

Namnteckning Namnteckning

Namnfortydligande Namnfortydligande

Befattning Befattning
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