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Interpellation av Maria Mustonen (V) om trygghetsarbetet i kollektivirafiken

INTERPELLATION

Trygghets- och sékerhetsarbetet i kollektivtrafiken dr viktigt for att skydda trafiken och
trafikanterna, men det préglas idag av flera problematiska drag. Sékerhetspersonalen har
befogenheter att vid behov anvénda vald mot trafikanter, och de &r dérfor stindigt granskade
av allménheten och media. Det 4r inte ovanligt att incidenter med 6vertramp fran
sdkerhetspersonalens sida rapporteras i media. Ett typexempel &r att rasifierade personer
kénner sig utpekade och till och med trakasserade av personalen. Regionens fortroendevalda
har begrénsade méjligheter att utifrén medierapportering beddma om anklagelserna i varje
enskilt fall &r beréttigade.

Eftersom kollektivtrafiken &r for alla 4r méter sdkerhetspersonalen en komplex vardag.
Hanteringen av samhiéllets mest utsatta ménniskor &r en del av personalens uppdrag,.
Personalen ska kunna hantera ett stor stort antal varierande situationer och beméta ménniskor
fran samhéllets alla delar pa ett professionellt sdtt. Trots denna komplexitet &r
kompetenskraven pd sékerhetspersonalen laga — till ordningsvaktsbehdrighet rdcker det med
80 timmars grundutbildning som Polismyndigheten stér for. Dértill ordnar trafikforvaltningen
och leverantdrerna kompletterande kurser for sikerhetspersonalen 1 SL-trafiken, och nyligen
aviserades att en ny tvadagarskurs om bemdétande av personer med funktionsvariationer
lanseras. Vénsterpartiet vilkomnar detta initiativ men ser insatsen som otillrécklig,

Trygghetsarbetet bedrivs idag av sékerhets- och vaktbolag som &r upphandlade av
trafikforvaltningen. Sékerhetspersonalens arbetsvillkor forhandlas mellan arbetsmarknadens
parter. I branschen &r 1&nga pass pa 12 timmar praxis. Personalens mdjligheter till raster och
till exempel toalettbesdk &r begransade. Arbetsmiljon &r stressig samtidigt som man till
exempel ska kunna lugna ner stokiga situationer, omhénderta berusade personer och hindra
skadegérelse. De 1anga passen och hoga krav fran bestéllaren gor inte arbetssituationen 14tt,
D4 ligger det néra till hands att ta till fysiska atgérder, dven om andra metoder, till exempel
lagaffektivt bemodtande, kanske vore mer lampliga.

Kvinnor upplever otrygghet i kollektivtrafiken i en hogre grad &n mén. KTH publicerade i
hostas en rapport som visade att sexuella trakasserier dr vanliga 1 kollektivtrafiken. I detta

- avseende dr unga kvinnor sérskilt utsatta. Sékerhetsbranschen dr mansdominerad och
personalen saknar utbildning for att kénna igen den hér typen av ordningsproblem, eftersom
ganska sma4, subtila beteenden kan fa kvinnor kénna sig otrygga i situationen. Mot sexuella
trakasserier behovs sannolikt helt andra 16sningar én det gamla vanliga —uniformerade mén
med batonger.

TrafikoperatGrernas strdvan mot effektiviseringar har pa senare ar lett till att kollektivtrafikens
personaltéthet har minskat pd ménga héll, exempel pa detta dr konduktorerna pé Tvérbanan




och ”blipp”-16sningar pa delar av pedeltdgsnitet. Samtidigt ir det kéint att niirvarande personal
ar ett effektivt sitt att skapa trygghet hos resenérerna och &ven hos personalen. Den styrande
majoritetens 10sning har varit att satsa pa repressiva dtgarder sdsom mer sdkerhetspersonal
och kamerabevakning. Det dr dock tveksamt om dessa leder till 6kad trygghet.

Trygghetsarbetet i kollektivtrafiken behdver utvecklas for att béttre mota behoven. Dér spelar
personalens forutséttningar att utfora ett bra arbete, arbetsvillkor och arbetsmiljé en
nyckelroll. Dirfor behdvs kompetensh6jning nér det géller bemétande och kunskaper om
hantering av olika situationer och trafikantgrupper. For att béttre aterspegla samhéllets
sammansittning behdver rekryteringen av sikerhetspersonalen breddas. Vid incidenter ar det
viktigt att de utreds och foljs upp for att sékra allménhetens fortroende for kollektivtrafiken.

. Med anledning av ovanstiende vill jag fraga ansvarigt regionrad:

1. Anser du att kompetenskraven pé sdkerhetspersonalen ér tillréickliga med tanke pa det
komplexa uppdraget som personalen har?

2. Anser du att virdegrundsarbetet for likabehandling hos séikerhetspersonalen ar
tillréckligt?

3. Hur anser du att arbetet f6r mangfald bland sdkerhetspersonalen bor bedrivas — kan
kravstdllning vid upphandlingar vara ett sitt?

4. Anser du att det finns behov att stélla krav pé sikerhetspersonalens arbetsvillkor vid
upphandlingar?

5. Anser du att det dr rimligt att minska personaltéitheten nir man vet att det leder till
Okad otrygghet bade bland trafikanter och personalen?

6. Anser du att incidenter mellan sdkerhetspersonalen och trafikanter utreds och f6ljs upp
pé ett tillfredsstéllande sétt?
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