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Skrivelse av Catarina Wahlgren (V) angående budgetuppdraget från 2025 att 
införa möjligheten till att förboka ledsagning för personer med synnedsättning 
i samband med vårdbesök 

För personer med synnedsättning kan det vara svårt och krävande att besöka sjukhus och 
vårdinrättningar. Direkt när man kommer in i lokalen möts man av en digital 
incheckningsapparat och man kan inte alltid räkna med att det finns en bemannad reception. 
Den stökiga ljudmiljö som är vanligt på sjukhus och osäkerheten kring att vara på en ny plats 
bidrar till stress. Sammantaget kan det göra att synskadade väljer bort vissa vårdbesök eller 
att besöka en närstående.  

I budget för 2025 uppdrogs hälso- och sjukvårdsnämnden att införa möjlighet till att förboka 
ledsagning för personer med synnedsättning i samband med vårdbesök. I 
verksamhetsberättelsen för 2025 skriver HSF att arbetet pågår enligt plan och att 
implementering av en lösning planeras under 2026. Synskadades riksförbund, som haft 
kontinuerlig kontakt med förvaltningen om uppdraget, upplever å sin sida att en lösning är 
långt borta.  

Med anledning av ovanstående vill Vänsterpartiet ställa följande frågor: 

• Vad är status på arbetet med budgetuppdraget från 2025 om att införa möjlighet till 
att förboka ledsagning för personer med synnedsättning i samband med vårdbesök?  

• Vad är anledningen till att budgetuppdraget inte är klart ännu? 

• När kommer en lösning att vara på plats? 
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