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Information om atgarder for okad
trygghet, trivsel och omtanke i
kollektivtrafiken

Sammanfattning

I detta informationsiarende redovisas trafikforvaltningens forslag pa mindre
atgarder for att oka trygghet, trivsel och omtanke i kollektivtrafiken, sarskilt for
resenirer med sirskilda behov. Aterrapporteringen omfattar planerade och
pagaende insatser sisom informationskampanjer, fortydligad skyltning och
markering av prioriterade sittplatser, utvecklade utrop i tunnelbanan samt
erfarenhetsutbyte med andra europeiska stader. Syftet ar att starka resenarers
upplevelse av omtanke och tillgdnglighet i kollektivtrafiken i enlighet med
namndens uppdrag.

Bakgrund

Vid trafiknimndens sammantriade den 19 juni 2025 besvarades en skrivelse fran
Ina Djurestal (M) och Anna Malm Kelfve (M) om att visa omtanke i
kollektivirafiken (TN 2025-0459). I skrivelsen foreslogs att SL infor
regelbundna ljudmeddelanden som paminner resenédrer om att erbjuda sin
sittplats till dldre, gravida och personer med rorelsehinder.

Utover att skrivelsen ansags besvarad beslutade nimnden att uppdra till
forvaltningschefen att utreda mindre atgarder i syfte att 6ka trygghet, trivsel och
omtanke i kollektivtrafiken for de resenirsgrupper som bedoms behéva det,
samt att terrapportera forslag pa atgirder till namnden.

I detta drende lamnar trafikforvaltningen aterrapporteringen av uppdraget och
presenterar forslag pa atgarder.
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Underlag
e Trafikndimndens beslut 2025-06-19 - § 150 Svar pa skrivelse fran Ina
Djurestal (M) och Anna Malm Kelfve (M) om att visa omtanke i
kollektivtrafiken (TN 2025-0459)

Atgiirder for 6kad trygghet, trivsel och omtanke i kollektivtrafiken
Trafikforvaltningens overgripande utgangspunkt ar att ingen resenar ska
behova kdnna oro for att inte fa en sittplats vid resa med kollektivtrafiken,
sarskilt inte personer som ar gravida, aldre eller har andra sarskilda behov.

Fragan ses i ett bredare sammanhang dar tillganglighet, jamlikhet och ett
respektfullt bemotande utgor grundlaggande delar. De avtal som i dag galler for
trafiken innehaller krav pa att all personal ska ha overgripande kunskap om
inneborden av FN:s barnkonvention, principer om jamlikhet,
diskrimineringslagstiftningen samt betydelsen av tillganglighet for personer
med funktionsnedsattning, aldre och barn.

For att ytterligare starka trygghet, trivsel och omtanke i kollektivtrafiken
genomfors och planeras flera olika typer av atgirder. Exempel pa sddana ar
informationsinsatser som lyfter vikten av omtanke i kollektivtrafiken, lokala
kampanjer, fortydliganden och anvindning av nya enhetliga symboler sasom
prioriterade sittplatser samt mindre fysiska atgarder i form av nya dekaler och

skyltning.

Trafikforvaltningen foljer Aven utvecklingen i andra europeiska stader och tar
vid behov inspiration av 16sningar som bedéms relevanta for Stockholms
forutsattningar. Ett exempel ar olika former av frivilliga markorer som
underlattar for resendrer att signalera behov av sittplats, saisom Londons "Baby
on Board”-mirke som anvinds av gravida resenirer.

Inom tunnelbanan genomfors i dag sa kallade trygghetsutrop pa roda linjen,
med syfte att uppmana resenérer att visa omtanke genom att lamna sittplatser
till personer med sarskilda behov. Trafikforvaltningen ser positivt pa att sidana
utrop pa sikt aven kan inforas pa den grona och bla linjen. Darutover genomfors
redan i dag utrop pa ett antal stationer under rusningstid kopplade till ordning
och sikerhet, exempelvis uppmaningar om att lamna plats for avstigande
resendrer och att inte betrdda den vita linjen pa perronger.
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Utbildning i CARES, trafikutovaren Connecting Stockholms koncept for
kundbemotande, genomfors i dag for personal. Trafikforvaltningen bedomer att
erfarenheterna fran denna utbildning kan tas till vara dven for personal inom
pendeltagstrafiken, i den man det bedoms andamalsenligt.

Nar det géller prioriterade sittplatser har dessa pa flera trafikslag fortydligats,
bland annat genom att sitena numera ar helt gula, exempelvis i tunnelbanan,
samt genom nya dekaler pa pendeltdg dar prioriterade sittplatser markeras med
en rund symbol. P4 pendeltagen planeras fler platser successivt bli prioriterade
sittplatser, i syfte att ytterligare tydliggora vilka platser som ar avsedda for
resendrer med sarskilda behov. Berorda siaten och omraden har granskats
tillsammans med tillginglighetsexperter.

Erfarenheter visar att informationskampanjer ar en av de mest effektiva
atgiarderna for att nd bred spridning och péverka resenirers beteenden nar det
giller att lamna plats till behovande. Mot denna bakgrund planerar
trafikforvaltningen att genomfora en informationskampanj under varen med
syfte att frimja omtanke i kollektivtrafiken.

Sammantaget bedomer trafikférvaltningen att de redovisade atgarderna svarar
mot nimndens uppdrag att identifiera och genomfora mindre atgiarder som
syftar till att 6ka trygghet, trivsel och omtanke i kollektivtrafiken for
resendrsgrupper med sirskilda behov.

Sammanfattning - Nya och pagaende atgiarder per trafikslag
Tunnelbana

e Inférande av trygghetsupprop planeras dven pa grona och blé linjen.

e Enhetliga dekaler och tydligare markeringar for prioriterade sittplatser
ses over och uppdateras lopande.

Pendeltag
e Antalet prioriterade sittplatser utokas successivt efter dialog med
tillganglighetsexperter.

e Nya symboldekaler installeras i samtliga tag.

Samtliga trafikslag
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e Informationskampanj varen 2026 for att uppmuntra omtanke och att
ldmna plats vid behov.

e Fortydligad skyltning med enhetliga symboler for 6kad igenkanning.

e Erfarenhetsutbyte med europeiska stader, bland annat kring frivilliga
markorer.

¢ Kundbemotandeutbildning (CARES) fortsatter och kan 4ven komma att
omfatta pendeltagstrafiken.

Erik Norling

Forvaltningschef
Johan Nordenblank
Chef trafikavdelnigen
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