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1 Forvaltningschefens/verkstallande direktorens
kommentar

1.1 Viasentliga hiindelser

Under 2022 har serviceforvaltningen, i enlighet med regionfullméktiges uppdrag till
namnden, huvudfokus pa konsolidering och realisering av synergieffekter. I samband
med detta forutsitts nimnden fullt ut finansieras av intikter fran tjainsteproduktionen.
Synergieffekter ska uppnas genom verkstillande av planerade konsolideringsarbeten
utifran tidigare genomforda verksamhetsgenomgangar. De aktiviteter som
forvaltningen nu fortsatter med for att uppné konsolideringseffekterna ar bland annat
att servicefunktioner slds samman, gemensamma arbetssatt infors i supportfloden och
genom konsolidering av it-infrastruktur. Digitalisering och automatisering ar tva andra
prioriterade omraden som ligger i forvaltningens verksamhetsplan.

Serviceférvaltningens samlokalisering med 6vriga forvaltningar till lindhagensomréadet
pagar enligt plan och planeras avslutas under forsta kvartalet 2023. Genom att
samlokalisera serviceforvaltningen till befintliga lokaler i omréadet och 6verga till
behovsstyrd kontorsmiljo mojliggors kostnadsminskningar for lokaler och service for
Region Stockholms centrala forvaltningar.

Forvaltningens utvecklingsarbete borjar ge synliga effekter i form av béttre tjanster,
dessa beskrivs vidare nedan. Forandringarna mojliggors genom nya arbetssatt och en
begynnande kulturforandring dar mal och uppdrag satter fokus pa kundens behov.

Parallellt med 16pande leveranser och planerade projekt haller forvaltningen pa att
formera sitt interna forbattringsarbete i programform. Forandringsarbetet fokuserar pa
initiativ som syftar till forbattrad kundupplevelse, 6kad tjansteeffektivitet, fortsatt
utveckling av organisationen samt ledning och styrning.

Som exempel pa prioriterade forbattringsinitiativ kan ndmnas:

¢ Ensammanhéllen support {or forvaltningens tjanster

o Ett forenklat avtals- och bestillningsforfarande gentemot forvaltningens kunder
o Skapande av forutsattningar for robotisering av administrativa processer

¢ En forenklad ekonomi- och intdktsmodell
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A Nuvarande prognos A Fgman prognos

Prognosen for aret uppgar till minus -9 miljoner kronor. Undantaget merkostnader for
covid-19 om 15 miljoner kronor, som relaterar till upphandlingsverksamheten, uppnar
serviceforvaltningen resultatkravet pa 6 miljoner kronor,

Utfallet per den sista april uppgar till -15,4 miljoner kronor i jimforelse med periodens
budget om -2,9 miljoner kronor. Utfallet exklusive merkostnader f6r covid-19 uppgar
till -10,4 miljoner kronor. Periodens intdkter ar 9 miljoner kronor ldgre dn periodens
budget och periodens kostnader dr 6 miljoner kronor hogre. Avvikelsen pa intaktssidan
beror pé att fakturering for nagra av forvaltningens tjanster sker med viss fordrojning
samt att vissa planerade uppdrag at kunder dnnu inte startat.

Kostnadsutfallet for inhyrd bemanning 6verstiger budget for perioden, vilket orsakas av
ett 6kat behov av konsultstod till f6ljd av:

e Covid-19-pandemin och kriget i Ukraina och forsorjningsproblem som f6ljd.
Detta stiller krav pa utokad marknadsdialog, uppfoljning och analys for att
identifiera och vidta atgdrder inom omraden dar brist eller logistikproblem kan
uppsta.

e Pégaende outsourcing av it-drift (kapacitetstjanster). Detta har lett till att
personal sagt upp sig och aterrekrytering har inte varit moéjlig nara
verksamhetsovergang. For att sikra regionens och framfor allt vardens it-drift
har uppkomna vakanser fatt fyllas med inhyrd personal.

e Behov av juridiskt stod da antalet 6verprovningar ar hogre 4n normalt.

1.2 Bedomning av risker och mdjligheter

Utfallet per april visar ett underskott i jamforelse med periodens budget och indikerar
ett nagot sdmre resultat dn forvaltningens prognos for aret. Forvaltningen konstaterar
att det finns olika typer av fordrojningar i savil utgdaende som inkommande fakturor
som gor att utfallet i drets borjan maste tolkas med forsiktighet, och den manuellt
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framtagna prognosen har i dessa delar en storre tillforlitlighet.

Serviceforvaltningen har i stor utstrackning arbetat i kapp verksamhet som skjutits upp
under pandemin. Da upphandlingsverksamheten ar beroende av kompetens fran andra
verksamheter med hog belastning, pagar dock alltjamt arbete med en méangd
uppskjutna upphandlingar. Aven om pandemin i allt viisentligt anses vara dver i
Sverige, pagar ett omfattande arbete med hantering av coronaviruset i vir omvarld. Det
innebar att &ven om forvaltningen narmar sig att vara i fas med genomforandet av
upphandlingar ar forsorjningssituationen pa intet satt normaliserad. Nedstdngningar i
Kina, i kombination med globala férsorjningsstérningar och nu ocksa Rysslands
anfallskrig mot Ukraina gor att det finns en fortsatt hog belastning pa
upphandlingsorganisationen. Bland vidtagna atgarder inom forsorjningsomradet kan
namnas:

e 600 leverantorer har kontaktats och foljs 16pande upp utifran framfor allt
krigets paverkan pa deras leverans- och logistikkedjor.

o Kartlaggning av underleverantorer och beroenden mot krigszonen.

¢ Riskanalyser och kartliggning av alternativa forsorjningsvagar.

e Analys av sanktionernas paverkan pa upphandlingar och kontrakt.

e Samrad och samverkan med savil internationella som nationella organ inom
omradet.

Pagaende outsourcing av it-drift (kapacitetstjanster) har lett till att personal sagt upp
sig, och aterrekrytering har inte varit maojlig nara verksamhetsovergang. For att sikra
regionens och framfor allt vardens it-drift har uppkomna vakanser fatt fyllas med
inhyrd personal. Detta ar en oforutsedd projektkostnad som inte funnits med i
projektbudgeten for upphandlingsprojektet och som inte heller kan arbetas in i
forvaltningens priser for tjinsten. Budgeteffekterna foljs noggrant, och forvaltningen
ser over pa vilket satt kostnaden kan minimeras.

Under det andra kvartalet beriaknas konsultbehovet successivt trappas ned for att
minimeras for resterande aret.

I sammanhanget ar det betydelsefullt att ocksd ndamna att forvaltningen inom flera
omraden har avstétt prishojningar under tva ar trots att det funnits utrymme for
h6jningar med 2,0 respektive 1,5 procent i regionfullméktiges budgetar. Det innebar
indirekt att forvaltningen redan fore de extraordinira omstandigheterna sjalv verkstallt
ett sparkrav genom utebliven kompensation for 16neokningar och andra kostnader,
vilket betyder att forvaltningen har ett internt effektiviseringskrav som ar betydande
och formégan att hantera avvikelser och pafrestningar ar begransad.

Sammantaget konstaterar forvaltningen att ovanstaende omvéarldsfaktorer ar
utmanande att kunna hantera inom ram, med mindre an att planerad utveckling som
ar avgorande for att 1angsiktigt kunna sinka kostnader och erbjuda billigare tjanster far
begrinsas eller utga.
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1.3 Ledningens atgirder

Serviceforvaltningens grunduppdrag ar att driva effektivisering av de verksamheter
som tagits over, samt att vara en padrivande kraft i regionens arbete med effektivare
administration. Forvaltningen ska alltsa se till att bade gora det egna arbetet pa ett
smartare satt, samtidigt som vi ska astadkomma forandringar som gor det enklare i
vardagen for regionens kiarnverksamheter.

Under 2022 balanserar forvaltningens fokus mellan att hélla det ekonomiska resultatet
mot att trots allt genomfora sidana atgarder som ger en langsiktigt gynnsam effekt pa
produktivitet och ekonomi. Det innebar att forvaltningen bland annat avser att
prioritera medel till digitalisering av manuella processer, och till olika former av
verksamhetsforandringar som syftar till att na regionfullméktiges uppdrag att
konsolidera 6vertagna verksamheter och med det minska miangden system och
effektivisera forvaltningens processer.

Forvaltningen konstaterar att det dr svart att paverka situationen kopplat till de
omvirldsfaktorer som nimnts ovan. Att minska beredskapen runt
forsorjningsverksamhet och att forse den regionala krisledningen med erforderliga
ldgesbilder och insatser uppfattas inte som ett realistiskt alternativ och riskerar att
stilla regionen i en situation dar man far betala 4n mer pa en marknad med kritisk brist
inom vissa varusegment.

Avseende kostnader relaterade till omstillning inom it-driften kommer
verksamhetsovergang till extern leverantor att paborjas i oktober i enlighet med
projektets plan. Under tiden stravar forvaltningen efter att minimera de merkostnader
som uppstar i sd hog grad som mojligt, utan att riskera stabiliteten i virdens och de
centrala forvaltningarnas it-drift.

Vidare arbetar forvaltningen fokuserat med konsultviaxling inom flera omraden,
framfor allt inom omradet servicedesk, i syfte att uppné en ekonomi i balans.

Forvaltningen ser behov av en upptrappning av projekt inom robotisering och
digitalisering. Det leder pa lang sikt till minskade kostnader, men det kan konstateras
att det ar svart att fa dessa atgarder att ge effekt som stirker ekonomin redan under
innevarande ar.
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2  Styrning och ledning

2.1 Mal

Fastighets- och servicenamndens verksamhet avseende serviceforvaltningen ska styra
mot tre av Region Stockholms inriktningsmal och mer specifikt mot de méal som
framgar under foljande kapitel. I enlighet med regionledningskontorets anvisningar
gors ingen bedomning av forvantad méaluppfyllelse av malen i tertialrapporten. I stéllet
redogors for det arbete forvaltningen bedriver for att méalen kan uppnas pa helar.

Niamnden har ocksa beslutat om ett lokalt méal som redogors for under rubriken Nojda
kunder.

2.1.1  Mal och indikatorer
Langsiktig ekonomisk uthallighet

Ett resultat i balans

Utfallet under perioden uppgar till-15,4 miljoner kronor att jaimféra med budgeterade
-2,9 miljoner kronor, vilket innebar en budgetavvikelse om -12,5 miljoner. Undantaget
effekten av merkostnader for covid-19 uppgar avvikelsen till -7,5 miljoner kronor.
Forvaltningens bedomning ar att arets resultatkrav om 6 miljoner kronor kommer att
uppnas, undantaget effekten av merkostnader f6r covid-19. Arbete pagar med att
identifiera atgarder for att klara att hantera de kostnadsokningar som uppstar till f6ljd
av omvarldsfaktorer. Forvaltningen har i enlighet med arets verksamhetsplan infort
fordjupad uppfoljning i form av interna verksamhetsdialoger dar respektive avdelning
redogor for ekonomiskt utfall och prognos, upplevd kundnéjdhet samt
bemanningsfragor.

Infor 2022 siankte serviceforvaltningen priserna inom vissa tjansteomraden, jamfort
med 2021, vilket bidrar till att ber6rda nimnder och bolag far lagre kostnader &n vad
som annars hade varit fallet. Genom att samlokalisera serviceforvaltningen till
befintliga lokaler i omradet och 6verga till en behovsstyrd kontorsmiljo mojliggors
kostnadsminskningar for lokaler och service for Region Stockholms centrala
forvaltningar.

Nojda kunder

I syfte att 6ka kundnojdheten och nyttan for 6vriga nimnder och bolag pagar
utveckling inom ett antal omraden inom serviceférvaltningens verksamhet, daribland:

e Akut-PC/digital taligenkdnning — snabbare inloggning for vardens
medarbetare. Inom hélso- och sjukvarden upplever vardens medarbetare ofta
att det tar 1ang tid att logga in pa verksamhetens datorer. Serviceforvaltningen
har i ett samarbete med Sodersjukhuset AB och Karolinska
Universitetssjukhuset tagit fram en l6sning for att forbattra it-miljon for
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vardpersonalen sa att de far mer tid over for sina patienter. En pilot genomfors
for narvarande pa Sodersjukhusets akutmottagning.

¢ Tjansten for elektronisk underskrift har vidareutvecklats och kan nu aven
anvandas av externa anvandare.

e Tjansten for e-tjanstekort har forbattrats med majlighet till drop-in funktion for
uthamtning av kort. Det har halverat ledtiderna for fornyelse av e-tjanstekort
och minskat kostnader for utfairdande av reservkort. Utskick av
reservkortspaket till SLSO har inforts vilket kommer bidra till minskade
personalresor.

e Arbetet med att forenkla for anviandarna att fa battre support ar paborjat med
bland annat En vig in konceptet. Syftet ar att bredda det supportkoncept som
finns sedan tidigare till att &ven inbegripa administrativa omraden sasom till
exempel 16n, ekonomifragor i gemensamma strukturer och verktyg. Det ger
ocksa mojligheter att pa ett strukturerat satt fanga upp storre frageomraden och
proaktivt bemota dem.

e Slutanviandarenkat IT-tjanster — med hjilp av en enkdt mats kundupplevelsen i
form av professionalitet och kompetens i bemotandet samt atgardstid och
kvalitet i atgidrdslosning. Matningen ar automatiserad och skickas ut till
slutanviandare i 25 procent av de fall dar drendet har 16sts. Resultaten f6ljs upp
I6pande och ligger generellt pa en néjdhetsgrad pa 6ver 9o procent néjda
anvandare, graf nedan visar april manad.

Andel posilivi Besvarade Enkitfrlgs  Andel N&jda Med Servicedesk Bamb e Andel NEjda need Kompetens och Ma Andel Nijda med Lianing av Aramds

93,9% 98,2% 93,3% 90,3%

e Under 2022 kommer forvaltningen att ta fram ett koncept for
kundngjdhetsmatningar pa mer 6vergripande taktisk och strategisk niva.

e Nyhetsbrev Senaste nytt. I nyhetsbrevet gar att lasa vad som ar aktuellt i
serviceforvaltningen och om de tjanster vi erbjuder. Nyhetsbrevet riktar sig till
chefer och medarbetare inom Region Stockholms nimnder och bolag.

Hallbar investeringsutveckling

Forvaltningens investeringar bestar till storsta delen av hardvara inom it samt av
investeringar kopplat till forvaltningens flytt och samlokalisering av Region Stockholms
centrala forvaltningar.

Varje enskild investering kostnadsberiknas i detalj vid budgetering och prissattning.
Det giller exempelvis kostnader for avskrivningar och drift. Atgirdsanalys gors for
varje investering av sakkunniga inom omradena klient, nitverk, server och datacenter.
De beslut som ligger till grund for investeringarna foljs upp kontinuerligt under aret,
béade nir det giller utgiftsnivin och avskrivningskostnaden.
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Investeringarna under perioden uppgar till 70 miljoner kronor och prognosen ar att de
totala investeringsutgifterna for 2022 uppgar till 296 miljoner kronor att jamfora med
budgeterade 338 miljoner kronor. Avvikelsen beror pa tidsforskjutningar for bade
flytten till lindhagensomradet inom ramen for samlokaliseringsprojektet samt
natutbytet pa Karolinska Universitetssjukhuset i Solna och Huddinge, samt
Sodersjukhuset.

En hallbar regional utveckling

Region Stockholm dr tillgdnglig for alla och bemétandet likvdirdigt
Serviceforvaltningens verksamhet ska bedrivas langsiktigt utifran social, miljomassig
och ekonomisk hansyn for att frimja en hallbar utveckling. Forvaltningen bidrar
genom att bland annat integrera hallbarhetsperspektivet i investeringsprocessen,
inkopsprocessen samt vid utférande, drift och underhall i verksamheten.

Forvaltningen arbetar med aktiviteter avseende social hallbarhet exempelvis genom
héllbarhetskrav i upphandlingar, bland annat baserat pa Region Stockholms
uppforandekod for leverantorer, samt utbildningar om jamstalldhet, jamlikhet och
diskriminering.

Utifran regionens nya hallbarhetspolicy och -strategi kommer serviceforvaltningen
under 2022 att konkretisera vad den nya héllbarhetsstrategin innebar for
serviceforvaltningens verksamhet. Forvaltningen kommer ocksa se 6ver och vad som
behovs ytterligare for att infora och utveckla gemensamma arbetssétt for att sikerstilla
att stillda krav integreras i den dagliga verksamheten.

Till Gr 2030 har Region Stockholms totala klimatpdverkan halverats jamfort med
2019

Sedan 2019 ar serviceforvaltningen med i det gemensamma miljoledningssystemet
inom Region Stockholm och ar certifierade enligt ISO 14001. Under 2022 har en extern
revision pa miljoledningssystemet genomforts som visar att forvaltningen har god
styrning och tillimpar det gemensamma miljoledningssystemet. I det gemensamma
miljoledningssystemet finns ett mal om att 80 procent av medarbetarna ska ha gétt den
grundliaggande miljoutbildningen. Resultatet for serviceforvaltningen ar 87 procent
(februari 2022).

Forvaltningen kommer under 2022 att arbeta vidare med att sikerstilla att
héllbarhetsfragorna integreras i verksamhetsstyrningen.

2035: Region Stockholms verksamheter ar resilienta

Serviceforvaltningen hanterar flera samhallskritiska funktioner for Region Stockholm,
samt hilso- och sjukvarden i regionen. Forutom it tillhandahéller férvaltningen dven
ett stort antal administrativa stodfunktioner som ar en forutsattning for att regionens
verksamheter ska fungera.

Inom sidkerhetsomradet har flera aktiviteter paborjats under aret for att siakerstélla en
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robust leverans av tjanster for att uppna regionfullméaktiges mal.

For att uppratthalla formagan att kunna hantera stérningar och extraordinara
héandelser pagar arbetet med att etablera en krisledningsorganisation. Under perioden
har forvaltningsledningen genomfort en krisledningsovning och utvardering av
ovningen. Ytterligare ovningar ar planerade att genomforas nar
krisledningsorganisationen har etablerats.

Forvaltningen deltar ocksa aktivt i regionledningskontorets arbete med uppdaterad
siakerhetsskyddsanalys, det civila forsvaret samt krigsplaceringar.

Under perioden har férvaltningen infort ett anpassat, lokalt ledningssystem for
informationssdkerhet med metodst6éd for bland annat informationsklassning,
riskbedomning och kontinuitetshantering. Forvaltningen har dven en handlingsplan for
informationssdkerhet som ar beslutad av forvaltningschefen. For uppfoljning av
forvaltningens regelefterlevnad avseende informationssidkerhet anvands primart
Region Stockholms it-system Complianceportalen. Forvaltningen har etablerade
processer for hantering av incidenter, forandringar, problem och efterfragan.

Kdrnverksamhet ska prioriteras

Serviceférvaltningen ska genom sitt uppdrag bidra till att minska regionens samlade
administrativa kostnader. Det sker genom att soka skalférdelar och arbeta med
effektivisering, standardisering och konsolidering av Region Stockholms stédprocesser.
Forvaltningens arbete bidrar ocksa till en gynnsam kostnadsutveckling vad giller de
varor och tjanster som upphandlas samordnat.

I februari infordes drop-in-funktion for avhamtning av e-tjanstekort i receptionen pa
Lindhagensgatan 98. Forst ut var SLSO, sedan serviceférvaltningen och innan
sommarsemestrarna kommer dven halso- och sjukvardsférvaltningen och
regionledningskontoret erbjudas denna majlighet. Det har halverat ledtiderna for
fornyelse av e-tjanstekort och minskat kostnader for utfirdande av reservkort.
Forvaltningen har ocksa infort utskick av reservkortspaket till SLSO vilket kommer
bidra till minskade personalresor.

Genomforandet av samlokaliseringsprojektet, att samutnyttja lokaler med andra
centrala forvaltningar i lindhagensomradet, bedoms ge serviceforvaltningen battre
lokaler samtidigt som kostnadsminskningar kan realiseras for savil andra centrala
forvaltningar som for serviceforvaltningen. Forutom ett effektivare anvindande av
lokalerna skapas ocksa forutsattningar for ett utvecklat samarbete mellan de
samlokaliserade verksamheterna.

Prognos- N 2
. . Utfall fg Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar upp- virde virde
fyllelse
Administrativa kostnader ska minska Enligt
(Regionfullmdktige) 621mkr  599mkr . budget

2022
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Serviceforvaltningens verksamhet utgors per definition i sin helhet av administrativa
intdkter och kostnader. Genomfors en verksamhetévergang fran en annan férvaltning
eller ett bolag till serviceforvaltningen far det till f6ljd att forvaltningens administrativa
kostnader 6kar. De administrativa kostnaderna uppgar for perioden till 621 miljoner
kronor, och budgeten for 2022 uppgér totalt till 1 836 miljoner kronor. Vid
verksamhetsflyttar under aret okar saval intakter som kostnader.

Forvaltningens egna interna kostnader for administration uppgéar for perioden till 22,4
miljoner kronor, och budgeten for 2022 uppgar totalt till 108,7 miljoner kronor.
Prognosen for aret visar pa nagot lagre kostnader.

Hog innovations- och digitaliseringsgrad

Under 2022 fortsatter arbetet med att 6verga fran manuell hantering till digitaliserade
floden. Inom redovisningsomradet finns planerade aktiviteter for att hantera stora
mangder data genom bland annat robotisering av uppliagg av leverantorer, automatisk
filinlasning och digitaliserade bokslutsavstamningar.

Inférande av Bokslutsportalen syftar till att forenkla och digitalisera dokumentation av
boksluten, vilket kommer att effektivisera arbetet i samband med bokslutsgranskning.
Ett pilotinforande pagar.

Overgéngen till digitala kvitton innebér att hanteringen av underlag avseende utligg i
tjansten hanteras digitalt. Den férenklade processen bidrar till en siker och kvalitativ
hantering med alla tillhérande dokument samlade i ett 4rende.

Hallbar arbetsgivare

Region Stockholm - attraktiv arbetsgivare

Frén den 1 november 2021 giller kollektivavtalet om distansarbete for medarbetare pa
forvaltningar p4, eller med planerad flytt till, lindhagensomradet. Syftet med
kollektivavtalet ar att Region Stockholm vill vara en attraktiv arbetsgivare som erbjuder
medarbetare mojlighet till regelbundet och systematiskt distansarbete. Vid tecknande
av distansarbetsavtal kommer arbetsgivaren, vid behov, att tillhandahélla it-utrustning
i syfte att sdkerstélla en god arbetsmiljo.

Under aret inférs Heroma Kompetens, ett nytt verktyg for kompetensutveckling och
utvecklingssamtal. Aven en ny version av uppgiftsplanering som underliittar planering i
varden infors.

Systematisk kompetensforsorjning

Serviceforvaltningen arbetar aktivt med att analysera och bedoma vilken kompetens
som behovs for att klara sitt uppdrag pa kort och lang sikt och kommer att utveckla
arbetet for att battre ocksa kunna tillmétesga motsvarande behov hos sina kunder.

Forvaltningen har under perioden implementerat ett arshjul for chefer i syfte att stodja
chefernas fortlopande arbetet med personalfragor och arbetsmiljo under aret.
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Under perioden har forvaltningen deltagit i ett pilotprojekt med digital referenstagning.
Processen ar en del av den kompetensbaserade rekryteringsprocessen som inférdes
2021 och syftar till att badde hoja kvalitet i referenstagningen samt att oka effektiviteten.

Forvaltningen deltar i regionens satsning "Morgondagens chef" som en del i att sakra
kompetensforsorjningen av framtida ledare och chefer. Nomineringsprocessen for
programmet startade och avslutades under perioden.

Arbetet med SF Akademi, med att utveckla kultur och kompetens utifréan
forvaltningens intaktsfinansierade roll, fortloper.

2.2 Intern kontroll

2.2.1  Arbetet med intern kontroll

Infor tertialuppfoljningen av intern kontrollplan har en reviderad riskanalys
genomforts. Befintliga risker omvarderades utifrdn om de fortfarande var relevanta och
om nya risker kunde identifieras. Samtliga risker varderades utifran sannolikhet och
konsekvens. Riskbedomningen har sarskilt fokuserat pa risker med paverkan pa:

e maluppfyllelse inom ekonomiska forutsiattningar

¢ regelefterlevnad kopplat till upphandling och inkop

¢ verksamhetskritiska investeringar

e forméaga och forutsittningar att bedriva ett systematiskt arbete inom
informationssédkerhet och dataskydd

Forvaltningen kommer under 2022 att ta fram en gemensam struktur och rutiner for
arbetet med intern kontroll.

2.2.2 Risker, atgiarder och kontroller

Infor nimndens verksamhetsplan 2022 genomfordes en omvarldsanalys med risker
och madjligheter samt en riskanalys for att ringa in, bedoma och hantera identifierade
risker. Till varje risk finns kontroller och/eller begransande atgiarder specificerade.
Kontrollmoment f6ljs upp enligt angiven frekvens av kontrollansvarig och
tidsbegriansade atgarder planeras in i avdelningarnas aktivitetsplaner for 2022.

Vid tertialuppfoljningen har en 6versyn och uppdatering av tidigare riskbedémning
genomforts och beslutats av forvaltningschefen. Uppfoljningen av planen for intern
kontroll resulterar i att riskvardet for en risk har justerats.

Risken Risk for cyberattacker, intrang i it-, passer- och/eller kommunikationssystem
bedoms ha ett hogre riskviarde. Vid reviderad riskbedomning hgjs riskvardet till 9 (6)
da risken att utsattas for attacker och forsok till intrang bedoms ha 6kat med anledning
av kriget i Ukraina och de hot som riktats mot Sverige med anledning av Sveriges
stiallningstagande i kriget och pagéende diskussion om Sverige ska ansluta sig till Nato.
For en forbattrad hantering vid riskexponering kommer serviceforvaltningen arbeta
systematiskt med riskanalys och riskhantering utifran en gemensam struktur och med
gemensamma arbetssatt.
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3 Personal

En majoritet av forvaltningens anstéllda arbetade under periodens borjan hemifrén, i
enlighet med regionens rekommendation. Under perioden genomfordes en successiv
atergang till kontoret.

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att erbjuda tecknande av distansavtal for sina
medarbetare. Andelen medarbetare som tecknat distansavtal per den sista mars var 49
procent.

I samband med &dtergéngen till kontoret har de forvaltningsévergripande grupperna
Husgrupp och Husstyrgrupp etablerats for att omhianderta gemensamma lokalfragor
samt arbetsmiljofrdgor inom lindhagensomradet. Forvaltningen ar representerad i
béda grupperna samt i den gemensamma lokala samverkansgrupp som ar under
etablering. Arbetet med att utveckla Lindhagensgatan 100 med motsvarande koncept,
for att mojliggora ytterligare lokaleffektivisering, har paborjats.

En 6versyn av den nya organisationen, som tradde i kraft den 1 september 2021, har
paborjats. Syftet dr, att med utgangspunkt fran maélet om en langsiktig stabil
verksamhet, mojliggora eventuella justeringar.

Organisationsforandringar

Forsiljningsprocessen av Berga Naturbruksgymnasium har under perioden fortskridit
och efter en omfattande anbudsrunda med ménga inkomna anbud beslutade
regionfullmaktige om forsiljning och aktuell kopare tillkdnnagavs. En anbudsgivare
har dock valt att overprova forsaljningen, forst till forvaltningsratten, sedan till
kammarratten. I vantan pd kammarrattens beslut om att ge drendet provningstillstdnd
har Region Stockholm nu beslutat att skjuta fram tidplanen for 6vertagandet av skolan.

Driftupphandlingen fortskred under perioden och arbetet med information till
medarbetare och planering for verksamhetsovergang under fjarde kvartalet
intensifierades.

Under perioden fattades beslut om en verksamhetsforandring som innebar att objektet
Lartorget, idag organisatoriskt placerat pa hilso- och sjukvardsforvaltningen, 6verfors
till serviceforvaltningen. Forandringen innebar att de sex medarbetare som arbetar
inom objektet idag flyttas over till serviceforvaltningen per den 1 maj 2022.
Malsattningen med forandringen ar att hitta synergier med nuvarande verksamhet,
utveckla digitalt 1arande och information och mgjliggora ett bredare utnyttjande av
plattformen i regionen.

Antal anstillda

Antalet medarbetare har 6kat jimfort med samma period féregiende &r. Okningen
forklaras delvis av de verksamheter som tillkom Serviceforvaltningen under det
foregaende aret (2021).
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Antal anstéllda april 2022 april 2021
Servicef6rvaltningen 702 678
Berga 50 46
Totalt 752 724
varav kvinnor 298 296
varav mdn 454 428
Sjukfranvaro

Den procentuella sjukfranvaron totalt har minskat i jamforelse med samma period
foregaende ar fran 4,7 procent (april 2021) till 4,0 procent (april 2022). Sjukfranvaron
for Berga Naturbruksgymnasium har dock 6kat medan sjukfranvaron pa
serviceforvaltningen minskat. Sjukfranvaron ar hégre inom gruppen kvinnor, 4n inom
gruppen mén, och det inom denna grupp har sjukfranvaron okat jamfért med samma
period foregdende ar Inom serviceforvaltningen har en extra insats pagatt med
kartlaggning och uppfoljning av langtidssjukskrivna inom férvaltningen med
malsittning att stotta chefer med rehabiliteringsplaner och arbetsanpassning for att
minska langtidssjukskrivningarna inom forvaltningen pa sikt.

Procentuell sjukfranvaro april 2022 april 2021
Serviceférvaltningen 3,89 % 4,54 %
Berga 6,52 % 5,66 %
Totalt 4,04 % 4,70 %
varav kvinnor 5,45 % 5,34 %
varav mdn 3,15% 3,38 %

3.1 Helarsarbeten

Marvarotid och exiratid %) - {edaraprbatan il Léanskoinadautveckling -... al kot 15 k] b pessamns]
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Forandr.
Helarsarbeten Utfall Budget BUdget % utfall Pro§ nos Budget ar B“dget
avvik. N ar avvik.
fgar
Perstznal 739 808 -69 7,4% 808 808 0
- Helarsarbeten

Utfall i jamforelse med budget

Avvikelsen mellan utfall och budget for perioden avseende antal helarsarbeten beror
framst pa ej tillsatta vakanser. Dessa vakanser técks till del av inhyrd personal samt
konsulter.

Prognos i jamforelse med budget.

Prognosen ar att antalet helarsarbeten kommer att 6ka i takt med pagéende
konsultvaxling och uppga till budgeterat antal under éret.
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4 Ekonomi

4.1 Resultat

Budget Foréndr. Prognos Budget
Resultat* Utfall Budget g utfall fg g Budget ar g
avvik. ar ar avvik.
Salda primartjanster 11 13 -2 -1,3% 40 40 0
;Z:;'é?'”g aviT- 439 441 2 8,9 % 1348 1322 26
Uthyrning av lokaler 57 56 1 -4,8 % 171 167 4
;‘;;ssatt?'ng Ovriga 70 78 -8 3,6% 234 235 1
Erhallna bidrag 0 1 -1 91,5% 2 2 0
Ovriga bidrag
Ovriga intakter 27 25 2 -0,7 % 76 76 0
X\‘:gﬁi’:hemns 605 614 -9 57% 1871 1841 30
Personalkostnader 241 229 12 1% 718 673 45
inkl inhyrd personal
Material och varor -4 -3 -1 -12 -10 -2
Lokal- och o
fastighetskostnader E 78 -1 48% CEL 233 >
IT- och -189 -189 0 0,2 % 588 -567 21
telekostnader
Ovriga kostnader -37 -43 6 -10,1 % -119 -130 11
Verk h
o etens 549 543 6 34% | -1676  -1614 62
Avskrivningar -72 -74 2 5% -204 -222 18
Finansnetto 0 0 0 46,9 % 0 0 0
Resultat** -15,4 -2,9 -12,5 -9 6 -15
* mkr

** Omstallningskostnader inklusive avskrivningskostnader. | detta resultat ingar effekten av den forandrade
diskonteringsréntan i pensionsskulden.

Utfall i jamforelse med budget

Utfallet per den sista april uppgar till -15,4 miljoner kronor och avviker fran periodens
budget. Utfallet exklusive merkostnader for covid-19 uppgar till -10,4 miljoner kronor.
Periodens intidkter dr 9 miljoner kronor lagre dn periodens budget och periodens
kostnader inklusive avskrivningar ar 4 miljoner kronor hogre. Avvikelsen pa
intdktssidan beror delvis pa att fakturering for nagra av forvaltningens tjanster sker
med viss fordréjning samt att vissa planerade uppdrag at kunder dnnu inte startat.
Kostnaderna har under perioden paverkats av ett 6kat behov av inhyrd personal samt
konsulter inom upphandling och it-drift. Utfallet for Berga Naturbruksgymnasium
uppgar till -4,6 miljoner kronor. Underskottet forklaras av efterslapning av
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elevpengsutbetalning samt forandring av lager under perioden.

Den forvaltningsovergripande avvikelsen i jamforelse med foregaende ar forklaras till
stor del av de verksamhetsovergangar som genomfordes under 2021.

Prognos i jamforelse med budget

Helarsprognosen visar att forvaltningens resultatkrav om 6 miljoner kronor kommer
att uppnas, undantaget merkostnader for covid-19 om 15 miljoner kronor, som
relaterar till upphandlingsverksamheten. De framsta riskerna att inte uppna
resultatkravet ar merkostnader pa grund av verksamhetsovergang av it-drift till extern
leverantor, samt forsening av 6vergangen till ny huvudman for Berga
Naturbruksgymnasium.

Serviceforvaltningen har i stor utstrackning arbetat i kapp verksamhet som skjutits upp
under pandemin. Da upphandlingsverksamheten ar beroende av kompetens fran andra
verksamheter med hog belastning, pagar dock alltjamt arbete med en mangd
uppskjutna upphandlingar. Aven om pandemin i allt viisentligt anses vara dver i
Sverige, pagar ett omfattande arbete med hantering av coronaviruset i var omvarld. Det
innebar att &ven om forvaltningen narmar sig att vara i fas med genomforandet av
upphandlingar ar forsorjningssituationen pa intet satt normaliserad. Nedstdngningar i
Kina, i kombination med globala férsérjningsstérningar och nu ocksa Rysslands
anfallskrig mot Ukraina gor att det finns en fortsatt hog belastning pa
upphandlingsorganisationen.

Pagaende outsourcing av it-drift (kapacitetstjanster) har lett till att personal sagt upp
sig, och aterrekrytering har inte varit mojlig nara verksamhetsovergang. For att sakra
regionens och framfor allt vardens it-drift har uppkomna vakanser fatt fyllas med
inhyrd personal. Detta ir en oforutsedd projektkostnad som inte funnits med i
projektbudgeten for upphandlingsprojektet och som inte heller kan arbetas in i
forvaltningens priser for tjinsten. Budgeteffekterna f6ljs noggrant, och forvaltningen
ser Over pa vilket sitt kostnaden kan minimeras.

Under det andra kvartalet berdknas konsultbehovet successivt trappas ned for att
minimeras for resterande del av aret.

Covid-19-effekt pa utfall

Direkta merkostnader pa grund av covid-19 uppgar under perioden till cirka 5 miljoner
kronor och avser kostnader for inhyrd personal inom upphandling.

Covid-19-effekt pa prognos

Covid-19-effekten pa forvaltningens prognos uppgar till -15 miljoner kronor vilket avser
kostnader for inhyrd personal och konsulter inom upphandling pa grund av mycket hog
arbetsbelastning samt en oférutsedd 6kning av 6verklaganden av genomforda
upphandlingar.
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4.1.1  Personalkostnader inklusive inhyrd personal

o Budget Forandr.

Personalkostnad inkl inhyrd personal* Utfall Budget awvik. utf::\ll fg
ar

Summa personalkostnader -204 -205,9 1,9 5,8 %
Forandring sem- och loneskuld -9 0 -9 -20,7 %
Lonekostnad -129,3 -134 4,7 9%
- varav overtid -1,7 -0,1 -1,6 44,3 %
- varav sjuklénekostnad -1,6 0 -1,6 36,6 %
PO-paligg -63,3 67,4 41 6,2%
Ovriga personalkostnader -2 -5 3 -22%
Inhyrd personal -37,1 -23,3 -13,8 51,8 %
Personalkostnad inkl inhyrd personal -241,1 -229,2 -11,9 11%

Utfall i jamforelse med budget

Avvikelsen mellan utfall och budget aterfinns inom inhyrd personal och avser
bemanning med anledning av driftupphandlingen inom it samt ett 6kat behov av
inhyrd personal inom upphandling.

Prognos i jamforelse med budget

Prognosen ar att personalkostnader inklusive inhyrd personal kommer att 6verstiga
budget, framst pa grund av ett 6kat bemanningsbehov kopplat till driftupphandlingen
inom it samt for upphandling. Inom upphandling kommer behovet successivt att
minska under aret.

4.2 Atgirdsprogram for ett resultat i balans

Atgird Kommentar Utfall Prognos Budget Budget
(mkr) 2022 2023
Summa

Forvaltningens bedomning ar att arets resultatkrav om 6 miljoner kronor kommer att
uppnas undantaget merkostnader kopplat till covid-19. Arbete pagar med att identifiera
atgarder for att klara att hantera de kostnadsokningar som kan uppsta till f6ljd av
omvarldsfaktorer.
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4.3 Investeringar

I vifall == Prognos é

Investeringar (mkr)

Utgift i jimforelse med budget

Investeringarna uppgar efter fyra manader till 70 miljoner kronor, vilket motsvarar en
upparbetningsgrad pa 21 procent i jamforelse med arets investeringsbudget pa 338
miljoner kronor. Forvaltningen har under perioden gjort inkop av it-utrustning for 62,4
miljoner kronor. Ovriga it-investeringar planeras for genomférande successivt under
aret.

Samlokaliseringsprojektet har hittills i ar investerat for 6,5 miljoner kronor och ligger i
likhet med it-verksamheten under periodens investeringsbudget. Investeringarna i
Berga Naturbruksgymnasium uppgér under perioden till 1,1 miljoner kronor, vilket
overstiger budget med 0,7 miljoner kronor.

De tidsforskjutningar som har uppstétt pa grund av pandemin och 1dnga leveranstider
ger en osdkerhet som i budgeten har forsokt beaktas sa langt det ar mojligt. Kundernas
behov och bestillningar forandras under innevarande budgetar, vilket kan innebara
svarigheter att gora korrekta uppskattningar av kommande investeringsutgifter.

Ytterligare osdkerhet finns kopplat till de delar som ar foremal for upphandling inom
it-drift.

Ny- och ersittningsinvesteringar

Merparten av arets beriknade investeringar pa 296 miljoner kronor avser
ersiattningsinvesteringar. Detta giller framst it-investeringar, men ocksa utbyten av
datorer och nitverksutrustning. Nyinvesteringar prognostiseras till 59,5 miljoner
kronor och avser framst fastighetsrelaterade nyinvesteringar i
samlokaliseringsprojektet till ett prognosvarde pa 38,5 miljoner kronor, vilket dr nagot
lagre d4n budgeterade 44,3 miljoner kronor.
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Investeringar Utgift Budget Budget Upparb

(Mkr) 2022 2022 avvik. grad
(%)

Nyinvesteringar 59,4 68,5 9

Ersattningsinvesteringar 236,5 269,4 32,9

Totalt investeringar 295,9 337,9 41,9

Prognos i jamforelse med budget

For 2022 beriaknar serviceforvaltningen gora investeringar pa totalt 296 miljoner
kronor vilket, i jamforelse med helarsbudget for investeringar om 338 miljoner kronor
ar 42 miljoner kronor lagre och motsvarar en prognostiserad upparbetningsgrad om 88
procent.

Orsaken till att prognosen understiger budget ar tidsforskjutningar bade for flytten till
lindhagensomréadet inom ramen for samlokaliseringsprojektet samt natutbyten pa
Karolinska Universitetssjukhuset i Solna och Huddinge samt Sodersjukhuset. For it-
investeringar ar det fortsittningsvis mycket langa leveranstider, vilket orsakar
forseningarna i investeringstakten.

Leveranstiderna gor investeringsprognosen osiker. Exempelvis har leveranser som var
planerade i forra arets budget nyligen mottagits och det finns en risk att delar av arets
budget kommer att forskjutas till nista ar.

Status enskilda investeringsobjekt
Ej aktuellt da forvaltningen saknar enskilda investeringsobjekt 6verstigande 100
miljoner kronor.

Status investeringsplanens genomforbarhet och risk

De forlingda leveranstiderna gor investeringsprognosen relativt osiker. Aven
outsourcing av lagring, backup och servrar till ny leverantor for it-drift kan minska
prognosen under aret. Fragan ar fortfarande inte helt klarlagd.
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