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1177 Lang véntetid drabbar barn med behov

Habilitering Ett barn som fick en neuropsykiatrisk diagnos drabbades av langa véntetider for
V2601-00403 att fa vard och rétt stod. Detta drabbade barnets utveckling och méjligheter att
kunna fortsatta med fritidsaktiviteter samt drabbade dven barnets hélsa.

Tillganglighet Atgérd: Svar har inkommit frdn vardgivaren som beklagar att familjen upplevt

Véntetider i varden processen som omstandlig och att de fatt vénta pa insatser fran vardgivaren.
Resultat Vardgivaren beskriver att de felaktigt tolkat att vardgarantin gallde den forsta
insatsen, vilket da blev en kurs som familjen deltog i. Vardgivaren har nu andrat
till att de erbjuder ett forsta bedémningssamtal inom 30 dagar nar patienten
soker till en ny mottagning inom verksamheten. Vid forsta samtalet gjordes
beddmning att behov fanns av vissa andra bedémningar och insatser. Enligt
vardgivaren har de tyvarr vantetider till sina insatser samt svart att uppskatta
hur 1dnga vantetiderna dr. Sammantaget har flera faktorer bidragit till att
familjen fatt vanta pa insatser, detta beklagas och vardgivaren har stor
forstaelse for att situationen ar mycket frustrerande, helst ska ingen av deras
patienter behdva uppleva de typer av véntetider som barnet drabbats av under
sin vardperiod. Vardgivaren har &ven sett 6ver sina rutiner for att minska risken
for vantetider, som drabbade familjen, géllande den digitala grundkursen som
vardgivaren erbjuder. Det beklagas att de i nuldget har vantetider men arbetar
aktivt for att korta ner dessa. Vardgivaren tackar for foralderns tydliga och
adekvata synpunkter. Da ombudet efter att yttrandet 6versants inte horts av
inom angiven tid avslutas drendet.

Resultat

1177 Uteblivna sjukresor till bassangtraning

Habilitering En kvinna hade bassangtraning och beviljades vanligtvis sjukresor till och fran
V2602-01274 traningen. Nar tidigare beslut om sjukresor 16pte ut skulle nya resor laggas in,

men dessa registrerades pa fel adress. Kvinnan uppmarksammade felet och
Administrativ hantering kontaktade mottagningen bade via telefon och chatt i en e-tjanst. Hon fick
besked om att nya resor skulle laggas in, men aven dessa registrerades pa fel
adress. Darefter har hon inte fatt nagot svar pa sina kontakter. Till foljd av detta
Tillganglighet missade kvinnan sin planerade basséngtraning. Ingen aterkopplade eller visade
hénsyn till hur situationen péaverkade henne. Kvinnan énskar att resorna
registreras korrekt och att ansvarig verksamhet aterkopplar.

Brister i hantering

Telefontillganglighet

Atgérd: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet. D& ingen &terkoppling
inkommit fran patienten avslutas drendet.
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