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Sammantride med Patientnimnden

Dag:
Tid:
Plats:

Ledamdter:

Ersittare: -

Tjinstemiin:

Ovriga:

Anslagsdatum:

Justeras:

2018-12-04
14:30 - 16:30

Hantverkargatan 45, Lokal Sodertdrnssalen

Eva Lannerd (KD) Ordférande
Eleonor Eriksson (S) V ordférande
Pia Helleday (M)

Lena Huss (L)

Eva-Britt Sandlund (C)

Lars Harms-Ringdahl (MP)
Elisabeth Ulin Karlsson (V)

Bjérn Falkeblad (M)
Kerstin Mannerqvist (S)

Steinunn Asgeirsdéttir, Gisela Rosenquist §§1-5, Sari Kokkonen
Nassef §§ 1-19, Birgitta Johansson

Elda Sparrelid, chefslikare HSF adjungerad § 3

Den 17 december 2018

C’:y d_/ :
Eva Lannerd (KD) /?é)nor Eriksson (S)
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§1

Faststillande av dagordning

Dagordningen faststilldes med nedanstiende justeringar:

Arende nr 17 — hog patientsikerhet och patientcentrering blir drende nr 3 pa
dagordningen

Arende nr 18 — information och visning av nya drendehanteringssystemet CMC Motion
blir drende nr 5 pa dagordningen.

Dagordningen forskjuts pd motsvarande sitt.

§2

Utseende av justerare och faststiillande av justeringsdag

Eva Lanner6 (KD) och Eleonor Eriksson (S) utses att justera protokollet senast den 17
december 2018.

§3
Hig patientsiikerhet och patientcentrering
Elda Sparrelid, chefslikare HSF informerar om bl.a. patientsiikerhetsarbetet

inom HSF.

§4
Anmiilan av niimndens protokoll fort vid sammantride med Patientnimnden den
25 september 2018

Foregdende protokoll lades till handlingarna,

§5

Information och visning av nya Arendehanteringssystemet CMC Motion.

Gisela Rosenquist, utvecklingschef gav nimnden en visning av férvaltningens
drendehanteringssystem CMC Motion.
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§6
Rapport — synpunkter pa psykiatrisk vard 2015 - 2017
PaN A1709-0024043

Férvaltningen fick under hdsten 2017 ett sirskilt uppdrag av nimnden att genomfora
analysera klagomal pé psykiatrisk vdrd som inkommit under aren 2015-2017.

Steinunn och Sari redovisar delar av rapporten for ndmnden.

Beslut
N#mnden besluta att
- godta rapporten

- uppdra till férvaltningen att 6verséinda rapporten till de psykiatriska verksamheterna
samt Hilso- och sjukvardsndmnden och dess forvaltning.




J L Patienthamnden
J STOCKHOLMS LANS LANDSTING PROTOKOLL
2018-12-04 4(17)
§81-20

§7

Landstingsrevisorernas delrapport 2018
PaN A1811-0015476

I drendet foreligger landstingsrevisorernas delrapport for 2018 med slutsatser och
rekommendationer enligt {jansteutlatande daterat 2018-11-01.,
Beslut

Niamnden beslutar att

- godkénna landstingsrevisorernas delrapport 2018.
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§8
Minadsrapport oktober 2018
PaN A1811-0015476

Av rapporten framgdr det att resultatet till och med oktober visar att férvaltningen &r
plus 1,6 miljoner kronor jimfort med plus 3,7 miljoner kronor samma period
foregaende ar.

11re nya handldggare samt en ny registrator/samordnare av administrationen tilltridde
sina tjinster under hsten 2018,

Beslut

Nimnden beslutar att

- godkénna ménadsrapporten som avser oktober 2018.
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§9
Aterforing — utebliven information om fériindrat regelverk
PaN V1801-0005657

Patientndmnden behandlade vid sammantride den 22 maj 2018 ett principérende
rérande en kvinna som f6rskrivs peruk och hirersétining med anledning av en kronisk
héravfallssjukdom. Nér hilso- och sjukvardsforvaltningen dndrade giltighetstiden i
regelverket kring forskrivning miste hon sitt innestdende bidrag.

Med hénsyn till den snabba éndringen i regelverket anség férvaltningen det
anmérkningsvirt att ingen information [Amnats till de som drabbats.

Beslut
Nimnden beslutar att

- godta aterfGringen och avsluta drendet med tjfinsteutlitande till hilso- och
sjukvardsndmmden

- ge forvaltningen i uppdrag att Sverséinda drendets tjinsteutlatande och inkommen
aterforing till anmilaren

- ge forvaltningen i uppdrag att Sverséinda Hrendets tjdnsteutlatande och inkommen
aterforing till hélso- och sjukvérdsforvaltningen fr kiinnedom.
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§ 10
Utanordnare for patientndmndens férvaltning 2018 - 2019
PaN A1810-0014471

Patientndmnden utser varje &r utanordnare att p& patientnimndens viignar skicka
leverantdrbetalningsfiler.,

Eorvaltningen foreslér att foljande personer far rétt att utanordna ar 2018 - 2019:

Carina Hedberg, SLSO, redovisningsservice
Franklin Drobia, SLSO, redovisningsservice

Lisa Lundvall, SLSO, redovisningsservice

Marie Andersson, SLSO, redovisningsservice
Marita Andblom, SLSO, redovisningsservice
Mikael Zander, SI.SO, redovisningsservice

Tuija Kosonen, SLSO, redovisningsservice

Asa Lillstrém Fagerlund, SLSO, redovisningsservice

Beslut
Nimnden beslutar att

- godkénna forvaltningens utanordnare for ar 2018 — 2019
- eft nytt beslut géllande utanordnare tas vid behov frén och med hosten 2019.
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§11
Uppdaterade styrdokument — lokal informationssiikerhetspolicy, lokala

informationssikerhetsriktlinjer- och anvisningar
PaN A1810-0013071, A1810-0012971, A1810-0012871

Landstingsstyrelsen och landstingsfullméktige beslutade 2013 om
landstingsdvergripande riktlinjer for informationssékerhet, dessa dokument #r
forvaltningens lokala. Med anledning av att dataskyddsforordningen trédde 1 kraft 1 maj
2018 har dokumenten uppdaterats.

Beslut

Niamnden beslutar att

- anta reviderad informationssikerhetspolicy
- antareviderade informationssékerhetsriktlinjer

- anta reviderade informationssékerhetsanvisningar




JL Patientndmnden PROTOKOLL

STOCKHOLMS LANS LANDSTING

el

2018-12-04 9(17)
§§1-20
§12
Lokala miljomal- och handlingsplan for patientniimndens forvaltning
PaN A1801-0001952

Det gemensamma miljdledningssystemet omfattar sex landstingsforvaltningar och ett
landstingségt bolag (Landstingsstyrelsens forvalining, Hilso- och
sjukvardsforvaltningen, Kulturforvaltningen, Tillvéixt- och regionplaneforvaltningen,
AB Stockholms léns landstings Internfinans och patientnimndens férvaltning). Alla dr
politiskt styrda verksamheter som forenas av att de har administrativa uppdrag,.

De &vergripande mélen for miljdarbetet 1 landstinget faststélls i Miljoprogram

2017 - 2021 som beslutas av landstingsfullmiktige. Inom det gemensamma
miljdledningssystemet upprittas gemensamma miljomal- och handlingsplan for
verksambheterna,

Beslut
Nimnden beslutar att

- anta lokala miljomal och handlingsplan f6r patientndmndens férvaltning,

%
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§13
Yal av sekreterare 2019
PaN A1810-0013571

Sekreterare i patientndmnden ska véljas &rligen. Forvaltningen foreslar att Birgitta
Johansson viljs till sekreterare 1 patientndmnden f6r 2019,
Beslut

Nimnden beslutar att

- vilja Birgifta Johansson som sekreterare 1 patientnimnden for &r 2019.
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§ 14
Anmilan av dataskyddsombud
PaN A1809-0012371

Forvaltningsjurist Johan Karlsson #r sedan den 20 februari 2018 utsedd som

personuppgiftsombud (PUL) f6r Patientndmnden. D4 PUL den 25 maj 2018
ersattes av GDPR sa behvds en komplettering pd detta goras till Datainspektionen.

Anmils for kinnedom till ndmnden.
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§ 15
Inféring av verksamhetsbhaserad informationsredovisning (VIR)
PaN A1805-007271

VIR #r en samling av dokument som innefattar redovisningsplan,
hanteringsanvisningar, arkivbeskrivning samt systemf6rteckning.
Hanteringsanvisningar och arkivbeskrivningen speglar den aktuella verksamheten samt
ger en dverblick dver forvaltningens verksamhet, organisation och hur de allménna
handlingarna hanteras. Hanteringsanvisningarna innehaller myndighetens hantering-
samt gallringsbestimmelser. Patientndimndens férvaltning infér VIR den 1 januari 2019.

Anmiils for kinnedom till niimnden.
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§ 16
Anmiilan av ordférandebeslut — svar pa remiss gillande reglemente for
regionstyrelsen och dvriga nimnder

Enligt 6 kap. 44 § kommunallagen ska fullmiktige anta reglementen om nimndernas
verksamhet och arbetsformer. I reglementet ska uppgiftsfordelningen mellan nimnderna
klargoras. Det ska bland annat anges vilken eller vilka nimnder som ska ha hand om
lagstadgade uppgifter som ankommer pd kommunen eller landstinget.

Eftersom forslaget hade skickats till patientndmnden och pa grund av att remisstiden
strickte sig till 2018-11-15 kunde #rendet till f51jd av sin bradskande natur inte anst4 till
néista nimndsammantride. I enlighet med patientnimndens delegationsbestimmelser
beslutade dérfor ndmndens ordftrande 2018-11-05 i saken anta forslaget till det nya
reglementet.

Anmils for kiinnedom till ndmnden.
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Anmiilan av inkommande jirenden under tiden 2018-08-01 — 2018-09-30

PaN A1810-0014171

Arendet innehaller forteckning dver inkomna Arenden till patientnimndens forvaltning
under rubricerad period d v s efter den {Gregdende forteckningen som presenterades vid
ndmndsammantréidet den 25 september 2018.

Nyinkomna #renden den aktuella perioden var totalt 1 237 varav 424 skriftliga, 559 per
telefon och 254 per e-post.

Anmils for kiinnedom till ndimnden.
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§ 18
Anmilan av avslutade idrenden under tiden 2018-08-61 — 2018-09-30
PaN A1810-0014271

Arendet innehaller forteckning 6ver drenden som avslutats enligt delegation under
rubricerad period, d v s efter den foregdende forteckningen som
presenterades vid ndmndsammantréidet den 25 september 2018.

Anmils for kinnedom till nimnden.
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§ 19

Forvaltningschefen informerar

- Aterrapport V1807-04636

- Imformation V1803-01698

- Resultat medarbetarenkiten

- Anmilan om personuppgiftsincidens

- Summering av dret 2018
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§ 20

Ovriga frigor

Ordftrande avslutar métet och tilisammans med forvaltningschefen tackar de
ledaméter och erséttare for den gdngna mandatperioden och dnskar alla
God Jul och Gott Nytt Ar.







