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Stockholm

Arendet

I arendet foreligger forvaltningens budgetunderlag for 2020 enligt bilaga 1.
Av budgetunderlaget framgar bland annat att patientnamnden har fatt ett
utokat uppdrag och att namndens roll har forstarkts. Detta i och med att la-
gen (2017:372) om stod vid klagomal mot héilso- och sjukvarden tradde i
kraft 1 januari 2018.

I princip finns begransade méjligheter att forutse och paverka omfatt-
ningen av de olika verksamhetsdelarna d& de som har synpunkter p4 vér-
den, ansoker om stodperson eller 6nskar statistiska sammanstéllningar,
kontaktar forvaltningen utifran egna behov och 6nskemal.

Enligt den nya lagen ska patientndmnden ta sdrskild hansyn till barn basta
sa att deras frdgor och synpunkter pa den vard som de har fitt, skyndsamt
besvaras. Med anledning av detta har forvaltningen reviderat rutiner gal-
lande handlaggning av drenden som ror barn och ungdomar.

I och med det utokade uppdraget att analysera, uppméarksamma riskomra-
den for att forstarka patientsiakerheten kommer férvaltningen de kom-
mande att etablera en bredare och mer effektiv samverkan med andra akto-
rer inom regionen, fraimst genom halso- och sjukvirdsndmnden och var-
dens kunskapsstyrningsnimnd. Aven samarbete med stadsdelar och kom-
muner enligt uppdrag, samt med Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
kommer stédrkas. Forvaltningen avser vidare att i storre utstrackning sam-
verka med Region Stockholm Innovation med syfte att gemensamt oka for-
utsdttningarna och utveckla en metod for patientinitierad innovation.

Forslag till beslut
Patientndmndens forvaltning foreslar att patientndmnden beslutar féljande
1) Godkanna budgetunderlag for 2020

2) uppdra till forvaltningen att insdnda budgetunderlag 2020 enligt anvis-
____ningarna
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