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§ 11 Verksambhetsplan inklusive budget 2026 6:;/ /G
UK
Styrelsen f6r Folktandvirden Stockholms lin AB beslutade: « Q;{O

- att faststilla verksamhetsplanen for 2026 inklusive budget som bifogats kallelsgi?jé’/‘é/
- att forklara paragrafen omedelbart justerad. 90
§ 13 Internkontrollplan 2026
Styrelsen f6r Folktandvarden Stockholms lin AB beslutade:

- att faststalla Internkontrollplan 2026 som bifogats kallelsen

- att forklara paragrafen omedelbart justerad.

Stockholm 17 december 2025

Gabriel Rhawi

Sekreterare
Katarina Axelsson Lindgren Brankica Tadic
Ordfiirande Avrbetstagarrepresentant

Folktandvarden Stockholms lin AB
Magnus Laduldsgatan 65, Box 6420, 113 82 STOCKHOLM J&
Telefon 08-123 166 00
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1 Forvaltningschefens/VD:s kommentar
Ekonomiska forutsiattningar

Overgripande

Att dldrarna for den fria tandvarden dndrades fran 23 ar till 19 ar har gett en ekonomisk
mycket positiv effekt nir vi har ersatt barntandvard med vuxentandvard.
Vuxentandvarden ar mycket mer 16nsam an barntandvérden vilket har gett goda
forutsattningar for att klara resultatkravet 2026.

Tandvardsreformen fortsdtter

Folktandvarden gar in i ett intressant ar da regeringen kommer att ta beslut om
"Tiotandvérd" som innebar ett utokat tandvardsstod for de som ar 67 ar och ildre, dar
de inte behover betala mer 4n 10 % av Tandvards- och liakemedelformansverkets
faststillda referenspris for atgiarder. Forandringen innebéar dven att en prisreglering
sker da priset for en atgird inte far overstiga referenspriset, vilket ger en negativ
Ionsamhetseffekt da priserna i nuldget ligger 6ver referenspriset.

Vi raknar med att ett inforande av Tiotandvarden kommer att innebara att efterfragan
av tandvard kommer att 6ka i gruppen 67+. Da lonsamheten beridknas vara lagre for
denna grupp ar det viktigt att vi minimerar risken for undantrangning av 6vriga vuxna
kunder.

Forandringen skapar osidkerhet kring hur vardbehovet och efterfragan kommer att
andras samt stiller krav pa kompetensanpassningar och 6versyn av processerna.
Planering och kompetensanpassning kommer att krava resurser som leder till 6kade
kostnader.

Regionfinansierad tandvard

Vi har annu inte fatt nagot besked avseende hur ersiattningen for den
regionfinansierade tandvarden kommer att forandras for 2026 vilket skapar osdkerhet i
samband med budgeteringsarbetet.

Det ar gladjande att grunderséattningen hojdes infor 2025 avseende barnkapiteringen
men ersittningsutvecklingen har dessforinnan haft en mycket svag utveckling vilket
skapar o0kad stress da Region Stockholms kapiteringsersiattning understiger 6vriga
regioner med stor marginal Skulle vi ha samma erséttning som Region Vastra Gétaland
skulle det ge 6ver 125 miljoner kronor i hogre ersattning och om vi skulle ha samma
ersattning som Region Skane skulle det innebara 6ver 180 miljoner kronor i hogre
ersattning. Den aterhallna ersattningsutvecklingen har gjort verksamheten mer effektiv
men det har ocksa bidragit till 6kad stress, nagot som visar sig i den arliga
medarbetarundersokningen dar stress utmarker sig i ett for ovrigt gott utfall. For att
skapa langsiktiga ekonomiska forutsattningar och en framtidssidkring av tandvarden
vore det onskvirt med arliga indexbaserade upprakningar av barntandvérden.

Py

Ovrigt

e En upprikning av Folktandvardens prislista pa 5,8 procent kommer att
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genomforas. Hojning av prislistan géller endast dldersgruppen 20 - 66 ar.

e Tandvards- och lidkemedelférméansverkets referenspriser héjdes med 6,3 %.

e Resultatkravet har tillfalligt sankts till 75 miljoner kronor vilket skapar
mojlighet att mota 6kade kostnader med anledning av inférandet av ett nytt
tandvardssystem (journalsystem).

e Fortsatta insatser pa digitalisering och automation medfor 6kade kostnader
initialt men péa sikt kommer fortsatta effekthemtagningar att kunna goras.

Att resultatkravet sanks for att mota effekterna av inforandet av ett nytt journalsystem
ar mycket positivt. Hojningen av prislistan ger ocksa majlighet att fortsatta arbetet med
framtidssakring av Folktandvarden.

Vi anser att vi har goda forutsattningar att klara resultatkravet men viktigt att veta att
resultatkravet ligger mycket hogt i jamforelse med andra regioner. Vad vi har forstatt
satts resultatkravet i forhallande till den marknad som verksamheten befinner sig i och
utifran det anser vi att det skulle vara en bra niva. Dock anser vi att det ar viktigt att
forsta att Folktandvarden tillhandahaller en stérre andel tandvard inom de omraden
dar ersattningen ar lagre vilket innebar att vi har svarare att uppna samma lonsamhet
som de privata aktorerna som finns pa marknaden. Nar vi jamfor oss med region Skéane
som ar nastan lika stora som oss ser vi att de har ett resultatkrav pa 18 miljoner kronor
(2025) och Region Vistra Gotaland som ar storre dn oss har under méanga ar haft ett
resultatkrav pa 25 miljoner kronor (2025). Trots att vi ligger s& mycket hogre har vi
under ett antal ar uppnaétt ett resultat som Overstiger resultatkravet men det kraver
ocksa en mycket hog effektivitet som kan leda till stress.

Prioriteringar - 2026

En stor utmaning under nésta ar blir att méta ovanstadende beskrivna reformforandring
med inférande av Tiotandvard. Detta kommer att kriava struktur, agilt forhallningssatt
vid planering samt l6pande uppfoljning for att forstd hur forandringen paverkar
marknaden och dirmed kunna vidta ratt atgarder och anpassningar.

Utover att anpassningar behover ske for att méta utmaningarna med regeringens
tandvardsreform behover Folktandvarden dven genomfora insatser som ska leda till en
langsiktig framtidssékring.

Den demografiska utvecklingen, med en 6kad andel dldre och en minskad andel i
yrkesaktiv alder, innebir att mer vard och forebyggande atgarder ska hanteras med
begransade resurser. For att mota detta behover vi frigora kapacitet och optimera
klinisk tid. Fortsatta anpassningar i virdmodeller och arbetssitt samt digitalisering och
teknologiska framsteg ar nodvandiga, till exempel genom behovsanpassad vard, langre
revisionsintervall for friska patienter och minskad administrativ borda. Detta stiller
krav pa en proaktiv och kontinuerlig kundkontakt. Men det skulle ocks& behova ske en
anpassning av regionens ersattningsmodeller och regelverk sa att dessa stodjer
arbetssatt som leder till ett mer effektivt resursnyttjande.

For att trygga framtidens tandvard behéver Folktandvarden ha ett offensivt
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forhallningssitt och en proaktiv strategi for att starka positionen pa marknaden. En
stark marknadsposition bidrar till fortsatt positiv ekonomisk utveckling och skapar
forutsattningar att investera i medarbetarnas och organisationens framsteg och
utveckling.

Vart overgripande mal ar att oka tillgangligheten for kund for att fortsatt leverera
utifran vart syfte att hjalpa alla att ha en frisk mun. Tillganglighet ar avgorande for att
sakerstilla att vara kunder enkelt kan fa den vard de behover, nar de behover den. I en
marknad med 6kad konkurrens ar hog tillganglighet en nyckelfaktor for att attrahera
och behélla kunder. Genom att forbattra patienternas upplevelse och oka lojaliteten
bidrar vi till battre munhélsa i samhaéllet och skapar forutsiattningar for hallbar och
langsiktig tillvaxt.

For att sdkerstilla 6kad tillgdnglighet med bibehéllen 16nsamhet ska vi genom 6kat
samarbete mellan klinikerna skapa forutsattningar for tillvaxt inom den befintliga
klinikstrukturen.

Vi behover dven bygga ikapp teknikskuld for att sikra framtidens digitala utveckling
som ska leda till okad tillganglighet, okad andel klinisk tid samt 6kad kundnojdhet.
Inforande av ett nytt tandvardssystem (journalsystem) ar en central del i detta arbete.
Inférandeprojektet pagar under hela 2026 och sitts i drift under 2027.

Sjukfranvaron ligger hogre dn det av regionen faststidllda malet. Vi har under ett antal
ar arbetet aktivt for att minska sjukfranvaron men arbetet behover fortsétta och ges dn
mer fokus med maélsittning att minska sjukfranvaron.
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2 Overgripande om nimnden/bolaget
2.1 Ansvar och organisation

2.1.1  Verksamhetsfakta
Folktandvarden Stockholms lan AB erbjuder allmantandvard och specialisttandvard till
barn, ungdomar, vuxna och dldre. Bolaget bedriver aven forskning och utbildning.

Tillsammans med vara patienter arbetar Folktandvarden Stockholm med att hitta
langsiktiga och héllbara forebyggande atgiarder for att frimja en god munhilsa hos
varje person. Som en del i detta arbete bedriver Folktandvarden dven forskning och
utbildning, bland annat i samarbete med Karolinska Institutet.

2.2 Visentliga forutsattningar

Stabilitet 6nskas i ersittningsutvecklingen

Ett antal ar med tillbakahéallen utveckling av ersattningen for den regionfinansierade
barntandvarden har stillt stora krav pa effektivisering, vilket sétter stor press pa
personalen. Trots den aterhallna ersattningsutvecklingen har Folktandvarden levererat
ett positivt resultat.

Under 2025 dndrades aldrarna for den fria tandvarden 23 ar till 19 ar vilket frigjorde
mycket tid som vi har lyckats att fylla med mer lonsamma vuxentider. Detta leder till
ett mycket starkt resultat for Folktandvarden for innevarande &r men det visar ocksa att
ersattningen for barntandvarden ar mycket ldgre an ersattningen for vuxentandvard.

Region Stockholms kapiteringsersattning understiger 6vriga regioner med stor
marginal. Om ersattningen vore densamma som Region Vastra Gotaland skulle det ge
over 125 miljoner kronor i hogre ersattning och om ersattningen var densamma som
Region Skéne skulle det innebédra 6ver 180 miljoner kronor i hogre ersattning.

Vi anser att det framét ar mycket viktigt med en arlig indexuppriakning som motsvarar
kostnadsutvecklingen for att siakra en langsiktigt héllbar situation och for att undvika
korssubventionering. Samtidigt behover ersiattningsnivan for specialisttandvard barn
hojas i de delar dar kostnadstackning saknas.

Inforande av Tiotandvard

Eftersom det infors ett utokat hogkostnadsskydd for dldre raknar vi med att efterfragan
kommer att 6ka under 2026. Detta da kunden endast betalar 10 % av priset som i sin
tur ar reglerat (priset faststills av Tandvards- och likemedelférménsverket), vilket
leder till en jamforelsevis 14g kostnad vid ett besok. Vi behover kompetensutveckla
organisationens medarbetare for att vara forberedda pa att mota behovet nar
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regeringens forslag om tiotandvéard for de som dr 67 ar och aldre trader i kraft.

Vi behover sikra kapacitet for att ta emot den 6kade efterfrdgan som vi tror att
forandringen kommer att leda till men dven sikerstilla att det inte uppstar nagon
uttrangning avseende andra kundgrupper.

Upphandling av journalsystem

Upphandling av journalsystem kommer att krava en hel del insatser och resurser.
Projektet startar i december 2025 och beridknas gi i drift vid halvarsskiftet 2027. Detta
kommer ta en hel del resurser i ansprak under perioden och kommer att paverka
produktionen under 2027.

Demografiska utmaningar

Utmaning pa langre sikt som behéver métas dr den demografiska utvecklingen med en
okad andel dldre och en minskad andel i yrkesaktiv alder som innebar att mer vard och
forebyggande atgarder ska hanteras med begriansade resurser. For att mota detta
behover vi frigora kapacitet och optimera klinisk tid. Anpassningar i virdmodeller och
arbetssatt samt digitalisering och teknologiska framsteg ar nodvandiga, till exempel
genom behovsanpassad vard, langre revisionsintervall for friska patienter och minskad
administrativ borda. Detta stiller krav pd en proaktiv och kontinuerlig kundkontakt
men ocksa en anpassning av regionens ersattningsmodeller och regelverk sa att dessa
stodjer arbetssatt som leder till ett mer effektivt resursnyttjande.

Konkurrensen om kunderna kommer fortsatt att vara hog vilket innebar att
Folktandvarden kommer att behova vara fortsatt aktiv avseende marknadsforing och
kommunikation med kunderna.

Ovrigt

Den tekniska utvecklingen har géatt mycket snabbt och det finns stora férvantningar pa
att vi skall utveckla verksamheten med hjalp av till exempel Al samt digital utveckling
som kraver integrationer med regiongemensamma system. Vi ar beroende av de
regiongemensamma regelverken och de forutsittningar som systeméagare inom
regionen satter avseende tillgang till data och integrationer. Vi anser att det ar viktigt
att regelverken tydliggors och anpassas till de nya forutsiattningarna som uppstar i
samband med den snabba tekniska utvecklingen samt att integrationer mellan olika
system mojliggjors. Vi har medarbetare med méanga idéer som kinner stor frustration
da det finns en osikerhet kring ovanstdende som hindrar eller forsvarar den digitala
utvecklingen.

2.3 Ledningsprocess och intern kontroll

2.3.1 Ledningsprocess

Folktandvardens befintliga styrmodell ar i linje med regionens modell for integrerad
ledning och styrning dven om vissa anpassningar har gjorts. Folktandvarden stravar
efter att uppné en sammanhallen planerings- och uppféljningsprocess dar
utgangspunkten ar Region Stockholms budget och 6vriga styrande dokument fréan
regionen. Ett l0pande arbete pagar for att utveckla processerna for planering och
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uppfoljning for att fa till en mer &ndamaélsenlig process dar hela verksamheten har
mojlighet att vara med och bidra till bolagets affarsplan.

En affarsplan med fokus pa vad som ska uppnés har tagits fram med utgangspunkt i
Region Stockholms budget dir det specifika dgardirektivet ligger till grund for
strategiska vagval. Mal och indikatorer frdn budgeten mappar in under de malomréden
som Folktandvarden har i affirsplanen. Detta tillsammans med en omvarldsanalys
ligger sedan till grund for de strategier som har tagits fram och ska leda till
maluppfyllnad. Vi har i affarsplanen lyft fram strategier som ska leda till
maluppfyllnad. P4 6vergripande niva ar det framfor allt bolagets styrelse och ledning
som arbetar fram malen till affarsplanen efter inspel fran verksamheten. Nar
affarsplanen ar framtagen och beslutad av bolagsstyrelsen tar avdelningar,
verksamheter och kliniker darefter fram ett antal aktiviteter for sin del av
verksamheten som tillsammans ska leda till maluppfyllnad. Slutligen ligger dessa
aktivitetsplaner till grund for de individuella handlingsplaner som tas fram i samband
med de arliga medarbetarsamtalen. P4 sa satt ska den roda traden fran Region
Stockholms budget ner till individniva kunna uppratthallas.

Systematisk uppf6ljning av det ekonomiska resultatet sker manadsvis. Verksamheten
foljs upp med utgadngspunkt fran det som planerats genom att respektive aktivitetsplan
ska kvartalsvis f6ljas upp och rapporteras till 6verordnad chef. Indikatorer har tagits
fram som ska ge stod vid uppfoljning av affarsplanen, vilken f6ljs upp i samband med
tertialrapporteringarna.

Det finns dven ett antal prioriterade omraden som har valts ut for att sarskilt foljas
gemensamt av ledningsgruppen. Overgripande plan for dessa omraden tas fram i
samband med budgetarbetet for att darefter under aret aterrapporteras till
ledningsgruppen varje kvartal.

2.3.2 Intern kontroll

Folktandvarden arbetar systematiskt och integrerat med intern kontroll inom
verksamhetens olika delar. Bolaget dr sedan ett antal ar kvalitetscertifierade enligt ISO
9001 samt ISO 14001 och arbetar i enlighet med Folktandvéardens kvalitetscertifierade
ledningssystem.

Folktandvarden har en vil inarbetad process for att identifiera, f6lja och arbeta med
bolagets risker. Den mest visentliga risken ar effekterna av den tandvardsreform som
regeringen avser att infora. Det rader stor osakerhet kring hur tiotandvarden kommer
att falla ut dd den kommer att ha en ekonomiskt lagre lonsamhet, kan komma att
tranga undan andra patientgrupper samt kan komma att skapa stress for medarbetare
utifrén att det ar ett krangligt regelverk. Tiotandvarden kan dven komma att leda till
okad konkurrens om mer erfarna medarbetare.

Ovriga visentliga risker som tas upp i internkontrollplanen &r:

e Risk for 6kade sjuktal vilket gor att verksamheten blir mer sarbar och farre
kunder far vard samt att arbetsmiljon paverkas. Den aterhallna
ersittningsutvecklingen for regionfinansierad tandvard leder till 6kad stress
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vilket i sin tur 6kar risken for forsimrade sjuktal. Utfallet avseende sjuktalen
f6ljs upp varje méanad.

e Risk for oegentligheter och vilfardsbrott. Om tillrackliga kontroller och
atgarder inte vidtas kan oegentligheter och vilfardsbrott forekomma. Detta kan
leda till savil ekonomisk skada som fortroendeskada for verksamheten. Vi har
ett antal olika kontrollatgiarder i samband med manadsboksluten.

e Okad risk fér hot och vald mot medarbetare p& grund av samhillsutvecklingen
gor att det blir svirare att rekrytera till vissa kliniker. Det kan dven bidra till
korruption och otrygg arbetsmiljo. Lopande kontroll och uppf6ljning av
avvikelserapportering och rapporter fran klinikledningar.

e Risk for cyberattacker eller intrang vilket kan leda till Informationslackage,
driftstopp, fortroendeforlust, ekonomiska forluster samt legala péafoljder.

¢ Risk for att 1dgkonjunkturen haller i sig vilket kan leda till att patienter inte har
rad att konsumera tandvard och att vi far en 6verkapacitet och ett eventuellt
overtalighetsproblem. Efterfragan f6ljs varje manad i samband med
manadsboksluten.
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3 Mal och uppdrag

3.1 Hiilso- och sjukvarden éar behovsstyrd, jamlik och
forebygger ohilsa

3.1.1 Varden ar siker, effektiv och har god kvalitet

Folktandvarden arbetar for en jamlik och behovsstyrd tandvard som ar sarskilt inriktad
pa forebyggande atgirder. Verksamheten kommer under 2026 att fortsitta arbeta med
sarskilt fokus pa att skapa tillgdnglighet for vara patienter da vi gor bedomningen att
det ar en forutsattning for att sdkra var verksamhet i framtiden. En viktig del av arbetet
med tillgdngligheten ar att vara patienter ska kunna né oss via den kanal som de sjilva
véljer varfor vi okar var digitala tillgdnglighet genom plattformen Visiba Care och
vidare genom ett pagaende framtagande av en ny extern hemsida med okad
funktionalitet for tidbokning och ett 6kande utbud av tillgingliga e-tjanster. Vi ser
ocksa over vilka delar av patientkontakt per telefon som kan administreras centralt for
att tillse att patienterna far samma service oavsett var i regionen de bor. Vi skapar
ocksa tillganglighet genom att tillse personella resurser for att kunna ta emot de
patienter som véljer Folktandvarden som tandvardsaktor.

For att sikerstilla adekvat kompetens och att ritt tandvard utfors av behandlare med
ratt kompetensniva arbetar Folktandvarden efter ett granssnittsdokument som
beskriver tandvardens behandlingspanorama i fyra vardnivaer mellan allmantandvard
och specialisttandvard. Granssnittet omfattar samtliga nio specialiteter och fungerar
som beslutsstod nir en patient bor remitteras for specialisttandvard. Infor
implementering av den nya tandvardsreformen Sarskild Tandvardsersattning
(Tiotandvarden) kommer granssnittsdokumentet att revideras under forsta kvartalet
2026.

Arbetet med att digitalisera lampliga delar av Folktandvardens processer fortsitter
under 2026 med det langsiktiga malet att automatisera delmoment som omfattar
repetitivt administrativt arbete.

P& uppdrag av Regionens Tandvéardsenhet fortsitter vi att arbeta med en central
funktion for olistade barn i regionen. Projektet resulterar i en sammanhallen och
begriplig process for de familjer som avstatt eller missat att lista sina barn.

Barn- och ungdomstandvard

Preventionsprogrammet for regionens barntandvard ar styrande for Folktandvardens
arbete med en jamlik munhilsa f6r barn och ungdomar. Riktade insatser genomfors for
att ge stod och rad till barn och deras foraldrar i virdbehovsomrade 3 och 4. Det
utokade programmet omfattar information till forstagangsforaldrar i samarbete med
BVC, besok av tandhygienist/fluortant i forskolans 6-arsverksamhet och skolans klass

4.

Under 2026 pabdorjas en klinisk studie med syfte att jamfora tva behandlingsmetoder
for behandling av kariesskadade permanenta tander hos barn och ungdomar. Bada
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behandlingsmetoderna stods av Socialstyrelsens nationella Riktlinjer for Tandvard.
Studien leds av forskare knutna till Akademiskt barntandvardscentrum (ABC).

Folktandvardens mal ar att tillse en god munhélsa for regionens barn och vi foljer
darfor indikatorn: andelen kariesfria 19-aringar som lamnar den avgiftsfria
barntandvarden. Indikatorn utgor en av vara tandvardsmal och ar ett kvitto pa en val
fungerande forebyggande tandvard. Nar dessa ungdomar lamnar den avgiftsfria
barntandvarden ar det av stor vikt att de behaller sin kontakt med tandvarden och inte
avstar fran tandvard pa grund av kostnaden. Folktandvérden arbetar for att fler unga
vuxna ska gora ett informerat val for sin tandvard och erbjuder Frisktandvardsavtal dar
den fasta avgiften ar kopplad till en individuell riskbedomning, egenvardsprogram och
planerade besok med anpassade intervall.

Sarskild tandvardsersittning (Tiotandvard)

Regeringens tandvardsreform 2026 - Sarskild tandvardsersattning forvintas trada i
kraft 1 januari 2026 och det innebar stora forandringar for svenskarna och for
tandvarden i Sverige. Tandvarden blir vasentligt billigare for malgruppen, 67+, och
Folktandvarden forvantar sig en okad efterfragan pa tandvard fran medborgare som
undvikit tandvard av ekonomiska skil. Forberedelsearbetet for reformen har pagatt
under andra halvéret av 2025 och Folktandvarden genomforde en utbildningssatsning
for samtliga medarbetare under Odontologisk Riksstimma i november 2025. En analys
har genomforts avseende nuvarande patientunderlag for att identifiera de kliniker som
kan forvintas fa en 6kad efterfragan pa tandvard. Flera lokala initiativ har ocksa tagits
for att informera om reformens innehall till olika intresseforeningar,
pensionirsorganisationer och socialtjanstkontor. Folktandvarden foljer utfallet av
reformen under 2026 med avseende pa ekonomi, eventuella undantrangningseffekter
och mdjlig expansion inom befintlig klinikstruktur.

Seniortandvardsteam

For att mota den demografiska utvecklingen med allt fler skora dldre som behéller sina
tiander langt upp i aldrarna arbetar Folktandvarden med seniortandvardsteam med
sarskild kompetens for omhiandertagande och behandling av skora dldre med behov av
sarskilt stod (enligt nationella riktlinjer for tandvard). Arbetet leds av en
seniortandvardsstrateg som koordinerar utbildningsinsatser, digitala
terapiplaneringstillfallen och ger stod i samband med att ett nytt seniortandvardsteam
etableras. Folktandvardens tandvardsverksamhet for skora dldre certifierades av
Silviahemmet forsta gdngen 2023 och forvantas omcertifieras arligen.

Patientsikerhet

Folktandvarden har tillsatt en cheftandlakare som leder arbetet i den
patientsdkerhetsgrupp som arbetar med avvikelser, anmalningar och synpunkter fran
patienter som lamnas avseende var verksamhet. Chefstandldkaren ansvarar ocksa for
eventuella Lex Maria-anmalningar samt for anmalan till IVO av riskindivider i
samband med avslut av en behandlare med faststialld kompetensbrist avseende klinisk
fardighet, administrativ handlaggning eller lagefterlevnad. Avvikelserna presenteras
och diskuteras vid regelbundna méten med verksamhetscheferna for allmantandvard
respektive specialisttandvard. Folktandvarden deltar ocksa aktivt i regionens
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samverkansgrupp for patientsiakerhet och presenterar exempel ur vart
patientsdkerhetsarbete i samband med regionens patientsikerhetsdagar.

3.2 Verksamheten ir langsiktigt hallbar och kostnadseffektiv

3.2.1  Region Stockholm har en langsiktig ekonomisk uthallighet

Vi ser positivt pa 2026. Den framsta risken for ett negativt ekonomiskt utfall &r om den
stora konkurrensen samt den ekonomiskt tyngda situationen for privatpersonen leder
till en minskad efterfragan. Vi raknar dock med en okad efterfrdgan med anledning av
inforandet av dldretandvardsreformen, tiotandvard. For tiotandvardsatgarder infors ett
pristak som gor att lonsamheten blir lagre for denna vard vilket paverkar 16nsamheten
negativt om tiotandvarden trianger undan annan tandvard. Véra ingdende
forutsattningar ar dock goda da andelen barntandvard minskade i samband med
forandrade barnaldrar vilket gor att lonsamheten forbattrades da tider som tidigare
anvandes for barnen nu kan anviandas for de vuxna. Viktigt i sammanhanget ar att
barnen ir en central del av var verksamhet och att var malsattning ar bibehéllen andel
barn for de aldersgrupper som har kvar sin fria tandvard.

Tillgangen till behandlare har 6kat och det ar lattare att hitta erfaren personal jamfort
med tidigare ar vilket vi tror beror pa den ekonomiskt utmanande situationen som okar
behovet av en trygg anstillning hos Folktandvarden. Det kontinuerliga arbetet med
personaloptimering bade avseende att ha ritt person pa ritt plats och att sdkerstilla att
Folktandvarden nyttjar tillgédngliga resurser och kompetens pa ett optimalt sétt behover
fortsitta.

En l6pande och aktiv uppfoljning av verksamhet och ekonomi leder till att
anpassningar och tidiga insatser kan goras for att strava mot att de ekonomiska mélen
ska uppnas. Ett aktivt arbete med att oka tillgdngligheten samt med att bibehélla och
attrahera kunder ar viktig for att skapa forutsattningar for att klara resultatkravet.

Administrativa kostnader

Som ett led i att frigora kapacitet till det kliniska arbetet fortsitter arbetet med att
minska den administrativa belastningen péa klinikerna, bland annat genom att
centralisera delar av det administrativa arbetet.

Vi ser en utmaning med att nd malet avseende indikatorn att administrativa kostnader
ska minska. Vi star i en expansiv fas och ett arbete med att framtidssiakra
Folktandvardens verksamhet som ska leda till att invAnarna har en trygg och effektiv
tandvard dven i framtiden.

Néagra exempel pa att malet kan ge en negativ effekt och motverka framtidssakringen:

- Vi okar vara marknadsforingsinsatser for att sikerstilla att vi far in fler kunder och
fyller tidbockerna. Effekten blir att tidbockerna fylls, vi sakrar intakter och darmed
resultatet men kostnaden for administration okar.

- Vi genomfor digitalisering/Al-projekt som innebar kostnader for inforanderesurs
samt efter inforande leder till 6kade lopande kostnader. Effekten blir att en liten del tid
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frigors pa varje klinik vilket pa sikt och tillsammans med fler insatser kommer att leda
till att tid frigors for att 6ka den kliniska tiden. Detta ger mer intidkter och dirmed 6kad
lonsamhet men kostnaden for administration 6kar.

Ovrigt

For att sakerstilla att det finns effektiva metoder och arbetssatt for att stiavja fusk och
utestidnga oseriosa aktorer fortsatter det systematiska arbetet mot oegentligheter och

valfardsbrott.
— RF
Indikator Beslutat av Ma;l(\)/;;de Malvirde
2026
Administrativa kostnader ska minska Regionfullmaktige Enligt
budget
2026

3.2.2 Region Stockholm ir ekologiskt hallbar och klimatneutral till ar
2035
Omstillningen till att bli en ekologiskt hallbar och klimatneutral verksamhet kommer
att krava resurser inom flera omraden dar arbetet med innovation och upphandling
samt samarbeten med leverantorer och industrin kommer att vara betydande. Okad
cirkularitet och battre materialval dr ocksa viktiga aspekter men dven en generell
minskad materialanvindning genom forebyggande arbete och korrekt anviandning av
forbrukningsmaterial. Det dr dven viktigt att belysa att 6kade cirkuldra floden har en
positiv paverkan pa en verksamhets robusthet och att minska riskerna i leveranskedjan.

Folktandvarden har stort fokus pa forebyggande hilsoarbete och arbetar for att kunna
ta fram nyckeltal och klimatdata som kan visa pa kopplingen mellan férebyggande vard
och god munhilsa. Arbete for optimerade vardprocesser som till exempel att mer vard
kan ges vid samma tillfalle eller att vi endast utfor vardeskapande vard behover ocksa fa
tydligare koppling till klimat- och miljovinster.

I varden star de indirekta utslappen fran ink6p av varor och tjanster for den mest
betydande klimatpéaverkan. For tandvarden saknas det klimatdata for den typen av
utslapp pa flera omraden som till exempel medicinteknisk utrustning,
forbrukningsmaterial, instrument och textiler. Under 2026 kommer det att vara stort
fokus pa att kartldgga Folktandvardens totala klimatpaverkan och ta fram basarsvirde
for de konsumtionsbaserade utslappen.

Under 2026 kommer Folktandvarden aven att ateruppta arbetet med EU-direktivet
CSRD och uppdaterade krav kring hallbarhetsrapportering som ska redovisas i borjan
av 2027. Arbetet leds av LISAB som &ven ansvarar for att ta fram ett systemstod for
rapporteringen.

Prioriterade atgirder for att minska vixthusgasutslipp under 2026

Planerade prioriterade dtgarder for att minska direkta utslapp som uppkommer i
verksamheten (Scope 1) och indirekta utslapp som sker ndgon annanstans i
vardekedjan (Scope 2 och Scope 3).
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e Kartldagga Folktandvardens totala klimatpaverkan enligt GHG-protokollet. Se
over systemstod for insamling och berdkning av klimatpéverkan for att kunna fa
fram en basarsmatning for 2026.

e Minska utslapp fran lustgas (Scope 1) - Inkép av destruktionsanldaggning till
allméantandvarden och pilotprojekt med ny uppsamlingsenhet/filter for lustgas.

e Minska klimatpaverkan fran elfsrbrukning (Scope 2) - Atgirder for att minska
elforbrukning pa kliniker med hog elanvandning. Utfasning av T8-lysror.

e Minska klimatpéaverkan frén forbrukningsmaterial (Scope 3) -

Beteendeforandringar: Minska onodig forbrukning genom ratt anvandning av
forbrukningsmaterial. Utfora mer vard vid samma tillfalle.

e Minska antalet omgorningar genom arbete for god kvalitet pa vara
behandlingar.

e Oka anvindning av cirkulira skyddsforkldden (Scope 3) - Atervinning av
skyddsforkladen pa Eastmaninstitutet och FTV Vasastan samt pilotinférande pa
Fridhemsplan/Akuten under 2026.

¢ Deltai pilotprojekt for 6kade cirkulira floden av material och produkter (Scope
3) - t.ex. fortsiattning av pilotprojektet ReGlove eller test av nya cirkulira
produkter/losningar. Ersiatta engangsprodukter med flergangs.

e Oka inkép av produkter tillverkade i material med ligre milj6- och
klimatpéverkan som biobaserat eller atervunnet material (Scope 3).

e Oka iterbruk av mébler genom renovering eller tjinst for att kli om mdébler.
Internt aterbruk av mobler och utrustning i Folktandvarden via Bytesplatsen.
Aterbruk av IT-utrustning. Oka anvindning av cirkulira golv pa
Folktandvardens kliniker.

Prioriterade atgirder for ekologisk hallbarhet inklusive hallbar
upphandling under 2026

o Stilla relevanta hallbarhetskrav i upphandling.

e Genomfora pilot med systemstod for hallbara leverantorsled under 2026 - Test
av Due diligence-modul i Stratsys. Underlatta arbete med riskbedomning av
leverantorer och uppfoljning av krav.

e Minska utslapp av kvicksilver - pilottest av nya jonavskiljare for 16st kvicksilver.
Infora jonavskiljare pa fler kliniker.

e Fasa ut farliga och misstiankt milj6- och halsofarliga kemikalier samt stélla
kemikaliekrav i upphandling. Folktandvéarden 6nskar stod fran regionen for att
folja upp kemikaliekrav samt genomféra kemanalyser pa upphandlade
produkter.

e Fortsatt utfasning av PFAS i brandskum

e Genomfora pilotprojekt - Utreda utslapp av mikro-/nanoplaster i avloppsvatten
fran tandvard. Matningar efter amalgamavskiljare. Genomfors om
Folktandvarden kan soka ekonomiskt stod for piloten.

e Amalgamsanering av avloppsror - Utokade krav pa driftsanering fran flera
kommuner vid miljotillsyn.
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Malvirde RF
Indikator Beslutat av 2026 Malvirde
2026

Minskning av utslapp av vaxthusgaser jamfort med 2019 Regionfullmaktige -37%
Region Stockholms konsumtionsbaserade klimatpaverkan Regionfullmaktige Basarsmatni

ng ar 2 026
Andel genomforda upphandlingar med relevanta Regionfullmaktige 100 % 100 %
hallbarhetskrav
Namnden/bolaget har genomfort atgarder for att 6ka Regionfullmaktige Ja Ja

livslangd och materialatervinning av produkt- och
materialfloden

3.2.3 Region Stockholm har en socialt hillbar utveckling

Arbetet med en socialt hallbar utveckling omfattar en gemensam kompetens att
uppticka, uppmarksamma och motverka diskriminering. Folktandvarden har under
2025 genomfort en kartlaggning av sitt arbete med social hallbarhet utifran de sju
diskrimineringsgrunderna och aktiva atgiarder inom tillganglighet (fysisk, psykisk och
digital), bemotande, inkludering och delaktighet.

Kartlaggning av Folktandvarden har sa har langt identifierat och uppmarksammat
dessa framgangsfaktorer for att arbetet ska lyckas:

¢ Kontinuerlig utbildning i samband med APT (arbetsplatstraffar) genom
uppdaterat och centralt framtaget arbetsmaterial samt utbildningsinsatser som
giller for anstallda.

e Systematisk uppfoljning av genomforda insatser genom klinikledningarnas
egenkontroll.

¢ Ledningens engagemang.

Utifran de vardagliga situationerna kopplade till Folktandvardens
tandvardsverksamhet ldggs extra fokus pa diskrimineringsgrunderna etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning och alder.

Det systematiska arbetet med social hallbarhet inom Folktandvarden
omfattar

1. Styrdokument for social hallbarhet ska alltid beaktas infor verksamhetsplanering och
i samband med arbetet med interkontrollplan och risk- och mojlighetsanalyser inom
héllbarhetsomradet.

2. Relevanta och aktuella omraden identifieras och prioritering av aktiviteter som
planeras under aret sker under verksamhetsplaneringen. Arbetet ar en del av
Folktandvardens ledningssystem och ocksa en del i Folktandvéardens
héllbarhetsprogram vilka bada revideras arligen.

3. Beslutade aktiviteter genomfors och f6ljs upp genom egenkontroller pa kliniker och
resultatet av arbetet sammanstills och redovisas i Folktandvardens arliga
héllbarhetsrapport.

Prioriterade omraden och aktiviteter som planeras under 2026

e Forebyggande munhailsoarbete med sarskilt riktade insatser till individer med
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hogre risk for sjukdom (karies och tandlossning).

¢ Kliniska forskningsprojekt for att forbattra barns och dldres munhilsa

e Fortsatt arbete med central rutin for ej avhorda aldre for att sdkerstilla
tandvardskontakt.

¢ Rutin for handlaggning av misstankt valdsutsatta personer.

e Barns och ungas rittigheter: Arbetssitt for att uppméarksamma barn som far
illa.

e Barnronder pa klinik - barnperspektivet tas tillvara genom dialog med besok
och rundvandring.

e Aldreronder pa Klinik, dldre personers perspektiv tas tillvara genom dialog med
besok och rundvandring.

¢ Implementering av systemet Due Diliigence for att sdkerstilla hallbara

leverantorsled .
RF
Malva A
Indikator Beslutat av az(‘)’;;de Malvarde
2026
Namnden/bolaget har utifran sitt uppdrag arbetat Regionfullmaktige Ja Ja

systematiskt med social hallbarhet
3.3 Kompetensforsorjningen ar langsiktig

3.3.1  Region Stockholm ir en attraktiv och inlyssnande arbetsgivare
2026 kommer vara ett ar med utmaningar, i forsta hand med anledning av den nya
reformen Tiotandvard och paborjandet av inforande av nytt journalsystem. Det
kommer att innebéra stora forandringar som kommer att krdava nya arbetssatt och
kompetensutveckling. Folktandvarden ska fortsitta arbeta inom olika omraden for att
bli en annu mer hallbar arbetsgivare bade med strategisk kompetensforsorjning och
med att utveckla arbetsmiljon for vara medarbetare. Under aret kommer vi att
genomfora halsofrimjande insatser som exempelvis dterhdmtning under arbetsdagen,
teamutveckling, fortsitta att utveckla medledarskapet och det tillitsbaserade
ledarskapet samt att fokusera pa atgiarder som minskar sjukfrdnvaron m.m.

Strategisk kompetensforsorjning ar ett prioriterat omrade for Folktandvarden bade vad
giller kortsiktiga och langsiktiga atgéarder for att attrahera nya medarbetare och
kompetensutveckla de befintliga. Folktandvarden har manga nya chefer och behandlare
som behdver extra stod for att komma in i arbetet. Vi erbjuder olika chefsprogram och
introduktionsprogram for nya behandlare. Utveckling av nya chefer ar viktigt och
under de forsta aren far darfor alla nya chefer en mentor.

Folktandvarden arbetar med stiandiga forbattringar och med att skapa delaktighet i
arbetet. Under 2026 kommer Folktandvarden att fortsiatta utveckla det systematiska
arbetsmiljoarbetet med fokus pa tillgdnglighet och hilsofrimjande aktiviteter.

Folktandvarden kommer att arbeta med foljande aktiviteter under kommande ar:

¢ Kompetensutveckling for alla medarbetare i nya reformen Tiotandvard.
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e Fortsitta genomfora obligatoriska arbetsmiljoutbildningar f6r nya chefer och
medarbetare.

e Forbereda medarbetare infor inférande av i nytt journalsystem — vilket kommer
att innebidra nya arbetssitt och en stor utbildningsinsats vid inférandet.

e Utveckla vara digitala verktyg resursapp och anstallningsapp for att frigora tid
samt for kvalitetssidkring av rekrytering och introduktion.

e Fortsatta utveckla introduktionen for nya medarbetare bland annat via vara
introduktionsprogram.

e Fortsatta satsa pa och utveckla vart kompetenstraningscenter (KTC).

e Infora nya verktyget Kompetentstorget som ett stod i var kompetensplanering

o Fortsatta utveckla ett starkt medledarskap och tillitsbaserat ledarskap.

e Lyfta fram karridrvagar och var forskning.

e Utveckla ledarskapet och fortsitta arbeta strategiskt med chefsforsoérjning
genom att bland annat erbjuda potentiella chefer, nya chefer och befintliga
chefer att delta i vara program.

e Arbeta med kandidatupplevelse, kvalitetssdkrad rekrytering samt med att lyfta
fram vart arbetsgivarvarumarke.

e Fordjupa vart samarbete med regioner dér vi kan bidra till att minska deras
vardkoer samtidigt som det ger kompetensutveckling och larande for vara

medarbetare.
A RF
Indikator Beslutat av Mz;l(\)/:(r;de Malvirde
2026
Andel av personalkostnader i hdlso- och sjukvard som Regionfullmaktige 99 % 99 %

utgors av egen personal i férhallande till inhyrd bemanning

3.3.2 Region Stockholm ir en hallbar arbetsgivare

De senaste aren har Folktandvarden Stockholm likt manga andra
tandvardsorganisationer priglats av en hog personalomsittning och har haft svart att
rekrytera in erfarna medarbetare pa grund av 6kad konkurrens, 6kad rérlighet pa
arbetsmarknaden samt farre som slutfor utbildningar. Under de senaste tva aren har vi
kunnat rekrytera in fler erfarna medarbetare men kompetensbehovet infor kommande
ar ar svart att bedoma pé grund av osikra faktorer sdsom konkurrensen pa marknaden,
kundernas tillstromning samt kostnadstiackning for utférda tjanster. Vi kommer darfor
fortsatta att arbeta for att bli en 4n mer attraktiv arbetsgivare, bland annat genom att
vara en dnnu mer flexibel organisation. Var resursapp (digitalt verktyg som underlattar
planering av bemanning vid franvaro) ar ett verktyg for detta som vi vill utveckla under
kommande ar. Det ar dven viktigt att kunna stilla om verksamheten vid behov
samtidigt som vi behover arbeta langsiktigt med kompetensforsorjning och var
arbetsmiljo.

2026 kommer att bli ett ovisst ar dar vi kommer att beh6va anpassa var verksamhet
mot inforandet av reformen Tiotandvard samt paborjas arbetet med inforande av nytt
journalsystem. Dessa genomgripande forandringar kommer att innebiara forandrade
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arbetssitt och anpassningar samtidigt som det ar viktigt att tinka langsiktigt for att
fortsitta att utveckla verksamheten. Vi ska darfor fortsatta arbeta med strukturerad
kompetensutveckling, stindiga forbattringar samt med hilsoframjande aktiviteter.

Vi arbetar for att attrahera potentiella nya medarbetare via méassor for studenter samt
fortsatter arbetet med att utveckla kandidatupplevelsen i var rekryteringsprocess. Vi
kommer dven att fortsatta utveckla var digitala introduktion samt var
rekryteringsprocess. Under 2026 kommer vi dven att satsa pa vara olika ledarprogram
med fortsatt fokus pa det tillitsbaserade ledarskapet samt med att stirka
medledarskapet hos vara medarbetare.

Folktandvarden kommer dven fortsitta arbeta strategiskt med 16nebildningsfragor dar
en del i att vara en attraktiv arbetsgivare ar att kunna bibehélla erfarna och effektiva
medarbetare med individuella och differentierade loner.

Malvérde RF
Indikator Beslutat av 2026 Malvédrde
2026
Andel sjukfranvaro Regionfullmaktige <6,5% <6 %
Totalindex HME Regionfullmaktige >=80 >=80
Andel av medarbetare som utsatts fér hot och/eller vald i Regionfullmaktige <=8 % <=8 %

samband med sitt arbete
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4 Verksambhet
4.1 Verksambhetstal

4.1.1  Vardproduktion

Vardproduktionen har de senaste dren anpassats till effekterna av reformerna avseende
sankt alder for fri barntandvard samt den kommande reformen med infoérande av
"Tiotandvard" (utokat hogkostnadsskydd for 67+).

Antal behandlade barn har inte justerats i forhallande till senaste prognosen for 2025
och inga storre forandringar forvintas for planaren. Hur effekterna kommer att
paverka antal behandlade vuxna under 2026 och planaren ar svart att forutse, da det
paverkas av savil befintliga revisionspatienter och hur vil vi lyckas anpassa oss till den
nya efterfragan med anledning av tiotandvarden. Vi har under 2025 inte sett ndgon
minskad efterfrdgan inom alderskategorin 67+.

Vardproduktion (antal) Utfall 2024 Budget 2025 Budget 2026 Plan 2027 Plan 2028
Antal behandlade barn 297 399 261 000 259 000 259 000 259 000
Antal behandlade 273 508 285 000 300 000 300 000 300 000

vuxna

Antal beh spec.

o 35179 33000 37 000 37 000 37 000
tandvard
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5 Ekonomi

5.1 Resultatbudget

Resultatrakningen har anpassats utifran forandrade forutsattningar i samband med
kommande reform (Tiotandvard) och den planerade implementationen av ett nytt
tandvardssystem. Implementationen av tandvardssystemet paverkar posten ovriga
kostnader under 2026 och samtliga planar.

Personalkostnader varierar 6ver planaren, vilket framforallt beror pa forandringar i
prognostiserade pensionskostnader fran KPA. Inga forandringar har gjorts avseende
antal helarsarbeten kommande ar.

Resultat* Utfall 2024 Budget 2025 Budget 2026 Plan 2027 Plan 2028
Avgifter fran enskilda 825 875 920 938 973
Sald tandvard 1071 1009 1066 1078 1098
Ovriga intdkter 40 41 28 28 29
Verksamhetens intdkter 1936 1924 2015 2044 2100

Personalkostnader inkl

inhyrd personal -1262 -1196 -1198 -1224 -1261
Vardrelaterade kostnader -95 -98 -102 -105 -108
Materialkostnader -118 -122 -127 -129 -133
If-:skt?glhcé:?kostnader -168 171 183 -188 -194
Ovriga kostnader -161 -175 -260 -234 -191
Verksamhetens kostnader -1803 -1762 -1870 -1880 -1887
Avskrivningar -46 -53 -53 -58 -63
Finansnetto -83 -39 -17 -32 -47
Justering pension mm. 0 0 0 0 0
Resultat** 31 70 75 73 103
* mkr

** Avser resultat fore bokslutsdispositioner.

5.1.1 Intikter

Avgifter till enskilda kommer att paverkas av den beslutade prisjusteringen pa 5,8
procent for 2026. Samtidigt har ett intdktstapp budgeterats med anledning av att
frisktandvardsavtalen avseende 67+ upphor fran och med 2026. Anledningen till detta
ar inforandet av Tiotandvarden. Det finns en osidkerhet kring hur stor del av den
tappade fasta ersittningen avseende frisktandvard som kommer att tiackas av betalande
vuxna i aldersgruppen.

Budget for sald tandvard har sinkts med anledning av reformen kring sankt alder for
fri barntandvard. Ingen prisjustering for ersattning inom barntandvarden har
budgeterats. Den del som avser sald vuxentandvard beridknas oka till f61jd av den
beslutade prisjusteringen 2026.
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5.1.2 Kostnader

De budgeterade kostnaderna har framforallt anpassats utifrdn implementering av nytt
tandvardssystem samt prognostiserade pensionskostnader kommande éar, vilket ocksa
paverkar utrymmet for 6vriga satsningar.

Personalkostnader

Utfall 2024  Budget 2025 :;‘;ims Budget 2026  Plan 2027 Plan 2028
Nirvaro 1250 0 1227 1227 1227
Franvaro 559 0 551 551 551
Extratid 46 0 39 39 39
Totalt 1856 0 1817 1817 1817
Varavavtalad — g5q 1810 1810 1778 1778 1778

tid

Helarsarbeten forvantas inte forandras jamfort med senaste prognosen for 2025 och
har darfor budgeterats pa samma niva 2026 och for planaren. Forandringar i
budgeterade personalkostnader beror saledes pa arliga lonerevisioner samt
prognostiserade pensionskostnader fran KPA. Pensionskostnaderna beridknas sjunka
2026 for att darefter 6ka under 2027 och 2028.

Ovriga kostnader, avskrivningar och finansnetto
Vardrelaterade kostnader och materialkostnader budgeteras utifran en generell
indexupprakning och baseras pa forvantad produktion.

Lokal- och fastighetskostnader okar till {6]jd av indexuppréakning av
hyreskostnaderna men dven till f6]jd av 6kat underhall av lokaler, dir en storre andel
av renoveringskostnaderna hanteras som en direktkostnad istillet for en investering.
Denna anpassning startade redan under 2024.

Ovriga kostnader beriknas 6ka relativt kraftigt under 2026 och 2027 med anledning
av implementeringen av det nya tandvardssystemet samt for att ge utrymme till 6vriga
satsningar inom framforallt digitalisering och innovation.

Avskrivningar har budgeterats utifran att tilldelad investeringsram pa 70 miljoner
kronor nyttjas. Finansnettot paverkas av savil budgeterade finansiella kostnader
kopplade till pensionsskulden som forvantade ranteintiakter pa bankkonto.

Konsultkostnader

Inom karnverksamheten budgeteras inga konsulter. I samband med bytet av
journalsystem under 2026 och framat kommer behovet av konsulter inom IT- och
processutveckling att oka. For tillfalliga insatser och utvecklingsprojekt samt dar delar
av resurs behovs, anser vi att det manga ganger finns fordelar med att avropa
konsultstod som kan avvecklas nar insatsen ar genomford.

5.1.3 Atgirder for att ni resultatkravet
Forutsattningarna ar goda for att vi ska na resultatkravet dven under 2026.
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Folktandvarden har pa 6vergripande niva lyckats att halla ett bra resultat under manga
ar trots att ersattningsutvecklingen avseende regionfinansierad vard har hallits tillbaka.
Det beror pa att det 16pande pagar effektiviseringsarbete. Det finns ndgra omraden som
har drabbats hardare av den aterhéllna ersiattningsutvecklingen. Ett sdidant exempel ar
ortodontin som har laga ersattningar for tandreglering av barn. For att kunna halla
lonsamhet inom omradet genomfors nu 1 av 4 tandregleringar for barn med
regionfinansiering och resten av betalande barn och vuxna vilket har gjort att det
ekonomiska utfallet har varit kunnat balanseras.

Ett annat omrade som i dagslaget isolerat gar med ett kraftigt underskott ar
kakkirurgiverksamheten dar en stor del av intidkterna ror fran den regionfinansierade
barntandvarden som har laga eller i vissa fall negativa marginaler. Det kommer fortsatt
att krivas krafttag i effektiviseringsarbetet men verksamheten kan ocksa komma att
behova gora strategiska val for att i likhet med ortodontiverksamheten gora urval och
balansera ner de underfinansierade delarna.

Vi fortsitter arbetet med att genomfora utvecklingsinsatser som ska leda till ytterligare
kvalitetshojande och effektiviseringar av verksamheten. De olika insatserna kommer att
leda till goda tidsvinster. Den frigjorda tiden kommer i forsta hand att anvandas for att
framtidssidkra Folktandvarden. Bland annat genom att minska stress men aven for att
oka kvalitén samt att pa langre sikt kunna 6ka den kliniska tiden som ska leda till att
fler stockholmare far tandvard. Det finns ingen direkt matning av effekten for
respektive projekt utan det ar forst nar tiden kan omvandlas till annat som det kan ge
effekt. Detta ar en viktig del i fordandringsledningen att skapa utrymmet och att
parallellt med det finga upp de samlade utrymmena och ta hjilp av linjen for att kunna
omsatta det i effekt.

D4 kraven pa mer avancerad tandvard kommer att 6ka samt att lonsamheten berdknas
vara lagre for Tiotandvarden kommer vi att behova né ett 6kat nyttjande av personella
resurser samt genomforda investeringar, genom ett 6kat samarbete mellan klinikerna.

5.1.4 Verksamhetsindelad resultatbudget

Folktandvarden rapporterar budget pa verksamhetsgrenarna tandvard
(karnverksamhet) respektive administration, varav administrationen uppgar till knappt
70 miljoner kronor, (knappt 4 procent av de totala verksamhetskostnaderna).

Folktandvarden arbetar kontinuerligt med att identifiera administrativa delar i
kiarnverksamheten och centralisera dessa for att frigora tid till tandvard. Pa sa satt
synliggors de administrativa delarna av kirnverksamheten mer patagligt och kostnader
for administrationen riskerar att oka.

5.1.5 Budget per verksamhetsomrade

Resultat per verksamhetsomrade Utfall 2024 Budget Budget

202 202
(mkr) 2025 2026 Plan 2027 Plan 2028

Intdkter
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Summa intdkter

Kostnader

Summa kostnader

Summa

5.2 Balansriakning
Anlaggningstillgdngarna budgeteras i linje med tilldelad ram.

Eget kapital beriaknas 6ka med anledning av ett positivt budgeterat resultat.
Avsattningar for framtida pensioner baseras pa berakningar fran den senaste
prognosen fran KPA.

Balansrdkning* Utfall 2024 Prognos 2025 Budget 2026 Plan 2027 Plan 2028
Anldggningstillgangar 258 258 275 287 295
—vara\{.pag.aende 0 0 0 0
nyanldggningar

Omsiéttningstillgangar 1500 1729 1773 1828 1931
- varav kassa och bank 1317 1546 1591 1646 1748
SUMMA TILLGANGAR 1757 1987 2049 2116 2226
Eget kapital 351 565 640 713 816
Avsattningar 1079 1094 1081 1075 1082
Skulder 328 328 328 328 328
- varav Idngfristiga 0 0 0 0 0
skulder

- varav kortfristiga 328 328 328 328 328
skulder

SUMMA SKULDER OCH

EGET KAPITAL 1757 1987 2049 2116 2226
* mkr

5.3 Investeringar
Vi har inga investeringsobjekt overstigande 100 miljoner kronor.

Folktandvardens investeringar avser huvudsakligen ersittningsinvesteringar i
medicinteknisk utrustning. Det sker ett kontinuerligt utbyte av behandlingsstolar och
annan utrustning pa klinikerna for att uppratthalla en god standard och att minska
risken for oplanerade stopp med intaktsbortfall som f6ljd. Det finns dven ett budgeterat
utrymme att méta akuta investeringsbehov som uppstar under aret. Investeringar i
samband med ombyggnation och renovering innehaller som regel en stor andel
ersdttningsinvesteringar av medicinteknisk utrustning och mébler.
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Folktandvarden budgeterar for de ombyggnationer och renoveringar som behover
goras under dret men flertalet av dessa finansieras sedan av fastighetsigaren, med en
okad hyreskostnad som foljd. Det ar oftast osikert i forvig vem som ska finansiera
ombyggnationerna varfor en viss osidkerhet giller for kostnaderna.

Planar 2027-2028

Vi star infor nagra ar med ett storre investeringsbehov som kan komma att innebara ett
behov av 6kad investeringsram alternativt hirda prioriteringar. Eventuellt behov av
utokning kommer att lyftas i samband med budgetunderlag for 2027.

5.4 Atgirder for ett resultat i balans
Se avsnitt 5.1.3

Budgeterad Budgeterad Budgeterad Budgeterad

Atgéirder (Mnkr) effekt 2026 effekt 2027 effekt 2028 effekt 2029

Summa




Bilaga 2: Investeringsplan 2026-2035, hilso- och sjukvard

JlL Region Stockholm

Bilaga 1

Diarienummer RS 2025-0026

Investeringsutgifter

Mnkr s N Senast fattat
Dnr Status NV; : j:‘;’::::gs Pr‘t’::‘a':s::;ef':d investeri:ss- Budget2026 Plan2027  Plan2028  Plan2029  Plan2030  Plan2031  Plan2032  Plan2033  Plan2034  Plan 2035
beslut’
1. Hilso- och sjukvard
Summa investeringar hilso och sjukvard 70,0 70,0 70,0 70,0 70,0 70,0 70,0 70,0 70,0 70,0
varav ombyggnader i externt hyrda lokaler 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0
varav maskiner, inventarier och IT 60,0 60,0 60,0 60,0 60,0 60,0 60,0 60,0 60,0 60,0
Nyinvesteringar halso- och sjukvard Nyinvestering
Erséttningsinvesteringar hélso- och sjukvard Ersattningsinv. 70,0 70,0 70,0 70,0 70,0 70,0 70,0 70,0 70,0 70,0
1.8 Folktandvarden Stockholms Lin AB
Summa investeringar Folktandvarden Stockholms Lin AB 70,0 70,0 70,0 70,0 70,0 70,0 70,0 70,0 70,0 70,0
Ombyggnader i externt hyrda lokaler Ersattningsinv. 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0
Ersattningsinvesteringar < 100 mkr Ersattningsinv. 60,0 60,0 60,0 60,0 60,0 60,0 60,0 60,0 60,0 60,0

Not 2. Fér investeringsobjekt i genomférandefas avses beslut pa total utgift. For resterande investeringsfaser avses senast beslut, vilket kan vara beslut p3 total utgift eller for en enskild investeringsfas.
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Insatser for chefsforsorjning, RS 2025-0980
ledarskap- och
medarbetarskap

Insatser for chefsforsorjning, ledarskap- och medarbetarskap i
hela Region Stockholm

Regionstyrelsen har avsatt medel for att mojliggora strategiska och
langsiktiga satsningar pa kompetensforsorjning i Region Stockholm.
Medel fordelas till nimnder och bolag for att i forsta hand stdarka och
utveckla ledarskapet samt sakerstélla chefsforsorjningen. Dessa medel kan
aven anvandas till att utveckla medarbetarskapet i nimnder och bolag.

Respektive nimnd och bolag ska i sin verksamhetsplan beskriva behov som
foreligger pa kort och lang sikt, och hur medlen planeras anviandas for att
mota behovet. Utgdngspunkten ar den av regionfullmaiktige faststillda
kompetensforsorjningsstrategin RS 2023-0226 och medarbetarpolicyn,
tillika arbetsmiljopolicy (RS 2022—-0912) samt det regiongemensamma
arbetet som sker genom samordning i sjukvardsledningsgruppen och HR-
direktorsgruppen.

Insatserna ska utga ifrdn verksamhetens behov och utformas sa att de kan
utgora en del av ordinarie verksamhet. Respektive nimnd/bolag ska nedan
beskriva inom vilka omréden tilldelade medel ska anvindas under 2026.
Beskrivningen ska vara 6vergripande. Ange hur insatserna kopplar till
regiongemensamt arbete nir sa ar relevant. Syfte och 6nskad effekt med det
planerade arbetet ska ocksa redovisas kortfattat. Andelen medel som
avsatts per insats behover inte redovisas. De konkreta insatser som
genomfors inom respektive omrade ska vara samverkade i nimndens/
bolagets overgripande samverkansgrupp.

Fordelning av medel per forvaltning/ bolag anges nedan:
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Insatser for chefsférsorjning, RS 2025-0980
ledarskap- och medarbetarskap

Organisation Belopp, kr
Ambulanssjukvardsforvaltningen 332 000 kr
Danderyds sjukhus 1 095 000 kr
Film Stockholm AB 6 000 kr
FTV Stockholms lan AB 472 000 kr
Forvaltningen utbyggd T-bana 146 000 kr
Hilso- och sjukvardsforvaltningen 285 000 kr
Karolinska Universitetssjukhuset 4 507 000 kr
Kulturfoérvaltningen 70 000 kr
MediCarrier AB 140 000 kr
Patientndmnden 17 000 kr
Regionledningskontoret 256 000 kr
Regionrevisorerna 17 000 kr
S:t Eriks 6gonsjukhus 151 000 kr
Serviceforvaltningen 332 000 kr
Stockholms lins sjukvardsomrade 4 164 000 kr
Sodersjukhuset 1246 000 kr
Sodertilje sjukhus 425 000 kr
Tiohundra AB 239 000 kr
Tobiasregistret AB 12 000 kr
Trafikforvaltningen 879 000 kr
Locum 157 000 kr
1177 / MedHelp 52 000 kr
Fordelade medel totalt 15 000 000 kr
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Insatser for chefsférsorjning, RS 2025-0980
ledarskap- och medarbetarskap

Niamnd/bolag:

Beskriv nedan overgripande omraden diar medel kommer att
anviandas till insatser for en hallbar arbetsmiljo under 2026.

2026 planerar vi att fortsatta starka vara chefer i sin ledarroll — bade pa
kort och lang sikt.

Pa kort sikt kommer fokus att ligga pa att utveckla chefernas férmaga att
halla svara och viktiga samtal, samt att erbjuda coachningsinsatser i
konkreta situationer dar extra stod behovs. Syftet ar att ge cheferna basta
mojliga forutsattningar att agera tryggt, motiverat och effektivt i sitt
ledarskap.

Parallellt genomférs en utbildningsserie med tema férandringsledning, dar
reflektion, erfarenhetsutbyte och praktisk tillimpning star i centrum.
Serien knyter an till vart langsiktiga arbete med tillitsbaserat ledarskap,
som fortsatt utgor grunden for vart ledar- och medledarskapsarbete.
Under aret kan ytterligare insatser riktas mot att fordjupa och férankra
tillitsbaserat ledarskap och medledarskap i organisationen, for att fortsatt
bygga en kultur praglad av ansvar, samarbete och utvecklingsfokus.

Vi ser dven ett varde i att erbjuda UGL-utbildningar (Utveckling av Grupp
och Ledare) for enskilda chefer som vill fordjupa sin sjalvkannedom,
ledarférmaga och forstaelse for gruppdynamik som stod i sitt ledarskap.
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RS 2025-0980
RIKTADE INSATSER
FOR HALLBAR ARBETSMILIO

Riktade insatser for en hallbar arbetsmiljo

Regionstyrelsen har avsatt medel 2026 for att namnder och bolag ska
arbeta aktivt och systematiskt med den fysiska, sociala och organisatoriska
arbetsmiljon, med utgéngspunkt i Regions Stockholms styrande dokument.
Medel fordelas till namnder och bolag for att genomfora riktade och tidiga
halsoframjande insatser for en hallbar och halsoframjande arbetsmiljo med
fokus pa att 6ka hilsa, forebygga ohilsa och minska sjukfranvaro.

Grunden for arbetet dr den av regionfullmaktige faststillda
medarbetarpolicyn, tillika arbetsmiljopolicy (RS 2022-0912)

Insatserna ska ta utgangspunkt i den arliga uppféljningen av det
systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM), andra kartlaggningar av
arbetsmiljon samt arbetsmiljokommissionens rapport (RS 2023-0223).

Insatserna ska utformas sa att de kan utgora en del av ordinarie
verksamhet. Respektive nimnd/bolag ska nedan beskriva inom vilka
omraden tilldelade medel ska anvindas under 2026. Beskrivningen ska
vara overgripande per insatsomréade dar arbete med att utveckla
arbetsmiljon behover ske under 2026. Syfte och onskad effekt med det
planerade arbetet ska ocksa redovisas kortfattat. Andelen medel som
avsatts per insatsomréade behover inte redovisas. De konkreta insatser som
sedan genomfors inom respektive omrade ska vara samverkade i
namndens/bolagets 6vergripande samverkansgrupp/skyddskommitté.

De insatser som gors och utviardering av vilka effekter som uppnés ska
redovisa lI6pande i ordinarie uppf6ljning.
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Fordelning av medel per forvaltning/bolag anges nedan:

| Organisation Belopp: kr
Ambulanssjukvardsforvaltningen 2191 000 kr
Danderyds sjukhus 8 215 000 kr
Film Stockholm AB 11 000 kr
FTV Stockholms lan AB 3294 000 kr
Forvaltningen utbyggd T-bana 152 000 kr
Halso- och sjukvardsférvaltningen 859 000 kr
Karolinska Universitetssjukhuset 28 921 000 kr
Kulturférvaltningen 179 000 kr
MediCarrier AB 356 000 kr
Patientnamnden 34 000 kr
Regionledningskontoret 608 000 kr
Regionrevisorerna 32 000 kr
S:t Eriks 6gonsjukhus 843 000 kr
Serviceforvaltningen 898 000 kr
Stockholms lans sjukvardsomrade 23 011 000 kr
Sodersjukhuset 8 668 000 kr
Sddertalje sjukhus 2 500 000 kr
Tiohundra AB 2016 000 kr
Tobiasregistret AB 25000 kr
Trafikférvaltningen 1575 000 kr
Locum 391 000 kr
1177 / MedHelp 221 000 kr
totalt 85000 000 kr

Bilaga 3
2(3)
RS 2025-0980
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RS 2025-0980
RIKTADE INSATSER
FOR HALLBAR ARBETSMILIO

Namnd/bolag:

Folktandvarden

Beskriv nedan overgripande omraden diar medel kommer att
anvindas till insatser for en hillbar arbetsmiljo under 2026.

Vi arbetar 1angsikt for att fa en &nnu mer hallbar arbetsmiljé bade med
kompetensutveckling, forbyggande insatser pa en organisatorisk niva samt
hélsofraimjande insatser.

Utifran en tidigare fordjupad genomford OSA-kartlaggning pa ett antal
kliniker identifierade vi ett antal friskafaktorier som vi arbetar vidare med
som tex att starka det tillitsbaserade ledarskapet, medarbetarskapet och
psykologisk trygghet i arbetsgrupperna.
Vi kommer under nésta ar fortsdtta genomfora foljande insatser:

e Fokusera pa aterhdmtning i det vardagliga arbetet

e Satsa pa att starka vara team via teamutvecklingsinsatser

e Utveckla vara hélsoinspiratorer

¢ Erbjuda hilsoundersokningar for + 55 aringar

o Kartlagga var sjukfranvaro och sitta in insatser utifran behov

e Stirka verksamheten med en specialist i rehabilitering
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Insatser for Iangsiktigt hdllbar RS 2025-0980
kompetensférsorjning

Insatser for en langsiktigt hillbar kompetensforsorjning i hela
Region Stockholm

Regionstyrelsen har avsatt medel for strategiska och langsiktiga satsningar
pa kompetensforsorjning. Medlen ska anvindas for utbildning och
kompetensutveckling av medarbetare, och samverkas med de yrkesgrupper
som omfattas. Medel fordelas for insatser enligt nedan.

Respektive nimnd och bolag ska i sin verksamhetsplan beskriva vilka
kompetensbehov som foreligger pa kort och lang sikt, och hur medlen
planeras anviandas for att mota behovet. Utgangspunkten ar den av
regionfullmaktige faststillda kompetensforsorjningsstrategin RS 2023-
0226 och det regiongemensamma arbetet som sker genom samordning i
sjukvardsledningsgruppen och HR-direktorsgruppen.

Medel fordelas till namnder och bolag for att utveckla forutsattningarna for,
och genomforandet av, kompetensplaneringen i verksamheterna. Medel
kan anviandas till insatser for att medarbetare ska kunna utveckla och
uppréatthalla sin kompetens, ge forutsiattningar for uppgiftsvéaxling, nya
arbetssatt och teamarbete.

Medlen kan ocksa anvindas for introduktionsutbildningar, utbildningar
kopplat till Region Stockholms kompetensstegar samt strukturerad
fortbildning for samtliga yrkesgrupper i hilso- och sjukvéarden.

Insatserna ska utgé ifrdn verksamhetens kompetensplanering och utformas
s att de kan utgora en del av ordinarie verksamhet. Respektive nimnd/
bolag ska nedan beskriva inom vilka omraden tilldelade medel ska
anvandas under 2026. Beskrivningen ska vara overgripande. Ange hur
insatserna kopplar till regiongemensamt arbete nar sa ar relevant. Syfte och
onskad effekt med det planerade arbetet ska ocksa redovisas kortfattat.
Andelen medel som avsitts per insats behover inte redovisas. De konkreta
insatser som genomfors inom respektive omréade ska vara samverkade i
namndens/bolagets 6vergripande samverkansgrupp.
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Insatser for 1angsiktigt hallbar RS 2025-0980
kompetensférsorjning

Fordelning av medel:

Organisation Belopp, kr
Ambulanssjukvardsforvaltningen 1107 000 kr
Danderyds sjukhus 4 150 000 kr
Film Stockholm AB 5000 kr
FTV Stockholms lan AB 1664 000 kr
Forvaltningen utbyggd T-bana 47 000 kr
Halso- och sjukvardsférvaltningen 264 000 kr
Karolinska Universitetssjukhuset 14 610 000 kr
Kulturférvaltningen 55 000 kr
MediCarrier AB 180 000 kr
Patientnamnden 10 000 kr
Regionledningskontoret 186 000 kr
Regionrevisorerna 10 000 kr
S:t Eriks 6gonsjukhus 426 000 kr
Serviceforvaltningen 276 000 kr
Stockholms lans sjukvardsomrade 11 625 000 kr
Sddersjukhuset 4 379 000 kr
Sddertalje sjukhus 1263 000 kr
Tiohundra AB 1018 000 kr
Tobiasregistret AB 8 000 kr
Trafikférvaltningen 485 000 kr
Locum 120 000 kr
1177 / MedHelp 112 000 kr
Totalt 42 000 000 kr
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Insatser for 1angsiktigt hallbar RS 2025-0980
kompetensférsorjning

Niamnd/bolag:

Folktandvarden

Beskriv nedan overgripande omraden diar medel kommer att
anvindas till insatser for en langsiktigt hallbar
kompetensforsorjning under 2026.

Folktandvarden arbetar strukturerat och langsiktigt med
kompetensforsorjning. Under aret kommer vi att fortsatta utveckla vart
kompetenstraningscenter (KTC) dar bade nya och befintliga medarbetare
kan fa trana praktiskt pa olika moment. Vi har en ny reform tiotandvarden
dar alla medarbetare kommer att ges kompetensutveckling i bade
reformens innehall och odontologisk pabyggnad inom omradet.

Vi har introduktionsprogram for nya behandlare som vi kommer att fortsatta
utveckla samt att det finns planer att infor introduktionsprogram for
tandskoterskor.

Under aret kommer vi dven satsa pa kompetensutveckling i anvandandet av
digitala verktyg som M365 for effektivare arbetssatt.
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1 Bakgrund

Enligt 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725) ska varje nimnd inom sitt omrade se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har
bestamt samt de bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for
verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstillande satt. Detsamma géller nar
skotseln av en kommunal angeldgenhet med stod av 10 kap. 1 § samma lag har lamnats
over till nagon annan.

Region Stockholm har, utifrdn kommunallagen, beslutat om riktlinjer for intern
kontroll for Region Stockholm (RS 2024-0510, RS 2022-0326). Riktlinjen utgar fran
COSO-modellen, vilket innebar att systematiskt arbeta med att forutse risker och
mojligheter samt att hantera och kommunicera dessa.

Region Stockholms arbete med intern kontroll syftar till att proaktivt sdkerstilla att
verksamheten i enlighet med vad fullméktige beslutar:

uppnar faststillda mél och utfor sitt uppdrag

nar langsiktig varaktighet och héallbarhet

bedrivs andamalsenligt, sdkert och effektivt

foljer tillampliga lagar, beslut, foreskrifter, avtal, styrande dokument med mera
har tillforlitlig rapportering och information
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2 Intern kontroll

Niamnden/bolaget tar i samband med budget och verksamhetsplanering fram en plan
for intern kontroll. Denna plan uppdateras och f6ljs sedan upp som ett led i den
lopande rapporteringen och uppfoljningen. Planen for intern kontroll utgor
namndernas och bolagens redovisning av arbetet med den interna kontrollen och ar en
viktig grund for den forsdkran som lamnas om att nodvindiga atgarder har vidtagits for
att uppna en tillracklig intern kontroll.

2.1 Styr- och kontrollmiljo

Styr- och kontrollmiljon dr omgivningen som den interna styrningen och kontrollen
verkar i och paverkas av, det vill siga fundamentet for nimnden/bolagets arbete med
risk och intern kontroll.

Folktandvardens interna styr- och kontrollmiljo ar utformad i enlighet med Region
Stockholms riktlinje for intern kontroll. Bolaget har en arbetsordning for styrelsen, en
vd-instruktion samt en delegations- och attestordning som ses 6ver av bolagsstyrelsen
arligen. Inga storre andringar har skett avseende arbetet med intern styrning och
kontroll.

Bolagets process for verksamhets- och affarsplanering har utvecklats for att involvera
samtliga medarbetare och chefer i organisationen. De regionovergripande maélen har
brutits ner till Folktandvardens lokala mél och vidare till de aktiviteter och atgarder
som ska leda till maluppfyllnad. Pa sa satt 4r mélen samt vagen for att uppna dessa
valkanda hos organisationens chefer. Vid medarbetarsamtalen utgdr man fran
aktivitetsplanerna nar man tar fram respektive medarbetares utvecklingsplan och pé sa
sétt finns en rod trad fran Region Stockholms vision och budget ner till
medarbetarniva.

Operativ verksamhet

Andamalsenlig delegations- och attestordning samt bolagets ISO-certifierade
ledningssystem ar utformat for att sikerstilla en god intern kontroll som ar en
integrerad del i den operativa verksamheten, avseende savil administration som
kiarnverksamheten. Styrelsen ser arligen 6ver gillande delegations- och attestordning.
Ansvar for aktiviteter som pa olika satt hanterar de operativa risker som finns i
verksamheten framkommer i bolagets styrande dokument och rutinbeskrivningar.

Styrnings- och kontrollfunktioner

Pa ekonomiavdelningen sker manatlig uppfoljning och analys av utfallet samt
avstamning av balanskonton. Varje kvartal har vd uppfoljning av ekonomi, visentliga
risker i internkontrollplanen samt 6vergripande planerade aktiviteter med samtliga
avdelningschefer samt med omréadeschefer for allmantandvard respektive
specialisttandvard.

I kvalitets- och ledningssystemet ingar egenkontroll pa kliniker, uppfoljning av
arshjulet genom enkiter, uppfoljning av vardkvalitet, risk- och mojlighetsanalyser samt
uppfoljning av internkontrollplanen vilket dr kontrollaktiviteter som genomfors under
aret. Ledningens genomgéng i ledningsgruppen fortgar enligt plan.
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Riskanalyser genomfors i verksamheten avseende sikerhet samt infor
verksamhetsforandringar och projekt.

Intern granskning
Pa ekonomiavdelningen sker manatlig uppfoljning och analys av utfallet och
avstamning av balanskonton.

I kvalitets- och ledningssystemet ingar egenkontroll pa kliniker, uppfoljning av
arshjulet genom enkater, uppfoljning av vardkvalitet, risk- och mgjlighetsanalyser samt
uppfoljning av internkontrollplan. Ledningens genomgang genomfors i
ledningsgruppen.

Regelefterlevnad f6ljs 16pande upp i manadsenkater som klinikledningen svarar pa, dar
sker uppfoljningen av de tvingande aktiviteterna. Denna uppf6ljning fungerar ocksa
som en paminnelse som sikerstiller att obligatoriska aktiviteter genomfors.

Extern granskning
Oberoende extern granskning genomfors arligen av Regionrevisorerna.

I och med att Folktandvarden ar kvalitetscertifierad sker en arlig extern revision av
bolagets kvalitetssystem, vilket sker under december méanad.

Ett antal externa myndighetsgranskningar genomfors ocksa 16pande. Exempelvis
Arbetsmiljoverkets inspektion av trycksatta karl pa klinik, Stockholms Stads
miljoinspektioner, Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO), Regionarkivet etc.

2.2 Riskbedomning

Riskbedomning handlar om hur risker for verksamheten identifieras, virderas och
hanteras. Inom Region Stockholm anvinds foljande riskkategorier:

Strategiska risker
Ekonomiska risker
Operativa risker
Regelefterlevnadsrisker

Folktandvarden arbetar systematiskt och integrerat med intern kontroll inom
verksamhetens olika delar. Bolaget ar sedan ett antal ar kvalitetscertifierade enligt ISO
9001 samt ISO 14001 och arbetar i enlighet med Folktandvardens kvalitetscertifierade
ledningssystem.

Folktandvarden har en vil inarbetad process for att identifiera, f6lja och arbeta med
bolagets risker. Den mest visentliga risken ar effekterna av den tandvardsreform som
regeringen avser att inféra. Det rader stor osdkerhet kring hur tiotandvarden kommer
att falla ut d& den kommer att ha en ekonomiskt lagre lonsamhet, kan komma att
tranga undan andra patientgrupper samt kan komma att skapa stress for medarbetare
utifrén att det ar ett krangligt regelverk. Tiotandvarden kan dven komma att leda till
okad konkurrens om mer erfarna medarbetare.

Ovriga visentliga risker som tas upp i internkontrollplanen Ar:

¢ Risk for 6kade sjuktal vilket kan innebara att verksamheten blir mer sarbar och
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farre kunder far vard samt att arbetsmiljon paverkas. Den aterhallna
ersdttningsutvecklingen for regionfinansierad tandvard leder till 6kad stress
vilket i sin tur 6kar risken for forsimrade sjuktal (Gammal risk).

o Okad risk for hot och vald mot medarbetare pa grund av samhéllsutvecklingen
gor att det blir svarare att rekrytera till vissa kliniker. Det kan dven bidra till
otrygg arbetsmiljo (Gammal risk).

e Risk for cyberattacker eller intrang vilket kan leda till informationslackage,
driftstopp, fortroendeforlust, ekonomiska forluster samt legala pafoljder (Ny
risk).

e Risk for att lagkonjunkturen haller i sig vilket kan leda till att patienter inte har
rad att konsumera tandvard och att vi far en 6verkapacitet och ett eventuellt
overtalighetsproblem (Ny risk som har funnits inkluderat i annat tidigare).

Risk for oegentligheter och vilfardsbrott ar en obligatorisk risk. Om tillrackliga
kontroller och atgirder inte vidtas kan oegentligheter och vilfardsbrott forekomma.
Detta kan leda till savil ekonomisk skada som fortroendeskada for verksamheten. Vi
har gjort riskanalys och tagit fram en aktivitetsplan som vi arbetar efter.

Risker som har utgitt fran internkontrollplanen:

- Att omstallning behover ske med anledning av minskad efterfragan.

- Okade administrativa krav med underfinansiering som leder till stress (Risken finns
kvar men lyfts inte i internkontrollplanen).

- De tidigare obligatoriska riskerna utgar - Risk for fel i finansiell rapportering samt
Risk for felaktiga bidragsutbetalning. Vi anser att vi har god kontroll och att riskerna ar
sma.

2.3 Kontrollaktiviteter

Utifran riskanalysen prioriteras vilka kontroller och atgarder som ska utforas for att
acceptera, begrinsa, dela eller eliminera riskerna for att uppnéa en acceptabel riskniva.
Kontroller och atgarder ska ocksa sikerstilla beredskap for att hantera och reagera pa
oonskade situationer.

Folktandvarden ar sedan ett antal ar tillbaka kvalitetscertifierad enligt ISO 9001 och
ISO 14001 och arbetar i enlighet med Folktandvardens kvalitetscertifierade
ledningssystem. Folktandvarden arbetar systematiskt och integrerat med intern
kontroll inom verksamhetens olika delar. Arbetet med intern kontroll inom
Folktandvardens verksamhet har en bra grund att sta pa och utvecklas vid behov. Inga
forandringar har skett under perioden

Folktandvarden utfor kontroller baserade pa beslut i internkontrollarbetet och
identifiering av vasentliga risker. Kontroll av dessa risker sker genom till exempel
l6pande uppfoljning av ekonomi, personalutveckling och kundstocksdynamik. Vi
kommer fortsatt att noggrant 6vervaka forandringar i efterfragan pa tandvérd, med
tanke pa den oro som har funnits om att tandvardsreformen kommer att paverka
efterfrdgan fran vissa aldersgrupper.

Sarskild riskanalys har skett innan sommaren avseende uppdraget att arbeta
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systematiskt mot oegentligheter och vilfardsbrott. Efter genomf6rd riskanalys har
beslut tagits om att infora nya kontrollaktiviteter, dar vi tar in och foljer upp
kontrollaktiveter i vart interna kontrollprogram.

Utover de visentliga riskerna som lyfts i internkontrollplanen hanteras olika typer av
risker inom olika nivaer av organisationen.

2.4 Information och kommunikation

De funktioner som arbetar med riskhantering, intern kontroll, regelefterlevnad och
internrevision behover ha full tillgéng till den information som kravs for god intern
kontroll till exempel mal, policys, riktlinjer, risker, atgarder, kontroller och eventuella
avvikelser.

Folktandvardens ledningssystem innefattar egenkontroll pa kliniker, uppféljning av
"arshjulet", riskanalyser, internkontrollplan, uppf6ljning av ekonomi, verksamhet samt
ledningens genomgang. Alla dessa moment involverar en stor del av Folktandvardens
medarbetare och har kommunicerats kontinuerligt pa olika sitt. Nyanstillda
medarbetare far information om de delar som berér dem och deras befattning och
samtliga nyanstillda behandlare deltar i en obligatorisk introduktionsutbildning.
Chefer pa olika nivaer har tydligt ansvar att sikerstilla delar av kontrollerna vilket har
foljts upp centralt. Alla kontrollmomenten som ska genomféras under aret pa klinik
sammanfattas i ett arshjul som har varit lattillgangligt och valkant i verksamheten.
Dessutom genomfors forbattringsdagar pa ett antal kliniker vilket innefattar en
revision av vara mest visentliga processer. Samtliga kliniker omfattas av denna typ av
internrevision under en trearsperiod.

Utbildning och information genomfors 16pande inom riskomradena som avser
fakturahantering, representation, upphandling samt mutor och bestickning.

Samtliga styrande och stodjande dokument finns tillgangliga for samtliga medarbetare
pé intranétet.

Blivande klinikchefer och arbetsledare deltar i ett omfattande
chefsforsorjningsprogram som dven omfattar intern kontroll pa olika satt.

I och med kvalitetscertifieringen ar det ytterligare en extern part som reviderar delar av
bolagets processer och rutiner.

2.5 Overvakning och uppfoljning

Namnden/bolagsstyrelsen har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt
verksamhetsomrade och ska sakerstélla att den interna kontrollen ar tillracklig. Detta
innebar att varje namnd och styrelse har ett ansvar for att det finns en organisation och
processer for den interna kontrollen.

Regionstyrelsen har ett 6vergripande ansvar for regionens verksamheter, utveckling
och ekonomiska stillning. Styrelsen har ocksa uppsiktsansvar och ska 6vervaka hur den
interna kontrollen skots i namnder och bolag samt utforma, utveckla och folja upp
Region Stockholms arbete med intern kontroll.
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2.5.1  Uppfoljning

Enligt riktlinjen for intern kontroll ska nimnden/bolagsstyrelsen med hansyn till sitt
ansvar, kontinuerligt folja upp sin verksamhet och utvirdera de riskbedomningar som
sker samt vidta atgirder for att sdkerstélla att den interna kontrollen ar tillracklig,
effektiv och att verksamheten bedrivs pa ett tillfredstidllande satt. Uppfoljningen
innefattar ocksa att utviardera om samtliga komponenter i ramverket for intern kontroll
ar tillrackliga.

Styrelsen sdkerstiller att den interna kontrollplanen f6ljs och vidtar nodvandiga
atgarder for att garantera att den interna kontrollen ar adekvat. Vd rapporterar
regelbundet och i enlighet med styrelsens arbetsordning till styrelsen om
genomforandet av den interna kontrollplanen, dess funktion samt foreslar atgiarder for
att forsdkra att den interna kontrollen ar tillfredsstillande. Enligt den aktuella vd-
instruktionen ska vd kontinuerligt rapportera handelser av vikt till styrelsen.

Internkontrollplanen f6ljs 16pande upp i ledningsgruppen och rapporteras till styrelsen
och Region Stockholm. I samband med uppfoljningen gors ocksa en analys av om nya
risker har tillkommit, vilka i sa fall ocksa laggs till i internkontrollplanen.

2.5.2 Efterlevnad av riktlinje for intern kontroll

Namnden/bolaget ska folja regionens riktlinje for intern kontroll, (RS 2024-0510, RS
2022-0326).

Folktandvarden stravar efter att folja de lagar och regler som ar tillampliga pa
verksamheten. Regelverken har i hog grad integrerats i Folktandvardens
verksamhetsutovning genom ledningssystem, arbetsmetoder och processer. 1
planerings- och uppfoljningsprocesserna ar ocksa de aktuella regelverken integrerade.
Till exempel baseras Folktandvardens affiarsplan pa Region Stockholms budget. Det
ekonomiska resultatet 6vervakas och analyseras varje manad.

Foretaget utfor riskanalyser pa olika nivaer inom organisationen. En
sakerhetsriskanalys genomfors arligen. I samband med projektarbete ska dven en risk-
och mdjlighetsanalys utforas innan beslut fattas om att paborja projektet, samt vid
storre forandringar i organisationen eller verksamheten. Infor det kommande
verksamhetsaret har foretagets ledning utarbetat en plan for internkontroll baserad pa
Region Stockholms budget och med hénsyn till olika riskkategorier enligt COSO:s
ramverk. De mest framtriadande riskerna sammanstills i en 6vergripande plan, och
atgiardsplaner utvecklas, vilka 6vervakas av ledningsgruppen och rapporteras till
styrelsen och dgarna.

Inga avsteg fran riktlinjen har noterats.

2.5.3 Hantering av brister och avvikelser

Brister i den interna kontrollen ska omedelbart rapporteras till nAmnd/styrelse samt i
den l6pande rapporteringen till regionledningskontoret. Forvaltningschef/VD ska
omedelbart agera om misstanke om brott uppstar.

Inga brister har uppmarksammats i den interna kontrollen som har inneburit behov av
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atgard.

Den sammanfattande bedomningen fran genomford arlig granskning for 2024 ar att
styrelsen i allt viasentligt har skott verksamheten pa ett andamalsenligt och fran en
ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande satt. Enligt revisorernas uttalande ar
bedomningen att styrelsens interna styrning och kontroll har varit tillracklig. Inga
brister i den interna kontrollen har uppmarksammats.

Regionrevisorernas rekommendationer hanteras.
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3 Sammanstallning av risker

[}

Sannolikhet

Konsekvens

eHbg riskOMedelhbg risk Totalt: 6

Mycket hog risk

Medelhog risk

Mycket lag risk

Sannolikhet

Mycket hdg, detaljerad
beskrivning finns under
hjalptexterna, klicka pa
fragetecknet.

Hog, detaljerad beskrivning
finns under hjélptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Medel, detaljerad beskrivning
finns under hjalptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Lag, detaljerad beskrivning
finns under hjalptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Mycket lag, detaljerad
beskrivning finns under
hjalptexterna, klicka pa
fragetecknet.

Plan for intern kontroll, budget 2026

Konsekvens

Katastrofal - Mycket allvarlig, far
inte intraffa

Kritisk - Allvarlig, far helst inte

intréffa

Signifikant - Kénnbar, uppfattas
som besvarande

Mindre - Lindrig, uppfattas som
liten

Begransad - Marginell,
uppfattas som mycket liten
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Riskagare

Region Stockholm har
en langsiktig ekonomisk
uthallighet

1 16836

Risk for oegentligheter
och valfardsbrott

Riskdgare
Noomi
Nasstrom
, Andreas
Cederlun
d,
Thomas
Yde

2 17406

Risk for 6kad
osdkerhet och negativa
konsekvenser nar
tiotandvarden infors.

Riskagare
Ann-Sofie
Lagerqvist
, Noomi
Nasstrom
, Andreas
Cederlun
d,
Thomas
Yde

3 17406

Risk att
lagkonjunkturen haller
isig.

Riskagare
Noomi
Nasstrom
, Andreas
Cederlun
d,
Thomas
Yde

4 17419

Risk for cyberattacker
eller intrang

Riskagare
Katrin
Windefalk

Region Stockholm &r en
attraktiv och
inlyssnande
arbetsgivare

5 13778

Okad risk fér hot och
vald mot medarbetare
pa grund av
samhallsutvecklingen.

Riskdgare
Noomi
Nasstrom
, Andreas
Cederlun
d

Region Stockholm &r en
hallbar arbetsgivare

6 11162

Risk for 6kade sjuktal

Riskdgare
Ann-Sofie
Lagerqvist
, Noomi
Nasstrom
, Andreas
Cederlun
d
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Bilaga 1: Sammanstillning mal, risker, kontroller och atgarder



Innehallsforteckning

1

2

LASANVISNING c.cetriecrrecrcecscecscscscessecessscscsees
Region Stockholm har en langsiktig ekonomisk uthallighet

Region Stockholm ir en attraktiv och inlyssnande arbetsgivare

Region Stockholm ir en hallbar arbetsgivare



1

Lisanvisning

Bilaga 1 ger en Gvergripande sammanstéllning av risker, atgarder och kontroller samt hur dessa kopplar till malen for verksamheten. Nedan forklaras de
olika nivaer som utgoér bedomningen for riskernas niva, kontrollernas status och atgardernas status och riskreducerande effekt.

Riskniva

Mycket hég (r6d) - Ej acceptabla risker. Atgirder méste finnas for att séinka risknivan s 1ingt det ir mgjligt. Avvikelser miste motiveras.

Hog (orange) - Risker tolereras enbart da dtgarder eller kontroller inte &dr praktiskt genomforbara eller ekonomiskt forsvarbara. Risker ska i dessa
fall bevakas.

Medelhog (gul) - Risker tolereras enbart om kostnader for tgarder och kontroller 6verstiger nyttan. Risker ska i dessa fall bevakas.

L&g (gron) - Risker accepteras generellt utan atgard men ska bevakas. Nodvandigt att visa att de bibehélls pa denna niva.

Mycket 1ag (ljusgron) - Risker accepteras utan atgard.

Atgiirder

Status beskriver hur vil arbetet med &tgarder foljer atgardsplanen.

Streck, ej paborjad

Gron, enligt plan

Gul, merparten atgiardat men vissa delar kvarstar
ROd, tgird ej enligt plan

Effekt av tgird beskriver hur vil de atgidrder som genomforts har haft 6nskad riskreducerande effekt.

e  Streck, ej bedomt
e  Gron, bedoms ge 6nskad effekt
e  Gul, att uppné onskad effekt bedoms som osékert
e ROd, bedoms inte fa 6nskad effekt
Kontroller

Status beskriver om kontrollen dr genomford och om det finns avvikelser.

Streck, kontrollen ej planerad att genomféras under perioden eller kommer att genomféras under kommande period/er.
Gron, kontrollen ar genomford utan avvikelser

Gul, kontrollen ar genomférd med avvikelser

R6d, kontrollen ar inte genomford



2  Region Stockholm har en langsiktig ekonomisk uthallighet

K a
Risk Kontroll e:g:" Atgird Status  Effekt
Namn Namn
Risk for oegentligheter och Lépande uppféljning
véalfardsbrott Frekvens
Varje manad
Namn

Inforande av atgarder enligt handlingsplan
Startdatum

2026-01-01
Slutdatum
2026-12-31

Namn Namn

Risk for 6kad osdkerhet och negativa F6lj utvecklingen

konsekvenser nar tiotandvarden infors. | grekvens

Varje manad

Namn

Lépande uppfdljning, analys och anpassning.
Startdatum

2026-01-01
Slutdatum
2026-12-31
Namn Namn
Risk att Idgkonjunkturen haller i sig. Folj utvecklingen
Frekvens
Varje manad
Namn

Aktivitet avseende att identifiera och
attrahera kunder.

Startdatum

2026-01-01

Slutdatum

2026-12-31




Komm

Risk Kontroll entar Atgird Status  Effekt
Namn Namn
Risk for cyberattacker eller intrang Lépande bevakning
Frekvens
Dagligen
Namn
Lopande dialog och anpassning
Startdatum
2026-01-01
Slutdatum

2026-12-31




3 Region Stockholm ir en attraktiv och inlyssnande arbetsgivare

. Komm o
Risk Kontroll i Atgard Status  Effekt
Namn Namn
Okad risk fér hot och vald mot Folj utvecklingen
medarbetare pa grund av Frekvens
samhallsutvecklingen. Varje manad
Namn

Genomfor lampliga insatser pa identifierade
kliniker.

Startdatum

2025-01-01

Slutdatum

2026-12-31




4 Region Stockholm ir en hallbar arbetsgivare

Risk Kontroll z::::n Atgird Status  Effekt
Namn Namn
Risk for 6kade sjuktal Lépande uppfdljning
Frekvens
Varje manad
Namn
Hélsoframjande insatser
Startdatum
2024-01-01
Slutdatum

2026-12-31
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1

Lisanvisning

Detta ar en fordjupad sammanstéllning av risker, atgarder och kontroller samt hur dessa kopplar till méalen f6r verksamheten. Nedan férklaras de olika
nivaer som utgoér bedomningen for riskernas niva, kontrollernas status och atgardernas status och riskreducerande effekt.

Riskniva

Mycket hég (r6d) - Ej acceptabla risker. Atgirder méste finnas for att séinka risknivan s 1ingt det ir mgjligt. Avvikelser miste motiveras.

Hog (orange) - Risker tolereras enbart da dtgarder eller kontroller inte &dr praktiskt genomforbara eller ekonomiskt forsvarbara. Risker ska i dessa
fall bevakas.

Medelhog (gul) - Risker tolereras enbart om kostnader for tgarder och kontroller 6verstiger nyttan. Risker ska i dessa fall bevakas.

L&g (gron) - Risker accepteras generellt utan atgard men ska bevakas. Nodvandigt att visa att de bibehélls pa denna niva.

Mycket 1ag (ljusgron) - Risker accepteras utan atgard.

Atgiirder

Status beskriver hur vil arbetet med &tgarder foljer atgardsplanen.

Streck, ej paborjad

Gron, enligt plan

Gul, merparten atgiardat men vissa delar kvarstar
ROd, tgird ej enligt plan

Effekt av tgird beskriver hur vil de atgidrder som genomforts har haft 6nskad riskreducerande effekt.

e  Streck, ej bedomt
e  Gron, bedoms ge 6nskad effekt
e  Gul, att uppné onskad effekt bedoms som osékert
e ROd, bedoms inte fa 6nskad effekt
Kontroller

Status beskriver om kontrollen dr genomford och om det finns avvikelser.

Streck, kontrollen ej planerad att genomféras under perioden eller kommer att genomféras under kommande period/er.
Gron, kontrollen ar genomford utan avvikelser

Gul, kontrollen ar genomférd med avvikelser

R6d, kontrollen ar inte genomford



2  Region Stockholm har en langsiktig ekonomisk uthallighet

2.1 Risk for oegentligheter och vialfirdsbrott

Riskvarde Riskbeskrivning

168367 12 Risk for oonskat beteende och/eller brottslighet i form av exempelvis korruption, bedragerier, avtalsbrott och fortroendeskadliga
Sannolikhet ageranden.
3 Konsekvens
Konsekvens Om tillréckliga kontroller och atgarder inte vidtas kan oegentligheter och valfardsbrott forekomma. Detta kan leda till sdval ekonomisk
4 skada som fértroendeskada for verksamheten.

Kontroll Status

Namn
Lopande uppfdljning

Frekvens
Varje manad

Beskrivning
Lopande uppfoljning enligt genomford riskanalys

Kommentar

Atgird

Namn Startdatum Slutdatum Status
Inférande av atgarder enligt handlingsplan 2026-01-01 2026-12-31

Atgirdsbeskrivning
Fortsatt information, utbildning och inférande av insatser.

Kommentar




Atgird

2.2  Risk for o6kad osikerhet och negativa konsekvenser nir tiotandvarden infors.

Riskvarde Riskbeskrivning
174064 9 Risk for 6kad osadkerhet och negativa konsekvenser nar tiotandvarden infors.
Sannolikhet Konsekvens
3 Minskad lonsamhet da tiotandvarden tréanker undan annan tandvard. Vi kan inte moéta en 6kad efterfragan vilket leder till
Konsekvens undantrangning av andra grupper som leder till minskad Idnsamhet och missnjda kunder. Konkurrensen om de mer I6nsamma
3 kundgrupperna okar. Konkurrensen om erfarna behandlare okar.
Kontroll Status

Namn
Folj utvecklingen

Frekvens
Varje manad

Beskrivning
Folj utvecklingen I6pande

Kommentar

Atgird

Namn Startdatum Slutdatum Status
Lopande uppfdljning, analys och anpassning. 2026-01-01 2026-12-31

Atgirdsbeskrivning
Hog beredskap och tydligt projekt. Lopande uppféljning och analys samt agilt férhallningssatt for att justera faststallda planer.

Kommentar




Atgird

2.3 Risk att lagkonjunkturen haller i sig.

Riskvarde Riskbeskrivning
174065 ¢ Risk att lagkonjunkturen haller i sig.
Sannolikhet Konsekvens
2 Patienter har inte rad att konsumera tandvard och vi far en 6verkapacitet och eventuellt ett 6vertalighetsproblem
Konsekvens
3

Kontroll

Status

Namn
Folj utvecklingen

Frekvens
Varje manad

Beskrivning
Folj utvecklingen I6pande

Kommentar

Atgird

Namn Startdatum Slutdatum Status
Aktivitet avseende att identifiera och attrahera kunder. 2026-01-01 2026-12-31

Atgirdsbeskrivning

Var aktiv; Hitta nya kundgrupper och kunderbjudanden.

Kommentar




Atgird

2.4 Risk for cyberattacker eller intrang

Riskvarde Riskbeskrivning
174190 8 Risk for cyberattacker eller intrang
Sannolikhet Konsekvens
2 Informationslackage, driftstopp, fortroendeférlust, ekonomiska forluster, legala paféljder.
Konsekvens
4
Kontroll Status

Namn
Lopande bevakning

Frekvens
Dagligen

Beskrivning
Lopande bevakning

Kommentar

Atgird

Namn Startdatum Slutdatum Status
Lopande dialog och anpassning 2026-01-01 2026-12-31

Atgirdsbeskrivning
Lopande dialog med Regionens cert samt har extra monitorering utéver regionens cert. Anpassningar for att I6pande utveckla sakerheten.



Atgird

Kommentar




3 Region Stockholm ér en attraktiv och inlyssnande arbetsgivare

3.1 Okad risk for hot och vild mot medarbetare pa grund av samhiillsutvecklingen.

Riskvarde
137786 g

Sannolikhet
2
Konsekvens
4

Kontroll

Riskbeskrivning
Okad risk for hot och vald mot medarbetare p3 grund av samhillsutvecklingen.
Konsekvens

Svarare att rekrytera till vissa kliniker. Kan bidra till korruption och otrygg arbetsmilj6.

Status

Namn
Folj utvecklingen

Frekvens
Varje manad

Beskrivning

Folj utvecklingen och titta sarskilt pa kliniker som ligger i utsatta omraden.

Kommentar

Atgird

Namn Startdatum Slutdatum Status
Genomfor lampliga insatser pa identifierade kliniker. 2025-01-01 2026-12-31

Atgirdsbeskrivning

Analys och framtagande av handlingsplaner. Hot- och vald utbildning, Utred kameradvervakning, Tillgang till vaktovervakning.

Kommentar




Atgird




4 Region Stockholm ir en hallbar arbetsgivare

4.1 Risk for okade sjuktal

Riskvarde Riskbeskrivning
111628 g Okad risk med stora férdndringar sdsom nytt tandvardssystem och reformer. Risken férstirks med anledning av ny reform och
Sannolikhet inférande av nytt tandvardssystem.
2 Konsekvens
Konsekvens Att verksamheten blir mer sarbar och farre kunder far vard samt att arbetsmiljon paverkas.
4
Kontroll Status

Namn
Lopande uppfdljning

Frekvens
Varje manad

Beskrivning
Lépande uppfdljning av sjuktalen for att férsta utveckling och se trender.

Kommentar

Atgird

Namn Startdatum Slutdatum Status
Halsoframjande insatser 2024-01-01 2026-12-31

Atgirdsbeskrivning
Fortsatt arbete med halsofranjande arbete, aktiv rehabiliteiringsarbete samt starka medledarskapet och ett tillitsbaserat ledarskap. Tydliggor klinikernas ansvar.

Kommentar




Atgird
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