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Presentatör
Presentationsanteckningar
Efter en nedgång i juli återhämtas SL:s totala resultatet under augusti. Alla trafikslag överträffar mål för nöjdhet och Tunnelbanan visar den största uppgången sedan juli. 

Resenärernas nöjdhet för betyg på linjen ökade med två procentenheter, från 78 till 80 procent. När det gäller Waxholmsbolagets resenärer noteras en minskning med en procentenhet, från 98 till 97 procent.



Nöjd kund och punktlighet - Tunnelbana
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Nöjd kund Punktlighet
Mål för 2019 75 % 
Utfall aug 81 % 
Utfall jan-aug 82 %

Mål för 2019 96,6 % 
Utfall aug 97,9 %
Utfall jan-aug 97,6 %

Presentatör
Presentationsanteckningar
För tunnelbanan ökar nöjdheten kraftigt för både röd , + 6 procentenheter, och grön linje, +4 procentenheter, jämfört med resultat under juli medan blå linje går upp en procentenhet. Enkäter samlades in efter avstängning för grön linje var klar, det bör ha påverkat resultat i positiv riktning. Många faktorer ser en ökning sedan förra mätperioden och störst ökning har turtätheten. Ökning kan även ses på tidhållning, störningsinformation, städning, svara på frågor, personalens bemötande samt förarens körsätt. Trängsel och trygghet har lägst andel höga betyg men de ligger stabilt jämfört med juli-mätningen.

Punktligheten fortsatt hög. Det ackumulerade värdet för året ligger över målet för året.
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Nöjd kund Punktlighet
Mål för 2019 93,0 % 
Utfall aug 93,6 %
Utfall jan-aug 93,1 %

Mål för 2019 70 % 
Utfall aug 75 % 
Utfall jan-aug 71 %

Presentatör
Presentationsanteckningar
Nöjdheten med pendeltåget går ned med en procentenhet och hamnar på 75 procent nöjda, det är klart över målet för 2019. Nedbrutet på linjer är det uppgång för Gnesta och Bålsta och nedgång för Nynäshamn och Södertälje. Överlag ligger augustiresultaten jämnare mellan de olika linjerna än vad det gjorde för juli då spridningen på betygen var större.
Nöjdheten med turtäthet och tidhållning har ökat från juli medan trängsel, städning av vagnar och trygghet är faktorer som ser en nedgång. Nöjdheten för pendeltåget ser ut att plana ut på nivå klart över 70 procent, höstens mätningar kommer visa om så är fallet och om de åtgärder som trafikförvaltningen tillsammans med entreprenören har vidtagit under året har fått en bestående effekt på hur resenärerna upplever pendeltåget. 

Punktligheten sjönk något i augusti men det ackumulerade värdet strax över målet för året.



Nöjd kund och punktlighet - Lokalbanor
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Nöjd kund Punktlighet
Mål för 2019 96,4 % 
Utfall aug 95,8 %
Utfall jan-aug 95,1 %

Mål för 2019 85 % 
Utfall aug 87 % 
Utfall jan-aug 87 %

Presentatör
Presentationsanteckningar
Nöjdheten med lokalbana ligger fortsatt stabilt  på en mycket hög nivå, 87 % nöjda, och det är små skillnader sedan förra mätperioden när det gäller olika kvalitetsfaktorer. 

Punktligheten sjönk något i augusti  och det ackumulerade värdet fortsatt under målet för året. 



Nöjd kund och punktlighet - Buss
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Nöjd kund Punktlighet
Mål för 2019 75 % 
Utfall aug 80 % 
Utfall jan-aug 79 %

Mål för 2019 90,0 % 
Utfall jun 85,9 %
Utfall jan-jun 87,9 %

Presentatör
Presentationsanteckningar
Nöjdheten med bussarna går upp med två procentenheter och är tillbaks på 80 procent.  Det är små skillnader sedan förra mätningen när det gäller de specifika kvalitetsfaktorerna, ett par procentenheters ökning för personalens bemötande och förarens körsätt och en mindre nedgång för upplevd trygghet. 

Punktligheten i juli och augusti ej rapporterat än på grund av försening med leveransen från de nya avtalsområden Vallentuna, Upplands Väsby, Sigtuna (Transdev) och Ekerö (Arriva). Punktligheten har annars sjunkit från mars. I år där det bara i mars som punktligheten har matchat målvärdet för året som är 90%. 





Nöjd kund och punktlighet - Pendelbåt
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Nöjd kund Punktlighet
Punktlighet mäts  inte i 
pendelbåtstrafiken

Mål för 2019 91 % 
Utfall aug 96 % 
Utfall jan-aug 97 %

Presentatör
Presentationsanteckningar
Betygen på pendelbåtarna är fortsättningsvis mycket högt med 96 % nöjda. Det är en nedgång sedan juli men skillnaden mellan mätningar ligger precis inom statistisk felmarginal. Nedgång i resultat för kvalitetsfaktorer kan främst ses för trängsel, turtäthet, städning ombord och trygghet. 



Nöjd kund och punktlighet - Skärgårdstrafik
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Nöjd kund Punktlighet
Punktlighet mäts  inte i skärgårdstrafikenMål för 2019 91 % 

Utfall aug 97 %
Utfall jan-aug 96 %

Presentatör
Presentationsanteckningar
Nöjdheten bland Waxholmsbolagets resenärer minskar en procentenhet i augusti och hamnar på 97 procent nöjda. 
De kvalitetsfaktorer som har en mätbar nedgång är trängsel, turtäthet och störningsinformationstädning. Eftersom andelen av boende i skärgården som har semester kan ha minskat jämfört med juli är det möjligt att det är något högre andel pendlingsresor som påverkar nedgång i dessa faktorer. 
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Medarbetarmöte och julfest 2019

Den 19 december önskar TF anordna en julfest. 
Julfesten anordnas i anslutning till ett så kallat 
”trappmöte” där verksamhetsåret summeras

Julfesten kommer att hållas i TFs lokaler
och arrangeras av HR 

Budget:
Julfest: 276.000 SEK
(kuvertpris á 460 kronor/person beräknat 
på 600 medarbetare
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