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NOjd kund och punktlighet

Maj 2019
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NOjd kund och punktlighet - Tunnelbana
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Tunnelbanans kundnöjdhet ökar med ytterligare en procentenhet under april, till 84 procent. En liten förstärkning av en redan hög nivå. Positiva förändringar för majoriteten av kvalitetsfaktorerna, den största förändringen för upplevelse av trängsel, tre procentenheter bättre i maj. Alla tre linjer har lika nöjda resenärer. Nöjdheten med SL som helhet ökade med fyra procentenheter. 

Punktligheten fortsatt hög. Det ackumulerade värdet för året ligger över målet för året.
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N6jd kund och punktlighet - Pendeltag
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Pendeltågets kundnöjdhet ökar med två procentenheter till 70 procent. Den upplevda tidhållningen och störningsinformationen ökar med fyra procentenheter vardera och bedöms vara de starkast bidragande orsaken till förbättringen. Nöjdhet med trängsel ökar också, med tre procentenheter. Det är tydliga förbättringar även om nivån är relativt låg i jämförelse med andra trafikslag. Nöjdheten med SL som helhet ökar med hela sex procentenheter. 

Punktligheten har ökat stadigt efter tappen i februari. Majs punktlighet är den högsta sedan juli 2016. Det ackumulerade värdet är fortfarande något under målet för året.
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NOjd kund och punktlighet - Lokalbanor
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Lokalbanornas kundnöjdhet ökar med ytterligare en procentenhet under maj, till 89 procent är nöjda, en mycket hög siffra. Den upplevda tidhållningen fortsätter sakta uppåt med en procentenhets uppgång. Den största förändringen den här månaden är för nöjdhet med trängsel, som är tre procent bättre än föregående månaden.

Punktligheten sjönk ytterligare något i maj. Det ackumulerade värdet är under målet för året. Det här året är det bara i mars som punktligheten har varit över målvärdet för året.
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NOjd kund och punktlighet - Buss
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Nöjdheten med bussarna ökar med tre procentenheter till 82 procent. Så höga nivåerna hade inte buss haft sen 2015. Det är buss som bidrar mest till ökningen på total nivå. Alla kvalitetsfaktorer får bättre betyg den här månaden. Små negativa förändringar för trygghetssiffrorna, men de håller sig fortfarande på en relativt hög nivå. Tre procent högre nöjdhet med SL som helhet. Nöjdheten med både trafik på linjen och SL som helhet ökade den här månaden för alla avtalsområde.

Punktligheten sjönk. I mars och april var punktligheten i nivån med målvärdet för året men den sjönk i maj. 
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N6jd kund och punktlighet - Pendelbat
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Det är mycket stabila trender för pendelbåtar, med höga eller mycket höga nivåer för alla kvalitetsfaktorer.
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N6jd kund och punktlighet - Skargardstrafik
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Waxholmsbolagets resenärer fortsätter att tycka att det är för få turer, även om det är ett högre betyg i maj. Alla andra resultat ligger på mycket höga nivåer. Nöjdhet med trängseln är något lägre än övriga faktorerna, men fortfarande på en hög nivå i jämförelse med andra trafikslag.
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Nasta trafikmamnd ar 27 augusti, trevlig sommar!



	Bildnummer 1
	                Händelse vid Hötorget 31/1
	Bildnummer 3
	Bildnummer 4
	Bildnummer 5
	Nöjd kund och punktlighet 
	Nöjd kund och punktlighet - Tunnelbana
	Nöjd kund och punktlighet - Pendeltåg
	Nöjd kund och punktlighet - Lokalbanor
	Nöjd kund och punktlighet - Buss
	Nöjd kund och punktlighet - Pendelbåt
	Nöjd kund och punktlighet - Skärgårdstrafik
	Bildnummer 13

