JJ L Trafikforvaltningen

STOCKHOLMS LANS LANDSTING 1(21)

Trafikavdelningen PM Arende/Dok. id.

Intéakter 2018-03-01 1262520

Version 1.0
Infosak. klass

K1 (Oppen)

Handlaggare

Sven Rudebeck

08-6864014

sven.rudebeck@sll.se

Kontaktlosa betalkort i SL-trafiken
Stockholms lans landsting Leveransadress: Telefon: 08-686 16 00 Sate: Stockholm
Trafikforvaltningen Lindhagensgatan 100 Fax: 08-686 16 06 Org.nr: 232100-0016
105 73 Stockholm Godsmottagningen E-post: registrator.tf@sll.se www.sll.se

112 51 Stockholm

BesoOk oss: Lindhagensgatan 100. Kommunikationer: Stadshagen/Thorildsplan


mailto:registrator.tf@sll.se

JIL

Trafikforvaltningen
STOCKHOLMS LANS LANDSTING 2(21)
Trafikavdelningen PM Arende/Dok. id.
Intakter 2018-03-01 2017-0551
version 1.0 Infosak. klass
K1 (Oppen)
Sammanfattning

Troskeln for att resa med SL-trafiken ar hdg for vissa av SL:s resendrer, framst
inom kategorierna undantagsakare och nybdrjare. Utan biljett far man inte resa
och for att skaffa en biljett kravs alltid ett visst matt av forberedelser. En resenar
kan inte ta sig till en hallplats eller station och bara kliva ombord och dka med.
Det géller sarskilt i busstrafiken eftersom biljetter inte saljs ombord. Men aven
pa platser med personal och biljettautomater kan det vara svart att forsta vad
som krévs for att kunna resa och hur man far tag pa det som behovs.

| flera stéder i Europa, dar London formodligen ar den mest kanda, kan
kontaktldsa betalkort anvéandas som bade biljett och biljettbarare. | London har
det blivit valdigt populart och idag ar det fler som anvander kontaktldsa
betalkort i Londons kollektivtrafik &n deras motsvarighet till reskassa.

Kontaktlésa betalkort har introducerats i Sverige under de senaste aren och
inom ett par ar kommer alla betalkort i Sverige att vara kontaktlosa betalkort.
Kan de korten anvéandas som biljettbarare och betalmedel i SL-trafiken innebar
det att alla kortinnehavare i Sverige, och de flesta besokarna fran andra lander,
har allt de behdver for att resa med SL i planboken eller som ett virtuellt
betalkort i sin mobiltelefon.

Genom de projekt som trafikforvaltningen genomfor idag finns en grund att
bygga vidare pa for att relativt snabbt kunna inféra kontaktldsa betalkort i SL-
trafiken. En férutsattning for att relativt snabbt kunna infoéra kontaktldsa
betalningar ar att det nyss driftsatta mobilbiljettsystemet ar tillrackligt stabilt
for att kunna vidareutvecklas. Ett inforande kraver investeringar i bade mjuk-
och hardvara.

For att utnyttja tjanstens fulla potential behover priset pa en biljett kopt med
kontaktlost betalkort vara pa samma niva som en biljett kopt med reskassan.

Utan att forsamra dagens erbjudande till resendrerna kommer kontaktlosa
betalkort underlatta for de resenarskategorier som idag upplever storst
problem, kopplat till biljettkdp, nar de vill resa med SL.
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1 Bakgrund

For att kunna resa med SL-trafiken maste resenaren ta sig igenom ett antal steg
innan resan kan paborjas. Férutom att ta reda pa hur man ska resa maste
resenaren bestamma hur och var biljetten ska kopas, vilken biljettbarare som
ska anvandas samt vilken biljett som passar bast. De biljettbarare som finns ar
pappersbiljett, engangskort, appbiljett eller accesskort.

Darefter maste resenaren ta stallning till vilken biljett som passar bast for
resebehoven. FoOr sdllanresenarer ar det framst reskassa, enkelbiljetter och
periodbiljetter med giltighetstid upp till 7 dagar som ar aktuella.

Sedan ska biljetten kdpas och betalas. 1dag kan man képa sin biljett i SL:s e-
handel, hos ett ombud, aterforsaljare, i sparrkiosk, i en biljettautomat och i SL:s
app. Inkopet av biljett maste goras innan resan paborjas. Det kraver att man
kanner till SL:s sortiment och priser. Prisinformation finns i manga kanaler
men det kan vara svart att ta till sig informationen i en stressig situation, som i
kon till en sparrkiosk, och fatta ett valovervagt beslut. For att fa basta mojliga
pris for sin resa kravs att resenaren har ett accesskort.

Under de senaste aren har en rad forandringar for att underlatta val och kop av
biljett genomforts. Zonerna har tagits bort vilket tillsammans med ett antal
andra forandringar minskat antal biljetter som en resenar maste valja mellan.
SL:s app har utvecklats vilket gor det mojligt att kopa biljetter pa stallen som
saknar biljettautomater eller andra forséaljningsstéllen. Det har inneburit
forbattringar for de som reser med reskassa och andra enkelbiljetter?.

Trots de genomforda forbattringarna finns det kvar trosklar, framst for den
ovana SL-resenaren. Det &r inte alltid helt latt att forsta hur och var man kan fa
tag pa ett accesskort och en del resenarer vill inte anvanda mobiltelefonen som
biljettbarare?. | den har rapporten redogors for hur kontaktlosa betalkort skulle
kunna bidra till att sdnka trosklarna till SL-trafiken samt vilka investeringar
som skulle kravas for att mojliggora kontaktlosa betalkort som bade
biljettbéarare och betalmedel i SL-trafiken.

2 Kontaktldsa betalkort

Kontaktlosa betalkort introducerades 2007 av Barclays bank i England och ar
den typ av betalkort som har introducerats i Sverige under de senaste aren. Med
ett kontaktlost kort kan du genomféra kop i butiker upp till ett visst belopp
genom att bara "blippa” betalkortet mot betalterminalen utan att sla nagon kod.

1 Utvardering reskassa februari 2017
2 Utvardering reskassa februari 2017
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Kontaktldsa betalkort i Sverige

Kortutgivare, teknikleverantérer och kortmottagare har ett gemensamt initiativ
att koordinera inférandet av kontaktldsa betalningar i Sverige, genom
Contactless Forum?. | januari 2018 har drygt 50 procent av Sveriges
konsumenter mdéjlighet att genomfdra kontaktlosa betalningar. Samtliga
svenska banker ger ut kontaktlosa betalkort tillsammans med flera andra
kortutgivare, till exempel bensinbolag.

I slutet av 2019 berdknas 99 procent av alla kort, utgivna av MasterCard, Visa
och American Express vara av typen kontaktlost.

Omvarld och pagaende projekt med kontaktlosa betalningar i
Europa

I London erbjuder Transport for London (TfL) resendrerna att resa med sitt
kontaktltsa betalkort i kombination med tjansten pristak. Tjansten lanserades
2012 for bussresor och 2014 for dvriga trafikslag. | London betalar de som reser
med sitt kontaktldsa betalkort alltid priset for vuxna resendrer. Trots denna
begransning har tjansten blivit mycket uppskattad. Efter introduktionen i hela
trafiken 2014 star de kontaktlosa betalkorten i London idag for 55 procent av de
betalningar som tidigare gjordes med TfL:s motsvarighet till reskassa, Oyster
card, och andelen fortséatter att 6ka. Det innebar att det genomfoérs 20-tals
miljoner transaktioner i Londons kollektivtrafik varje manad.

Forutom i London pagar projekt med kontaktldsa betalningar i kollektivtrafiken

pa manga platser i Europa. Kartan nedan visar ett kortnatverks projekt dar
kontaktltsa betalningar har inforts eller diskuteras.

Pagaende projekt i Europa — ett kortvarumarke

3 Contactless.se
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Skillnaden mellan ett kontaktlost betalkort och kort med
magnetremsa och chip

Med ett kontaktldst betalkort kan anvandaren anvanda kortet utan att stoppa
ned eller dra kortet i en kortlasare vilket kravs om kortet endast har chip eller
magnetremsa. Det &r mojligheten att pa det séttet "blippa” kortet pa ett sékert
satt som mojliggér anvandandet av betalkorten direkt i SL-trafiken. Tekniken
med magnetremsa ar inte tillrackligt sdker och att stoppa ned kortet i en lasare
skulle ta alldeles for 1ang tid nar en resenar ska passera en sparr eller ga pa en
buss.

Vad sager resenarerna — hur kan trosklarna sdnkas?

I de kundundersokningar som gjorts med SL-resenarer under de senaste aren,
dar fragor relaterade till biljetter och biljettkdp tas upp, framkommer delar som
upplevs som problematiska av resenarerna“. Det galler frimst de resenarer som
i trafikforvaltningens kundstrategi kategoriseras som undantagsakare och
nyborjare.

JAG KAN
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JAG KAN
MIN RESA ¥

NYBORJAREN

r

STOD MIG |
SYSTEMET

Figur 1 behovsgrupper enligt trafikforvaltningens kundservicestrategi

Biljettbarare och fardbevis — kan jag betala pa bussen?

De problem som namns kring biljettbarare och biljetter ar att det kan vara svart
att fa tag pa accesskort nar man behover det. Forsaljningsstallena kan vara
stangda nar behovet uppstar och det gar inte att kopa Accesskort i
biljettautomaterna. Sarskilt lyfts resor med buss som ett problem eftersom man
maste vara forberedd for att kunna resa med bussen. Har man inte ett

4 SLL Kdpa och validera biljett 141015, Utvardering enhetstaxan februari 2017
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Accesskort laddat med reskassa eller biljetter sa & man hanvisad till SL:s app.
Det ar inte alla resenérer som vill anvanda mobilen som biljettbarare och det
kan upplevas som stressande att ladda ner appen och genomfdra ett kop
ombord pa bussen.

Det fors ocksa fram dnskemal att man ska kunna anvanda nagot som man alltid
har med sig som biljettbarare. Biljettbararen ska vara talig och inte beroende av
batterier. Osdkerheten kring biljettbarare lyfts sarskilt av ovana resenarer som
sallanresenarer och turister. Turister uttrycker dven att de garna reser med
enkelbiljett de forsta resorna for att darefter utvardera vilken biljett som passar
bést for dem under vistelsen i Stockholm.

Betalkort &r nagot som nastan alla resenarer har med sig. De &r inte beroende av
batterier och ar minst lika taligt som ett Accesskort. Vid ett inforande av
kontaktlosa betalkort i SL-trafiken forsvinner problemet med att det inte gar att
betala for sin resa pa bussen. Det skulle innebara en stor forbéattring for ovana
och séllanresenarer. Aven vaneresenarerna skulle ha nytta av att veta att de
alltid har med sig en nodbiljett i de fall da giltigheten pa deras periodbiljett gatt
ut.

Saldo och ekonomi — hur mycket har jag pa Accesskortet?

Att det kan vara svart att veta vad man har pa sitt Accesskort namns som ett
problem. De senaste aren har det inforts tjanster och andra Iésningar som
minskar det har problemet som exempelvis automatisk pafylining av reskassa.

De skarmar som enligt beslut i trafiknamnden (SL 2015-1112) monteras i
sparrarna kommer att utoka majligheten att fa information om kortets saldo.
Vill man daremot veta sitt kortsaldo innan resan kravs att man registrerar
kortet pa sl.se och loggar in for att kontrollera saldot. En viss efterslapning av
saldot som visas dar kan forekomma pa grund av Access-systemets uppbyggnad
vilket gor att saldot som visas pa sl.se inte alltid &r korrekt.

Med ett kontaktltst betalkort som biljett racker det att resendren vet att de har
pengar pa kontot for att vara saker pa att kunna resa. Nagot som enkelt kan
kontrolleras via internetbank eller bankernas appar. Oron for saldot pa
accesskort forsvinner utan att resenaren behover registrera sig eller férbereda
sig pa nagot satt.

Bekvamlighet — Slipper tanka, bara aka

En del resenarer framfor att de vill slippa tanka pa biljetten och bara kunna
resa. ldag ar de hanvisade till tjansten automatisk pafyllning som kraver bade
forberedelser och en viss arbetsinsats innan den fungerar eller att kdpa
periodbiljetter vilket inte passar alla i den har kategorin. Helst vill de ocksa
slippa hantera biljett och betalning vid resetillfallet och kunna 6verfora pengar
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till SL-kortet via sin internetbank. Det finns ocksa en vilja att inte behdva binda
upp pengar till resor i férvag utan bara betala nar man verkligen reser.

Aven for de har kunderna innebar kontaktlosa betalkort en forbattring. Med ett
sadant kort behéver man inte binda upp pengar i forvag eller betala for mer an
de faktiska resor som gors. Inga forberedelser kravs, de behéver inte féra dver
pengar fran sitt konto till SL utan det ar bara att resa.

Kontaktldsa betalkort - Nytta for SL och resenarer

Kontaktldsa betalkort forenklar képprocessen

Efter borttagandet av zonerna ar forutsattningarna for inforandet av
kontaktlésa betalkort optimala i SL-trafiken. Eftersom det bara finns en
enkelbiljett behover resenarerna inte vélja mellan olika typer av enkelbiljetter
oavsett hur langt de ska resa. Ett inforande av kontaktlosa betalkort skulle
darfor inte kréva att dagens check-in system férandras.

En introduktion av kontaktldsa kort som biljett i SL-trafiken skulle innebéra att
resenarer som har ett kontaktldst betalkort har allt som behovs for att resa med
SL. Nar betalkortet blippas pa bussen eller i en sparr skapas en biljett i
biljettsystemet kopplad till kortet som anvéands. Information om transaktionen
skickas till bakomliggande system och pengar dras fran resenarens kortkonto
(Se bilaga 4 for en dvergripande skiss 6ver den tekniska I6sningen). Det innebér
att de resendrer som har ett kontaktlost betalkort vet att de alltid kan resa med
SL. De resenarer som har nagon av de tjanster som erbjuds av de olika
telefontillverkarna for att ha sitt betalkort i mobiltelefonen skulle kunna
anvanda kortet i telefonen och resa genom att "blippa” telefonen.

En viktig skillnad mot att gora en vanlig betalning med ett kontaktlost betalkort
ar att i SL-trafiken skulle bade biljett och betalning skapas vid ett och samma
tillfalle. Att betala for SL-biljetten hos ett ombud med kontaktl6st betalkort
foljer den traditionella modellen dar man forst betalar och sedan far en biljett
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pa exempelvis ett engangskort som resenaren sedan blippar i en sparr. Genom
att mojliggora betalningen direkt i SL:s utrustning i sparrar och pa fordon

forenklas kdpprocessen avsevart.

Biljettkop idag

1 Valj biljettbdrare
»Accesskort
*Engangskort

= Mobiltelefon
*Pappersbiljett

2 Vilj biljett
*Reskassa
sEnkelbiljett
*Periodbiljett
*24-timmarsbiljett
*72-timmarsbiljett
=7-dagarsbiljett

3 Kopa biljett 4 Validera biljett

*Blippa accesskort

=Ta upp, las upp och las
av mobil

=Biljettautomat
* Kortbetalning
= Sparrkiosk och ombud
*Kort eller kontant
*App
=Kort eller faktura

*Webb
*Korteller
direktbetalning

Kontaktlost betalkort

1y2Val 3 K{ 4 Validera biljett

Figur 2 Jamforelse av kdpprocessen idag vs med kontaktlst betalkort

Effektmal for biljett och betalsystemet

Beskrivning av hur inférandet av kontaktlosa betalkort bidrar till att uppfylla
effektmalen for biljett- och betalsystemet som definieras i rapporten
"Framtidens biljett- och betalsystem” (SL 2017-0198).

Effektmal 1 - Fler och n6jda resenarer

Ett val fungerande IT-stdd for biljett- och betallésningar bidrar till ngjda
resenarer och ett 6kat kollektivt resande. Biljettsystemet ska vara intuitivt och
enkelt for resenaren att forsta. For den som vill och har mojlighet ska systemet
stddja en hog grad av sjalvservice utan att for den skull ska vara det enda
alternativet. For den som reser med andra aktorer an trafikforvaltningen ska
biljettsystemet stddja ett interoperabelt resande.

IT-lI6sningen kadnnetecknas av en hdg tillganglighet vid kép och validering av
biljett bade fysiskt och funktionellt. Resenéaren ska sjalv, enkelt, kunna hantera
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sin biljett oaktat val av férsaljningskanal eller biljettbérare. Biljettsystemet ska
vara tillgangligt, enhetligt, intuitivt och anvandarvanligt i hela trafiken.

Kontaktlosa betalkorts paverkan pa effektmal 1

Ett system som accepterar kontaktlosa betalkort kommer att vara intuitivt,
anvandarvanligt och enkelt att forsta, det ar bara att blippa kortet och aka.
Eftersom kop och skapande av biljett sker nar kortet anvands kravs inget besok
till automat eller ombud. Tillgadngligheten till biljettsystemet kommer darmed
att oka.

Effektmal 2 - Alla ska betala for sin resa — intaktsakring

IT-16sningen ska erbjuda en maskinell validering av all biljetter. En séker och
tillganglig maskinell valideringslosning i hela kollektivtrafiksystemet innebéar en
hog grad av intéktsakring vilket i sig minimerar felhantering och svinn.
Trafikpersonalen behover da inte gora egna bedomningar avseende en biljetts
akthet, vilket borgar for att alla resenarer behandlas pa samma sétt i hela
trafiken.

Kontaktlosa betalkortens paverkan pa effektmal 2

De kontaktldsa korten kommer att valideras maskinellt i trafiken och viseras av
kontrollpersonalen. Andelen biljetter som inte kan valideras kommer sannolikt
att minska tack vare enkelheten som kontaktldsa betalkort innebar. I London
har man kunnat se att betalningsviljan 6kat efter inférandet av kontaktldsa
betalkort tack vare att det underlattar for resendrerna att gora ratt for sig.

Effektmal 3 - Kostnadseffektiv hantering

IT-16sningen ska vara kostnadseffektiv i alla dess modulara delar d.v.s. savél i
kop- och valideringsflodet som i utveckling och forvaltning sett dver hela
systemet livslangd.

En del av kostnadseffektiviteten ar de nu rddande VBP-avtalen som innehaller
riskpremier pga. osdkerheten som manuell validering av biljetter innebar.
Kostnadseffektiviteten mats genom kostnad per intaktskrona.

En effektiv intaktsakring bidrar till en resurseffektivitet och ett val fungerande
biljettsystem ar grunden for en kostnadseffektiv utveckling och férvaltning.

Kontaktlosa betalkortens paverkan pa effektmal 3

Eftersom korten kontrolleras maskinellt kommer resor med kontaktldsa kort att
generera valideringar som kan anvandas som underlag for betalningar i de avtal
som bygger pa VBP.

Forsaljningskostnaderna kommer, som visas i punkt 10, att minska nar omkring
20 procent av de som idag anvander reskassa gatt dver till att resa med
kontaktltsa betalkort. Sammanstallning av driftskostnaderna finns i bilaga 5.
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Effektmal 4 - NOjda intressenter

Intressenter ar resendarer, trafikuttvare, forsaljningsombud, samarbetspartners,

agare och medarbetare. Ett val fungerande biljettsystem innebar att ett
biljettkdp inte ska vara en trdskel for att resa kollektivt vilket bidrar till en
positiv syn pa kollektivtrafiken i allmanhet.

Det ar viktigt att ett biljettsystem stddjer det trafikutbud som erbjuds resenaren
saval inom som utanfor lanet genom sa kallade interoperabla biljettlésningar.

Systemet ska aven stddja trafikutdvarna som forséaljningsombuden i deras

dagliga kontakt med kunderna.

For arbetet med inférandet av kontaktlosa betalkort har ett antal intressenter

identifierats. De listas i tabellen nedan.

Intressenter
Politisk niva

‘ Kommentar

11(21)
Arende/Dok. id.
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Trafiknamnden

Beslutet paverkar forsaljningskanalerna och

investeringen ar pa éver 50 miljoner kronor.

Internt Trafikforvaltningen

Ledning TF

Forvaltare kundtjanstavtal

Forvaltare avtal biljettkontroll

IT-sak

ITAR (IT-arkitektradet)

IT-drift

IT-forvaltning

Fels6kning, uppféljning, tester

TA intakter

Ansvarig for konfigurering

Konfigurera biljetter, belopp samt sarskilda
regler pa specifika geografiska platser

Verksamhetsstyrning och
ekonomi

Folja upp transaktioner, betalningar och
intékter. Detaljerad statistik

Strategisk utveckling

Program framtidens
biljettsystem

Juridik

Lagen om tilldggsavgift, PSD2, GDPR

OAS (driftledningscentralen)

Overvakning, svara pa polisfragor om
anvandningen.

Resenarsservice

Uppfdljning av resandet, VBP-statistik

System

Mobilbiljettsystemet

Agresso

SL-biw
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Intressenter ' Kommentar

Diskus (Boomerang)

Externa

Kundtjanst Svara pa fragor om betalning/biljett

Aterbetala felaktiga dragningar
Se hur/var kunden rest
Sparra/ta bort sparr pa kort och anvandare

Biljettkontrollen Kontrollera att en resenar "blippat" kortet

Inl6sen

Kortutgivare

Kortnatverk

Access IS - terminaltillverkare

Mjukvarutvecklare

PCIDSS - certifieringsansvarig

Betalvaxel

Operatorer Personalen maste kunna avgéra om en resenar
far aka i SL-trafiken

Resenéar Enkelt att anvanda, fa kvitto, se anvandning

Kontaktlosa betalkortens paverkan pa effektmal 4

Resenarerna kommer, som beskrivs under effektmal 1, paverkas positivt av ett
inférande av kontaktldsa betalkort. Eftersom utvecklingen skulle gdras utanfor
Access-systemet finns ocksa mojligheten att gora forbattringar for resor 6ver
lansgrans och till Arlanda dar sarskilda avgifter eller biljetter géller.

Trafikforvaltningen arbetar for narvarande med att ta fram béattre verktyg for att
kunna analysera den kundinformation som vara system genererar. Ett
inférande av kontaktldsa betalkort kommer inte att minska den information
som kan anvandas for att géra analyser.

En forsta avstamning har gjorts med interna intressenter som kundtjanst,
biljettkontroll, juridik och verksamhetsstyrning och ekonomi. Pa det har tidiga
stadiet ser de inga omedelbara hinder for ett inférande av kontaktldsa
betalningar.

Aven externa intressenter som exempelvis kortnatverk, kortutgivare, hard- och
mjukvaruleverantdrer &ar positivt installda. Trafikforvaltningen har genomfort
en rad moten under snart ett ars tid med bade kortnatverk och banker angaende
mojligheten att infora kontaktlosa betalningar. Deltagare pa de motena framgar
av bilaga 3.
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Forslag pa utvecklingssteg for kontaktlosa betalkort

Det finns stora méjligheter att utveckla tjanster kring kontaktldsa betalningar
nar en l6sning val finns pa plats. For att kunna infora tjansten sa snart som
mojlig efter ett beslut och for att I6pande kunna utvardera kundbehov foreslas
utvecklingen ske stegvis. | punkterna nedan exemplifieras i vilka steg en sadan
utveckling kan genomforas.

Steg 1 — Enkelbiljetter till vuxenpris

| ett forsta steg planeras att erbjuda resenarerna enkelbiljetter till vuxenpris. De
som betalar pris for vuxen ar den storsta malgruppen, cirka 75 procent av
enkelbiljetterna ar vuxenbiljetter, och det finns inget hinder fér en resendr som
har ratt till rabatt att i nodfall resa till vuxenpris. Det omvanda &ar inte mojligt
utan att resendren riskerar tillaggsavgift. Eftersom Access-systemet kommer att
finnas parallellt med ett system med kontaktlésa kort kommer resenarer med
ratt till rabatt kunna kopa rabatterade biljetter dar eller i appen for
mobilbiljetter.

Steg 2 — Enkelbiljetter for pensionar, student och ungdom

Néar en fungerande 16sning finns pa plats ar ett naturligt nésta steg att erbjuda
biljetter till rabatterat pris. Anledningen till att den l6sningen ar mer
komplicerad beror pa att det da maste finnas ett satt att ange att nar ett visst
kort anvands ska det rabatterade priset dras fran kortet. Det skulle exempelvis
kunna goras genom inloggning pa sl.se.

Steg 3 — Koppla periodbiljetter till det kontaktlésa kortet

Nar en tjanst for att koppla priskategorier till korten ar fardig kan nasta steg
vara att koppla andra typer av rattigheter till korten. Ett exempel pa det kan
vara att koppla en periodbiljett till sitt kort. Pa sa satt behdver inte resenéren ha
ett separat "Access”-kort for SL-biljetterna.

Steg 4 - Pristak

Eftersom berékningen av vad resenadren ska betala gors i bakomliggande system
finns inga tekniska hinder att inféra funktioner som hjalper resenéren att valja
ratt biljett. Pristak, eller capping, for biljetter ar en funktion dar biljettsystemet
raknar ut vilken biljett som &r mest fordelaktig for resenaren baserat pa hur
mycket den reser. Det kan till exempel innebara att varje resa kostar priset for
en enkelbiljett tills priset for en 24 timmarsbiljett uppnas. Fortsatter resenaren
attresa efter det kostar det inget mer under aktuellt dygn. Vet resendren att
systemet raknar ut den mest formanliga biljetten behdéver resenaren inte lagga
nagon tid pa att rakna ut vilken biljett som passar béast. Eftersom en sadan
funktion paverkar SL:s prisstruktur kravs ett beslut i landstingsfullméktige
innan inférande.
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Interoperabilitet

Om systemet utvecklas for att periodbiljetter ska kunna kopplas till betalkortet
finns det potential for att kunna erbjuda resenarerna maéjlighet att anvanda
korten vid resor med olika trafikhuvudman. Det kraver dock att standarder for
utbyte av information mellan olika system finns pa plats. Arbetet med att ta
fram en nationell standard for det drivs genom Samtrafiken.

Losning

En forutsattning for att kunna lansera kontaktlésa betalningar i SL-trafiken &r
att utvecklingen gors i ett system som kan hantera att biljetten som kopplas till
betalkortet finns centralt i biljettsystemet. | Access-systemet laggs all
biljettinformation pa accesskortet vilket inte skulle fungera for kontaktlosa
betalkort. Att genomfora den nddvandiga utvecklingen i Access-systemet
beddms inte vara ett alternativ med tanke leverantdrens nuvarande problem att
leverera och att avtalet med leveranttren gar ut 2022. Ett alternativ, om en
lansering av kontaktlésa betalkort ska kunna ske relativt snabbt, ar att utveckla
nuvarande system fér mobila biljetter till att &ven kunna hantera kontaktltsa
betalningar.

Trafikforvaltningen goér antagandet att I16sningen for kontaktlosa betalkort ska
baseras pa det biljettsystemet som nyligen har lanserats for mobilbiljetter
(MBS). Detta antagande ligger till grund for tidplaner, ekonomiska analyser och
teknisk l6sning. Det antas ocksa att priset for en enkelbiljett ar detsamma for en
biljett kopt med kontaktlost betalkort som for en biljett kopt med reskassan. Om
inforandet av kontakldsa betalkort paverkar biljettpriset maste beslut om det
fattas i landstingsfullméktige.

Nar det géller teknisk 16sning har en forstudie genomforts och inom den
forstudien beskrivis vilka komponenter som behdver adderas till MBS for att
kunna lansera tjansten kontaktldsa betalkort (Se bilaga 4 fér en kortare
beskrivning av den tekniska l6sningen med tillhérande systemskiss).

Trafikforvaltningens arkitekter har inlett en tidig arkitekturell granskning av
den tanka lésningen. Arkitekterna har identifierat ett antal punkter som maste
beaktas i gegnomférandet men inga blockerande fel har identifierats i
I6sningsforlaget.

Tidplan for genomforande

Forutsatt att utvecklingen gors i det system som idag skoter mobilbiljetterna
finns merparten av de affarsavtal som kravs fér att genomfora projektet redan
pa plats. Inkop av ny hardvara kan goras inom befintliga avtal och resurser for
mjukvaruutveckling kan avropas genom trafikférvaltningens konsultinkop. |
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bilaga 1 redovisas vilka befintliga avtal och system som kan anvandas vid ett
inférande av kontaktldsa betalkort och vad som behdver upphandlas.

Tidplan hardvara och mjukvara

Tjansten for kontaktlosa betalningar berédknas kunna lanseras 12 manader fran
projektstart under forutsattningen att utvecklingen gors i befintligt system for
mobilbiljetter. Det ger oss en mojlighet att lansera kontaktlds betalning i juni
2019 om ett genomforandebeslut fattas i juni 2018. Det som paverkar nar
utvecklingen kan starta ar dels nar ett beslut om att starta ett projekt fattas samt
att pagaende utveckling i systemet slutfors enligt tidplan. Ska en I6sning for
kontaktldsa betalkort genomféras i ett nytt system som upphandlas, om beslut
fattas om det, bor en lansering kunna ske 2022.

Tidplan — Utrullning hardvara

1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 | 11 | 12 | 13

T Beslut inférande av biljettkdp med kontaktldsa betalkort

T Bestalla uppgraderad mobilldsare och ny plattformsvalidator (AIS)

Avrop/konkurrensutsatt ramavtal for plattforms- och installationsarbeten

Utredning utformning av valideringsstolpe

T Bestall valideringsstolpar T Leverans valideringsstolpar

Leveranser uppgraderad mobillasare och plattformsvalidator

Plattformsarbeten och installation av ny plattformsvalidator

Installation ny l&sare i spérrkiosker

Installation ny l&sare i spérrar

Installation av ny lasare i bussar

Installation ny ldsare i batar
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Tidplan mjukvaruutveckling

1 | 2 | 3 | 4 | 5 | [ | 7 | 8 | 9 | 10 | 11 | 12 | 13

T Beslut inférande av biljettkép med kontaktlésa betalkort

T Upphandling av resurser via ZeroChaos

Kravarbete

Projektstart utveckling/analys av backlogg/krav

Sprint 1-5

Stabilisering

Sluttester

Utrulining

Beroenden

Pagaende utveckling i mobilbiljettsystemet

Pagaende utveckling i mobilbiljettsystemet kan paverka tidpunkten for nar
utveckling for kontaktlosa betalkort kan paborjas. FOr narvarande pagar arbete
med att forbattra grunddatan i systemet och arbete med att implementera den
standard som mojliggor for externa parter att sélja SL-biljetter.

Projekt maskinell validering

Det ar en forutsattning att det pagaende projektet for maskinell avlasning av
biljetter kan genomfoéras utan storre forseningar. Losningen for kontaktlosa
betalkort bygger vidare pa det arbete som gors for att kunna maskinellt validera
mobilbiljetter.

Risker

| det har avsnittet tas de allménna risker som identifierats i det har tidiga
stadiet upp. Listan 6ver intressenter visar att det &r manga olika parter som
behdéver involveras for att projektet ska lyckas. Vid ett beslut att inféra
kontaktlésa betalningar kommer en analys av de projektspecifika riskerna
kopplat till intressenterna att genomforas.

Utebliven betalning

Nar ett kontaktlost kort blippas i en sparr kontrolleras att kortet ar giltigt, sedan
Oppnas sparren. Pengarna for resan dras vid ett senare tillfélle. Anledningen till
det ar att det skulle ta for 1ang tid att kontrollera att det finns pengar pa
kortkontot innan sparren éppnas. Det innebar att det finns risk for att
betalningen for resan uteblir om det till exempel finns for lite pengar pa kontot
eller om nagon anvander ett sparrat betalkort innan biljettsystemet fatt
information om att kortet ar sparrat. Den hér risken hanteras genom olika
metoder fOr att dela risken och reglera skulden.
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Det finns flera olika kortnatverk dar de tre stora ar Visa, Mastercard och
American express. Beroende pa vilket kortnatverk resenarens kort tillnor s& ar
det olika regler som galler for hur risken hanteras. Detta ar inget som paverkar
resenaren men den bakomliggande IT-16sning behéver hantera dessa
variationer.

Om det saknades pengar pa kontot kommer betalkortet inte kunna anvandas for
fler resor tills skulden &r reglerad. Kortnatverken ger SL ratten att vid ett flertal
tillfallen forsoka reglera eventuell skuld. Nar betalningen gatt igenom kan kortet
anvandas igen.

I London ar den totala kreditforlusten, efter att natverkens metoder for
skuldreglering anvants, fran kontaktlosa betalkort 0,082 procent. Fér SL
motsvarar det cirka 135 000 kr i manaden av en forsaljning pa cirka 170
miljoner kr per manad om alla som idag anvander reskassan gar over till
kontaktltsa betalkort. Den befarade kreditforlusten tjanas in genom att
forsaljningskostnaderna for kontaktldsa betalningar ar lagre an for andra
forsaljningskanaler.

Sociala konsekvenser

Eftersom det forsta steget innebér att endast biljetter till vuxenpris kommer att
erbjudas finns det en risk att de som har ratt att resa till rabatterat pris kommer
att tycka att det ar daligt att I16sningen inte ar anpassad for dem. Eftersom
Access-systemet och mobilbiljetter kommer att finnas tillgangliga parallellt kan
de resenarerna kopa rabatterade biljetter pa samma satt som idag tills systemet
kan hantera fler priskategorier. Som nddbiljett kommer @ven de héar resenérerna
kunna ha nytta av I6sningen fran start.

Osakerhet kring sédkerheten med kontaktl6sa betalkort

En fraga som ofta uppstar kring kontaktlosa betalkort ar hur sakra de ar att
anvanda. Trafikforvaltningen vill betona att ett inférande av kontaktldsa
betalkort inte paverkar sakerheten kring korten och att sékerheten ar en fraga
for kortutgivarna och kortnatverken att hantera. Trafikforvaltningen vill anda
lyfta nagra av de fragor som brukar komma upp och vilka svar som
kortutgivarna lamnar pa de fragornas. Informationen som skickas fran kortet
till kortlasaren ar begréansad vilket innebér att om nagon lyckas lasa av kortet,
vilket kraver att man befinner sig mycket nara, ar det extremt svart att
missbruka den information som man kan komma 6ver. Man kommer inte dver
tillrackligt mycket information for att exempelvis skapa en kopia av kortet. Den
information som skickas ar inte heller tillracklig for att man ska kunna e-handla
med hjélp av den. Skulle ndgon kund pa nagot satt anda drabbas av att
kortuppgifter missbrukas halls kortinnehavaren inte ansvarig.

5 https://newsroom.mastercard.com/2018/01/17/dispelling-the-myths-the-reality-
about-contactless-security-2/
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Mobilbiljettsystemets stabilitet

Mobilbiljettsystemet, MBS, driftsattes i slutet av januari 2018 och har endast
varit i drift 1 manad. For att utveckla en 16sning for kontaktlosa betalkort
behdver MBS ha en acceptabel stabilitet och funktion. Det finns en risk att det
tar tid att uppna en acceptabel niva, vilket far en paverkan pa mojligheten att
paborja utvecklingen av en 16sning for kontaktlosa betalkort.

Annan prissattning forandrar kalkylen

Kalkylen och prognosen under punkt 10 baseras pa att en resa med kontaktlost
betalkort kommer att ha samma pris som en resa med reskassa. Det finns en
risk att priset kommer att vara hogre, vilket da medfor att farre resenéarer véljer
kontaktlost betalkort och beraknad kostnadsminskning inte uppnas.

Ekonomi

Investeringskostnaderna for att infora kontaktlosa betalningar beraknas uppga
till 58 miljoner kronor. Fordelningen av kostnaderna redovisas i bilaga 2.
Merparten av kostnaderna ar relaterad till det faktum att vi behdver uppgradera
kortlasarna, med stdd for kontaktlosa betalningar, i hela trafiken.
Uppgraderingen kan gdras genom en option i avtalet med befintlig leverantor
De nya lasarna mojliggor ocksa att lasa eventuella framtida nationella resekort
om dessa baseras pa betalkortstandarden EMV. De uppgraderade lasarna kan
ocksa lasa virtuella kort som anvands i mobila planbocker som t.ex. Apple
Wallet, Samsung Pay med flera.

Kontaktlosa betalningar skulle bli en sjalvbetjaningskanal for forsaljning pa
samma satt som mobiltelefonen. Utéver investeringarna tillkommer ocksa
driftkostnader for att underhalla systemet (bilaga 5). De rorliga
forséljningskostnaderna ar lagre for kontaktlésa betalkort &n for 6vriga
forsaljningskanaler. Med kontaktlosa betalkort bedéms ocksa behovet av
engangskort, som &r dyra att producera, att minska. Sammantaget innebar det
en mojlighet att minska trafikforvaltningens kostnader néar en tillrackligt stor
andel av resendrerna anvander sig av korten for sina resor med SL-trafiken.
Initialt, innan en andel kring 20 procent av reskassans anvandare gatt dver till
kontaktlsa betalkort 6kar forsaljningskostnaderna nagot. Det beror pa de fasta
kostnaderna som lésningen for kontaktlésa betalkort medfér. Vid en hogre
andel an 20 procent som gar Over till att resa med kontaktlsa betalkort minskar
trafikforvaltningens forséaljningskostnader. | tabellen nedan visas hur
kostnaderna paverkas beroende pa hur stor andel av de som idag anvander
reskassan som gar over till kontaktlosa betalkort. | berédkningarna ingar ocksa
eventuellt uteblivna betalningar pa samma niva som TfL har i sitt system som
beskrivs ndrmare i punkt 9.1.
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Kontaktlosa betalkort
Andel av reskassans
forsaljning 10% 20% 30% 40% 50%

Kostnadsminskning
per ar - 4500 000 kr |- 1000 000 kr 2 200 000 kr 5500 000 kr 9 000 000 kr

Andel av reskassans

forsaljning 60% 70% 80% 90% 100%
Kostnadsminskning
per ar 11 000 000 kr 14 000 000 kr 16 000 000 kr 18 000 000 kr 21000 000 kr |

Figur 3 paverkan pa trafikférvaltningens forsaljningskostnader vid 6vergéng till kontaktlosa
betalkort (se bilaga 6 for mer detaljerad kalkyl)

SL séljer cirka 64 miljoner stycken enkelbiljetter per ar via reskassan (2017).
Trafikforvaltningen bedomer att i Stockholm kommer de som koper
enkelbiljetter via appen eller reskassan vara de stora grupperna som flyttar éver
till kontaktlosa betalkort. Inom tva ar fran lansering bedéms cirka 50 procent,
32 miljoner, av reskassebiljetterna istéllet kopas via kontaktldsa betalkort.
Bedomningen baseras pa att priset for en biljett kopt med kontaktlost betalkort
och reskassan ar detsamma sa att reskassan inte har nagra prisfordelar.

Kontaktlosa kort - andel av reskassa per
manad

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

1 23 456 7 8 91011121314 1516 17 18 19 20 21 22 23 24

Rekommendation

Trafikforvaltningen rekommenderar att kontaktlos betalning infors i SL-
trafiken for att oka flexibiliteten och minska trosklarna for vara resenarer.

Att resa med kontaktlosa betalkort &r en I6sning som ar val beprévad och
funnits i London sedan 2012. Flera andra stéader i Europa erbjuder, eller har
langt gangna planer pa kollektivt resande med kontaktlosa betalkort.
Trafikforvaltningens uppfattning ar att SL:s resenarer forvantar sig att SL ska
kunna erbjuda kontaktlsa betalningar inom en inte allt for lang framtid
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eftersom manga har kunnat resa med sitt betalkort pa andra platser i Europa.
Det skulle paverka SL:s varumarke positivt att pa det har sattet forenkla
resandet med kollektivtrafiken. Tjanster for att ha betalkortet i mobiltelefonen
erbjuds av allt fler telefontillverkare. Kontaktlosa betalningar skulle innebara att
resenarer som vill resa med mobiltelefonen pa ett smidigt satt skulle fa den
majligheten.

Aven om manga forbattringar som riktar sig mot séllanresenérer gjorts de
senaste aren aterstar fortfarande en del trosklar for att resa med SL. Att kunna
erbjuda resor med kontaktlosa betalkort skulle sdnka trosklarna for turister,
som exempelvis kryssningsresendrer, och andra sallanresenérer betydligt.

Under forutsattning att pagdende projekt kan genomfras som planerat kan
utvecklingen goras i ett befintligt system. De uppgraderade lasarna ar
forberedda for att hantera kommande korttyper som anvands for resor i
kollektivtrafik. Ett inforande innebéar investeringar for att anpassa bade hard-
och mjukvara. Trafikférvaltningens bedémning ar att nyttorna for resenarernai
form av sankta trosklar och de framtida utvecklingsméjligheter som tekniken
erbjuder motiverar att de investeringarna genomfors.
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Forteckning Over bilagor

Bilaga 1

Bilaga 2
Bilaga 3

Bilaga 4

Bilaga 5
Bilaga 6

Avtalsanalys (Befintliga avtal som kan anvandas for att
implementera kontaktldsa betalningar)

Investeringskostnader

Sammanstallning Motesanteckningar fran moten med kortnatverk
och banker

Forandringsbehov MBS for inforande av 16sning av kontaktldsa
betalkort

Driftskostnader

Forsaljningskostnader
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Karl Rydahl
Bilaga 1 —

Avtalsanalys - Kontaktlosa betalkort

For att infora tjansten kontaktlosa betalkort sa behover vi ha flera avtal pa plats.
Foljande parter har identifierats:

e Terminaltillverkare
e Markarbete, Montage mm.
e Mjukvaruutvecklare

e Drift
e PSP — Betalvéxel och Terminalansvarig (TMS/PPL)
e Inlosare

Nedan foljer en beskrivning av rollerna och status pa avtalen.

1 Terminaltillverkare

FoOr att acceptera kontaktldsa betalkort kréavs speciella terminaler. Terminalerna
behover installeras éverallt i trafiken dar fysisk eller juridisk sparrlinje passeras.

Trafikforvaltningen har idag ett upphandlat avtal med Access IS som innehaller
en option att kopa terminaler med stod fér kontaktldsa betalkort. Access IS kan
leverera terminaler for all var trafik med undantag for mobila enheter till
kondutorer och trafikvardar.

I trafiken anvander vi en handhallen biljettvalidator frdn Modulsystem som
kallas BKU. Nya enheter som motsvarar BKU:ns funktionalitet och som aven
har stdd for kontaktlésa betalkort behtver anskaffas. Trafikforvaltningen kan
avropa de handhallna terminalerna med stod for kontaktlosa betalningar via
befintligt avtal med Modulsystem.

Stockholms lans landsting Leveransadress: Telefon: 08-686 16 00 Sate: Stockholm
Trafikforvaltningen Lindhagensgatan 100 Fax: 08-686 16 06 Org.nr: 232100-0016
105 73 Stockholm Godsmottagningen E-post: registrator.tf@sll.se www.sll.se

112 51 Stockholm

BesoOk oss: Lindhagensgatan 100. Kommunikationer: Stadshagen/Thorildsplan
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Biljettkontrollen utfors av ISS och pa uppdrag av trafikforvaltningen
tillhandhaller de terminalerna som kravs. Kontrollutrustningen behover
uppgraderas med stod for kontaktldsa betalkort.

2 Markarbete, montage mm

Na&r terminalerna val ar inforskaffade s behdver de installeras. Olika delar av
var trafik kraver olika mycket forarbete.

Bussar/Bat
For bussar kravs ingen ny installation. Utbytet, driftsattning, service och
underhall gors av befintliga leverantorer.

Tunnelbana/Pendeltag
I sparrmiljon kraver utbytet mer handpalaggning. Utbytet, driftsattning, service
och underhall sker inom avtalet for UH2014.

Plattformar

Nér det galler markarbete och kablage for plattformsterminaler sa maste en
s&dan leverantdr upphandlas. Aven for driftsattning, service och underhall av
valideringsstolpar behdver vi upphandla en leverantor.

En del platser kraver att vi installerar modem. Modem koéps in via existerande
avtal.

3 Utveckling mjukvara, support och underhall

Innan nagot storre vidareutvecklingsprojekt inom MBS kan behover ett avtal
upprattas som reglerar utvecklingsresurserna. Utvecklingsresurserna kommer
avropas via trafikforvaltningens avtal avseende konsultinkdp.

4 Drift

Kontaktlosa betalkort byggs som en modul i anslutning till MBS. MBS driftas av
trafikforvaltningens nuvarande leverantér Evry. Evry kommer ansvara for
server- och applikationsdrift aven for kontaktlésa betalkort.

5 PSP - Betalvaxel

Trafikforvaltningen vill inte hantera kortinformation. For att slippa hantera
kortinformation behdvs en leverantdr som gor detta. Denna aktor kallas for en
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PSP-Betalvaxel. PSP ska ocksa hantera betalkortsdelen av vara terminaler och
forse dessa med uppdateringar avseende nycklar och andra parametrar.

Vi behover upphandla tjansten PSP. Det finns en pagaende SLL upphandling
som avser PSP och terminaler men den handlar om att hyra standardterminaler
for kortkop och ar inte tillampbar for TF:s behov.

6 Inlosentjanst

SLL genomfdr en upphandling av ny inlésentjanst som trafikférvaltningen
deltar i. Inldsaren &r den aktér som har avtal med trafikforvaltningen om att
ersatta trafikforvaltningen for kop som kortinnehavare gjort med sitt kontokort.
trafikforvaltningen kommer inte genomféra en egen upphandling av inldsare
utan kommer delta i SLL:s upphandling.



Bilaga 2

Investeringsbehov kontaktlosa betalningar

Kostnadsuppskattning

Avskrivningstid: 5 ar 2018-02-22
Hardvarukostnad EMV2 ldsare Antal a’'pris |Kostnad Kommentar
Bussar 2200f 2905 6 391 000|pris enligt avtal med AIS, utbyte
Sparr 850 2905 2 469 250
Sparrkiosk 200 2905 581 000
Batar 20 2905 58 100
Plattformsvalidering lokalbanor+pendeltag 450| 13 000 5 850 000]pris for ny VAL100 med EMV?2 ldsare
Konduktérsutrustning 500f 6000 3 000 000|Uppgradering for support for EMV.
Biljettkontrollens utrustning 50| 15000 750 000
Investeringen kan ateranvandas om nasta SL-kort ar
Summa 3720 19 099 350|av typen EMV.
Installationsarbete kostn/tim [timmar |Kostnad Kommentar
Installationsférberedelser 800 250 200 000|projektering
Installationsmaterial 1 860 000|samtliga installationer, 500 kr per ldsare
Bussar 600| 2200 1320 000(1 tim per buss o VAL100
Sparrar 800 850 680 000|1 tim per sparr
Sparrkiosk 800 200 160 000|1 tim per sparrkiosk
Bat 600 10 6 000(1 tim per bat och VAL100
Plattformsvalidering 800 1 080 000{nedmont av befint + mont av ny: 3 tim per PV
Ny valideringsstolpe 6 750 000|15 000 per st
Hus/holje till ny lasare 675 000{1500 per st
Summa 12 731 000
Projektarbete kostn/tim [timmar |Kostnad Kommentar
Projektledning externa 900| 1440 1296 000{12 man 75%
Projektresurser interna 700 1440 1008 000{12 man 75%




Tester, interna 700 500 350 000

Summa 2 654 000

Mjukvara

Produktrelaterade kostnader Kostnad Kommentar

Uppdatering MBS front och back office 6 000 000|Utvecklare/testare/projektledare
Uppdatering webb och stod fér kontohantering 2 000 000|Boomerang och SL.se

Projektledning (extern) 1500 000

Kravare (extern) 750 000

Testledare (extern) 750 000

Summa 11 000 000

Ovrigt

Integrationskostnader Kostnad Kommentar

PSP/Betalvaxel 2 200 000]Inklusive certifiering av 3 olika terminaltyper
Evry 200 000|Satta upp servrar i acceptans och prod
Summa 2 400 000

Total 47 884 350

Riskpeng 20% 9 576 870 Svart att uppskatta det totala investeringsbehovet.

Total + Riskpeng

57 461 220
















Bilaga 3 -
Sammanstillning noteringar fran moéten mellan Kollektivtrafiken,
(Trafikf6érvaltningen i Stockholm och Samtrafiken), banker och

natverk.
1) Mote SL, Kortutgivare & natverk 25 april 2017 13.00-14.00 sid 2
2) SL, Kortutgivare & nitverk 18 maj 2017 12.00-14.00 sid 4
3) SL, Kortutgivare & nitverk 12 juni 2017 10.00-11.30 sid 6
4) SL, Samtrafiken, Kortutgivare & nitverk 28 juni 2017 09.00-11.00  sid 8
5) SL, Samtrafiken, BABS & nitverk 3 juli 2017 09.00-12.00 sid 12

Under augusti och september genomfordes bilaterala méten, dels mellan kollektivtrafiken och
kortutgivare och dels méten dir respektive nitverk triffade kollektivtrafiken och BABS.

0) Noteringar SL. méte om kontaktlosa betalningar 19 oktober 2017 09.00-
11.00 sid 14

M PAN-NORDIC Sid 1
W CARD ASSOCIATION



Moéte SL, Kortutgivare & nitverk 25 april 2017 13.00-14.00

Nirvarande: Nirvarande: For information:
1 Mats Ellman, SL Trafikférvaltningen 9 Christina Lind, Visa Veronica Hedeby, ICA
2 Karl Rydahl, SL Trafikférvaltningen 10 Mats Taraldsson, MasterCard P-O Skartstedt, LF
3 Lars Bostrom, Nordea 11 Lars-Olof Gustafsson, SEB Inger Grongvist, LF
4 P-O Goéransson, Nordea 12 Rosel Berggren, Danske Bank Peter Hjelm, SEB
5 Michael Anderberg, Swedbank 13 Christian Stanescu, American Express
6 Marten Hallén, Swedbank 14 Henrik Hallenborg, PNC
7  Linda Joutsen Katlsson, Handelsbanken 15  Fredrik Westerman, PNC (Konsult)
8 Linda Elving, Handelsbanken
Date/time: 25 april 2017 13.00-14.00
Place/Address: SL Trafikforvaltningen
Lindhagensgatan 100
Noteringar:
1 Introduktion till dagens méte
Fredrik inleder med att ge bakgrunden till métet. Syftet med métet ar att
presentera SL:s (Trafikférvaltningen bendmns i dessa noteringar som SL) planer
avseende nfc-betalningar och att fa iging en dialog med kortutgivarna och
nitverken.
2 SL berittar om sina planer och utmaningar

Mats beskriver kortfattat SL och ger oss nigra nyckeltal for att beskriva
omfattningen av antalet resor och resenirer som dagligen anvinder SL:s tjanster.

Katl berittar om SL:s planer avseende nfc-betalningar. Han besktiver processen
for en nfc-betalning och var utmaningarna finns. Se bifogad processbeskrivning,

SL har en malbild att kunna inféra nfc-betalningar i slutat av 2018. Innan dess ska
ett antal beslut fattas. En viktig del i beslutat £6r SL dr att f6rstd hur
bankerna/kortutgivarna tesonerar avseende riskdelning. SL strivar efter att 3 till
en riskdelningsmodell mellan SL och bankerna enligt den modell som finns i
London hos TfL.

Det finns ett antal fragestillningar som SL vill diskutera med kortutgivarna. Se
bifogat dokument: ”Trafikférvaltning om méjligheten att resa med betalkort i
kollektivtrafiken..”.

En summering av fragestillningarna frin dokumentet nedan:

Risk for forsta blippet

Nir kunden anvinder sitt kort i trafiken kommer det inte finnas tid fér en online
auktorisation. Trafikférvaltningen 6nskar att kortutgivaren tar risken upp till minst
50 SEK pi en nekad auktorisation.

Aggregerad risk pa en godkind auktorisation
Nir kunden gor dagens fOrsta blipp sid gors en auktorisation. Forutsatt en
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godkind auktorisation si gérs ingen ny auktorisation pa innevarande dag s linge
den totala summan av samtliga blippar inte Gverstiger ett Gverenskommet belopp.
Forslag att Trafikfrvaltningen inte behdver géra férnyad auktorisation s linge
det aggregerade beloppet understiger minst 150 SEK. Mao vid en lyckad
auktorisation star kortutgivaren risken upp till minst 150 SEK. Det kan vara bra
att enas om ett hégre belopp dn 150 SEK f6r att ta hojd for eventuella
prisjusteringar.

Ovrigt
Vad ska gilla f6r Maestro? Vilket belopp ska reserveras? Ska auktorisation ske vid
vatje blipp eller kan vi aggregera blipp pa en auktorisation?

Ska foretagskort hanteras annorlunda?

Hur hantera utlindska kort? Vem stir risk for forsta blipp f6r respektive
kortnitverk?

3 Bankerna ger sin syn pa nfc-betalningar inom kollektiv-trafiken

Bankerna dr positivt instillda till inférandet av nfc-betalningar inom
kollektivtrafiken.

4 Regelverket angaende nfc-betalningar idag och en utblick till London

Denna punkt berérdes endast 1 6vergripande underlag, Deltagarna konstaterade
att det behover klargbras vad som giller enligt nitverksreglerna dels generellt och
dels hur modellen (UCKA) fungerar.

5 Inledande diskussion om riskférdelning

Bankerna dr villiga att diskutera ett uppligg for riskférdelning. Det dr givetvis
manga fragor att ta hdnsyn till och som maste utredas.

6 Nista steg

Ett nytt m6te bokades till 18 maj 12-14. Preliminir agenda:
e  Genomgang av nitverkens regelverk, dels generellt och dels
uppligget i UK
o Aterkoppling fran bankerna pa de fragor som stills i SL:s dokument:
7 Trafikférvaltning om méjligheten att resa med betalkort 1
kollektivtrafiken..”.

e [orslag pd arbetsmodell & beslutsprocess
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SL, Kortutgivare & nitverk 18 maj 2017 12.00-14.00

Nirvarande: Nirvarande: For info
1 Mats Ellman, SL Trafikférvaltningen 13 Nick Mackie, Visa Veronica Hedeby, ICA
2 Katl Rydahl, SL Trafikférvaltningen 14 Pauline Richtner, American Express Inger Grongvist, LF
3 Lennart Strémberg, SL (Konsult) 15 David Klattborg, American Express Johan Envall, MasterCard
4 Mats Skold, Nordea 16 Mats Taraldsson, MasterCard
5  Jeanette Sandberg, Nordea 17 Lars-Olof Gustafsson, SEB
6 Carina Kraftling, Nordea 18  Thomas Eriksson, SEB
7 Michael Anderberg, Swedbank 19  P-O Skarstedt, LF
8 Mirten Hallén, Swedbank 20 Rosel Berggren, Danske Bank
9  Linda Joutsen Katlsson, Handelsbanken 21 Per Setterman, Samtrafiken (Konsult)
10 Linda Elving, Handelsbanken 22 Kurt Gjesten, PNC
11 Christina Lind, Visa 23 Henrik Hallenborg, PNC
12 Magnus Grahn, Visa Fredrik Westerman, PNC (Konsult)
Noteringar:
Date/time: 18 maj 2017 12.00-14.00
Place/Address: Nordea Lindhagensgatan 112
Noteringar:
1 Introduktion till dagens méte
Trafikforvaltningen/SL (i fortsittningen SL) har tagit initiativet att via Contactless Forum
bjuda in banker och nitverk f6r att diskutera nfc betalningar inom SL. Ett férsta mote dgde
rum 25 april. P4 det métet redogjorde SL f6r sina funderingar och beskrev ett tinkt
transaktionsfléde.
SL betonade, pd métet, vikten av att dela risken med kortutgivarna. Modellen som finns i UK
nimndes som exempel att utga ifrin.
Tillsammans med protokollet skickade vi ocksd ut ett dokument med ett antal fragor fran SL
till bankerna (kortutgivarna) och efterfrigade aterkoppling till dagens méte. Fragorna handlar
om att dela pa risken:
Risk for forsta blippet
Nir kunden  anvander sitt kort i Irafiken fRommer det inte finnas tid for en online anktorisation.
Trafikforvaltningen onskar att kortnigivaren tar risken upp till minst 50 SEK pa en nekad anktorisation.
Aggregerad risk p4d en godkind auktorisation
Ndr kunden gir dagens forsta blipp si gors en anktorisation. Forutsatt en godkdnd anktorisation sa gors ingen ny
anktorisation pd innevarande dag sa linge den totala summan av samtliga blipp inte overstiger ett dverenskommet
belopp. Forslag att Trafikforvaltningen inte bebover gora fornyad anktorisation sd linge det aggregerade beloppet
understiger minst 150 SEK. Mao vid en lyckad anktorisation star kortutgivaren risken upp till minst 150 SEK.
Det kan vara bra att enas om ett higre belopp an 150 SEK for att ta hijd for eventuella prisjusteringar.
Ur SL:s perspektiv dr instillningen till riskdelning avgérande f6r att komma vidate i processen.
SL dr tydliga med att det pa nuvarande tidpunkt inte handlar om ett commitment pa specifika
nivier men de vill veta om bankerna dr villiga att vara med och diskutera delning av riskerna.
Syftet med dagens méte dr att utréna om det finns ett gemensamt intresse att ga vidare i
processen och genomfoéra en forstudie. Se vidare under punkt 5.
2 Overgripande information om nitverkens regelverk, dels generellt och dels uppligget i

UK
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6

Diskussion kring risk frigorna och uppligget i UK. Det konstaterades, dels att vi behéver
torstd fragorna pa ett djupate plan, och dels att vi maste addera en rad fragestillningar (bland
annat ur ett anvindarperspektiv).

Aterkoppling fran bankerna pa de fragor som stills i SL:s dokument: *Trafikforvaltning
om mojligheten att resa med betalkort i kollektivtrafiken..”.

I en ”runt bordet redogérelse” redogjorde alla deltagarna sin instillning. Samtliga ser stora
mojligheter med nfc betalningar inom kollektivtrafiken och alla ir positiva till att starta en
torstudie sd snart som mojligt.

Kortutgivarana stiller sig positiva till att diskutera riskdelning. De papekar ocksa att de vill se
over alla méjligheter, dvs dven andra uppligg dn det som finns 1 UK.

Listning av uppkomna fragestillningar. Ur ett kund-, regel- och teknikperspektiv.

Ett antal frigestillningar d6k upp under motet. Motet enades om att dessa (och andra) ska tas
med i férstudien. Se ndsta punkt.

Diskussion om arbetsmodell & beslutsprocess

Motet beslutade att genomfora en forstudie for att definiera ett projektuppligg. Forsta steget i
processen dr att ha ett uppstartsméte £Or att initiera en forstudie. Deltagare pa uppstartsmétet
ar representanter frin motesdeltagarna. Varje aktér nominerar en person.

Forstudien ska innehélla en rekommendation for ett eventuellt projekt. Delrubriker f6r
torstudien (slutgiltigt innehall beslutas pd uppstartsmétet):
e Syfte och uppligg f6r projektet
Milsittningar
Aktiviteter
Tidsramar

Tiankt process:

Resurser

Uppstartsmote Implementering

Nista steg

e Namn pd métesdeltagare pd uppstartsméte ska skickas till Fredrik Westerman asap.

e  Uppstartsmote bokas in inom 3-4 veckor. Vi ber er att pétala att det dr hog prioritet
att gora sig tillginglig for detta mote.

e Innan uppstartsmotet ska ett f6rslag till ramverk f6r férstudien skickas ut till
deltagarna.
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SL, Kortutgivare & nitverk 12 juni 2017 10.00-11.30

Forstudiens syfte dr att aktdrerna som deltar i forstudien ska komma Gverens om en 16sning

For information
Lennart Strémberg, SL

Henrik Hallenborg, PNC

Kimiko Sorensen, Samtrafiken

f6r hur nfc betalningar ska anvindas inom kollektivtrafiken med SLL som ett forsta case.

e  En skiss 6ver den tekniska 16sningen som hanterar transaktionerna.

e  En beskrivning av hur transaktionerna regleras enligt de internationella regelverken.

Nir involverade aktorer har godkint processen ska beslutsunderlaget stillas till politiken som

Implementering

Arbetet ska utga fran de forutsittningar som giller f6r Sverige och de globala regelverken.
Genomférda projekt sisom TfL i London kan vara referensprojekt att lira av.

Nirvarande:

1 Mats Ellman, SL Trafikférvaltningen

2 Katl Rydahl, SL Trafikférvaltningen

3 Per Setterman, Samtrafiken

4 Carina Kraftling, Nordea

5 Marten Hallén, Swedbank

6 Linda Elving, Handelsbanken

7 Lars-Olof Gustafsson, SEB

8 Magnus Grahn, Visa

9 Johan Envall, MasterCard

10 Pauline Richtner, American Express

11 Fredrik Westerman, PNC (Konsult)
Tid 12 juni 2017 10.00-11.30

Plats Kollektivtrafikens hus
Noteringar:

1 Mal och syfte med forstudien

Forstudiens mal dr att ta fram ett beslutsunderlag som innehaller:
e  En beskrivning av kundupplevelsen.
fattar beslutat om SLL ska inf6ra nfc betalningar. Se processbild nedan.
Arbetsprocess
SL
Banker
Natverk
Samtrafiken
VSS/EPS
Uppstartsméte
2 Har vi alla intressenter representerade?

Moétesdeltagarna anség att vi behver ha inlésenverksamhet representerat i gruppen. FW

kallar in inl§senrepresentanter.
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Det framkom ocksd om ha med slutkundsperspektivet med i projektet. SL ser 6ver
moéjligheten att anvinda sin kundpanel.

3 Mal f6r respektive aktor

Moétesdeltagarna diskuterade vilka mal respektive aktér har med projektet. Det dr viktigt att
alla inblandade akt6rer har sina egna mal formulerade. Dels f6r att formulera ett gemensamt
mail och dels f6r att tydliggora internt vad varje akt6r vill med projektet att méjliggdra nfc
betalningar inom kollektivtrafiken.

Foljande mal kom upp i diskussionen:
e Enkelhet f6r kunden genererar fler resor och dirmed fler transaktioner
e Det ir sjilva nyttan/syftet med kontaktlosa betalningar
o Oka antalet resenirer
e Enklare att resa kollektivt f6r besokare

4 Vilka delmoment ska inga i forstudien.

Mbotesdeltagarna enades om att vi ska ha med delmomenten, kundupplevelse, teknisk 16sning
och nitverkskoppling (som innehdller regelverk f6r hur dessa transaktioner ska behandlas).

5 Identifiera aktiviteter inom respektive delmoment

For att komma vidare i processen beslutades det att SI. och Contactless Forums representant
tar fram en schematisk beskrivning 6ver transaktionsflédet utifrin den diskussion som
fordes pa métet. Denna beskrivning skickas ut till métesdeltagarna vecka 24.

6 Uppskatta tidsramar och resursatging inom respektive delmoment
Inte aktuellt pa detta méte.

7 Ta fram en idé om 6vergripande projektstyrning
Inte aktuellt pa detta méte

8 Niista steg

Nytt méte bokat till den 28 juni klockan 9-11, plats Kollektivtrafikens hus..

Underlag i form av transaktionsflddet skickas ut till métesdeltagarna senast den 16 juni.
Respektive deltagarna stimmer av internt under vecka 25 och skickar fragestillningar och
synpunkter till FW s snart som méjligt alternativt tar med sig dessa till métet den 28/6.
Milet for motet den 28/6 (vecka 26) 4r att komma Gverens om ett transaktionsflode. Utifrdn
informationen kan respektive nitverk tydliggéra hur transaktionerna regleras enligt deras
regelverk.
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SL, Samtrafiken, Kortutgivare & nitverk 28 juni 2017 09.00-11.00

Nirvarande: For information
1 Mats Ellman, SL Trafikférvaltningen Linda Elving, Handelsbanken
2 Katl Rydahl, SL Trafikférvaltningen Lars-Olof Gustafsson, SEB
3 Lennart Strémberg, SL Trafikférvaltningen Henrik Hallenborg, PNC
4 Kimiko Sorensen, Samtrafiken Olle Qvarngérd, Swedbank BABS
5 Per Zetterman, Samtrafiken Ola Nyberg, Swedbank BABS
6 Carina Kraftling, Nordea
7 Mirten Hallén, Swedbank
8 Kristofer Datreus, Handelsbanken
9 Rikard Malmfors, SEB
10 Magnus Grahn, Visa
11 Johan Envall, MasterCard
12 Kerstin Falk, Mastercard
13 Pauline Richtner, American Express
14 Johan Holmgren, Swedbank BABS (Telefon)
15 Marianne Holm, Swedbank BABS (Telefon)
16 Fredrik Westerman, PNC (Konsult)
Date/time: 28 juni 2017, 09.00-11.00
Place/Address: Kollektivtrafikens Hus, Centralplan 3
Noteringar
1 Bakgrund och férutsittningar fér dagens mote.

Samtrafiken som representerar alla kollektivtrafikbolag i Sverige har varit medlemmar i
Contactless Forum sedan starten sommaren 2015. P4 forumet i maj 2016 presenterade
Samtrafiken sitt uppdrag och pi samma méte presenterade SL sin verksambhet.

I april 2017 kontaktade SL. Contactless Forum med 6nskemalet att facilitera ett méte mellan
SL, kortutgivare och nitverk. Syftet med métet var att presentera sina planer att infra nfc-
betalningar. De ville ocksa veta bankernas instillning till riskdelning av ”f6rsta blippet”.

Pi foljande mote den 18 maj diskuterades frigan kring riskférdelning och pa motet togs
ocksd upp ett antal frigor kring transaktionsflédet. I noteringarna, punkt 3, frin métet stir

det:

Atetkoppling frén bankerna pi de ftigor som stills i SL:s dokument:
»Trafikforvaltning om mdjligheten att resa med betalkort i kollektivirafiken..”.

I en "runt bordet redogirelse” redogjorde alla deltagarna sin instillning. Samtliga ser stora mijligheter med
nfe betalningar inom kollektivtrafiken och alla dr positiva till att starta en forstudie si snart som mijligt.
Kortutgivarana stéiller sig positiva till att diskutera riskdelning. De papekar ocksd att de vill se dver alla
midjligheter, dvs dven andra uppligg dn det som finns i UK.

Den 12 juni triffades en mindre grupp som ska representera aktorerna i férstudien.

Pa métet presenterade SL ett reviderat transaktionsfléde (se bilaga 1) pa grund av de
reaktioner som kommit frin bankerna. Flédet innebir att varje transaktion hanteras var fér
sig. Den aggregerade 16sningen, dir hela dagens transaktioner samlas och skickas vid dagens
slut kommer att introduceras i ett senare skede. SL vill starta implementeringen med en sa
enkel 16sning som mojligt. Det innebdr att SL inledningsvis inte kan erbjuda s.k. cappade
biljettpriser utan endast fullprisbiljetter via nfc betalning.

Diskussionen under punkt 2 nedan utgick frin transaktionsflédet som beskrivs i bilaga 1

& PAN-NORDIC Sid 8
W CARD ASSOCIATION



nedan.
Processen hittills:

Uppfaljningsmiéte

med kortutgivare

och natverk. Fosta méte med

Beslut om att ga . forstudiegruppen
12 juni 2017

SL initierar ett
Samtrafiken/SLL mite med

Dagens miite
pa Cless. Furum kortutgivamna och g

maj 201 nétverken
25 april 2017

vidare med en
fiirstudie

18 maj 2017

28 juni 2017

2 Frigestillningar och svar

Utifrin det utskickade flédesschemat diskuterade vi genom alla moment och fick svar pa de
kritiska fragorna.

Deltagarna konstaterade att det inte finns négra kritiska faktorer/utestdende frigor som
skulle innebira hinder fér att komma vidare i processen. Det finns dock fortfarande fragor
som behovs utredas, ex:

e Hur hanteras “online only” kort
e  Hur kommer man bort frin "Deny-List”

e  Hur klassas en ”Debt-Recovery” transaktion (Svar frin MC 28/6: ”’Card-Not-
Present/PAN key-entetred)

3 Vad behdévs for att komma vidare/ Nista steg

Under punkten nista steg beslutade vi att yttetligare fértydliga flodesschemat. Varje moment
ska besktivas pa en mer detaljerad niva.

Beslut att kalla SI., Samtrafiken, Swedbank BABS och nitverken till ett arbetsmote med
milsittningen att beskriva ett detaljerat flddesschema dir varje moment i transaktionen

beskrivs. Flédesbeskrivningen ska vara pa en sidan detaljerad niva att den besvarar alla
utestidende frigor. Vi gir in i nista fas i forstudien enligt nedan.

| Natverkskoppling |
Lanserings-
| Natverkskoppling ] :
Kunderbjudanda Teknisk lésning Natverkskoppling Implementering forboradelse
Natverkskoppling

EPSNSF PL SLLPL Ansvar natverk SLLPL ?

Karl Rydahl piminde om att utifrin SL perspektiv sa 4r riskdelning en avgorande faktor. Han
bad bankerna ta med sig fraigan hem och diskutera hur man kan fa till en dialog i fragan.

4 Nista mote

Bokat tll 3/7 09-12, Kollektivtrafikens hus, Centralplan 3.
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Bilaga 1: Schematisk transaktions-skiss for en nfc transaktion hos SLL

Nir reseniren kommer till inchecknings
punkten autentiseras kortet. Ett giltigt kort
Oppnar spiarren (for enkelhetens skull
anviander vi spiarr men det giller dven for
incheckning pa bussar)

2 kontroller  genomférs.  Dels en
akthetskontroll for att kontrollera att kortet
ar ett dkta kort. Dels en kontroll mot en
“Deny-List”.

Om nagon av kontrollerna inte dir OK sa
Oppnas inte sparren.

Nir kontrollerna dr genomférda och kortet
ar godkint sd Oppnas spirren.

Om reseniren redan har en giltig biljett
(aktiv  sedan tidigare incheckning) ar
processen avslutad.

Om reseniren ska betala for resan sa skickas
en auktorisation pa resans pris (standardpris
tor en enkelresa hos SL dr 43 SEK) via
inlésaren till kortutgivaren. Varje kop
auktoriseras. Dvs om 75 minuters perioden
har gitt ut gérs en ny auktorisation av det
riktiga beloppet.

Om auktorisationen nekas si hamnar kortet

o

pa “Deny-List”.

I och med att varje transaktion auktoriseras
genomfors ingen uppsamling (end of Day
Processing) varje dygn.

& PAN-NORDIC
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Yes
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Processing at the
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5 there a valid
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during day

Do nothing

Issue a 75 minute
lickel and authorize
payment.

Card

Card

-~

Acquirer |«

| Networks

Issuer

Authonzation
approved?

Add to deny list to
prevent further fravel

Sid 10




SL kommer att introducera funktionalitet stegvis. Till att borja med kommer nfc méjligheten gilla f6r
standard enkelresor. I nista steg r planen f6r SL att inf6ra funktionaliteten pa rabatterade biljetter sisom
en ”cap” (maxgrins) for en 24 timmarperiod, “cap” for en vecka och manadsvis. Rabatterade biljetter f6r
ungdomar och pensionirer ligger ocksa i nésta utvecklingsfas.
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SL, Samtrafiken, BABS & nitverk 3 juli 2017 09.00-12.00

Nirvarande: Nirvarande: For information

Mats Ellman, SL Trafikforvaltningen Magnus Grahn, Visa Linda Elving, Handelsbanken

Karl Rydahl, SL Trafikforvaltningen Johan Envall, MasterCatrd Lars-Olof Gustafsson, SEB

Johan Edgren, SL Trafikférvaltningen Kerstin Falk, MasterCard Henrik Hallenborg, PNC

Lennart Stromberg, SL (Konsult) Pauline Richtner, American Express Johan Holmgren, Swedbank BABS
Per Zetterman, Samtrafiken Mia Garpenbeck, American Express Marianne Holmlund, Swedbank BABS
Olle Qvarngérd, Swedbank BABS Steve Orelowitz, Visa (Telefon 11-12) Mirten Hallén, Swedbank

Ola Nyberg, Swedbank BABS Fredrik Westerman, PNC (Konsult) Carina Kraftling, Nordea

Kimiko Sérensen, Samtrafiken

Date/time: 3 juli 2017, 09.00-12.00
Place/Address: Kollektivtrafikens Hus, Centralplan 3
Agenda:

1 Malsittningar med dagens moéte

Malsittningen med dagens mote dr att fa klarhet i utestdende fragestillningar och komma
Overens om nasta steg 1 processen.

2 Genomging av transaktionsflédet for en EMV-transaktion
Kerstin Falk inledde med att ga igenom transaktionsflédet f6r en EMV transaktion.

Utifran beskrivningen nedan diskuterades olika steg 1 flodet.

Contactless transaction Flow

Authorization Request
—_——

e
Authorization Response

Issuer

B mostercerd vz

Foljande dr nagra av punkterna som diskuterades pa motet. Notera att det kan skilja mellan
nitverkens regelverk. Se nista steg dir nitverken ska tydliggéra vad som giller £6r respektive
nitverk.

ARQC
Frigan stilldes om ARQC genereras nir kunden blippar in sig for en transit-transaktion.

Steve Orelowitz fran Visa svarade att det beror pa vad kortutgivaren valt. Om kortutgivaren
har valt att kortet alltid ska gd online sa skapas det ett ARQC. I annat fall skapas det ett TC.
Diskussionen som féljde handlade om man kunde tvinga fram ett online férfarande.

ATC
Vad hinder nir det blir fel i ordningsféljden f6r transaktionerna?
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Det ir vanligt att det blir osync i ATC:n nir transit-transaktioner finns pa ett konto. Enligt
Steve Orelowitz fran Visa sd dr I6sningen att tillita avvikelsen ndr det giller transit-
transaktioner.

Debt Recovery
Hur péverkas Debt Recovery processen om transaktionen klassas som en e-trans, CNP/PAN
Key entered?

Problemet dr 1 de fall kortinnehavaren last sitt kort f6r tex e-commerce transaktioner och den
s.k. ”’Debt Recovery” dr en e-commerce transaktion. I det fallet nekar kortutgivaren "Debt-
Recovery” fragan. Losningen skulle kunna vara att kortutgivaren tilliter ett undantag f6r
transaktioner klassade som transit-transaktioner.

Terminalens status
Ar terminalen kontinuerligt Sppen for att ta emot en transaktion?

Terminalen inom transit r i s.k. "Ready State”, dvs alltid redo att ta emot en kontaktls
transaktion.

PSD 2
Hur paverkar PSD 2 reglerna kring stark kundautenticiering transit transaktioner? Frigan
limnades obesvarad pa métet men ska finnas med framéver.

Nigot som blir tydligt i diskussionerna 4r att alla parter maste vara delaktiga i processen
framéver. Implementeringen paverkar alla parter och anpassningar kommer att behéves hos
samtliga.

3 Nista steg

Gruppen enades att nista steg innebir att yttetligare beskriva detaljerna f6r en transit-
transaktion. Bade transaktionsflédet och de regler som reglerar en transit-transaktion. I och
med att flédet och reglerna kan skilja sig mellan nitverken beslutades att detta sker 1 separata
méten. Métena planeras till 2:a hilften av augusti. P4 dessa méten beskriver respektive nitverk
flédet och reglerna f6r en transit-transaktion.

Siledes ska 3 moten bokas:
e  Visa, S, Samtrafiken och BABS
e  MasterCard, SL, Samtrafiken och BABS
e American Express, SL, Samtrafiken och BABS

FW samordnar. (Inbjudan har gitt ut).
Parallellt initierar SL en diskussion kring riskférdelning.

I bétjan av september triffas samtliga parter £6r att diskutera projektifiering av inférandet av
nfc betalningar inom kollektivtrafiken med SL som ett forsta case.
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Noteringar SL. méte om kontaktlésa betalningar

19 oktober 2017 09.00-11.00

Nirvarande: Nirvarande: Anmilda men kunde ej nirvara:
Mats Ellman, SLL Lars-Olof Gustafsson, SEB Marianne Holm, Swedbank
Karl Rydahl, SLL Peter Carlsson, ICA Rosel Berggren, Danske Bank
Lennart Strémberg, SLL (Konsult) Stefan Augustsson, Marginalen Christian Barck, DNB

Kimiko Sérensen, Samtrafiken Scott Blakeman, MedMera Alexander Appelgren, Bambora
Mirten Hallén, Swedbank Stefan Karehag, Nets Ola J6nsson, Bambora

Marika Lundvall, SLL Johan Envall, MasterCatrd

Sven Rudebeck, SLL Christina Lind, Visa

Ola Nyberg, Swedbank Magnus Grahn, Visa

Anders Larsson, Swedbank Pauline Richtner, American Express

Michael Anderberg, Swedbank Cristian Stanescu, American Express

Peter Hernberg, Nordea Michael Merzinger, American Express

Jeanette Sandberg, Nordea Philip Trocme, American Express

Fredrik Levander, Handelsbanken Fredrik Westerman, PNC (Konsult)

Linda Elving, Handelsbanken

1. Introduktion till métet Fredrik

Fredrik inledde med att beritta om Contactless Forum. Forumets syfte ir, kortfattat, att arbeta
gemensamt for att implementeringen av kontaktlosa betalningar i Sverige gar sa smidigt som
moijligt.

I forumet sitter representanter fran olika berérda sektorer. Medlemmar dr banker (utgivare och
inl6sare), terminalleverantorer, nitverk, branschorganisationer som representerar siljforetagen
och konsumentverket.

Forumet startade sommaren 2015. Sedan starten dr Samtrafiken medlemmar och representerar
kollektivtrafiken i Sverige.

I maj 2016 presenterade samtrafiken och SL sin verksamhet. Fragan om nir kontaktlésa
betalningar ska introducerades inom kollektivtrafiken limnades da obesvarad.

I april 2017 tog SL kontakt med Contactless Forum med 6nskemalet att koordinera ett méte med
kortutgivare och nitverk. Syftet med motet var att presentera SLs planer och initiera en dialog.
Utifran forumets perspektiv har inférandet av kontaktl6sa betalningar inom kollektivtrafiken
avsevirda positiva effekter f6r kundupplevelse och anvindandet av kontaktlosa betalningar. En
snabb, smidig och lyckosam implementering gagnar hela kort-branschen.

Motet foljdes upp och en forstudie initierades. Forstudien har bedrivits i dialogform med banker
och nitverk och dialogen har handlat om kundupplevelse, regelverk och teknik.

Dialogen har pagatt i olika spar och genom dessa samtal SL har kommit fram till de

16sningsforslag som presenteras idag.
2. SL é6vergripande information och beslutsprocess Mats

Mats inleder med att presentera fakta om SL. Stockholm star f6r 50% av kollektivtrafiken 1
Sverige och tillsammans med Goteborg och Malmé star de tre regionerna f6r 80%. SL har
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900.000 resenirer per dag som gor 2,9 miljoner resor per dag. (Mer information finns att ldsa 1
bifogad presentation.)

Mats beskriver Trafikforsérjningsprogammets vision:
Attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem bidrar till att Stockholm dr Europas mest
attraktiva storstadsregion.

Landstinget har det 6vergripande ansvaret fOr att alla som bor i, eller beséker, Stockholms lin ska
ha tillgang till en vil utbyggd, lttillganglig och palitlig kollektivtrafik.

Mats informerar ocksa om Trafikforvaltningens beslutsprocess. Trafikf6rvaltningen tar I6pande
fram beslutsunderlag for politiskt beslutsfattande utifrain kundnytta och nytta f6r landstinget. Nar
beslutsunderlaget ar klart (Mats och Karl leder arbetat med att ta fram ett beslutsunderlag f6r
kontaktlosa betalningar) fattas beslut 1 Trafikf6rvaltningens ledningsgrupp. Direfter férbereds
fragan for Trafiknamndens slutgiltiga beslut. En process-skiss finns i bifogad presentation.

3. SL och kontaktldsa betalningar Karl

Karl Rydahl beskriver kunderbjudandet med att inféra kontaktlosa betalningar. Det handlar om
att ge kunder méjlighet att betala sin resa med kontaktlésa kort. Det ska fungera bade med
plastkort, mobiler och andra kontaktlosa apparater. Inledningsvis kommer maojligheten att betala
kontaktlost gilla for enkel resa med fullpris. Kundnyttan dr uppenbar i och med att kunden inte
behd6ver ett nytt plastkort, hen behover inte vilja biljett och behéver inte f6rsta en app eller
biljettautomat.

Karl naimner att SL tror att anvindandet av kontaktlésa betalningar blir omfattande. Det kommer
det att ske en 6verflyttning fran Reskassan, korta periodbiljetter kommer att betalas kontaktlost
och dessutom tror SL att nya kunder lockas att aka kollektivt. SL uppskattar att omsattningen blir
1 miljardklassen.

SL dr i faird med att byta till nya ldsare pa bussar, tunnelbana och pendeltag. For att kontaktlosa
betalningar ska fungera maste dock en uppgradering till EMV level 2 genomféras. Karl nimner
ocksd att mobila enheter maste adderas (dvs mobila ldsare som kan kontrollera att kunden har en
giltig biljett) och lasare for plattformar.

I samband med inférandet av kontaktlosa betalningar krivs det att kortutgivarna gor
anpassningar i sina system. Bland annat ska kortutgivarna:

e kunna hantera ATC i felaktig nummerordning

e acceptera en “’debt recovery” transaktion klassad som en e-handelstransaktion trots att
kortet dr sparrat for e-handel

e kunna svara med differentierade svarskoder vid nekad transaktion

e hantera Overtrasseringsavgifter.

I sin dialog med kortutgivare har SL forstatt att det dr genomforbart.
Nir ett beslut har fattats att inféra kontaktlésa betalningar behéver terminalerna uppgraderas till

EMYV Level 2. Installationen kan tidigast inledas efter sommaren 2018 och ett Best Case scenario
ar att kontaktlosa betalningar kan fungera forsta halvaret 2019.
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SL har i sina dialoger med nitverken insett att olikheten i regelverken innebir dels en mer
komplicerad utveckling och férvaltning och dels, ur SLs perspektiv, en simre kundupplevelse.

SL ser 2 mojliga scenarier. Dels vad Karl kallar f6r SL. modellen och dels det som kan kallas f6r
regelverksmodellen.

SL modellen innebir att det sker en auktorisation pa faktiskt belopp (resans aktuella pris) vid
varje blipp som ska generera en biljett. Oavsett svar star utgivaren risken pa upp till €5. Férdelen
ar att samtliga svenska kort behandlas lika.

Regelverksmodellen innebar att auktorisationsbeloppet blir olika beroende pa vilket natverk
kortet (betalningsinstrumentet) ar kopplat till. Darmed kommer det reserverade beloppet variera
péa kundens konto beroende pa vilket kort som anvints.

SLs onskemal ar att kora efter SL. modellen men ar medvetna om att det kraver en lokal
regelférindring som 1 sa fall ska initieras av kortutgivarna i Sverige. Karl vinder sig till auditoriet

och vill héra hur de stiller sig till de olika scenarierna.

En diskussion foljer och slutsatsen av diskussionen sammanfattas i nasta steg.

4. Nista steg
Nista steg summeras till:

1. SL dokumenterar sitt 6nskemal och beskriver sin beslutsprocess med en tidsaxel.
Dokumentationen delas med deltagarna pa dagens moéte och samtliga kallade.

2. Peter Hernberg och Michael Anderberg (ordférande och vice ordférande i féreningen
CPS: Card Payment Sweden) tar med sig frigan om kortutgivarna ir villiga att initiera en
utredning om en lokal regel enligt SL.-modellen till nista styrelsemote i CPS. Baserat pa
underlaget i punkt 1 ovan.

3. SL samordnar med Samtrafiken for att sikerstilla en nationell enighet avseende
kollektivtrafikens syn pa kontaktlosa betalningar.
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JIL

Trafikforvaltningen
STOCKHOLMS LANS LANDSTING 1(6)
TA PM Arende/Dok. id.
Intakter 2018-02-21 1262529
Version Infosé_i_k. klass
K1 (Oppen)
Handlaggare
Karl Rydahl
Bilaga 4 - FOorandringsbehov MBS for
inforande av kontaktlosa betalkort
Ordlista
Auktorisation Kontroll av kort mot betalvéaxeln for att
forvissa sig om att man kan forvanta sig
att fa betalt och for att flytta risk fran
SL till kortutstallaren.
Betalvéaxel Den betalningsleverantér som SL
anlitar.
Blipp Validering av biljett eller kort.
Clearing Néar pengar verkligen lyfts fran
resendrernas kontokort.
PAN Primary Account Number, kontokortets
nummer
PAYG Pay As You Go
PSP Payment Service Provider se betalvaxel
Token Unik textstrang som representerar ett
objekt. I fallet kontokort ar det en
strdng som &r unik for SL och som SL
(och endast SL) kan anvanda gentemot
betalningsleveratdren. Anledningen till
att anvéanda denna &r att slippa
anvanda ett kortnummer (PAN) som ar
kansligare om det skulle komma ut.
Systemstruktur
Kontaktlosa betalkort byggs som ett tillagg till MBS-systemet. MBS-systemet ar
skapat for att kunna byggas ut sa att det kan hantera bade 1D-baserade kort
(closed loop) och kontokort (open loop). Se bifogad systemskiss.
Stockholms lans landsting Leveransadress: Telefon: 08-686 16 00 Sate: Stockholm
Trafikforvaltningen Lindhagensgatan 100 Fax: 08-686 16 06 Org.nr: 232100-0016
105 73 Stockholm Godsmottagningen E-post: registrator.tf@sll.se www.sll.se

112 51 Stockholm

BesoOk oss: Lindhagensgatan 100. Kommunikationer: Stadshagen/Thorildsplan
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Version Infosék. klass
K1 (Oppen)
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Figur 1 - Systemskiss
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STOCKHOLMS LANS LANDSTING 3(6)
TA PM Arende/Dok. id.
Intakter 2018-02-21

Version

Infosék. klass
K1 (Oppen)

Validatorer

Forandringsbehov

Validatorern bestar av tva delar, dels en datorenhet som ar en liten Linuxdator,
dels en lasare som laser betalkort via NFC och streckkodslasare som kan lasa
koder som exempelvis QR-koder. For att lasa av kontokort maste lasaren vara
EMV Level2 certifierad och godkand av kortnatverk och inlésande bank. Det ar
lasaren som verifierar aktheten hos korten och laser ut kortinformation. De
lasare som rullas ut under forsta halvan av 2018 har inte detta stod och méaste
darfor bytas ut for att kontaktlosa betalningar ska bli majligt.

Hardvaran i Linuxdatorn behoéver inte mota nagra sadana krav utan kan
behallas Daremot behover mjukvaran i den uppdateras med stod for
kontaktldsa betalkort.

Nar resenaren haller sitt kontokort mot lasaren verifierar den kortets &kthet.
Darefter skapas en token for kortet som bara kan anvandas av SL:s system.
Denna token anvands dels for att identifiera kortet gentemot betalvaxeln och
dels for att identifiera kunden inom systemet.

Nar Linuxdatorn far besked fran lasaren att den har last av ett giltigt kontokort
kontrollerar den om kortet finns uppsatt pa sparrlistan. Sparrlistan hamtas fran
ValidatorMaster och uppdateras med hdg frekvens (f.n. 1 gang per minut). Om
kortet inte finns pa sparrlistan 6ppnas sparren eller sa signaleras det godkand
validering.

Darefter skickas handelsen till ValidatorMaster for vidare behandling.

Om kortet finns pa spéarrlistan nekas resenaren, men handelsen skickas anda till
ValidatorMaster for att trigga en kontroll om kortet fortsatt ska vara sparrat.
Trafik till och fran validatorerna gar aven fortsatt via ValidatorMaster. Dock
med undantag for den trafik som genereras inifran lasaren, som gar direkt till
betalvéaxeln.

ValidatorMaster
ValidatorMaster hanterar all kommunikation med validatorerna (undantaget
autentisering och lasarens interna uppdateringar). | det nuvarande MBS-
systemet ar ValidatorMaster ansvarig for foljande:

e Ge validatorerna installningar och information om

mjukvaruuppdateringar

e Tillhandahalla sparrlista

e Tillhandahalla api for onlinevalidering

e Tillhandahalla api for inrapportering av offlinevalideringar

e Tillhandahalla api for biljettkontroller online och offline
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STOCKHOLMS LANS LANDSTING 4(6)
TA PM Arende/Dok. id.
Intakter 2018-02-21

Version

Infosék. klass
K1 (Oppen)

Forandringsbehov

For att aven ge mojlighet till kontaktlosa betalningar s maste
sparrlistan utokas till att aven innehalla tokens for kontokort.
Offlinevalideringsapi:et maste utokas for att hantera kontokort
Inspektionsapi:et maste utokas for att stodja kontokort

ValidatorMaster maste skicka vidare kontokortsblipb till PAYG-master
for att debitering ska kunna ske.

Prestandan pa den interna ValidatorMaster maste undersokas under nar
anvandningen 6kar och vid behov maste kapaciteten 6ka.

Pay As You Go Master

Detta ar en helt ny enhet. Denna kommer vara ansvarig for att halla en lista 6ver
alla handelser som kopplas till ett kontokort och se till att debitering sker.
Handelsekedja (Normalfall):

©®NDU AN

10.

11.

Resenaren haller upp sitt kort mot lasaren

Lasaren verifierar att kortet ar akta och ok

Lasaren skickar information till Validatorns Linuxdator.

Linuxdatorn kontrollerar kortet mot sin sparrlista

Om kortet saknas pa spéarrlistan 6ppnas sparren och resenaren slapps in
Linuxdatorn skickar héandelsen till ValidatorMaster

ValidatorMaster registerar blippet och notifierar PAYGMaster
PAYGMaster konstaterar att har kom ett nytt kort och gar upp och gor
ett kop pa O eller 1 krona beroende pa avtal. En referens fran denna
kontroll sparas for att senare anvéndas vid clearingen féljande natt.
Om allt gar bra noteras passagen enbart i listan och den aktuella
“skulden” noteras

Resterande handelser under dagen noteras i loggen, men inga kép
genomfors

Vid midnatt dras en gréns och en stund senare kors ett jobb (clearing)
som debiterar den kostnad som resenéren ska betala for dagens resor.
Detta jobb kors pa PAYG Batcher.

Handelsekedja (stulet/sparrat kort/for lite pengar pa kortet)

1.
2.

Resenaren haller upp sitt kort mot lasaren

Lasaren verifierar att kortet ar dkta och ok. Om inte meddelas
Linuxdatorn att ett ej godkant kort lastes av. -> Resenadren nekas och
blippet skickas till ValidatorMaster for registrering

Om Léasaren godkande kortet skickar lasaren dver kortinformationen till
Linuxdatorn

Om kortet finns pa sparrlistan nekas resenaren och blippet skickas till
ValidatorMaster for registrering.

Om kortet inte finns pa sparrlistan 6ppnas sparren.
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6. Blippet skickas till ValidatorMaster som informerar PAYGMaster.
7. PAYGMaster forsoker dra O eller 1 krona
8. Kopet nekas och kortet hamnar pa sparrlistan.

Betalregler (Prismotor)

Prissattningen i systemet ska ga att konfigurera via ett webbgranssnitt.
Systemet kommer att ha stod for flera prissattningsmallar med olika
giltighetsperiod. Detta for att kunna hantera regelandringar och prisandringar.
Giltighetsperioden pa dessa far inte dverlappa.

SL-appen/Appserver och Mitt SL pa sl.se

Det ska ga att knyta ett kort till ett konto. Kunden ska kunna skapa och
administrera sitt konto bade i appen och pa Mitt SL. Kortet knyts genom att
man matar in kortets kortnummer i en vy som tillhandahallas av SL:s
betalningsleverantor (f.n. PayEx). Kortnumret gors om till en SL-specifik token.
Kortnumret lagras inte i SL:s system utan enbart token lagras. Eventuella
kontouppgifter lagras inte i MBS-systemet utan lagras i Mitt SL. Mitt SL
kommer behova tillhandahalla ett inloggningsapi for att man ska kunna mappa
ihop Mitt SL, ett appid och ett kort.

Nar val kortet ar knutet till en app och/eller Mitt SL sa ska det ga att fa fram
vilka resor (blipp) man gjort, vad man blivit debiterad foér och hur mycket man
ska betala for det man akt idag.

Om det saknats pengar vid clearing och kortet ar sparrat ska det synas i webb
och app. Dessutom ska det vara mojligt for resenéren att begéara att en eventuell
skuld dras fran kortet fran appen och Mitt SL.

PAYG Batcher

PAYG Batcher hanterar automatiska jobb som kors baserat pa tid och inte pa
handelser. Den priméara uppgiften ar att summera ihop gardagens handelser for
varje resenar och debitera resenéarens ackumulerade reskostnad fran
kontokortet. Och lagga till de resenarer pa sparrlistan som annu inte hamnat
dér.

Dessutom kommer den att gora aterforsok pa misslyckade debiteringar och i
samband med det eventuellt lyfta kort fran sparrlistan.

Batcher

Batcher kér schemalagda jobb mot MBS-systemet. Bland annat sammanstaller
den statistik till SL-BIW och Agresso. Dessa jobb behdver uppdateras for att
framover aven innehalla statistik fran PAYG.
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TA PM Arende/Dok. id.
Intakter 2018-02-21

Version

Infosék. klass
K1 (Oppen)

Price And Product (PAP)
Ar prisservern i MBS-systemet
Ska tillhandahalla ett API for att lagra priser och regelverk for PAYG.

Databaser

Kommer utokas for att lagra all tilkommande data. Databaserna star for all
lagring i systemet. Med utokas menas primart att de kommer innehalla mer
data. Aven om det dven kan bli aktuellt att utoka kapaciteten och prestandan.

Biljettkontroll
Biljettkontroll kan fungera pa foljande satt:

Offlinekontroll utifrdn vad som ar avlast i validatorn

Nér kontrollanten gar pa ett fordon kopplas kontrollenheten upp mot fordonets
validator. Samtliga blip som genomférts under resan tankas over till
handenheten. Kontrollanten gar sedan runt i fordonet och scannar av
resenarernas kort. Kortinformationen jamférs med validatorns information.
Enda kravet som stélls for att resenéaren ska anses ha en giltig biljett ar att kortet
scannats i validatorn.

Onlinekontroll
Onlinekontroll stéller hogre krav pa kontrollanten och systemet. I fallet med
t.ex. en buss kan man kontrollera nar den senast uppdaterats eftersom den bara
har en validator. Men i t.ex. tunnelbanan dar det finns manga validatorer finns
det alltid en risk att nagon validator har blivit forsenad med att skicka in sitt
blip. Det finns 2 alternativ for att hantera detta.
e Den ena ar att kontrollantens blip raknas som ett blip vilket som helst
och darmed l&aggs till som en normal biljettkostnad om det saknas biljett.
e Den andra ar att man infér en kontrollavgift sa att om systemet vid
kvallskorningen inte ser en giltig biljett, men vél en inspektion, sa dras
en kontrollavgift automatiskt.



Bilaga 5

Drift kontaktlésa betalkort (externa) 2018-02-28 ‘ Kostnadsuppskattning
il drift dsa betalkort Kostnad/ar
Lépande tillsyn av Plattfor i 3432 000|120 stationer. 550 kr/besék/vecka
Fel och ism Plattfor i 675 000|5%=22,5 fel i manaden 2500kr/fel
Summa 4107 000

Kostnad/ar

3 600 000 | Fast pris cirka 300 000 kr/manad
Inlésen 8 800 000|Vid 20 miljoner transaktioner och 1 miljard i omsattning
Summa 12 400 000 | Provision i andra kanaler minskar
Evry Kostnad/ar
Drift PAYG Master (SL net sida prod) 96 0002 burkar + last e (4000 kr)
Drift PAYG Master (SL net sida acceptans) 96 0002 burkar + last e (4000 kr)
Drift PAYG Master (SL net sida prod) 96 0002 burkar + last e (4000 kr)
Drift PAYG Master (SL net sida acceptans) 96 0002 burkar + last e (4000 kr)
Drift PAYG Batcher (Prod) 96 0002 burkar (4000 kr)
Drift PAYG Batcher (Acceptans 96 0002 burkar (4000 kr)
Summa 480 000
Support Mji Kostnad/ar
Blandade kompetenser 1 800 000{2000 timmar per ar. 900 kr/timmen
Total 18 787 000
Total driftsk d under 5 ar 93 935 000 | Tiden ar baserad pa avskrivningstid for investeringen, 5 ar
aven fér utdkning av
inom Trafikfd i Detta

har ej uppskattas i ovanstdende kalkyl.




Kostnader reskassan

Reskassa forsaljning Antal laddningar Kostnad per transaktion Total kostnad

1900 000 000 kr 10555 556
Snittladdning reskassan 180 kr

Transaktionskostnad per laddning
kronor snitt per kanal* procent snitt per kanal**
0,11 3,78%
*Inlosen, betalvaxel **|nldsen, provision
Kostnader kontaktl6sa betalkort

Inlésen kr Inl6sen snitt per korttyp

0,23 kr 0,47%

Andel av reskassan

3,89 41061111

Kreditforluster

Antal transaktioner

10% 190 000 000 155 800 4241071
20% 380 000 000 311 600 8482143
30% 570 000 000 467 400 12723 214
40% 760 000 000 623 200 16 964 286
50% 950 000 000 779 000 21 205 357
60% 1140 000 000 934 800 25446 429
70% 1330 000 000 1090 600 29 687 500
80% 1520000 000 1246 400 33928 571
90% 1710 000 000 1402 200 38169 643
100% 1900 000 000 1558 000 42410714



Transaktionskostnader
kontaktlosa kort

1735446
3470893
5206 339
6941786
8677 232
10412 679
12 148 125
13883571
15619018
17 354 464

Minskade transaktionskostnader

4106111

8212222
12 318 333
16 424 444
20530556
24 636 667
28742778
32 848 889
36 955 000
41061111

Betalvaxel

kontaktlésa

kort
3 600 000
3 600 000
3 600 000
3 600 000
3 600 000
3 600 000
3 600 000
3 600 000
3 600 000
3 600 000

Driftkostnad

6 300 000
6 300 000
6 300 000
6 300 000
6 300 000
6 300 000
6 300 000
6 300 000
6 300 000
6 300 000



Besparing

engangskort
3 000 000
4 000 000
5000 000
6 000 000
7 000 000
7 000 000
7 000 000
7 000 000
7 000 000
7 000 000

Totalt

4529 335
1158671
2211994
5582 659
8953323
11323 988
13 694 653
16 065 317
18 435 982
20 806 647
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Veksamhetsstyrning och ekonomi KALKYL
Verksamhetsstyrning och uppféljning 2018-02-12
Central styrning Version 1.3

Handlaggare

Anna-Maria Nordman
070-786 3624
anna-maria.nordman@sill.se

Kalkyl infor investeringsbeslut

Syftet med detta dokument ar att fungera som kalkylunderlag infér beslut om finansiering av projekt.
Dokumentet ingar som en del av Ekonomihandboken under avsnitt "Investeringar".

For instruktioner kring anvandandet av kalkylmallen hanvisas till dokumentet "Instruktion foér kalkyl infér
investeringsbeslut”", Ekonomihandboken alternativt kontakta handlaggaren enligt kontaktuppgifter ovan.

Lank till instruktion: Ekonomihandboken

Observera att vid initiering av ett beslutat projekt sa ska den for detta avsedda
projektregistreringsblanketten anvéndas. Denna blankett hittas som mall bland trafikférvaltningens

Excel-mallar i menyn ovan.


http://intranat.sll.se/TF/TF/Stod/Ekonomihandboken/Investeringar/

2. Information

Program (namn) Nasta biljettsystem

Program (nummer) 10351 |
Huvudprojekt (namn) Nasta biljettsystem

Huvudprojekt (nummer) 300235 |
Projekt (namn) Kontaktlds betalning

Projekt (nummer) 200487

Arendenummer for beslut - Utredning

Arendenummer for beslut - Planering

Arendenummer for beslut - Genomforan{ Xxxxx

Observera att vid initiering av ett beslutat projekt sa ska den for detta avsedda
projektregistreringsblanketten anvandas. Denna blankett hittas som mall bland trafikfoérvaltningens Excel-
mallar i menyn ovan.

For instruktioner kring anvéndandet av kalkylmallen hanvisas till dokumentet "Instruktion for kalkyl infor
investeringsbeslut", Ekonomihandboken alternativt kontakta handlaggaren enligt kontaktuppgifter ovan.

Lank till instruktion: Ekonomihandboken



http://intranat.sll.se/TF/TF/Stod/Ekonomihandboken/Investeringar/

3. Utredning (Fas 10) Program: Nasta biljettsystem
Huvudprojekt: Nésta biljettsystem
Projekt: Kontaktlds betalning
[Kalkylar 2017 | Arendenr: 0
Investeringar exkl. index (tkr) 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 Totalt
[Utgiftspost] 0

0
0
0
0

Total exkl. index 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Indexprognos 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3%

Totalt indexpaslag (%) 100% 103% 106% 109% 113% 116% 119% 123% 127% 130%

Total investeringar inkl. index 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] | 0]

Kostnader exkl. index (tkr) 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 Totalt

[Kostnadspost] 0

0
0
0
0

Total exkl. index 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Indexprognos 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3%

Totalt indexpaslag (%) 100% 103% 106% 109% 113% 116% 119% 123% 127% 130%

Total kostnader inkl. index 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] | 0]

[Total beslut inkl. index 0] 0] 0] 0] 0] 0] 0] 0] 0] 0] | 0]

Kalkyl utford av: [Namn]

Kommentarer




4. Planering (Fas 20) Program: Nasta biljettsystem
Huvudprojekt: Nésta biljettsystem
Projekt: Kontaktlds betalning
[Kalkylar 2017 | Arendenr: 0
Investeringar exkl. index (tkr) 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 Totalt
[Utgiftspost] 0

0
0
0
0

Total exkl. index 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Indexprognos 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3%

Totalt indexpaslag (%) 100% 103% 106% 109% 113% 116% 119% 123% 127% 130%

Total investeringar inkl. index 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] | 0]

Kostnader exkl. index (tkr) 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 Totalt

[Kostnadspost] 0

0
0
0
0

Total exkl. index 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Indexprognos 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3%

Totalt indexpaslag (%) 100% 103% 106% 109% 113% 116% 119% 123% 127% 130%

Total kostnader inkl. index 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] | 0]

[Total beslut inkl. index 0] 0] 0] 0] 0] 0] 0] 0] 0] 0] | 0]

Kalkyl utford av: [Namn]

Kommentarer




5. Genomfdrande (Fas 30) Program: Nasta biljettsystem

Huvudprojekt: Nésta biljettsystem
Projekt: Kontaktlds betalning
[Kalkylar [ 2018 | Arendenr: XXXXX

Investeringar exkl. index (tkr) 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 Totalt
Hardvara, EMV2-lasare 5000 14 000 19 000
Installationsarbete 0 13 000 13 000
Utveckling mjukvara 2 000 9 000 11 000
Integrationer 0 2 400 2 400
Projektarbete 1 000 11 000 12 000
Total exkl. index 8 000 49 400 0 0 0 0 0 0 0 0 57 400

Indexprognos 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3%

Totalt indexpaslag (%) 100% 103% 106% 109% 113% 116% 119% 123% 127% 130%
Total Investeringar inkl. index 8 000 50 882 0 0 0 0 0 0 0 0] | 58 882]
Kostnader exkl. index (tkr) 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 Totalt
[Kostnadspost] 0
0
0
0
0
Total exkl. index 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Indexprognos 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3%

Totalt indexpaslag (%) 100% 103% 106% 109% 113% 116% 119% 123% 127% 130%
Total Kostnader inkl. index 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] | 0]
[Total beslut inkl. index | 8 000] 50 882] 0] 0] 0] 0] 0] 0] 0] 0] | 58 882]
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 | Totalt|

[Andel aktiverat (Alla faser) 100%
[Investeringsbidrag (tkr) [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ | | 0]

Kalkyl utférd av: Annika Bergstrom

Kommentarer




6. Avskrivningstider

Investeringar
Utredning
Planering
Genomférande

0
0
58 882

|Total investeringsutgift

58 882

Avskrivnings-
tid Andel (%) Vérde
Sparanlaggningar 20 0
Fordon 20 0
Stationer/terminaler 20 0
Depaer 20 0
Fartyg 30 0
Mark- och kajanlaggningar 20 0
Maskiner och inventarier 10 0
Ovriga investeringar 5 100% 58 882
100,0% 58 882
Kvar att allokera: 0,0% 0




7. Drift

[Driftstart

2020

Prognos exkl. index (tkr)

2020

2021

2022

2023

2024

2025

2026

2027

2028

2029

Intakter

[Biljettintakter]

[Uthyrning fordon]

[Uthyrning lokaler]

[Reklam]

[Andra intékter]

Kostnadsreduktioner

7 000

9 000

9 000

9 000

[Kopt trafik]

[Drif]

[Underhall]

[Ovriga kostnadsreduktioner]

7 000

9 000

9 000

9 000

Kostnadsokningar

-13 400

-18 800

-18 800

-18 800

-18 800

Driftskostnad

4 600

4 600

4 600

4 600

4 600

Forsaljningskostnad

7 000

12 400

12 400

12 400

12 400

Support

1800

1800

1800

1800

1800

[Ovriga kostnadsékningar]




Total exkl. index -13 400 -11 800 -9 800 -9 800 -9 800 0 0 0 0 0
Indexprognos 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3%
Totalt indexpaslag (%) 100% 103% 106% 109% 113% 116% 119% 123% 127% 130%
Total Intékter inkl. index 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Kostnadsreduktioner inkl. index 0 7 210 9548 9 835 10 130 0 0 0 0 0
Total Kostnadsokningar inkl. index -13 400 -19 364 -19 945 -20 543 -21 160 0 0 0 0 0
Total inkl. index -13 400 -12 154 -10 397 -10 709 -11 030 0 0 0 0 0
[Utrangering av tillgang (tkr) [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ |
[Avskrivningar | 0] 0] 0] 0] 0] 0] 0] 11 776] 11 776] 11 776|
[Nedskrivning av investeringsbidrag| 0] 0] 0] 0] 0] 0] 0] 0] 0] 0]
[Rantekostnader | 1178] 1 178] 1178] 1 178] 1178] 1 178] 1178] 942] 707] 471]
Kalkyl utférd av: Karl Rydahl

Kommentarer




2030

2031

2032

2033

2034

2035

2036

2037

2038

2039

Totalt

ojo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o
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o

o

o

w
N
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S
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9 000

o|lo|o|o|o|o|o|o




3%

3%

3%

3%

3%

3%

3%

3%

3%

3%

o Iooo

134% 138% 143% 147% 151% 156% 160% 165% 170% 175%
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 36 722
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -94 412
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Sammanfattning

Alla belopp i tusen kronor

Program
Huvudprojekt
Projekt

Nasta biljettsystem
Nasta biljettsystem
Kontaktlés betalning

Fas 10 - Utredning

Beslut

Kalkylar

2017

Investeringar

Kostnader

Utredningsbeslut

0 Nominella varden

Kalkyl utford av:

Tidigare beslut

[Namn]

Investeringar

Kostnader

Totala utgifter

0 Nominella varden

Utfall

Investeringar

Kostnader

Totala utgifter

0 Nominella varden

Fas 20 - Planering

Beslut

Kalkylar

2017

Investeringar

Kostnader

Planeringsbeslut

0 Nominella varden

Kalkyl utférd av:

Tidigare beslut

[Namn]

Investeringar

Kostnader

Totala utgifter

0 Nominella varden

Utfall

Investeringar

Kostnader

Totala utgifter

0 Nominella varden




Fas 30 - Genomforande

Beslut
Kalkylar 2018
Driftstart 2027
Investeringar 58 882
Kostnader 0
Genomfdrandebeslut 58 882
|investeringsbidrag totalt o]
Intakter 0
Kostnadsreduktioner 36 722
Kostnadsokningar -94 412
Utrangering av anlaggningstillgang 0
Avskrivningar -35 329
Nedskrivning av investeringsbidrag 0
Réntekostnader -10 363
Driftskonsekvenser 10 ar -103 382
Intakter 0
Kostnadsreduktioner 36 722
Kostnadsokningar -94 412
Utrangering av anlaggningstillgang 0
Avskrivningar -58 882
Nedskrivning av investeringsbidrag 0
Réntekostnader -10 599
Driftskonsekvenser 20 ar 200 615
Nuvarde inkl. Investeringsbidrag -106 525
Nuvérde exkl. Investeringsbidrag -106 525
Internrénta inkl. Investeringsbidrag 0%
Internrénta exkl. Investeringsbidrag 0%

Kalkyl utférd av:

Tidigare beslut

Annika Bergstrom

Investeringar

Kostnader

Totala utgifter 0
Totalt alla faser

Beslut

Utredning 0
Planering 0
Genomférande 58 882
Total utgift 58 882
Tidigare beslut

Utredning 0
Planering 0
Genomférande 0
Total utgift 0

Nominella varden

Nominella varden

Nominella varden

Ar noll = start fér genomférande (inte vid
start for utredning)

Tar ej hansyn till utgifter under utredning
och planering

Nominella varden

Nominella varden

Nominella varden
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