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1 Forvaltningschefens kommentar

Trafikforvaltningen bidrar till Region Stockholms uppdrag genom att planera, utveckla
och handla upp kollektivtrafiken utifrdn resenédrens och regionens behov inom givna
ekonomiska ramar. Resenarerna upplever att dagens kollektivtrafik ar attraktiv genom
bland annat dess goda tidhallning, turtithet, pris och trafikinformation. Verksamheten
bedrivs genom AB Storstockholms Lokaltrafik med dotterbolag (SL):.

Den 9 februari 2022 slappte Folkhdlsomyndigheten dntligen de restriktioner som
aterinfordes i slutet av 2021 kopplat till den hoga smittspridningen av Omikron-
varianten av covid-19.

I samband med att restriktionerna slapptes kunde SL i februari borja vilkomna
resendrerna ombord igen via bussarnas framdorrar. Beslutet gillde for hela SL-
trafikens omkring 2 200 bussar. Fran 1 mars gailler ordinarie trafikavtal, och for avtal
med VBP2 som ersattningsform har trafikforvaltningen tecknat tillaggsavtal med
flertalet operatorer for att hantera pandemins effekter pa resandet.

Samma dag som restriktionerna hévdes inledde trafikforvaltningen
kommunikationsinsatser i syfte att locka tillbaka resendrerna. Rdden att anvinda
munskydd och undvika trangsel togs bort och ersattes med tips for att komma igang
med arbetspendling, nya biljettméjligheter, SL-resorna som bra miljoval, och SL:s
trygghetschatt. Flera storre kampanjer har darefter genomforts, till exempel infor
paskhelgen och i slutet av april pa temat "SL:s miljoresa” med fakta kring
kollektivtrafikens ldngsiktiga och malmedvetna arbete med miljo- och klimatansvar.
Under sommaren har breda kampanjer for att resa med betalkort genomforts.

Som del i aterstartspaketet riktades under sommaren en sarskild satsning mot unga nar
160 000 ungdomar erbjods kostnadsfria sommarlovskort i syfte att fa dessa att
atervinda till kollektivtrafiken efter pandemin.

Mandag 22 augusti startade ett langre forsok att forbattra framkomligheten for
stombusslinje 4. Resenérerna ska da fa g& pa vid samtliga dorrar pa linjen. Resenirer
med biljett kopt med betalkort, biljett i appen eller pa ett gront SL-kort kan nu blippa
sig ombord via alla dorrar. Det hir ar ett forsok for att bland annat utreda om
pastigning geom alla dorrar kan korta viantetiden vid busshallplatserna och ge en
snabbare resa.

Det grona SL-kortet har lanserats pa bred front och anvinds redan av omkring 500
000 resendrer. Nu siljs mer dn 85 procent av alla biljetter i det nya biljettsystemet, och

t Trafikforvaltningen (TF) inklusive SL-koncernen bedrivs och rapporteras som en koncern. Waxholms Angfartygs AB (WAAB) ingar som
ett dotterbolag i SL-koncernen. Forvaltning for utbyggd tunnelbana (FUT) rapporterar separat till trafiknimnden. FUT ansvarar for
rapportering av den sérskilda resultatenheten inom ramen for AB SL dér investeringsverksamheten bedrivs samt dotterbolaget SL Nya
Tunnelbanan AB. Séledes ingér inte dessa enheter i TF:s rapportering. I denna rapport avses med begreppet trafikforvaltningen (TF)
samtliga enheter som TF ansvarar for och dr beskrivet ovan, om inget annat anges.

2 VBP = verifierad betalande péstigande
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fran och med 29 augusti ar det 4ven mojligt att ladda pa en enkelbiljett pa sitt grona
kort via appen.

Under éret har nya trafikavtal startats upp. Driftstart avseende Roslagsbanan med nya
trafikutovaren Transdev skedde den 15 april 2022, och driftstart av busstrafik i
Norrtalje (Transdev) skedde den 22 augusti 2022 (se vidare kapitel 3.1.1 Avtal och
upphandlingar)

Resandet matt som genomsnittligt antal pastigande har under inledningen av aret
aterhamtat sig och nadde i april omkring 80 procent av 2019 ars niva for att darefter
stabilisera sig kring den nivan under sommarmanaderna. Indikationer fran veckovisa
maétningar av sparrpassager inom den sparbundna trafiken (som ir ett annat matt an
pastigande) indikerar en viss uppgang under augusti vars hela utfall for pastigande ej ar
Kklart vid tidpunkten for denna rapport.

Trafikforvaltningen gick in i &r 2022 med en budget i balans i enlighet med
regionfullmaktiges beslutade resultatkrav om 404 mkr och 6vriga forutsattningar i
regionens budget 2022, sdsom verksamhetsanslag och taxor. Forvaltningens
verksamhetsplan for 2022 tar sin utgadngspunkt i den av regionfullmaktige beslutade
budgeten for 2022 med efterfoljande planar.

I enlighet med verksamhetsplan 2022 uppratthaller trafikforvaltningen fortsatt ett fullt
trafikutbud. Kombinerat med en lagre resandeniva medfor detta dock ett negativt
ekonomiskt resultat. Verksamhetsplanen forutsitter att staten och/eller Region
Stockholm ersitter intaktsbortfall till f6ljd av covid-19 (RS 2021-0685). Regeringen har
for 2022 aviserat kompensation for uteblivna biljettintdkter som bedoms kunna uppgéa
till cirka 440 mkr for Region Stockholm, vilket dock inte ar tillrackligt for att ticka
arets befarade bortfall av biljettintdkter pa 1 663 mkr enligt senaste prognos.



JJ& Region Stockholm

Trafikforvaltningen DELARSRAPPORT 2022 Diarienummer
Verksamhetsstyrning och ekonomi TRAFIKNAMNDEN RS 2021-0609
TN 2022-0045

Diagram: Resultat 2022 jamfort med resultat 2021 och budget 2022.
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Trafikforvaltningens ekonomi har paverkats starkt av pandemins effekter pa resandet.
Det ackumulerade resultatet per augusti uppgar till -592 mkr och understiger
periodens budget med 792 mkr. Biljettintakterna minskar med 1 239 mkr jamfort med
budget till f6ljd av det lagre resandet. Biljettintdkterna har dock aterhamtat sig
snabbare dn resandet. En forandrad biljettmix med hogre intakter per validering bidrar
positivt. Forutom pandemins effekter borjar nu dven kostnadsokningar drivet av bland
annat kriget i Ukraina att paverka trafikforvaltningens ekonomi negativt. Kostnaderna
for kopt trafik 6verstiger ackumulerad budget med 152 mkr till f61jd av markant 6kade
index. Dartill borjar riksbankens rianteh6jningar sla igenom péa nya och ombundna lan
vilket gor att finansnettot overstiger periodens budget med 14 mkr.
Kostnadsokningarna dampas nagot till f6ljd av 1ag upparbetningstakt inom drift och
underhéll samt avskrivningar till f6ljd av lagre aktiveringstakt an planerat for perioden.

I prognos per augusti uppgar arets resultat till -1 077 mkr att jamféra med arets budget
om +404 mkr. Biljettintdkterna bedoms minska med 1 710 mkr jamfort med budget till
foljd av pandemins fortsatta effekter pa resandet. Prognosen omfattar ett statsbidrag
for intaktsbortfallet till f6ljd av covid-19 uppskattat till 440 mkr. De totala kostnaderna
forvantas overstiga budget med 458 mkr framst till foljd av hogre kostnader for kopt
trafik (511 mkr) samt 6kade rantekostnader (74 mkr). De hogre kostnaderna motverkas
delvis bland annat av lagre kostnader for avskrivningar (156 mkr).

ExKklusive bortfall av biljettintakter till foljd av covid-19 (-1 663 mkr), statsbidrag for
intaktsbortfall till foljd av covid-19 (+440 mkr) och reavinst (+1 mkr) uppgar
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resultatprognosen for helaret till 144 mkr vilket understiger budget med 260 mkr. Den
negativa avvikelsen ar helt hanforlig till externa faktorer som trafikforvaltningen inte
kan péverka sdsom bransleindex och rantenivaer.

Investeringsutfallet prognostiseras till 6 238 mkr, eller 80 procent, jamfort med
budgeterat 7 805 mkr.

Fortsatt beskrivning av verksamheten under 2022 och arbetet framat finns att lasa i
denna delarsrapport med bilagor.

1.1 Viasentliga hindelser

Under perioden har verksamhet fortsatt inriktats pa att hantera pandemins och nya
omvarldsforandringars effekter pa kollektivtrafiken pa kort och langre sikt. Prioriterat
har varit att sikra framdrift i uppdragen fran regionfullmiaktige och trafiknamnd, samt
de fyra sa kallade FC-aktiviteterna (fokusomraden) Investeringsstyrning, Intern
effektivitet, Biljett- och betal (byte av SL-Access), samt Kollektivtrafiken efter
pandemin. Det sistndimnda omradet handlar om att sdkerstilla framtida intakter,
konkurrenskraft, 6kat fortroende for SL och ett 6kat kollektivt resande. Se vidare
kapitel 1.3 ledningens atgérder.

Trygghetsfragor har ldnge varit ett prioriterat omrade inom trafikforvaltningens
verksamhet, och sedan arsskiftet ingdr omradet som en del av FC-aktiviteten
Kollektivtrafiken efter pandemin.

Ett nytt trygghetsprojekt, Trygg Station, har startats upp med hjalp av
innovationsmedel fran regionen. Projektet omfattar inledningsvis tunnelbanans roda
och grona linjer dar stationsbesiktning har genomforts och atgarder planeras.

Det kan handla om att se 6ver belysningen, synliggora konsten, méla vaggar eller sitta
upp speglar for att mojliggora for resenédrerna att kunna se runt horn. Matningar
kommer att genomforas innan och efter insatserna, och om pilotprojektet faller vl ut,
ar tanken att det ska rullas ut pa fler stationer.

Trygghetschatten, som lanserades i september 2020 och som sénkt troskeln till att
rapportera om otrygga situationer i kollektivtrafiken, har blivit en permanent del av
trygghetsarbetet i SL-trafiken. Trygghetskameror ar uppsatta pa tvarbanans station
Alvik for att utoka tryggheten for resenirerna. En tjanstedesignstudie har genomforts
angdende forslag till atgarder for att 6ka kvinnors trygghet pa stationer. Ett pilotforsok
med flexibla nattstopp ar inplanerat tredje kvartalet och skall paga i sex ménader.

Under sommaren har 15 elbussar gjort entré i innerstaden. Nar trafikforvaltningen for
tva ar sedan forlangde avtalet med Keolis till 2026 tillkom vissa tilldgg i avtalet, bland
annat att 15 elbussar ska ga i ordinarie trafik fran augusti 2022. Under sommaren har
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Keolis provkort bussarna i trafik. Testerna har gatt bra och fran och med augusti har
samtliga statt klara for att kunna ga i ordinarie trafik pa linje 1, 2 och 6.

Det gamla biljettsystemet héller pa att fasas ut och ett nytt system fasas in.
Biljettautomaterna har darfor borjat stingas ner stegvis, och i host stiangs de sista
automaterna. SL:s nya biljettsystem ar da lanserat fullt ut och resenéarerna kan kopa
biljett pd en mangd olika sitt: med mobil, betalkort, direkt pa natet, eller via ombud
och servicedisk — och vélja att blippa biljetten med mobilen eller det nya grona SL-
kortet.

Allt fler blippar betalkortet for att kopa enkelbiljett med SL, uppemot 100 000 unika
resendrer per dag. Trafiknamnden fattade i juni beslut om att tjansten ska utvecklas
med ett pristak sa att resendren, nar den kommit upp i pristaket, inte debiteras for
efterfoljande blipp med betalkortet samma dag. Nivan pa pristaket ar inte faststallt
annu och kommer att beslutas av regionfullmaiktige vid senare tillfalle. Utvecklingen
startar nar 6vergangen till nytt biljettsystem ar genomford, tidigast kvartal 2, 2023.

I samma trafikndmnd i juni fattades dven beslut om att SL fortsatt ska dela ut upp till
15 000 enkelbiljetter arligen via frivilligorganisationer till manniskor som lever i
hemlo6shet i Stockholm. Enligt ett tidigare beslut fran 2014 har SL delat ut 15 000
enkelbiljetter per ar via frivilligorganisationerna Clara kyrkas vianner, Ny gemenskap,
Stadsmissionen, Frilsningsarmén och Convictus, organisationer som gor stora insatser
for att underlatta vardagen for hemlosa i Stockholms lén.

Det nya Sparviagsmuseet har 6ppnat mitt bland gasklockorna i Norra Djurgardsstaden.
Hit tar man sig med bussar, tunnelbanans rdda linje eller pendelbéatlinje 80. Besokarna
kommer att fa en fascinerande inblick i kollektivtrafikens och Stockholms utveckling —
fran 1600-talets rodderskor till dagens moderna kollektivtrafik. Det gamla
framgéngskonceptet fran forr med tillgangliga och inkluderande utstéllningar for flera
malgrupper presenteras nu i en helt ny skrud som passar besokare i alla &ldrar.

I 6vrigt foljer nedan ett urval av andra vasentliga handelser som skett under deléret:

e Under deldret har driftsattning av ytterligare tio nya C30-vagnar i tunnelbanan
genomforts, motsvarande fem fullaingdstag.

e Kroppsburna kameror har under perioden tagits i bruk igen inom
biljettkontrollen pa alla trafikslag.

e Guldagg till de basta aktorerna inom reklambranschen har delats ut,
branschens finaste pris. SL:s Halloween-kampanj ”Ateruppstandelsen” vann tvi
priser - ett guldagg for utomhuskampanjen och ett silveragg for
annonskampanjen.

e Tre man har domts for bland annat grov skadegorelse efter att de under tva ars
tid systematiskt klottrat pa pendeltdg och tunnelbanevagnar. Tva avdem doms
till fangelse i 1,5 respektive 1 ar, en tredje far villkorlig dom. Mannen ska
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gemensamt betala skadestdnd pa niarmare 1,4 mkr till SL.

e Nationell trygghetskonferens "Trygghet i kollektivtrafiken” arrangerad av
stiftelsen Tryggare Sverige, i vilken trafikforvaltningen var foredragande.

e En avviggarna vid Fridhemsplans tunnelbanestation pryds numera av en ny
lang bla SL-vigg med nedslag i kollektivtrafikens historia, nutid och framtid.

e Nu ar det klart att den eldrivna barplansbaten Candela P-12 Shuttle — virldens
mest energieffektiva och snabbaste elektriska fartyg i passagerartrafik — ska
testkoras i pendelbéatstrafik mellan Ekero och Norr Malarstrand pa linje 89
under 2023. Pilotprojektet ar ett samarbete mellan trafikforvaltningen,
Trafikverket och Candela.

e P3i Roslagsbanan ersattes tgtrafiken med buss mellan midsommar och 13
augusti. Detta for att bland annat kunna genomfora arbetena med att byta ut tva
plankorsningar mot sikrare korsningar vid Frescati och i Enebyberg.
Roslagsbanans resenérer har genom éren fatt en allt mer robust bana dér det
bland annat byggts dubbelspéar hela viagen fran Stockholm Ostra till Vallentuna.
Nu skapas tva nya planskilda korsningar som ytterligare forstarker sikerheten
pa och lings banan.

e Trafikndimnden har beslutat att ukrainskt pass ska gilla som fardbevis i
kollektivtrafiken. Beslutet giller omgdende och tills annat meddelats. I
samverkan med sjukvarden, granspolisen och Nobina har trafikférvaltningen
ockséa haft beredskap att kunna bista Ukrainska krigsflyktingar, som anldnder
med farja till Nynashamn och som har vardbehov, med transport till sjukhus.

¢ Kollektivtrafikplan 2050, trafikférvaltningens och regionens langsiktiga plan for
kollektivtrafikens utveckling, har godkants av trafikndmnden i juni.
Kollektivtrafikplanen visar pa vad regionen behéver gora for att klara av ett
Stockholm som vaxer, och behovs for att Stockholm ska kunna na maélen i den
regionala utvecklingsplanen (RUFS 2050) och det regionala
trafikforsorjningsprogrammet (TFP).

e Arbetet med att ta fram ett nytt trafikforsorjningsprogram (TFP) pagar fortsatt
intensivt. Ett samradsunderlag har arbetats fram infor tematiska samradsmoten
med externa intressenter hosten 2022.

e Trafikforvaltningen ska bli &nnu battre pa att jobba med sikerhetsfragor i alla
delar av verksamheten. Ett forsta 6vergripande sikerhetsstyrningsmotet har
genomforts. Motena leds av forvaltningschef och genomfors varannan ménad.
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1.2 Bedomning av risker och mojligheter

Analys av trafikforvaltningens arbete med riskhantering visar att identifierade risker
som bedoms som mycket hoga ar kopplade till malen avseende Héllbar
investeringsutveckling, Ett resultat i balans, samt att Region Stockholms verksamheter
ar resilienta.

De hogst viarderade riskerna for verksamhetsaret 2022 ar vid denna delarsuppfoljning
foljande:

« risk att investeringar 6verskrider beslutade ramar och inte nar fulla effektmal

« risk for att minskade intdkter och begransade mojligheter att reducera kostnaderna i
motsvarande grad resulterar i en ekonomi ur balans och en mindre attraktiv
kollektivtrafik pa sikt

o risk for intaktsbortfall och felaktig redovisning pa grund av byte fran SL Access till
nytt biljettsystem

« risk for antagonistiskt angrepp

Se vidare kapitel 2.2.1 Arbete med intern kontroll och kapitel 2.2.2 Risker, Atgirder och
kontroller.

AB SL har under nagra ars tid drivit ett skiljeforfarande mot Bombardier
Transportation Sweden AB avseende garantiansvar och onormalt hoga
underhéllskostnader pa grund av sprickbildning i C20-tdg. Talan ogillades enligt dom i
januari 2022 och darmed ska AB SL sté skiljedomskostnader samt motpartens
rattegangskostnader om sammanlagt 97 mkr. Da processen ar hanforlig till tidigare
rakenskapsar gjordes en reservation i drsbokslutet 2021.

Integritetskyddsmyndigheten beslutade under 2021 om en sanktionsavgift till AB SL pa
16 mkr. Beslutet 6verklagades till forvaltningsratten och i februari 2022 erhoélls domen

som innebar att beslutad sanktionsavgift sanktes till 12 mkr. Forvaltningsrattens dom
har nu 6verklagats av bada parter och ska avgoras i kammarratten.

1.3 Ledningens atgirder

10
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Trafikforvaltningens ledning har tillsammans med medarbetare och chefer fortsatt
arbetet med att hantera de ekonomiska och verksamhetsmaissiga effekterna av
pandemin. Fokus har varit att kraftsamla med atgarder for att {4 tillbaka resenérer och
biljettintakter efter att restriktionerna slapptes i februari. Forvaltningens ledning har
ocksé intensifierat arbetet med att starka attraktiviteten som arbetsgivare pa manga
satt. Tvé ars pandemi har paverkat framtidens arbetsliv. Kraven har 6kat pa storre
flexibilitet, att utmana rddande arbetssitt och att tinka nytt kring ledarskap. Aven
regelverken rorande arbetsmiljo, forsakringar med mera ar under forandring utifran de
nya forutsattningarna.

Forvaltningen har fortsatt stort fokus pa utveckling av verksamheten med tonvikt pa
okad styrning och effektivitet i uppdraget. Under 2022 kraftsamlar verksamheten inom
ramen for fyra FC-aktiviteter (fokusomraden) och dess leveranser beskrivs nedan. I
bilaga A1 och A2 till delarsrapporten finns till det en sammanfattande lagesbeskrivning
av uppdrag fran Regionfullméktige och Trafikndmnd.

1. Kollektivtrafiken efter pandemin.

Aktiviteten syftar till 6ka kollektivirafikens attraktivitet, 6ka fortroendet for SL och
utveckla affairssamverkan for att pa sikt locka tillbaka resenarerna och aterta
trafikforvaltningens intakter. Uppdraget arbetar tvarfunktionellt som en katalysator,
béde med egna aktiviteter och tillsammans med pagaende projekt och program. Under
varen och sommaren har arbetet fortsatt med de olika delaktiviteterna inom:

e Biljettsortimentet for en anpassning till nya resmonster och behov, bland annat
testas en 10/30 biljett i Travis-appen.

o Identifiera och sikerstilla hantering av nédvandiga forandringar i trafikutbudet
givet nya resebehov, resmonster och marknadspotential.

e Servicetjanster genom att gora fler ytor i anlaggningen mojliga for uthyrning till
olika servicetjanster (efterfragade av resenarerna) i enlighet med tidigare
beslutad utvecklingsstrategi.

e Reklamaffiren for att 6ka antalet reklambarare samt konvertera till digitala
reklambaérare.

e Trafikinformation genom att sikerstilla framdriften inom flera omraden som
arbetssitt, styrning, ny digital grundplattform, driftstabilitet av de digitala
systemen, hanteringen av trafikincidenter/storningshantering och analoga som
digitala tjanster ut mot resenar.

o Atgirder for forbittrad kundupplevelse, forsiljning och varumirkesvirde.
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e Samordna och rapportera trafikférvaltningens 6vergripande
trygghetsaktiviteter samt leda de strategiska aktiviteterna. Ett flertal leveranser
inom omradet "resenirens trygghet” planeras.

e Genomfora en eller flera piloter gillande automatiserad och triggerbaserad
marknadsforing och forsiljning mot prioriterade malgrupper.

2. Biljett och betal (byte av SL access)

Nista generations biljettsystem ska ersitta det befintliga biljettsystemet, SL Access,
senast mars 2023. Trafikforvaltningen har sedan flera ar tillbaka identifierat risker och
erhallit flera revisionsanméarkningar géllande sdkerstillande av intédktsfloden i det
befintliga systemet, och med bytet till nytt biljettsystem forvintas detta atgardas.

Malsattningen ar att det nya systemet/plattformen ska skapa forutsattningar for
fortsatt stabil intaktssakring fran resendrer, siakra god intern kontroll i
transaktionsflodet och ge en kostnadseffektiv och framtidssdkrad 16sning for
resendrerna. En samlad teknisk plattform for hantering av biljetter inklusive betalning,
visering, validering och ekonomisk redovisning kommer att kunna uppvisas.

2021 var ett ar med manga leveranser inom ramen for programmet, bland annat
lanserades res med betalkort som pa kort tid fatt ett fantastiskt mottagande fran
resendrerna. Fram till augusti i ar har arbetet fortsatt med oférminskad styrka, bland
annat har trafikforvaltningens ombud och sparrkiosker i maj slutat silja biljetter i SL
Access och gatt over till att sélja biljetter i det nya biljettsystemet. Det intensiva
utvecklingsarbetet inklusive tester fortsiatter nu under hosten tillsammans med flera
integrerande parter och med ménga fran trafikforvaltningen involverade.

3. Investeringsstyrning

Utvecklingen av arbetssitt i investeringsprocessen och arbetet med att utveckla och
forbattra investeringsstyrningen har pagatt under flera ar. Styrningen har starkts och
flera revisionsrekommendationer sliackts. Den nya atgiardsvals- och
investeringsprocessen i Regionens riktlinje for investeringar har implementerats i
verksamheten med uppdaterade kalkylmallar och en successiv analysmetod. En
omfattande utbildningsinsats med interna aktiviteter pagar. Flera andra aktiviteter
pagar ocksa som stiarker investeringsstyrningen bland annat att etablera ett
trafikforvaltningsgemensamt riskregister, fortsiatta arbetet med att utveckla det
strategiska ramverket som stod for prioriteringar av investeringsbehov avseende savil
ersittningsinvesteringar som nyinvesteringar, samt utveckla ett projektverktyg for
annu battre styrning av projekt.

Fokus ar ocksa att arbeta fram en forvaltningsovergripande genomférandeplan och

under hosten planeras flera workshops for rekommendation av framtida behov av
investeringar och atgarder. Trafikforvaltningens investeringsrad har ocksa fortydligats
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vad giller radets funktion som férberedande infor beslut i trafikndmnden och som
l6pande kontrollant av utvecklingen inom investeringsverksamheten.

4. Intern effektivitet

Trafikforvaltningen har stor potential i att utveckla anvandandet av digitala teknologier
for att forbattra effektiviteten i den interna verksamheten. Flexibelt arbete ar har for att
stanna och ménga uppskattar en mix av hemarbete och arbete pa kontoret. Fran och
med januari i ar har 330 distansavtal tecknats med medarbetare och chefer.
Forandringen forutsatter nya tank och 16sningar inom flera omraden bland annat
ledarskap och organisation, fysisk och digital arbetsplats och effektivisering och
digitalisering av interna processer. Aktiviteten ar indelad i nedan huvudomraden

e Stdrkt ledarskap och organisation. Har ingar bland annat utveckling och
forandring av ledarskapet efter pandemin samt ett omfattande arbete att
konsultvaxla i flera steg de narmsta aren. Under varen har ledningsgruppen
samt en ambassadorsgrupp startat upp ett ledarprogram och i augusti har
ytterligare ett 30-tal chefer paborjat programmet.

e Fysisk och digital arbetsplats. Arbete pagar med att utforma kontorslokalerna
funktionellt givet de nya forutsattningarna fran och med 2022 som innebéar en
storre variation for manga medarbetare mellan arbete pa kontoret och arbete
fran hemmet/annan plats. Vidare har videoutrustning installerats i alla
konferensrum, MS Teams ar under utrullning for starkt samarbete och
mojlighet att dela dokument i arbetsgrupper, och systemstod for e-signering ar
under implementering.

e Effektivisering och digitalisering av interna processer har i ett forsta steg fokus
pé att forbattra och digitalisera on/off boardingprocesserna.

Processorienterat arbetssdtt och verksamhetsutveckling

Det sedan flera ar viktiga arbetet med att effektivisera och skapa storre samsyn kring
arbetssitten inom organisationen fortsitter under 2022. Den under 2021 uppdaterade
huvudprocesskartan, med sex huvudprocesser, skapar en tydligare 6verblick 6ver
trafikforvaltningens arbetssitt och hur de kopplar an till varandra samt hur de bidrar
till att trafikforvaltningens uppdrag i sin helhet kan uppfyllas. Omraden med stort
fokus ar hur forvaltningen prioriterar utveckling av kollektivtrafiksystemet, hur battre
forutsattningar skapas for planeringsfasen i infrastrukturprojekt samt hur
forvaltningen pa ett framgangsrikt satt vidmakthaller sina tillgdngar.

En plan och forberedelser for en framtida kvalitetscertifiering enligt ISO 9001 ar under
framtagande. Arbetet innefattar att analysera nuldget samt prioritera de atgarder som
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behover genomforas for detta ska bli mojligt att genomfora under 2024. Malet med
kvalitetscertifieringen ar att ge trafikforvaltningen fokus och férutsattningar for att pa
basta satt skapa héllbar framging genom att sakerstilla uppfyllnad av krav och
forvantningar fran kunder och intressenter i takt med omvarldens foranderlighet.

Intern styrning och kontroll

Under arets forsta atta manader har internkontrollarbetet fortsatt att starkas inom flera
omraden bland annat biljettintdkter, bokslutsprocessen och inkép/upphandling. Vidare
pagar arbete med att integrera den systematiska riskhanteringen i verksamhetens
processer for att stodja verksamhetsbeslut och forvaltningens uppfoljning mot
beslutade effektmal.

Arbetet att kvalitetssidkra och uppdatera det forvaltningsévergripande riskregistret
fortsatter. Ett viktigt syfte med riskregistret ar att fungera bade som stéd for en mer
systematisk dokumentation och hantering av identifierade risker i verksamheten och
som underlag for framtagande och uppfoljning av Plan for intern kontroll.

Under perioden har internrevisionen avslutat och avrapporterat tre granskningar inom
omradena upphandling, omorganisation samt IT- och informationssidkerhet.
Granskningarna har lett till ett antal iakttagelser och rekommendationer till vilka
verksamheten i dialog med internrevisionen har tagit fram atgardsforslag.

Internrevisionen har under perioden dven gjort uppfoljningsgranskning i syfte att
vardera status for trafikforvaltningens atgardsarbete och stinga tidigare iakttagelser.

14



:JJ& Region Stockholm

Trafikforvaltningen DELARSRAPPORT 2022 Diarienummer
Verksamhetsstyrning och ekonomi TRAFIKNAMNDEN RS 2021-0609
TN 2022-0045

2 Styrning och ledning
2.1 Mal

2.1.1 Mal och indikatorer

2.1.1.1 Langsiktig ekonomisk uthallighet

2.1.1.1.1 Ett resultat i balans

Den pégdende pandemin paverkar resultatet negativt p& grund av intéktsbortfall frin
minskat resande. Aven kraftigt 6kade bréanslepriser paverkar resultatet

negativt. Periodens ackumulerade resultat uppgar till -592 mkr och understiger
periodens budget med -792 mkr. Arsprognos per augusti uppgér till -1077 mkr och
understiger budget med 1481 mkr. I prognosen ingar ett uppskattat belopp om 440 mkr
i statligt stod for intaktsbortfall till f6ljd av covid-19.

I enlighet med regionledningskontorets instruktion avriaknas intaktsbortfall till foljd av
pandemin samt reavinster vid bedomningen om trafikférvaltningens
verksamhetsomraden uppnar arets resultatkrav. Exklusive dessa poster uppgar
prognosen till +144 mkr vilket ar lagre an arets resultatkrav om +404 mkr. Den
negativa avvikelsen ar helt hanforlig till externa faktorer som trafikforvaltningen inte
kan péverka sidsom branslepriser och rantor. Se vidare avsnitt 5.2.

2.1.1.1.2 Hallbar investeringsutveckling

For att uppna malet hallbar investeringsutveckling har trafikférvaltningen arbetat med
ett flertal aktiviteter som ingdr i att starka investeringsstyrningen. Att utveckla och
forbattra investeringsstyrning ar en omfattande och tidskridvande férandringsresa.
Flera aktiviteter pagar, bland annat att en fortsatt implementering av den beslutade nya
atgiardsvals- och investeringsprocessen (AIP) och en anpassning av den for
ersattningsinvesteringar och IT-utvecklingsprojekt. Uppdaterade utvecklingsplaner per
trafikslag har tagits fram och en genomférandeplan planeras till hosten som underlag
infor budget och investeringsplan 2024, liksom riktlinjer for ersattningsinvesteringar
for avdelningarna Teknik- och IT.

Under delaret har atgiardsval avslutats och trafiknamnden beslutat pabérja
inriktningsfas avseende fordon med foljdinvesteringar for Saltsjobanan och
Roslagsbanan samt bussdepaforsorjning. Atgirdsval framtida trafikstyrningssystem for
tunnelbanan och Stridbecksvalv pagar och atgiardsval tonnage samt for elkraft
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tunnelbana har paborjats. Under perioden har arbete ocksa pagatt med att ta fram nya
utvecklingsplaner for trafikslagen, samt forvaltningsplaner.

Nya kalkylmallar och metodstod och rutiner for starkt investeringsstyrning har
lanserats. Dokumenten beskriver nir kalkyler ska genomféras i enlighet med AIP samt
strukturen for dessa. Genom att enhetligt arbeta enligt de kravstillda arbetssatten kan
forvaltningen uppna effektivare investeringsstyrning. Utbildning i de nya mallarna och
rutinerna har paborjats.

Arbete pagar med arbetssatt och processutveckling kring nyckeltal, samt
implementation av projektstyrningsverktyg (Antura).

2.1.1.2 En hallbar regional utveckling

2.1.1.2.1 Region Stockholm stdrker ett hallbart resande sa att
klimatpdverkan fran transporter minskar

Prognos Mal- Mal-
Utfall fg " virde virde
i 3 3 -
Indikator (rapporteras per manad) Utfall ar ful:zclase namnd/ full-
v bolag  miktige
Attraktiva resor: Nojda resendrer -_ oo 200
(Regionfullmdktige) 85% N/A ® >=78%  >=78%
Attraktiva resor: N6jda resendrer - allmdn
skirgardstrafik 95% N/A [ ] >=04%  >=94%
(Regionfullmdktige)
Trygga resor: Trygga resendrer
75%° N/A >=759 >=759
(Regionfullmdktige) 5% / @ 5% 5%
Effektiva resor: Tusental pastigande en vanlig vardag
(kollektivtrafik pa land) 2101 1573 >=2306 >=2306

(Regionfullmdktige)

Resandet med kollektivtrafiken har paverkats av pandemin men aterhdmtar sig nu
gradvis. Osdkerheten kring hur resendrsvolymerna kommer att utvecklas ar stor och
beror pa savil myndigheters rad och rekommendationer som pé eventuella
beteendeforandringar hos resenarerna. Bedomningen ar att antalet resenarer kommer
att vara fortsatt begransat under en tid aven efter pandemin, se vidare kapitel 3.2
Resande.

3 For det namndspecifika mélet Region Stockholm stérker ett héllbart resande sa att klimatpaverkan fran transporter minskar finns
forutom de av Regionfullmiktige beslutade indikatorerna dven indikatorer som ar beslutade av trafikndmnden. De av trafikndamnden
beslutade indikatorerna &r en nedbrytning av de 6vergripande indikatorerna, se bilaga indikatorer beslutade av namnd.

4 Under januari och februari var bussarnas framdorrar stangda till f6ljd av covid-19 varfor ingen métning kunde genomforas

5 Under januari och februari var bussarnas framdorrar stingda till f6ljd av covid-19 varfor ingen méatning kunde genomforas
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Arbetet med atertagande av resenirer och intdkter genom att utveckla kundupplevelsen
och kollektivtrafikens konkurrenskraft har fortsatt med full kraft under 2022.

Trafikleveransen ar stabil och resenarerna ar néjda. Ombordundersokningen upplevd
kvalitet, som kunde startas upp igen i mars for samtliga trafikslag, visar en andel nojda
resendrer om 85 procent for landtrafiken och 95 procent for skargérdstrafiken, bdda
klart 6ver mal. Aven tryggheten har forbattrats och nar uppsatta mél. Under perioden
uppmattes 75 procent trygga resenirer bland de som reser ensamma péa kvillar och
helger i SL-trafiken. Resultatet dr det hogst uppmatta ndgonsin i SL-trafiken.

Arbetet med 6kad trygghet i och i anslutning till kollektivtrafiken har fortsatt. Trygg
stationsbesiktning har genomfo6rts pa roda och grona linjens stationer, och atgarder
planeras. En tjanstedesignstudie har genomforts angdende forslag till atgarder for att
Oka kvinnors trygghet pa stationer. Ett pilotforsok med flexibla nattstopp &r inplanerat
tredje kvartalet och skall paga i sex ménader. Utokning av kamera pé olika platser i
anldaggningen ar planerade men forsenad med anledning av 6verprovning av
upphandling samt leveransproblem av en komponent i kamerasystemet.
Trafiksakerhetsarbetet innebar ocksa ett viktigt bidrag till tryggheten. Inom
spartrafiksikerheten har ett projekt for att forhindra pakorningsolyckor paborjats
tillsammans med NASP (Nationellt centrum for suicidforskning och prevention).
Projektet utfordes i tunnelbanan dar man valt ut ett antal stationer dar olika typer av
atgarder genomfordes.

Maénga arbeten och projekt pagar inom trafikinformationsomradet och flertalet projekt
foljer i stort tidplanen enligt prioritetsordning realtid, stérningsinformation och
beldggningsgrad, samt att processen for incidenthantering héller pa att ses over.
Exempel pa projektleveranser finns inom anropstyrd trafik, fordonspositioner for
tunnelbana och buss, skyltar pa stromkajen som kan ta emot storningsinformation fran
trafikledningen, samt belaggningsprognoser for buss, pendeltdg och tunnelbanan. Ett
nytt granssnitt for att soka resa i SL-appen har lanserats.

En ny generation biljettsystem ska ersitta det befintliga biljettsystemet, SL Access,
senast mars 2023. Genom innovation och digitalisering utvecklas och implementeras
attraktiva tjanster som sianker trosklarna for resenirer och skapar forutsattningar for
avvecklingen av SL Access. Det gamla biljettsystemet héller pa att fasas ut och ett nytt
system fasas in. Biljettautomaterna har darfor borjat stingas ner stegvis, och i host
stiangs de sista automaterna. Det grona SL-kortet har lanserats pa bred front och
anviands redan av omkring 500 000 resenirer. Fran och med lanseringen far den som
koper biljett hos SL:s ombud och spiarrkiosker biljetten péa ett nytt, gront SL-kort.

Inom biljettsortimentsarbetet har en pilot gillande test av ny 10/30-biljett i Travis-
appen forlangts. For den populdra enkelbiljett med betalkort har Trafikndimnden i juni
beslut om att tjansten ska utvecklas med ett pristak. Under perioden har
forsiljningskommunikationen trappats upp rejalt med utokad synlighet for res med
betalkort, SL-app och nytt SL-kort. Forvaltningen har ocksa aterupptagit trygghets- och
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klimatkommunikation for att bidra till ett 6kat resande. Fortsatt arbete pagar d4ven med
att erbjuda utokade ytor for reklam och service (varuautomater, butiker, caféer etc.) i
stationer och anlaggningar. Nya ytor rullas ut lopande.

Anvandningen av artificiell intelligens i driften av rulltrappor och hissar har fortsatt att
utvecklas och systematiseras for att forebygga driftstopp, och en pilot pagar och
utvarderas lopande.

Trangseln dr en av Stockholmsregionens vixande utmaningar och behovet av
framkomlighetsatgarder ar fortsatt stort. Trafikforvaltningen har ett pagaende uppdrag
att utveckla framkomligheten inom busstrafiken och fokus innevarande ar ar att
involvera fler kommuner i genomférandet av ett utvecklat stomlinjenit. Sarskilda
atgarder for okad framkomlighet pa stomlinje 176/177 fortsitter och dialog med
berorda parter har initierats under varen och fortsatter under hosten.

Trafikforvaltningen utreder dven mojligheten att forbattra integreringen av cykel i
kollektivtrafiken, och som forsta steg har en inventering av cykelparkeringar vid
kollektivtrafiken genomforts. En pilot med cykel pa lokalbana pagar med en
utvardering darefter.

Den 15 mars fattade trafiknimnden beslut om Region Stockholms Sjotrafikutredning
som stakar ut den langsiktiga inriktningen for regionens sjotrafik. Forslaget ar att
tyngdpunkten ska ligga pa fler och mindre, snabbgéende fartyg for att underlitta for de
som bor och verkar i skiargarden. Trafik fran Stromkajen kommer finnas kvar men
anpassas bdttre efter sdsong.

Inom sjotrafiken pagar dven arbete med utveckling av bryggor och replipunkter genom
att till exempel uppdatera riktlinjer mer i enlighet med de f6r resenérsservicen pa land.
Nya riktlinjer for trafikbryggor fardigstalldes i augusti. Arbetet med att fa vaderskydd
pé plats vid bryggor pagar och mellan 5-10 viderskydd kommer att monteras i
sjotrafiken under 2022.

En utveckling av trafikinformationen inom sjotrafiken pagar i syfte att ge den samma
struktur som den for SL. Ett forsok har inletts i och med EU-projektet ArcGate dar
bland annat tre digitala skyltar har satts upp i skiargarden for att visa dynamisk
trafikinformation. Som ett led i att fi samma typ av information om sjétrafiken som SL
har nya digitala informationsskyltar satts upp pa Stromkajen som visar nista avgang
samt relevant storningsinformation. Detta gor det tydligare for resenédren nar
respektive fartyg avgar.

Forsoket med pendelbétslinje 83 (Rind6-Waxholm-Stockholm) utvarderades under
hosten 2021 och nuvarande tilliggsavtal géller fram till 31 december 2022 och ingar i
E39B-avtalet. Nytt tilliggsavtal kommer att tecknas inom ramen for frivolymer kopplat
till E39B-avtalet.

Betydande insatser gors dven pa investeringssidan for att mota regionens behov av
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kollektivtrafik. Under perioden har regionfullmiktige godként ett fornyat
genomforandebeslut for Tvarbanan norr Kistagrenen som, nar allt ar klart, kommer
knyta ihop arbetsplatser i norr med bostadsomraden i soder. Pa sin vag kommer
sparvagnarna att stanna vid viktiga knutpunkter i tre kommuner: Stockholm,
Sundbyberg och Sollentuna. Det ger mojlighet till kortare restider och till smarta byten
till tunnelbana, pendeltig och bussar. Langs med Tvarbanans framtida strackning mot
Helenelund har dven under sommaren tva viktiga arbeten klarats av - bade en stélbro
over Malarbanan och ett 2 100 ton tungt tunneltrag under Ballstaviagen vid Solvalla har
kommit pa plats. Stalbron vid Solvalla blev lyft och monterad pa plats helt enligt
huvudtidplanen.

Fullmiktige har dven tagit ett genomforandebeslut gillande modernisering av
manoversystem for tunnelbanans roda och blé linje vilket innebar att
trafikforvaltningen har mojlighet att initiera genomforandefas. I trafikndmnden i april
togs viktiga beslut for att sdkra framtidens kollektivtrafik i Nacka. Det handlar om
Saltsjobanans upphojning och ny bussterminal i Nacka centrum. Arbetet med objekten
inom Sverigeforhandlingen fortsatter, enligt ingdngna 6verenskommelser om
tidigarelaggning och forskottering av Sparviag Syd och Roslagsbanan till City.

I fokus under 2022 ar ocksa fortsatt hantering av atgarder for tunnelbaneanldggningen
och stationer med stridbecksvalv. Under aret genomfor trafikforvaltningen atgiardsval
for en langsiktig renovering av de elva tunnelbanestationerna med stridbecksvalv.
Parallellt med dtgirdsvalet pagar livstidsforlingande atgirder. Aterstiende del av
stationen i Fridhemsplan planeras upprustas 2026-2027 och ar den forsta stationen
som genomgar en langsiktig renovering.

Se vidare bilaga A1 och A2 f6r mer detaljerad information om status for uppdragen fran
Regionfullmaiktige och Trafiknamnden.

2.1.1.2.2 Region Stockholm dr tillgdnglig for alla och bemétandet
likvardigt

Trafikforvaltningen tillimpar Sveriges regioners uppforandekod for leverantorer for att
fraimja héllbara leverantorskedjor, och arbetar systematisk for att beakta sociala
héllbarhetsaspekter. Vid samtliga upphandlingar kompletteras darfor
uppforandekoden med en kravbilaga avseende social hallbarhet inklusive
folkhilsokonsekvensanalyser som anpassas efter den typ av upphandling som
genomfors. Under 2022 fortsitter samarbetet mellan Skanetrafiken, Vasttrafik och
trafikforvaltningen i syfte att harmonisera tillimpningen av uppforandekoden inom
drift och utveckling av kollektivtrafiken.

Den faktiska tillgangligheten foljs upp genom métningar i spartrafiken (stationer och
fordon), alla bussar, samt de 100 storsta bytespunkterna for att kunna genomféra
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atgarder och successivt 6ka tillgangligheten. Ledsagning erbjuds inom samtliga
trafikslag och dven pa stora bytespunkter mellan land- och sjotrafik.

Flera aktiviteter ar under genomforande for att 6ka tryggheten for resenérer, bland
annat har stationsbesiktningar genomforts pa roda och grona linjens stationer vilka
inkluderar forslag pa upprustningsatgarder.

Forslag till atgarder for att 6ka kvinnors trygghet pa stationer har studerats och
studenter har fatt i uppdrag att under varen se 6ver mojliga atgarder for att 6ka
tryggheten i angransning till stationer. Studie infor upphandling egendomsskydd som
omfattar analys- och bevakningstjanster pagar.

Under aret har en utbildning avseende tillgdnglighet f6r personer med
funktionsnedsittning, dldre och barn aterupptagits. Kursen ar obligatorisk for alla
nyanstillda pa trafikforvaltningen.

2.1.1.2.3 Till ar 2030 har Region Stockholms totala klimatpaverkan
halverats jamfort med 2019

Under perioden har en uppdragsanalys for uppdraget fran Regionfullméaktige att
“Fortsitta den grona omstéllningen i kollektivtrafiken" tagits fram. Syftet med
uppdraget ar att stirka energieffektiviseringsarbetet. Arbetet pagar under hela 2022
och ska foresla en plan med atgardsforslag for aren 2023-2030.

Trafikforvaltningen arbetar dven systematiskt med energieffektivisering i fastigheter,
fortsatt utfasning av farliga kemikalier i underhéllsverksamheten samt i det langre
perspektivet stilla om fordonsparken sa att fornyelsebara drivmedel nyttjas i storre
omfattning.

Trafikforvaltningen har under aret fortsatt arbetet med en klimatsarbarhetsanalys for
SL:s tillgdngar och kollektivtrafikdrift, och rapportgranskning av genomford analys
pagar.

Inom trafiken har 50 procent fornybart brinsle i sjétrafiken uppnétts. Direktiven for
upphandling av pendelbatsforsokslinje 84 har kravstéllningen emissionsfri drift. Vidare
stottar forvaltningen projekt Candela med sakkompetens for att mojliggora forsok med
elektrisk barplansbat under 2023.

Kravstillning i trafikavtal E37C Huddinge-Botkyrka-Soderort, som tilldelats Nobina
och med trafikstart 2023, innefattar 190 elbussar. Beslutad forlangning av E22 for
trafikomraden Innerstaden och Lidingo har medfort introduktion av 15 helelektriska
ledbussar fran och med sommar 2022.
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Inom investeringsprojekt ar processutveckling for, och kartliggning av, hela
inriktningsfasen inplanerat under 2022. I denna fas skall alla nya projekt gora
klimatberakningar med mal att minska klimatpéverkan med 15 procent.

Se vidare bilaga A1 Uppdrag Regionfullméktige "Kartlagga dagens infrastruktur for
emissionsfria drivmedel och behov av framtida utbyggnad, samt utreda vilka linjer som
kan koras pa el och vitgas"

Se vidare bilaga A1 Uppdrag Regionfullméktige "Fortsitta den grona omstallningen i
kollektivtrafiken (enligt specifikation)"

Se vidare bilaga A2 Uppdrag Trafikndmnden "Genomfora en utredning och ett
pilotforsok for att minska koldioxidutsldppen genom energisparkrav i sjotrafiken”

2.1.1.2.4 2035: Region Stockholms verksamheter dr resilienta

Trafikforvaltningen har en vil fungerande metodik for krishantering inklusive
regelbundna krisledningsévningar.

En ny sakerhetsskyddanalys ar framtagen och beslutad. Arbetet med
siakerhetsskyddsplan pagar enligt plan.

Forvaltningen utreder l6pande vilka entreprenorsavtal som kan vara i behov av sa
kallad sdkerhetsskyddad upphandling. Processer och rutiner ar framtagna.
Skyddsobjekt ar infort i en del av verksamheten, ett pilotprojekt for att se hur
trafikforvaltningen ska ga vidare med eventuella andra skyddsobjekt.

Signalskyddsférméaga ar pa plats.
Trafikforvaltningens ledningsgrupp har fatt en grundlaggande utbildning i totalférsvar.

Arbetet med utokad kamerabevakning med trygghetskameror inom busstrafikens och
sparvagstrafikens knutpunkter samt over icke publika omraden i trafiksystemet pagar
enligt plan. En upphandling av kameror inklusive installationstjanster ar genomford
och utbyggnad har paborjats. Det gors dven en del mindre utokningar i samband med
pagdende ersittningsinvestering av kameror.

Arbetet med risk- och sarbarhetsanalyser ar i en utvecklingsfas for hela regionen séavél
som for trafikforvaltningen. Atgirder tydliggors i handlingsplaner och aktiviteter
genomfors.

Internutbildning i informationssakerhet har genomforts under perioden i syfte att

skapa medvetenhet samt hoja kunskapen inom informationssiakerhet som exempelvis
natfiske (phishing), desinformation och it-sikerhet.
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2.1.1.2.5 Karnverksamheten ska prioriteras

Trafikforvaltningens budget for de administrativa kostnaderna forvintas hallas enligt
prognos per augusti. For att klara malet har manga vakanser héllits inne och
ersiattningsrekryteringar beslutas noggrant, vilket betyder att det ar ett tufft resursliage
pa trafikforvaltningen.

Trafikforvaltningen ar en bestéllarorganisation for att planera, utveckla och handla upp
trafik inom givna ekonomiska ramar. Den del av organisationen som
regionledningskontoret definierar som administration bildar tillsammans med 6vrig
kiarnverksamhet en naturlig helhet i leveranserna, varfor indikatorn sa som den ar
definierad i nulaget riskerar att ge oonskade effekter pa verksamheten.

Prognos-

Indikator (rapporteras per tertial) Utfall Utf?" fe p- I\.I.Ial- RF"MaI-
ar virde virde
fyllelse
Administrativa kostnader ska minska Enligt
(Regionfullmdktige) =2l 307 . >31 budget
Kommentar

Administrationskostnaderna uppgar i prognos per augusti till 518 mkr vilket ar cirka 13 mkr lagre dn budgeterat.
Det ackumulerade utfallet per augusti uppgar till 327 mkr och dr 20 mkr lagre dn periodens budget. Malet
bedéms darmed uppnas.

2.1.1.2.6 H6g innovations- och digitaliseringsgrad

Trafikforvaltningen har stor potential i att nyttja digitala teknologier for att skapa nya
eller forandra befintliga affarsprocesser. Ritt nyttjat kommer det ge trafikforvaltningen
hogre kundngjdhet, battre kontroll och hogre effektivitet i den interna verksamheten.

Arbetet med att implementera digitaliseringsstrategi, utveckla en digitaliseringsplan
och revidera digitaliseringsmalbilden gar enligt plan. Forvaltningen har paborjat
arbetet med att lyfta dagens IT-rad till en mer strategisk niva och dndrar namn och
etablerar Digitaliseringsradet i syfte att tillsammans driva trafikforvaltningens digitala
transformation. Det etableras dven ett strategiskt forum per utvecklingsomrade och
nuvarande beredningsgrupp kommer att vidareutvecklas och ersattas med ett taktiskt
portfoljforum med ett nytt utvecklingsomrade, Dataanalys.

Trafikforvaltningen har en hog grad av digitalisering inom ett flertal omraden bland

annat i form av trafikinformation, biljett- och betaltjanster, trafikmatningar och
trygghetsomradet. Inom trafiksakerhet och trygghet arbetar forvaltningen med ett
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videoanalysprojekt, vilket dr ett AI/maskinlearningprojekt som ger ett automatlarm da
nagon gar ner pa sparet. Det har visat sig att vildigt manga fler 4n vad som tidigare
varit kant ar nere pa spéaren och tekniken kan bidra till att stoppa suicidala personer.
Arbetet med detta projekt kommer fortsatt utvecklas under 2022.

En innovationsprocess ar implementerad i trafikforvaltningen och férvaltningens
forslag pa innovationer mognadsprovas lopande. Trafikforvaltningen deltar sedan
januari 2021 i regionens innovationsfond och deltar i en test- och demonstrationsmiljo,
Integrated Transport Research Lab, inom ramen for regionens partnersamverkan med
KTH. Trafikforvaltningen deltar och leder flera projekt med stéd av Vinnova och andra
partners

Effektivisering och digitalisering av interna processer har i ett forsta steg fokus pa att
forbattra och digitalisera on/off boardingprocessen

2.1.1.2.7 Bidra till ett transporteffektivt samhdille i Stockholmsregionen

Trafikforvaltningen bidrar till utvecklingen for ett transporteffektivt samhalle i
Stockholmsregionen genom flertalet aktiviteter. Framtagandet av Kollektivtrafikplanen
syftar till att beskriva kollektivtrafikens utveckling pa 1ang sikt och hur den
utvecklingen bor se ut for att uppna de regionala malen i det regionala
trafikforsorjningsprogrammet och RUFS 2050. Kollektivtrafikplan 2050 antogs pa
Trafikndimndens mote i juni. Arbetet med ett nytt trafikforsorjningsprogram pagar och
det viantas kunna antas vid arsskiftet 2023-2024.

Mandag 22 augusti startade ett langre forsok att forbattra framkomligheten for
stombusslinje 4. Under ett helt ar ska resenirerna fa ga pa vid samtliga dorrar pa
linjen.

Inom framkomlighetsédtgarderna bedrivs ocksa en atgardsvalsstudie for forbattrad
framkomlighet i stomlinjenitet tillsammans med Trafikverket och berérda kommuner.
Det overgripande syftet med atgdrderna som foreslas i atgardsvalsstudien ar att skapa
forutsattningar for ett storre, sammanhiangande stombusslinjeniat med attraktiv
standard vad giller turtiathet, restider och framkomlighet. I arbetet ingar att utreda och
foresla atgarder som okar framkomligheten och kortar restiderna med buss samt
redovisa konsekvenser av och kostnader for dessa.

Under 2021 paborjades en utveckling av det gemensamma arbetet med Trafikverket
och kommunerna. Arbetet har fortsatt under 2022 och syftar till att {4 ett okat
genomforande av framkomlighetsatgiarder och utveckling av busstrafiken genom en
okad samverkan under hela processen fran tidig planering till &tgard och inte bara
under den tid som arbete med atgirdsvalsstudierna pagar.

Ett arbete kring bytespunkterna i regionen ar under planering for uppstart. Arbetet
kommer att paga under hela 2022 och forsta kvartalet 2023. Bytespunkternas funktion
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och effektivitet har stor paverkan pa hur kollektivirafiksystemet fungerar i stort.
Bytespunkter dr ofta strategiska platser dar tva eller fler kollektivtrafikstrak mots och
de spelar en central roll bade for resenarsupplevelse och for kollektivtrafiksystemet
som helhet. Bytespunkter ar ocksa platser diar 4gande och ansvar mots mellan flera
aktorer som till exempel Region Stockholm, Trafikverket och kommuner. Arbetet syftar
till att fa fram ett effektivt arbetssitt och transparanta prioriteringar i arbetet med
bytespunkter, bidra till enkel och underbyggd dialog och samverkan kring bytespunkter
samt att vara ett underlag till strategisk utveckling av och bibehéllen funktionalitet i
kollektivtrafiksystemet.

2.1.1.3 Hallbar arbetsgivare
2.1.1.3.1 Region Stockholm - attraktiv arbetsgivare

Flertalet av de indikatorer som trafikforvaltningen mater internt (till exempel AVI,
JAMIX, Sjukfranvaro totalt, korttid och 1&ngtid) har ett utfall som uppnar mal under
deléret. Trafikforvaltningens stér sig dven vil i den externa benchmark som fés genom
Nyckeltalsinstitutets undersokningar/index AVI och JAMIX.

Nyckeltalsinstitutet har aterigen utsett trafikforvaltningen till Sveriges mest jamstéllda
arbetsgivare i regionbranschen. Utndmningen grundar sig pa flera faktorer bland annat
jamstélldhet, arbetsmilj6 och utvecklingsmojligheter. Kartlaggningen visar ocksa att
forvaltningen tillhor de tio procent basta arbetsgivarna (samtliga branscher) kopplat till
jamstillda arbetsvillkor for man och kvinnor. For det utdelas certifikatet "Excellent
arbetsgivare 2022”. I kartlaggningen ingar cirka 350 foretag och organisationer.
Karridrforetagen har gett trafikforvaltningen utmarkelsen Karriarforetag 2022 och
forvaltningen gick for forsta gdngen in pa tio i topp-listan med de mest attraktiva
arbetsgivarna bland hogskoleingenjorer.

Fran och med 1 januari 2022 har medarbetare och chefer pa trafikforvaltningen
mojlighet att efter 6verenskommelse teckna individuella avtal om distansarbete. Sa har
ldngt har drygt 330 avtal tecknats.

Arets process for mal, kompetens och 16n har genomforts under perioden. PU-samtal
har genomforts, ett av arets viktigaste samtal mellan chefer och medarbetare som
varderar och synliggor arbetsinsatser, motiverar utveckling och ar grundldggande for
den arliga l6nedversynen.

Véarens program for Halsosparet har presenterats. Innehéllet baseras pa resultatet av
hilsoundersokningen “Halsokollen” som genomfordes hosten 2021 samt
enkat/utvardering av Halsosparet 2021. Resultatet visar ett behov av att fokusera pa
fysisk aktivitet och dterhdmtning for att mota signaler pa okat stillasittande samt
upplevelse av stress och oro.
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I maj startade vérens stora Hilsoutmaning i Region Stockholm. Trafikférvaltningen
stod for kostnaden for alla medarbetare som ville delta, d& forvaltningen som
arbetsgivare vill uppmuntra till 6kad fysisk aktivitet, halsofokus och gemenskap pa
arbetsplatsen. 24 lag fran trafikforvaltningen deltog.

I juni fick medarbetare pa trafikforvaltningen som varit anstallda mellan juli 2021 och
maj 2022 ta del av regionens covid-bonus for extraordinéra insatser under pandemin.
Bonusen som harror fran beslut i regionfullmaktige, ar kopplad till medarbetarens
sysselsattningsgrad och uppgar till maximalt 10 000 kr per anstalld vid heltid.

Det ar ett fortsatt anstrangt resursldge pa trafikforvaltningen med en fortsatt restriktiv
héllning till utokning av personalramen. Detta samtidigt som kraven pa verksamheten
okat i form av ett storre uppdrag. Antalet tillsvidareanstillda ligger fortsatt 1agre dn
beviljad personalram pa totalen (dven med hojd tagen for personalomsattningen) vilket
paverkar resurslaget. Bakomliggande orsaker ar avvaktan med att starta
ersattningsrekrytering, okat antal avgangar samt att de tillsdttningar som gors ar med
en hog grad av interna kandidater (interna rorligheten ligger pa drygt 40 procent).
Arbetsmiljon paverkas negativt av detta.

Framatriktat kommer personalomsittningen stiga kopplat till att konkurrensen om
arbetskraften hardnar samtidigt som rekryteringsbehovet och takten 6kar kopplat till
omorganisationer och verksamhetens utokade uppdrag.

Sammanfattningsvis sd bedoms malet Attraktiv arbetsgivare vara delvis uppnétt och de
delomraden som backar utviarderas och atgarder planeras for att bryta negativ trend. Se
vidare kapitel 4 Personal.

2.1.1.3.2 Systematisk kompetensforsorjning

Indikatorn personalomsittning har ett utfall pa 9,2 procent vilket ar 6ver malnivan 8
procent. Intern rorlighet vander ater uppat vilket behéver bevakas da det finns en risk
att inflodet av ny kompetens dr ldgre dn onskat. Under perioden (rullande 12 méanader)
har 77 nya medarbetare borjat och 102 har slutat vilket innebér ett anstrangt
resurslage.

Framatriktat kommer personalomséttningen stiga kopplat till att konkurrensen om
arbetskraften hardnar samtidigt som rekryteringsbehovet och takten 6kar kopplat till
omorganisationer och verksamhetens utokade uppdrag.

Kompetensplanering/-kartlaggning pagar och ar grunden for planering av fortsatta

kompetensutvecklingsinsatser. Arbetet ar langsiktigt och kommer att fortsatta under
2022.
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For att méta de forandrade kompetensbehov som verksamheten identifierat for att
framatriktat klara uppdrag och na mél under den kommande perioden har ett arbete
paborjats inom avdelningarna med att 6versatta verksamhetens utmaningar och behov
till kompetensbehov och kompetensplaner. For att underlatta kompetensanalyser och
kompetensplaneringar har mallar och stod tagits fram och introducerats i
verksamheten. Ett tvirfunktionellt kompetensforsorjningsrad har etablerats och traffas
regelbundet for att ta ett helhetsansvar for det kompetensforsorjningsbehov som
avdelningarna identifierar.

Arbetet pagar enligt plan i de delar som omhéndertas inom ramen for
trafikforvaltningens kompetensforsorjningsrad samt pa avdelningsniva dar
avdelningschef tillsammans med HR-partner utmanar respektive chef kopplat till
uppkomna rekryteringsbehov.

2.2 Intern kontroll

2.2.1 Arbetet med intern kontroll

Trafikforvaltningen arbetar i enlighet med Riktlinje for intern kontroll for Region
Stockholm (RS2019-0866). Utvecklingen och effektiviseringen av arbetet med den
interna kontrollen fortsatter och kommer att vara fortsatt hogt prioriterat under 2022.

Covid-19 pandemin har kraftigt paverkat trafikforvaltningens verksamhet och ekonomi.
Under 2022 kommer det vara stort fokus pa att fa tillbaka resenirerna till
kollektivtrafiken.

Med anledning av den sdkerhetspolitiska utvecklingen i Ukraina foljer
trafikforvaltningen situationen noga, genomfor vid behov forberedande dtgéarder och
analyserar vilka konsekvenser situationen kan fa for verksamheten och for
kollektivtrafiken inom Region Stockholm. Samverkan med myndigheter och andra
aktorer sker kontinuerligt.

For det aktuella verksamhetséret finns en risksammanstallning avseende
trafikforvaltningens mest visentliga risker som f6ljs upp med kontroller och atgarder.
Genom den tertialvisa ledningsrapporteringen gors uppfoljning som redovisas i
sarskild ordning till regionledningskontoret och trafiknamnden.

Det ar en stegvis forandringsresa for trafikforvaltningen att sikra en korrekt vardering
av forvaltningens forméga att uppfylla verksamhetens mal. Det kravs en utvecklad
ansats som bland annat inkluderar en grundlig genomgéng av verksamhetens processer
pa samtliga nivaer, identifierade risker, identifierade kontroller, identifierade atgarder
och uppfoljning av kontroller och atgarder. Det pagar ett arbete med att fortsatt
etablera en huvudprocesskarta vilket ar starten for den forandringsresa som paborjats
mot ett tydligare processorienterat arbetssatt.
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En gemensam sektion for risk och internkontroll 4r etablerad sedan hosten 2019 for att
vidareutveckla riskhantering och internkontroll inom trafikforvaltningen. Under 2020
och borjan av 2021 har styrande dokument uppdaterats och beslutats av
forvaltningschefen och implementering av dessa rutiner har paborjats. Detta
utvecklingsarbete fortsatter under 2022. Syftet ar att mer i detalj tydliggora och
konkretisera arbetet med risk och internkontroll inom trafikforvaltningen. En
ytterligare utveckling ar framtagandet av ett riskregister, vilket ska ge en battre
heltackande bild av de risker som finns inom trafikforvaltningens verksamhet.
Riskregistret ska fungera som ett komplement och underlag till arbetet med plan for
intern kontroll. Arbetet med riskregistret har paborjats under 2021 och fortsatter att
utvecklas och implementeras under 2022.

Trafikforvaltningens samlade bedomning ar att det planerade arbetet med att sidkra den
interna kontrollen under perioden har utférts som planerat.

2.2.2 Risker, atgirder och kontroller

Enligt trafikforvaltningens rutin for framtagande av Plan for intern kontroll for ett visst
verksamhetsar gors riskanalyser i verksamheten bade pa avdelningsniva och av
trafikforvaltningens ledningsgrupp. Pa ledningsniva redovisas de 6vergripande
riskerna.

Forvaltningschefen tar beslut om vilka identifierade risker som bedoms ha storst
verksamhetsovergripande paverkan, kontroller sikras och atgarder {6ljs upp av
trafikforvaltningens ledningsgrupp under kommande verksamhetsér. Dessa risker
ligger till grund for trafikforvaltningens Plan for intern kontroll.

Analys av trafikforvaltningens arbete med riskhantering visar att identifierade risker
som bedoms som mycket héga dr kopplade till méalen avseende Hallbar
investeringsutveckling, Ett resultat i balans, samt att Region Stockholms verksamheter
ar resilienta.

De hogst viarderade riskerna for verksamhetsaret 2022 ar vid denna delarsuppfoljning
foljande:

» risk att investeringar 6verskrider beslutade ramar och inte nar fulla effektmal

« risk for att minskade intdkter och begriansade majligheter att reducera kostnaderna i
motsvarande grad resulterar i en ekonomi ur balans och en mindre attraktiv
kollektivtrafik pa sikt

« risk for intiktsbortfall och felaktig redovisning pa grund av byte fran SL Access till
nytt biljettsystem

orisk for antagonistiskt angrepp
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Framtagna kontroller och atgirder syftar till att minska sannolikheten for att dessa
risker materialiseras eller minska deras negativa paverkan pa verksamheten.

Under perioden har arbetet med kontroller och atgiarder fortsatt for att minska
sannolikheten och konsekvensen for riskerna. Riskvarderingen har i ett fatal fall
forandrats i forhéllande till nar de identifierades i samband med
verksamhetsplaneringen for 2022. Dock skedde dessa forandringar redan vid forra
tertialuppfoljningen. Nagon ytterligare forandring av riskvarderingen har inte skett till
denna delarsuppfoljning.

Vid tertialuppfoljningen sanktes riskvarderingen for risken Formar ej na
trafikforvaltningens mal om 6kad trygghet for resenéarer i och i angransning till
kollektivtrafiken. Denna forandring berodde pa att matningar som genomférdes av
trygghet uppvisade nivaer i nivd med mal, vilket dven ar fallet i deléret.

Riskvirderingen for risken for intaktsbortfall och felaktig redovisning pé grund av byte
fran SL Access till nytt biljettsystem hgjdes. Detta beror pa att datumet for
nedstdngning av SL Access narmar sig och flera delar aterstar i arbetet med att ersatta
detta system. Pa grund av att tid/resurser inom ramen for projektet inte finns har ett
antal aktiviteter och viss utveckling som tidigare varit planerad att inga i programmet
skjutits fram eller prioriterats bort.

Kontroller och atgiarder har f6ljts upp enligt plan. Arbetet med att utféra atgarder sker
som planerat med undantag for ndgra forseningar gallande framst
utvecklingsaktiviteter. For nagra atgarder bedoms onskad effekt som osiker att uppna
och dessa atgiarder behover ses 6ver. Nagra atgarder ar ocksa rapporterade som delvis
genomforda men att arbete padgar. Sammantagen bedomning ar att dessa avvikelser
gillande kontroller och atgirder inte paverkar riskernas viardering avsevirt.

2.2.3 Forsikran

Niamnden har forsdkrat sig om att man genom forvaltningschefen/VD vidtagit
nodvandiga dtgarder for att uppna en tillracklig internkontroll inom verksamheten, i
enlighet med riktlinjen for intern kontroll RS 2019-0866.
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3 Verksamhet

3.1 Verksamhetsforindringar

Se nedan 3.1.1 Avtal och upphandlingar
3.1.1  Avtal och upphandlingar

Arbete med upphandlingar och avtal har paverkats av pandemin. Studier infor nya
trafikupphandlingar har fatt beakta nya forutsattningar, framst pandemins paverkan
pa resandet. Givet raidande omstandigheter forlangdes de interimistiska tillaggsavtalen
till trafikavtalen (som reglerade centrala drifts- och ersattningsfragor) till och med den
28 februari. I och med atergang till ordinarie trafikavtal frin och med den 1 mars har
tillaggsavtal for att hantera VBP-ersattning® och trafikutbud for 2022 tecknats med VR
Group (tidigare Arriva), Keolis och Nobina.

Langfredagen den 15 april borjade Transdev kora trafiken pa Roslagsbanan efter att
Arriva tidigare haft det kontraktet. Avtalet ar utformat som ett rent produktionsavtal
dar trafikforvaltningen ar bestéllare av trafiken och dir Transdev far betalt for utford
trafik. FOor resenidrerna kommer mycket att vara sig likt men det hander ocksa en del
nytt. Under avtalsperioden uppdateras fordonsflottan med 22 nya tag, som
forhoppningsvis borjar ga i trafik senare i ar. X15p-tagen har till exempel
luftkonditionering och ar sarskilt anpassade for svenska vinterforhallanden. Tagen ar
efterlangtade och kompletterar befintliga tag.

Méndagen den 22 augusti borjade Transdev ocksa att kora busstrafiken i Norrtilje
inom ramen for nya avtalet E38. Avtalet stracker sig over 9 ar och avtalets virde
beraknas till cirka 3 miljarder kronor. Omradet har cirka 5,5 miljoner pastigande per
ar, och i avtalet ingdr bland annat att kora linje 676 mellan Norrtilje och Stockholm.
Eftersom det i busstrafiken ar trafikentreprenorerna som ager och skoter driften av
fordonen innebir varje avtalsovergang dven nya fordon. Sedan 2018 har Norrtélje helt
eldriven stadsbusstrafik. I det nya avtalet kommer det fortsatt vara fem elbussar som
kor i innerstaden. Transdev kor dven busstrafik for SL i Sigtuna, Upplands Vasby och
Vallentuna.

Driftstarten avseende busstrafik i Norrort (Transdev) kommer att ske 1 november 2022.

I upphandlingarna av busstrafik inom Nacka/Varmdoé (E36C) och
Huddinge/Botkyrka/Soderort (E37C) fattade trafiknamnden tilldelningsbeslut i
oktober 2021 . Upphandlingarna ar 6verprovade och dom fran férvaltningsratten i
Stockholm erholls juni 2022 vilken {61l ut trafikférvaltningens favor.
Forvaltningsrattens dom 6verklagades av motparten och beslut i fragan om
provningstillstand i Kammarratten har dnnu inte avgjorts.

6 VBP = verifierad betalande pastigande
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Projektet avseende upphandling av kommande tunnelbaneavtal (E40) péagar i full
omfattning. Kvalificering paborjades genom annonsering den 19 augusti 2022.

Uppstart av nytt trafikavtal kopplat till Linje 82 (Djurgardsfarjorna) genomfordes den 1
mars. Trafikoperator ar Djurgardens farjetrafik AB. Upphandlingen av nya
pendelbatsforsokslinjen L84 mellan Varmdo och Stromkajen har avbrutits i avvaktan
pé pagaende utredning om finansiering av fartyg. Arbetet med strategisk
avtalsutvardering for pendelbatlinje L89 ar slutford och beslut fattades i juni om att
forlanga befintligt avtal i enlighet med géllande option till och med slutdatum i augusti
2025.

Upphandlingarna av nya underhéllsavtal for bana, el och signal (UH2024) pagar med
fokus pa bearbetning av tidplan och omfattning.

De avtal for ordningsvakter som tidigare 6verprovats har nu godkants vilket innebar att
avtal med Avarn Seurity (syd), Rapid (nord), och CSG (city) startats upp i augusti.
Trafikforvaltningens ordningsvaktsaffar ar den storsta i landet. Avtal for
trygghetsvardar tilldelades Rapid i mars och startade upp i juli. Avtalet avser i
huvudsak ombordpersonal.

3.2 Resande i kollektivtrafik

Resande: Redovisning av antal resande i tusental per trafikslag’ jamfort med budget och féregdende ar, samt prognos.
Kollektivtrafik pa vatten innefattar skargardstrafik och pendelbétslinjer.

Utfall ack Utfallack  Forandr. Prognos  Budget Awvik Bokslut

Resande kollektivtrafik (totalt tusental)
2207 2107 2207-2107 2022 2022 PR-BU 2021

Kollektivtrafik pa land, genomsnitt pastigande 2101 1573 33,6% 2303 2306 -3 1765
Kollektivtrafik pa vatten, pastigande totalt 3746 2225 68,4% 6161 4571 1590 4176

Foregaende ars varden kan skilja sig mot vad som tidigare har rapporterats eftersom justeringar gors retroaktivt.

Utfall i jamforelse med foregaende ar

Kollektivtrafik pa land, genomsnittligt pastigande$

7 Redovisning sker med en (1) manads fordr6jning

8 Resandeutvecklingen i kollektivtrafiken p& land, métt som antal genomsnittligt pastigande budgeterades till 2 306
tusen genomsnittligt pastigande per vanlig vardag. Antalet genomsnittligt pastigande varierar med tid pa &ret. Under
sommaren har alla trafikslag farre genomsnittligt pastigande dn under vintermanaderna.
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Resandet har minskat till f6ljd av covid-19 men en gradvis 6kning har skett sedan
restriktionerna slidpptes i februari 2022 och fram till sommarménaderna. Antalet
genomsnittligt pastigande en vanlig vardag uppgar till 2 101 tusen vilket ar en
minskning med 25 procent jamfort med normaléret 2019. Resandet med lokalbana och
pendeltdg har aterhdmtat sig mer dn det for buss och tunnelbana. For vidare detaljer
kring resande per trafikslag se bilaga indikatorer beslutade av trafiknamnd.

De ménadsvisa utfallen i forhéallande till normalaret 2019 illustreras i nedan diagram.
Utfall for augusti ar inte klart vid tiden for denna rapport, men indikationer fran
veckovis uppfoljning av sparrpassager inom tunnelbana och jarnvag pekar pa en viss
uppgang under augusti manad.

Diagram: Resande (antal genomsnittligt pastigande en vanlig vardag) i kollektivtrafiken pa land per manad i forhallande till
normalaret 2019
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Jamfort med Goteborg och Malmo har aterhdmtningen gatt ldngsammare i Stockholm,
dar en storre andel bedoms kunna arbeta pa distans.

31



JJ& Region Stockholm

Trafikforvaltningen DELARSRAPPORT 2022
Verksamhetsstyrning och ekonomi TRAFIKNAMNDEN

Tidsserie resande per RKM jamfért med motsvarande manad 2019

94%
88%

/-—81%

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec  jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec jan feb mar apr maj
2020 2021 2022

—SL —Vasttrafik Skanetrafiken

Diarienummer
RS 2021-0609
TN 2022-0045

Det normala sdasongsmonstret, med lagre resande under sommarperioden, ses ar 2019 i

nedan diagram, utvecklingen av pandemin har darefter andrat monstret.
Diagram: Resande (antal genomsnittligt pastigande en vanlig vardag) i kollektivtrafiken pa land per manad
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e Genomsnittligt pastigande

Kollektivtrafik pG vatten, pastigande totalt

Antalet pastigande uppgar 3 746 tusen vilket dr en 6kning med 6 procent jamfort med
normaldret 2019. Pendelbétstrafiken har 6kat med 17 procent medan skérgardstrafiken
minskat med 18 procent. Okningen inom pendelbat beror pa nytt trafikavtal (Linje 80
sjoviagen) med fler avgangar och hogre kapacitet, samt den nya forsokslinjen Linje 83.
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Prognos i jamforelse med budget

Kollektivtrafik pa land, genomsnittligt pastigande och Kollektivtrafik pa vatten,
pastigande totalt

Budget 2022 bygger pa 80 procent resande jamfort med 2019.

Aktuell helérsprognos kollektivtrafik pa land bygger pa omkring 80 procent, dar
resandet i slutet av dret uppgar till omkring 9o procent. Osdkerhet rader dock kring
resandeutvecklingen framgent, till exempel paverkan av ett 6kat distansarbete, takten i
lanets befolkningsokning, eventuella nya vagor av pandemin, och forandrade
resmonster.

I trafikforvaltningens scenario for resande har ett flertal faktorer vigts in, bade risker
och mgjligheter. Exempel pa dessa ar smittspridning och myndighetsrestriktioner,
distansarbete, geopolitik, konjunktur, fordndrade resvanor, klimataspekter, inflation
och brinslepriser. Framtagen resandeprognos har anvints som ett genomsnitt av
samtliga trafikslag for landtrafiken. Det vill sdga att inga anpassningar har gjorts
utefter de forutsattningar och utmaningar som finns for respektive trafikslag.

Aktuell helarsprognos kollektivtrafik pa vatten uppgar till omkring 105 procent jamfort
med 2019 ars niva.
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4 Personal

Hantering av covid-19 pandemin kopplat till trafikforvaltningens uppdrag samt
implementering av arbetssatt kring distansarbete har fortsatt att praglat verksamheten
under 2022. Fran och med 1 januari 2022 har medarbetare och chefer pa
trafikforvaltningen mojlighet att, efter 6verenskommelse med niarmsta chef, teckna
individuella avtal om distansarbete. Fran den 1 april sker arbetet fullt ut fran kontoret
om inte individuellt avtal om distansarbete tecknats.

Savil fysisk som psykosocial arbetsmiljo har varit i fokus. Under aret har flertalet
rutiner och inriktningar tagits fram och implementerats med anledning av hemarbete
och nya arbetssatt. Arbetssitt och motesstrukturer har forandrats till mer digitala.

Takten pa digitaliseringen har okat till foljd av pandemin, och verktyg for distansarbete
har introducerats. Det har funnits bdde mgjligheter och utmaningar med
digitaliseringen och brister har ibland uppstatt i prestanda och stabilitet vilket medfort
att produktiviteten paverkats.

Inom ramen for FC-aktivitet Intern Effektivitet aterfinns ett antal delprojekt till
exempel stiarkt ledarskap, starkt organisation (konsultvixling), effektivisering och
digitalisering av interna processer (pilot: onboarding). Om FC-aktivitet Intern
Effektivitet se vidare kapitel 1.3 Ledningens atgérder.

Se dven kapitel 2.1.1.3 Hallbar arbetsgivare.

4.1 Helarsarbeten

Bemanning: Redovisning av helarsarbeten och bemanningskostnader
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Genomsnittligt antal heldrsarbeten har minskat 3,4 procent jamfort med samma

period foregaende ar och uppgar till 844. Totala bemanningskostnaderna okar

jamfort med samma period foregaende ar till f6]jd av hogre pensionskostnader och
intag av resurskonsulter.

Fordndr. Prognos Budget
Heldrsarbeten Utfall Budget utfall fg g g
o ar avvik.
ar
Personal 844 -3,4% 886 0
- Helarsarbeten

Utfall i jamforelse med budget

Antalet heldrsarbeten per augusti understiger antalet i periodiserad budget. Aven
bemanningskostnaderna understiger budget, fraimst genom lagre kostnader for anstalld
personal till foljd av vakanser och franvaro, vilket delvis motverkas av kostnader for
intag av resurskonsulter.

Prognos i jamforelse med budget
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Budget 2022 omfattar full bemanning avseende helarsarbeten, savil i antal som
kostnader. Inhyrd personal budgeteras dirmed inte. I prognosen ir antal helérsarbeten
detsamma som i budget och bemanningskostnaderna beraknas overstiga budget
marginellt, framst beroende pa hogre pensionskostnader, samt utbetalning av covid-
bonus (10 mkr) till anstallda enligt beslut i fullmaktige.

4.2 Sjukfranvaro

Procentuell sjukfranvaro Ack Utfall Utfall Forandr.
fg ar

Procentuell sjukfranvaro totalt 3,4% 3,0% 0,4

- varav kvinnor 4,6% 4,0% 0,6
-varav médn 2,0% 1,9% 0,1
Fordelat pa period

- 1-14 dagar 1,1% 0,8% 0,3

- 15-90 dagar 0,4% 0,5% -0,1

- 91- dagar 1,9% 1,6% 0,3

Den korta sjukfranvaron ar fortsatt stabil pa en 1ag niva. En viss risk finns for morkertal
avseende den korta sjukfrdnvaron kopplat till den hoga graden av hemarbete under
pandemin, vilket ger mojligheten att arbeta trots mildare sjukdomssymptom.
Langtidsfranvaron har 6kat marginellt men ligger fortsatt val under malet pé 3 procent.
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Resultatrdkning: Trafikforvaltningens resultat 2022 jamfort med budget samt resultat 2021. Verksamhetsinterna
intdkter och kostnader ingar ej i resultatrdkningen nedan.

Ack Ack  Avvik utf- Ack Fordnd fg Prognos Budget Avvik Bokslut
Resultat (mkr) utfall budget bu 2208 utfall ar % 2022 2022 PR-BU 2021

2208 2208 2108
Verksamhetsanslag 6979 6979 0 6 745 3,5% 10469 10469 0 10117
Biljettintakter 5130 6369 -1239 3427 49,7% 8194 9904  -1710 5926
Uthyrning fordon 925 934 -8 925 0,0% 1385 1389 -4 1387
Uthyrning lokaler 601 602 -1 580 3,6% 915 903 12 874
Reklamintakter 231 240 -8 245 -5,6% 348 359 -11 359
Ovriga intakter 975 742 233 827 18,0% 1798 1109 689 2603
Verksamhetens intdkter 14842 15865 -1023 12749 16,4% 23109 24133  -1023 21266
Personalkostnader -563 -590 27 -541 4,1% -905 -897 -8 -843
Kopt landtrafik (SL) 9779 -9670 -109  -9010 85% -15089 -14 641 -448  -14 063
Kpt sjétrafik (WAAB) -336 -293 -43 -299 12,4% -475 -412 -63 -410
Drift och underhall -1534 -1748 215 -1428 7,4% -2616 -2690 74 -2343
Ovriga kostnader -571 -606 35 -892  -36,0% -1046 -951 95  -1441
Verksamhetens kostnader -12782 -12907 125 -12169 50% -20131 -19592 -540 -19 100
Avskrivningar 2310 -2430 120 -2266 2,0% -3489 -3645 156 -3490
Finansnetto -342 -328 -14 -366 -6,5% -566 -492 -74 -526
Resultat* -592 200 -792  -2053 -1077 404  -1481 -1851

* Avser resultat fore bokslutsdispositioner och skatt. Inkluderar effekten av férdndrad diskonteringsrénta pa pensionsskulden.

Ackumulerat utfall jamfort med budget
Periodens ackumulerade resultat uppgar till -592 mkr och understiger periodiserad
budget med 792 mkr. Utfallet paverkas i stor omfattning av det ldgre resandet i
pandemins spar samtidigt som trafikproduktionen alltjamt utfors i full omfattning
vilket ger ett negativt resultat for trafikférvaltningen. De totala kostnaderna for
perioden understiger dock budget framst till foljd av en 14g upparbetning pa underhall
och en forskjuten aktiveringstakt inom investeringsverksamheten. Kopt trafik
overstiger budget pa grund av 6kade indexkostnader till f61jd av hogre branslepriser pa
varldsmarknaden. For fler detaljer se vidare nedan under rubrik Utfall i jamforelse

med budget.
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Huvudsakliga orsaker till avvikelserna inom respektive resultatkategori redovisas
nedan. Resultatneutrala avvikelser kommenteras €j i detalj.?

Prognos jamfort med budget

I prognos per augusti uppgar arets resultat till -1 077 mkr att jamfora med arets budget
om +404 mkr. Biljettintikterna bedoms minska med 1 710 mkr jamfort med budget till
foljd av pandemins fortsatta effekter pa resandet. Prognosen omfattar ett statsbidrag
for intaktsbortfallet till foljd av covid-19 uppskattat till 440 mkr. De totala kostnaderna
forvantas overstiga budget med 458 mkr framst till f6ljd av hogre kostnader for kopt
trafik (511 mkr) samt 6kade rantekostnader (74 mkr). De hogre kostnaderna motverkas
delvis bland annat av lagre kostnader for avskrivningar (156 mkr) samt drift och
underhall (74 mkr).

Exklusive bortfall av biljettintikter till f6ljd av covid-19 (-1 663 mkr), statsbidrag for
intaktsbortfall till f6ljd av covid-19 (+440 mkr) och reavinst (+1 mkr) uppgéar resultatet
for helaret +144 mkr vilket understiger budget med 260 mkr. Den negativa avvikelsen
ar helt hanforlig till externa faktorer som trafikforvaltningen inte kan paverka sasom
bransleindex och rantenivaer.

Jamfort med prognos per april har prognosen forbattrats med 666 mkr (fore
pandemieffekter och reavinst). Forbattringen beror pa intdktssidan framst pa hogre
biljettintakter (438 mkr) genom ett forandrat kopmonster hos reseniarerna och hogre
ovriga intdkter (597 mkr) kopplat till hogre bidrag, framforallt statsbidrag for
intiktsbortfall pa grund av covid-19, samt 6kad vidarefakturering. De totala
kostnaderna beréknas 6ka med ytterligare 369 mkr framst till f6ljd av hogre index inom
kopt trafik (409 mkr) och hogre rantekostnader (43 mkr). Okningen motverkas bland
annat av lagre kostnader for drift och underhall (56 mkr) och avskrivningar (68 mkr)
till f6]jd av forskjutningar inom underhalls- och projektverksamhet.

Huvudsakliga orsaker till avvikelserna for periodens utfall mot budget samt
helarsprognos jamfort med budget inom respektive resultatkategori redovisas nedan.
Resultatneutrala avvikelser kommenteras ej i detalj.1®

Periodens kostnadsutveckling jimfort med foregdende ar:

Verksamhetens kostnader 6kar med 5,0 procent jamfort med foregdende ar, vilket ar
lagre an periodens budgeterade kostnadsokning (6,1 procent). Kostnadsutvecklingen
for kopt trafik, som ar tongivande for verksamhetens kostnadsutveckling, ar 8,7
procent vilket till storre delen beror pa index6kningar inom avtalen. Drift och underhall
okar med 7,4 procent till f6ljd av ett hogre planerat underhall men ar trots det inte i
narheten av periodens budgeterade utveckling om 22,4 procent. Engangskostnader

9 Trafikndmndens verksamhetsomraden har kostnader dar motsvarande intékter erhalls. Eventuella avvikelser for dessa har ingen péverkan pa
resultatet. Exempel pé detta &r externa projekt (arbeten som utfors for annans riakning) samt uthyrning av fordon och lokaler.

10 Trafikndmndens verksamhetsomréden har kostnader dar motsvarande intdkter erhalls. Eventuella avvikelser for dessa har ingen péverkan pa
resultatet. Exempel pa detta 4r externa projekt (arbeten som utfors for annans rakning) samt uthyrning av fordon och lokaler.

11 Har avses ackumulerat utfall fran arets borjan jamfort med samma period foregéende &r
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avseende skadestdnd ar 2021 finns ej innevarande ar vilket bidrar till att ddmpa den
samlade utvecklingen av verksamhetens kostnader. Avskrivningskostnaderna 6kar med
2,0 procent till f6ljd av successiva driftsattningar av investeringar men nar inte upp till
planerad niva om 7,3 procent. Orsaker till avvikelser mot budget beskrivs nedan.

Utfall i jamforelse med budget

Periodens utfall uppgar till -592 mkr och understiger periodens budget med 792 mkr.
Avvikelsen beror huvudsakligen pa foljande:

Verksamhetens intikter
Verksamhetens intdkter understiger ackumulerad budget med 1 023 mkr.

Biljettintdkter

Biljettintakterna understiger budget med totalt 1 239 mkr varav SL-trafiken star for
merparten om 1 249 mkr. Budgeten baseras pa resandenivan som radde fore pandemin
brot ut.r2 Utfallet understiger budget da resandet fortsatt ar paverkat av pandemins
effekter. Resandenivan?3 har till och med juli varit cirka 75 procent av den niva som
radde fore pandemin. Under juli manad uppgick nivan till 81 procent. Biljettintikterna
har dock aterhdmtat sig snabbare 4n sjdlva resandet. En forandrad biljettmix med
hogre intidkter per validering bidrar positivt. Vidare paverkas utfallet negativt till f61jd
av sommarens fria resor for ungdomar, vilket dock motverkas av ett regioninternt
bidrag under Ovriga intdkter nedan.

Skargardstrafikens biljettintdkter understeg budget i borjan av aret pa grund av
fortsatta restriktioner. Darefter har resandet 0kat igen och darigenom dven intidkterna.
Totalt for perioden 6verstiger intdkterna budget med 10 mkr.

eriga intdkter

Ovriga intdkter4 bestar huvudsakligen av resultatneutral vidarefakturering (brénsle,
diverse material och uthyrning etcetera). Periodens utfall 6verstiger budget med 216
mkr huvudsakligen genom 6kad vidarefakturering (139 mkr) fraimst kopplat till externa
arbeten at annan part och vidaresalt brinsle till trafikentreprenorer. Vidare 6verstiger
bidragen med 9o mkr framst avseende regioninterna bidrag for ungdomsbiljetter och
covid-bonus till anstillda, samt kontrollavgifter med 9 mkr till f6ljd av o6kat fokus pa
kontroller. Avvikelsen motverkas av ett antal negativa poster framst lagre
bransleintakter inom sjotrafiken (16 mkr), fordonshyra (8 mkr), och reklamintakter (8
mkKr).

Verksamhetens kostnader
Verksamhetens kostnader understiger ackumulerad budget med 125 mkr.

12 Den totala budgeterade nivan pa biljettintékter 2022 utgar frn den nivd som radde fore pandemins start inom ramen for Budgetunderlag 2021
13 Resandenivd métt som genomsnittligt antal pastigande. Senast uppmaitta manad vid rapportens uppréttande &r juli.
14 Sammanfattning av foljande rader i resultatrikningen; Uthyrning fordon, Uthyrning lokaler, Reklamintikter och Ovriga intikter. Det

ackumulerade utfallet omfattar reavinster om ca 1 mkr kopplat till flera mindre transaktioner.
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Personalkostnader

Personalkostnaderna understiger budget med 27 mkr framst till f6ljd av vakanser och
franvaro vilket delvis motverkas av kostnader for intag av resurskonsulter till foljd av
frdnvaron. I juni paverkades utfallet av en engangsutbetalning av covid-bonus till
anstallda enligt fullméktiges beslut (ca 10 mkr). For detta ersatts forvaltningen med ett
bidrag redovisat under ovriga intakter.

Kopt trafik SL

Kostnaderna for SL-trafiken overstiger budget med 109 mkr. Inom busstrafiken
noteras hogre kostnader om sammanlagt 219 mkr frimst kopplat till index till f6ljd av
hogre ravarupriser samt hogre kostnader for interimsavtal och tillaggsavtal.
Kostnadsokningen motverkas delvis av en generell riskreserv. Trots ett hogre fakturerat
index for perioden berdknas indexkostnaderna att bli &nnu hogre fore érets slut till
foljd av prisokningstakten for bransle pa viarldsmarknaden. Ovriga trafikslag som
overstiger budget dr tunnelbana om 3 mkr till f6]jd av hogre index och incitament samt
pendelbéatstrafiken om 4 mkr till foljd av hogre branslepriser.

Resterande trafikslag uppvisar lagre kostnader for perioden. Pendeltagstrafikens
kostnader understiger budget med 46 mkr frimst genom lagre incitament och index.
Lokalbanetrafikens kostnader understiger budget med 53 mkr pé grund av ett flertal
mindre avvikelser inom avtalen. Vidare noteras lagre kostnader for kategori
trafikslagsgemensamt som understiger budget med 18 mkr, fraimst kopplat till
kundtjansten.

Képt trafik WAAB
Skargardstrafikens kostnader 6verstiger budget med 43 mkr néstan helt hanforligt till
ett hogre bransleindex.

Drift och underhall

Drift och underhéll understiger budget med 215 mkr till foljd av att trafikrelaterade
underhéllsarbeten inte ligger i fas med budget, bland annat underhall pa C20
tunneltadgsvagnar och banunderhall. Forandrad affarsmodell inom sjotrafikens
branslehantering ger ocksa lagre kostnader men samtidigt lagre intakter. Det ldga
utfallet motverkas av hogre kostnader for el och energi till f6ljd av den oroliga
varldsmarknaden.

eriga kostnader

Ovriga kostnader understiger budget med 35 mkr fraimst pa grund av ldgre kostnader
for MALAB (64 mkr) till foljd av lagre trafikproduktion adn forvintat fran ny
entreprenor. Vidare understiger utfallet till f6ljd av att periodens utrangeringar inte
hittills har natt upp till det reserverade utrymme som ar periodiserat linjart 6ver aret
(54 mkr). Den positiva avvikelsen motverkas bland annat av hogre kostnader for
externa entreprenader (51 mkr) vilka till storre delen vidarefaktureras samt minskad
kostnadsreducering for nedlagd tid i investeringsprojekt pa grund av vakanslaget (27
mkKkr).
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Kapitalkostnader

Kapitalkostnaderna understiger budget med 106 mkr. Avskrivningskostnaderna ar 120
mkr lagre an budget bland annat pa grund av forskjutningar i aktiveringen av diverse
investeringsprojekt, bland annat tunneltdg C30 och roslagsbanevagnar X15p.
Finansnettot 6verstiger budget med 14 mkr pa grund av ett hogre ranteldge som
paverkar lan och leasing.

Covid-19 effekt pa utfall

Pandemins paverkan pa utfallet dr bortfallet av biljettintdkter. Det covid-relaterade
bortfallet uppgar till -1 201 mkr under perioden. Jimfort med foregdende méanad har
bortfallet 6kat med 174 mkr.

Prognos i jamforelse med budget

Prognos per augusti uppgar till -1 077 mkr och understiger budget med 1 481 mkr fore
pandemieffekter och reavinst raknats av. Nedan beskrivs huvudsakliga avvikelser per
resultatrad:

Verksamhetens intikter
Verksamhetens intdkter berdknas understiga budget med sammanlagt 1 023 mkr.

Biljettintdkter

Biljettintdkterna vintas understiga budget med totalt 1 710 mkr huvudsakligen till f61jd
av pandemin, och ar nistan helt ar hanforligt till SL-trafiken. Budgeten for 2022
baserades pa ett genomsnittligt resande om 80 procent pa arsbasis (ar 2019 som bas),
samt en kompenserande post om 2 258 mkr for att moéta intaktsnivan fore pandemins
start.’s Arsprognosen per augusti bygger fortsatt pa ett resande om runt 80 procent.
Forvaltningen raknar i prognosen med ett statsbidrag for intaktsbortfallet till f6ljd av
covid-19 uppskattat till 440 mkr vilket inte ens tacker hilften av det berdknade
bortfallet. Vidare ar prognosen paverkad negativt av ett intaktstapp till foljd av fria
ungdomsbiljetter under sommaren. For detta ersitts dock forvaltningen av ett
regioninternt bidrag. Bade statsbidraget for covid-relaterat bortfall och regionbidraget
for ungdomsbiljetter redovisas under 6vriga intakter.

Biljettintakterna fran skiargardstrafiken berdknas overstiga budget med 7 mkr framst
till f6]jd av ett hogre resande fran och med april.

eriga intdkter
Ovriga intédkter'¢ bestar framst av resultatneutral vidarefakturering (fordonsgas, diverse
material och uthyrning med mera). I prognosen beriaknas de samlade ovriga intakterna

15 Den totala budgeterade nivén pa biljettintidkter 2022 utgdr frin den niva som radde fére pandemins start inom ramen for
Budgetunderlag 2021.

16 Sammanfattning av foljande rader i resultatrikningen; Uthyrning fordon, Uthyrning lokaler, Reklamintikter och Ovriga intikter.

Prognosen omfattar reavinster om knappt en (1) mkr.
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O0ka med 686 mkr mot budget. Avvikelsen kommer framst fran hogre bidrag (534 mkr)
till storsta delen kopplat till statsbidrag for covid-relaterat intdktsbortfall (440 mkr)
samt regioninterna bidrag for fria ungdomsbiljetter under sommaren samt covid-bonus
till anstallda. Vidare overstiger intakterna genom hogre vidarefakturering for externa
projekt (84 mkr), 6kad bransleforsaljning i busstrafiken (65 mkr), hogre
kontrollavgifter (15 mkr) och lokalhyror for depaer (12 mkr). Avvikelsen motverkas
bland annat av lagre intikter for bransleforsaljning inom sjotrafiken (22 mkr) samt
lagre reklamintdkter (11 mkr).

Verksamhetens kostnader
Verksamhetens kostnader berdknas 6verstiga budget med sammanlagt 540 mkr.

Personalkostnader

Personalkostnaderna beridknas 6verstiga budget med 8 mkr. Avvikelsen beror frimst pa
en engangskostnad i juni avseende utbetalning av covid-bonus (10 mkr) till anstéllda
enligt beslut i fullméaktige. For detta ersitts forvaltningen med ett regioninternt bidrag
redovisat under 6vriga intiakter. Pensionskostnaderna okar med 3 mkr medan
utbildnings- och konferenskostnader ar 5 mkr lagre an budget.

Kopt trafik SL

Kostnaderna for SL-trafiken forvantas overstiga budget med 448 mkr. Busstrafiken star
for merparten av avvikelsen med 531 mkr, vilket framst beror pa 6kade indexkostnader
pa grund av hogre branslepriser pa varldsmarknaden. Vidare 6kar kostnaderna inom
pendelbatstrafiken (10 mkr) pa grund av hogre brianslekostnader bland annat genom
okad reduktionsplikt.

I 6vrigt minskar kostnaderna gentemot budget for respektive trafikslag.
Pendeltagstrafikens kostnader berdknas bli 75 mkr ldgre 4n budget, framst pa grund av
lagre incitamentskostnader till foljd av forsamrade indikatorer inom trafiken.
Lokalbana respektive Tunnelbana understiger budget knappt med 7 respektive 4 mkr.
Trafikslagsgemensamma kostnader understiger budget med 4 mkr framst pd grund av
lagre kostnader for kundtjansten.

Kopt trafik WAAB

Skargardstrafikens kostnader forvantas 6ka med 63 mkr pa heldrsbasis. Avvikelsen
beror nastan helt pa hogre brianslekostnader, dels pa grund av hégre index och dels till
foljd av en forandrad affirsmodell jamfort med budget.

Drift och underhall

Kostnaderna for drift och underhall understiger budget med 74 mkr vilket framst beror
pa att forskjutna underhallsarbeten i forhallande till budget, och lagre
branslekostnader i sjotrafiken till f6ljd av forandrad affirsmodell. Avvikelsen
motverkas av hogre kostnader for el och energi till foljd av den senaste tidens
prisokningar pa viarldsmarknaden.
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Ovriga kostnader

Ovriga kostnader berdknas bli 95 mkr hogre an budget. Hogre kostnader noteras for
flertalet poster dar motsvarande intdkter erhalls, bland annat 6kade kostnader for
externa entreprenader (50 mkr), specialistkonsulter (20 mkr) vilka framst arbetar inom
externa projekt samt 6kade kostnader for bussbransle (25 mkr). Avvikelsen paverkas
vidare negativt till f6ljd av lagre kostnadsreducering genom farre arbetade timmar i
investeringsprojekt (31 mkr) samt flera mindre kostnadsposter darutover. Avvikelsen
motverkas av lagre kostnader for MALAB till f6]jd av en minskad trafikering (50 mkr).

Kapitalkostnader

Kapitalkostnaderna forvantas bli 82 mkr lagre an budget. Lagre avskrivningskostnader
beraknas till 156 mkr, pa grund av forskjutna tidplaner inom en del projekt, till stor del
leveranser av fordon (C30 och X15p). Riantekostnaderna (finansnetto) prognostiseras
bli 74 mkr hogre an budget till f61jd av ett hogre ranteldge som paverkar nya och
ombundna lan.

Covid-19 effekt pa prognos

Pandemins paverkan pa trafikforvaltningens prognos ar bortfallet av biljettintakter. I
prognos per augusti uppgar bortfallet till 1 663 mkr. Det ar en forbattring jamfort med
prognos per april da bortfallet berdknades bli 2 147 mkr. Férbattringen beror pa
forandrade kopmonster hos resenirerna.

5.1.1 Personalkostnader inklusive inhyrd personal

Tabell: Personalkostnader inklusive inhyrd personal

Personalkostnader inkl inhyrd personal Ack utfall Ack  Avvik utf-|Ack utfall Fﬁroéind fg| Prognos Budget Avvik
Mkr 2208 budget bu 2208 2108 ar % 2022 2022 PR-BU
2208

Personalkostnader -515 -590 75 -516 -0,3% -828 -897 69
varav lénekostnad -353 -387 35 -346 1,8% -542 -581 39
spec. évertid -2 -2 0 -1 42,9% -3 -3 0
spec. sjuklénekostnad -3 -1 -2 -3 -4,5% -4 -2 -2
varav PO-pdldgg och pensionskostnader -164 -185 21 -169 -3,1% -261 -281 20
varav férdndring sem- och I6neskuld 14 5 8 6 140,7% 4 0 5
varav dvriga personalkostnader -12 -23 11 -6 85,8% -30 -35 5
Inhyrd personal -48 0 -48 -24 97,7% =77 0 -77
Personalkostnader inkl inhyrd personal -563 -590 27 -541 4,1% -905 -897 -8

Verksamhetens personalkostnader inklusive inhyrd personal (resurskonsulter) utgor
knappt 4 procent av trafikforvaltningens totala kostnader. Jamfort med foregdende ar
har de totala personalkostnaderna inklusive inhyrd personal 6kat med 4,1 procent.
Okningen kommer framst fran inhyrd personal till foljd av fler vakanta tjdnster som i
sin tur beror pa fler beslutade tjanster jamfort med foregdende ar. Da vakanslaget
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fortsatt dr utmanande finns ett behov av resurskonsulter for att kunna férvalta kritisk
verksamhet. Forvaltningen har dock en restriktiv hallning till inhyrd personal och
behovet provas fran fall till fall.

Utfall i jamforelse med budget
Se avsnitt 5.1 Utfall i jamforelse med budget.

Prognos i jaimforelse med budget

Se avsnitt 5.1 Prognos i jamforelse med budget.

5.2 Atgirdsprogram for ett resultat i balans

Prognos per augusti uppgar till -1 077 mkr vilket understiger budget om 404 mkr med
1 481 mkr. Resultatet justerat for pandemirelaterat intdktsbortfall, statsbidrag for
namnda intdktsbortfall samt reavinster uppgar till +144 mkr vilket understiger
resultatkravet med 260 mkr. Den negativa avvikelsen ar helt hinforlig till externa
faktorer som trafikforvaltningen inte kan paverka sasom briansleindex och rantenivaer.

Mkr* Tecken Prognos Budget Avvikelse
Resultat -1077

Poster som skall undantas

Diskonteringsranta (endast Locum) + 0

Merkostnader covid + 0

Ersattning merkostnad covid - 0

Minskade intékter covid + 1663

Statsbidrag biljettintdkter (endast TN) - -440

Reavinster - -1

Utredning resultatkrav 144 404 -260

*Inkluderar bakomliggande decimaler

Budgeten for trafikforvaltningen inklusive SL forutsatter att staten och/eller Region
Stockholm ersitter intaktsbortfall till f6ljd av covid-19 (RS 2021-0685). Aktuell
prognos per augusti indikerar ett pandemirelaterat intdktsbortfall om 1 663 mkr for ar
2022.

For att kunna uppratthalla dagens trafikutbud med bibehéllen ekonomi i balans kravs
att trafikforvaltningen ersitts fran staten, eller att medel omfordelas inom Region
Stockholm, for uteblivna biljettintakter orsakade av pandemin. Alternativet ar att
reducera trafikutbudet, for att mota den minskade efterfragan.
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Till f61jd av det ekonomiskt kérva laget, och i syfte att kunna né resultatkravet om
404mkr, har trafikforvaltningen intensifierat arbetet med effektiviseringar,
kostnadsoversyn och atertagandet av intakter. For vidare information om detta, se
Ledningens atgarder, avsnitt 1.3.

5.3 Investeringar
5.3.1 Visentliga hindelser och risker i investeringsobjekt

Program Roslagsbanans utbyggnad

Dubbelsparsutbyggnaden tillsammans med nya fordon (X15p) och en ny dep4,
Vallentunadepén i Molnby, betyder for reseniren titare och mindre storningskénslig
trafik i modernare fordon.

Under andra tertialet har vissa verifierande tester av de nya fordonen ute pa banan
fortsatt. Dessa har bland annat avsett tester av IT-system och liknande infor de
formella operationella testerna infor PTO (Preliminary Take Over). Leverantoren
Stadler limnade in dokumentation som kravs for ett J5-godkdnnande till
tranportstyrelsen i borjan av maj och ett sddant tillfalligt godkdnnande for
erfarenhetsdrift erholls 8 juli. Stadler ar dock fortsatt sena i leveransen av den
fordonsdokumentation, framfor allt pa svenska, som kravs for drift och underhall av
fordonen.

Under perioden har entreprenadarbetena for de tvé planskildhetsatgarderna i Frescati
respektive Portvagen i Enebyberg fortsatt. Under varen fortsatte forberedande arbeten
med spontnings- och schaktningsarbeten och betongkonstruktioner for de blivande
broarna kunde darmed fortillverkas vid sidan av jarnviagen. Under den 7 veckor ldnga
trafikavstangningen, midsommar — 14 augusti kunde sé broarna lanseras pa plats. Efter
trafikstart har arbetena fortsatt med kompletterande anslutningsramper.

Program Bussdepaer

Projekt Tomteboda bussdepé innebir en ombyggnad av befintlig
postsorteringsanldggning till 25 verkstadsplatser samt nybyggnation av 180
uppstéllningsplatser och tvitthall. Ombyggnationen har fardigstillts och togs i bruk 24
juni 2021.

Bussdepa Enlunda pa Ekero ska ersitta bussdepéan i Eker6 centrum. Genomforandet ar
forsenat flera ar pa grund av forseningar i detaljplan, tillkommande miljokrav och
hantering av vattendom.

Program Slussen (inom Slussen)

Arbeten pa Norra Teknikrummet ar planerat till att utforas ar 2023-2024, en forsening
mot ursprunglig tidplan beroende pa att stadens arbeten, som blivit forsenade, hindrat
tillgdngen till utrymmet.
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Genomforande av likriktarstation Fatburen 1 pagar men med forsening bland annat pa
grund av overklaganden. Risker kvarstar relaterat till leverans av material.

Arbete med installation av ny kopplingscentral pagar.

Bussterminal Slussen (inom Slussen)

Projektet omfattar uppfoljning och samverkan av Stockholms stads projekt
“Bussterminalen i Katarinaberget”. Just nu pagar arbeten med bergforstarkning.
Entreprenader for stomkomplettering, installationer, markentreprenader och
byggservice pagar ocksa. Pa grund av kvalitetsbrister i berget och arbetet med
bergforstarkning har flera av stadens entreprenader blivit forsenade.

Produktionstidplan och slutkostnadsprognos baseras pa Stockholm stads rapportering
om framdrift i arbetet. Staden ar byggherre for projektet och trafikforvaltningen
medfinansiar.

Bussterminal Slussen Brukarspecifik inredning (inom Slussen)
Brukarspecifik inredning ar en del av interioren och tekniken i bussterminalen och
eventuell forsening av Stockholms Stads arbete paverkar detta projekts tidplan och
fardigstallande. Projekteringen ar i det narmaste klar och upphandlingar av material
och tjanster har paborjats for att sikra material. Det pagar detaljplanering av
installationsarbeten som ska genomforas i nira samarbete med Stockholms Stad och
deras entreprenader.

Saltsjobanan och tunnelbaneentréer Slussen (inom Slussen)

For Saltsjobanans slutstation har systemhandling faststillts. Stockholms stad
projekterar bygghandlingen for sina entreprenader och ar klara med det under hosten.
Arbete tillsammans med Stockholms Stad gillande produktionstidplan pagar for att
sakerstilla trafikforvaltningens egna arbeten. Det pagar dven ett utredningsarbete for
lokalbanas hastighet inom stationen med syftet att sikerstilla en titare trafik.
Projekteringsorganisation for bygghandling ar upphandlad och projekteringen paborjas
under hosten 2022 for att samordnas med Stockholms Stad och program Saltsjobanans
projektering. Produktionen av tunneluppgéngen Krysset pagar till och med 2023.
Projekteringen for Norra entrén pagar.

Program Roda linjens uppgradering

Investeringsbeslutet for program réda linjen omfattar huvudsakligen leverans av
fordon C30, anpassning av Nybodadepan for trafikering av C30 samt anpassningar av
den landbaserade IT:n till C30 och till del C2o0.

Under delaret har tio PTO:er (Preliminary Take Over) genomforts. C30 projektet har
nu passerat en tredjedel av aterstaende fordonsleveranser. Under 2022 forvantas totalt
19 vagnar levereras. Fokus for genomforandeorganisationen har legat pa att fa till
leveranser kring liveykelatagande, reservdelar, IT, utbildning och dokumentation. For
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Nybodadepan har en entreprenad startats upp for ombyggnation av verkstaden.
Kontrakt for lyftar till Nyboda- och Rissnedepan har ocksa tilldelats.

Det finns en risk att det forandrade omvarldslaget slar pa underleverantorskedjorna
och far paverkan pa pagdende projekt badde avseende tid och ekonomi. Risken hanteras
genom kontinuerlig uppfoljning av leverantorerna och genom framtagning av
riskminimerande atgarder.

Mandoversystem rod och bla linje

Objektet omfattar en digitalisering av manoversystemet pa rod och bla linje. Under de
forsta manaderna i 2022 har trafikférvaltningen avslutat planeringsfasen och darefter
arbetat med upphandlingsunderlag for manoversystemet. Upphandlingsform har valts
och en forsta dialog med marknaden har genomforts under det forsta halvarsskiftet av
2022. Genomforandebeslut togs i Regionfullmiktige i mars 2022.

Manoversystemet ar starkt beroende av objekt Effektiv trafikledning och dess
framatskridande.

Program Tvdarbana Norr Solnagrenen

Arbete med fornyat godkédnnande frén Transportstyrelsen for stéllverk och mark pagér.
Overlamning till forvaltning pagar och ritningarna ar overlamnade och kvitterade av
Teknisk Dokumentation. Uppdatering av ATC-system 17 (ombord) med forbattrade
signalmottagare fortgar och kraver svara tekniska avviagningar med svag framdrift och
forsening som foljd. Trafikforvaltningens framsta atgarder ar aktiv dialog med
leverantéren samt innehéllen betalning mot godkénd leverans.

Program Tvarbana Norr Kistagrenen

Kistagrenen avser nybyggnation av cirka 8 km sparvig och innebir en forbindelse pa
tviren i regionen. Avgreningen mot Kista borjar strax norr om héallplatsen Norra
Ulvsunda och stracker sig sedan via Bromma flygplats, Rissne och Stora Ursvik till
Kista. Efter Kista centrum ansluter den till pendeltaget i Helenelund.

Vattendom Ursvik har vunnit laga kraft. Det finns dock kvarvarande risker pa hela
strackan vad avser antaganden relativt verkliga markforhéllanden.
Detaljplan for Arvinge har antagits och vunnit laga kraft i juni 2022.

Covid-19 pandemin samt kriget i Ukraina medfor en 6kad risk for ravaruleveransbrist
och okade priser pa till exempel cement, stél och el komponenter. Kontinuerlig dialog
fors med totalentreprenoren Gulermak for att finna alternativa losningar.
Trafikforvaltningen kan konstatera att ravarupriser hojt materialkostnaden med cirka
40 procent, vilket hanteras inom de riskmedel programmet har.

Trafikverkets entreprenadarbeten med vigporten pa E4 pagar enligt plan.
Trafikomlaggning av E4 ar utford och viagbron under E4 vid Helenelund ar riven.

17 Signalsystem Automatic Train Control
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Formsittning av bro 6ver Enkopingsvigen pagar enligt plan. Lansering av tunneltraget
under Ballstavagen genomfordes i augusti. Brolyft samt montering av stalbro 6ver
Mailarbanan utfordes i juli enligt plan. Gjutning av resterande brodelar sker under
augusti/september.

Under aret har fem A35-fordon levererats av totalt for aret atta fordon.

Program Saltsjobanan

Objektet omfattar upprustnings- och kapacitetsatgarder. Efter det att samtliga planer,
béade detaljplaner och jarnvigsplaner, vunnit lagakraft, har programmet, under andra
tertialet, arbetat vidare med upphandlingsunderlag for det bada dubbelsparstrackorna
vid Fisksitra och Tattby. Prekvalificering av leverantorer har genomforts och
upphandling med utskick for anbudsrakning ar planerad att ske i borjan av september.
P& grund av h6jda materialpriser och hogre inflationstakt finns risk att anbuden skulle
kunna ligga pa en hogre niva an vad som tidigare kalkylerats.

Under perioden har delprojektet for lokala bulleratgarder inom programmet fortsatt
genomfora atgarder pa berorda fastigheter.

Stockholms Stads Slussenprojekt paverkar sluttiden for aterlaggningen av Saltsjobanan
mellan Henriksdal och Slussen negativt och risken for forsening kvarstar. Utdragen
tidplan innebér Aven risk for fordyringar. Atgirdas genom 6versyn av programmets
organisation och tidplan med ambitionen att sa ldngt som mgjligt hantera inom
beslutad ram. Programmet deltar i det utredningsarbete som genomfors i dialog mellan
projektet for investeringsobjektet ”Saltsjobanan och tunnelbaneentréer Slussen” och
Stockholm Stad.

Danviksbron

Objektet avser byte av den gamla norra Danviksbron som betjanar Saltsjobanans trafik
samt med en korbana for kollektivtrafik, busstrafik frdn Nacka mot Slussen. Objektet
finansieras av bade Stockholms stad och Region Stockholm.

Under andra tertialet har aktiviteterna inom ramen for genomforandefasen for objektet
Norra Danviksbron fortsatt med bland annat uppstart av bygghandlingsprojektering
och framtagande av upphandlingsunderlag for kommande rivningsentreprenad. Pa
grund av héjda materialpriser och hogre inflationstakt finns risk att kommande anbud
skulle kunna ligga pa en hogre niva dn vad som tidigare kalkylerats.

Nya Sparvagsmuseet
Anlaggningen ar invigd den 21 maj 2022. Investeringsprojektet avslutar nu de sista
garantianmarkningar och forbereder for ett 6verlamnande under hosten 2022.

C20 — uppgradering

Objektet omfattar uppgradering och modernisering av C20-flottan med flera
livstidssdkrande atgirder savil interiort som i fordonens teknik for trafikstyrning.
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Under aret har serieproduktionen 16pt pa i planerad takt och totalt har det sedan
arsskiftet levererats 70 ombyggda C20-fordon. Kvarstdende utmaning ar att fortsatt
hélla en stabil produktionsplan. Forserien for HVAC (heating, ventilation and cooling) i
forarhytt har startat serieproduktionen.

Numera opererar totalt 117 ombyggda C20-fordon pa gron linje i ordinarie trafik.
Kvarstdende risk finns for transporter av fordon ut och in i tunnelbanesystemet samt
till fabriken i Vasteras. Risken hanteras genom prioritering mellan dessa transporter
och trafik.

Livstidsforlangning grona linjen

Livstidsforlangning av grona linjen omfattar atgarder for att sdkra livslangden av
systemet fram till 2035. Fokus under aret har legat pa genomférande av projektet och
uppfoljning av avtal. Projektet har fortskridit enligt plan.

Risker finns kopplade till det tekniska utvecklingsbehovet i delar av signalsystemet
samt att det vid implementeringen ger fel som ar tidsodande att atgarda. Vidare finns
risker kopplade till sakerhetsgodkiannandeprocessen for systemet som tillsammans kan
paverka tidplanen. Riskerna hanteras genom aktiv avtalsforvaltning samt deltagande i
designfasen och kontinuerlig dialog med Transportstyrelsen.

Lilla Lidingobron

Liding0 stads arbeten med Lilla Lidingobon fortsitter med vissa forseningar.
Fardigstéllande av gang- och cykelbron planeras under hosten 2022, medan planerad
trafik start for Lidingobanan 6ver den nya bron skjutits fram till maj 2023.

Under sommaren har arbetet med banéverbyggnaden pa den nya bron inletts.
Trafikforvaltningen har tecknat avtal for genomforande av el- och signalarbeten for de
nya delarna av bron och arbetet inleds under hosten.

Risker finns framst kopplade till Liding6 stads totalentreprenor, som aviserat
ytterligare forseningar, samt till kvalitetsbrister i betongarbeten.

Utbyte av hissar och rulltrappor

Genomforande pagar enligt plan och leverantor indikerar prishojningar pa grund av
pagaende varldshiandelser. Hantering enligt gillande avtal och avstimning med Juridik
och Inkop.

Utbyggnad av Alvsjo depa

Alvsjo depa byggs om och byggs ut for att effektivt kunna underhalla pendeltagets X60-
flotta, projektet ar uppdelat i sju huvuddelar. Huvuddel 1 omfattande tre nya
uppstallningsspar vilka overlamnades till forvaltningen februari 2022. I dagslaget
pagar produktion pa Huvuddel 2 vilket omfattar 6verliggningsrum, kall och
varmforrad, miljostation och avfallshantering, parkeringar och teknikbyggnader vilket
beridknas vara klar november 2022. Samtidigt pagar forberedande produktionsarbeten
for Huvuddel 3 vilket omfattar ombyggnation av spar 1-2 inne i depafastigheten.
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Det finns risk for att projektets atgiarder paverkar trafikutsiattningen, eftersom
ombyggnaden sker samtidigt som depén ar i drift. Daremot sa har denna risk
minimerats genom att genomforandet ar uppdelat i olika huvuddelar i samforstand och
samarbete med trafikoperatoren MTR. Uppdelningen i huvuddelar mojliggor aven en
fornyad konkurrensutsattning i handelse av att fordyrningar av huvuddelar anses
orimliga. Trafikforvaltningen kan konstatera att ravarupriser pa grund av pandemi och
krig hojt materialkostnaden med cirka 30 procent, vilket hanteras inom de riskmedel
projektet har.

Forstirkning innertak Fridhemsplan
Overlamning till forvaltning gjord. Objektet ar avslutat.

Rissne tunnelbanedepa

Objektet omfattar en ombyggnation av Rissne tunnelbanedepa. Under arets forsta
manader har fokus legat pd utvardering av anbud for ombyggnationen och en
entreprendr tilldelades anbudet i april manad. Vidare har dven en upphandling av
lyftar tilldelats for Rissne och Nyboda. Fokus har ocksa legat pa att implementera nya
lagkrav och sikra att dessa inte paverkar tidplanen i for stor grad.

Det finns aven risk for att upphandling av ny driftoperator for tunnelbanan medfor sent
inkomna andringar och krav pa objektets omfattning, vilket kan medfora forsening och
fordyring. Detta hanteras genom nira samverkan mellan olika parter infor
upphandlingen samt tydlig andringshanteringsprocess.

Vidare finns risk for férseningar och fordyringar om konflikt med trafikdrift uppstar.
Detta atgidrdas genom nara samverkan med operatoren.

Det finns dven en risk att det forandrade omvarldslaget slar pa leverans av material,
priser och index som i sin tur kan komma att paverka ekonomin och tidplanen. Risken
hanteras genom kontinuerlig uppfoljning av leverantorerna och genom framtagning av
riskminimerande atgarder.

Livstidssdkrande atgarder fordon X10p

Projektet gar framaét i stort enligt plan. Under perioden har arbetet med
upphandlingsunderlag infér upphandling av traktions- och hjalpkraftsystem slutforts
och upphandlingsdokumentationen kunde faststillas fore semestern. Vidare har arbete
med bromsdatorer fortsatt i enlighet med den upphandling som genomférdes forra
aret.

Det under foregdende period genomforda operatorsbytet fran Arriva till Transdev kan
fortsatt innebara en risk for framdriften under aret da projektet ar beroende av niara
samarbete med operatoren. Risken hanteras genom att representanter fran tilltridande
operator har involverats redan i borjan av foregdende period och dven fortsatt detta
samarbete.
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Roslagsbanan Lindholmen — Karsta

Upprustningen har genomforts samordnat med pagaende arbete i program
Roslagsbanans utbyggnad. Under andra tertialet 2022 har arbetet i huvudsak avsett
avslutning och framtagande av slutdokumentation.

Banatgarder Soderstromsbron

Fornyat genomforande beslut godkant i maj. Upphandling av lankbalk pégar och
forvantas vara klart slutet av augusti. Aven projekteringen av etapp 7, 8 och 10
forvantas vara klart i slutet av augusti. Produktion planeras under 2023-2024.

Depa Alkarrshallen
Projektet ar nu driftsatt och 6verldmnat till forvaltningen inklusive genomford
markundersokning. Det finns inget konstaterat behov av markforstarkning.

SL Las

Installation av online-las ar slutford och slutbesiktningar gjorda med kommentarer.
Diskussioner pagar med leverantoren om atgardande av besiktningsanmarkningar
samt ekonomiska ersiattningar.

Lagfrekvent underhall X60, X60A, X60B

Lopande underhall sker enligt kilometeruttag pa fordonen. Fordonen kors farre
utbudskilometer dé det finns fler fordon att tillgd. Detta i kombination med
underhéllsoptimeringar genom intervallsforlangningar resulterar i en viss fordrgjning i
genomforandet.

Trafikforvaltningen har efter en reviderad offert med anledning av kraftigt stigande pris
pa enskilda komponenter bestéllt GSM-R telefoner med leverans 2022, 2023 samt
2024. Leverans av bestidllda GSM-R telefoner for 2022 har skett.

Hogvdrdeskomponenter X60B

En delleverans av hogvardeskomponenter har skett under kvartal ett 2022. Leverans av
kvarstdende hogvardeskomponenter (sju stycken boggier) kommer att levereras under
kvartal 4 2022.

Kamera- och monitorutrustning pendeltag
Fas 1 Konceptuell Design och fas 2 Detaljerad Design ar avslutad. Arbetet loper pa i fas
3 Serieinstallation pa fordonen som paborjades i februari.

Installationsarbetet pa fordon ar tillfalligt stoppat i vintan pa nytt
konstruktionsunderlag fran tillverkaren. Leverantorens plan ar att ha underlagen pa
plats sa att installationsarbetet kan aterstartas i mitten av september.

Leverantoren arbetar pa en uppdaterad tidplan for installationsarbetet under
resterande del av 2022 samt 2023.

Handen Bussterminal
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Handen Bussterminal driftsattes i april 2021, darefter har forhandling rorande
slutreglering skett och en 6verenskommelse tecknades under juni 2022.
Investeringsprojektet avslutas under kvartal 3 2022.

Ombyggnad Marsta Busstvdtthall

Projekt Ombyggnad Marsta bussdepa fick under juni 2022 ett tilligg om att ersitta
befintlig betongplatta med ny, da anlaggningen var i ett simre skick dn antagits. Nu
pégar produktion och under kvartal 1 2023 sker slutbesiktning och darefter
driftsattning.

Bussterminal Barkarby

Projektet omfattar uppforande av en bussterminal i Barkarby, dar var avtalspartner
uppfor stommen och trafikforvaltningen anpassning till kommande buss- och
resenédrsbehov. Projektet fick godkiant genomforandebeslut i trafikndmnden i maj
2022. Just nu pagar uppfoljning av avtal som reglerar stommen och Gvriga partners
ansvarsomraden. Under 2023 paborjas projektering av bygghandling och darefter
upphandling. Bussterminalen vantas sta fardig under slutet av 2026 i samband med
tunnelbanans 6ppnande.

Roslagsbanan ersdttning X10p

Beslut om att inleda genomforandefasen avseende Roslagsbanan ersattning X1op
fattades i regionfullmaktige i maj 2022. Syftet ar att avropa fyra jairnvagsfordon av
typen X15p ur befintlig option for att paborja utfasningen av X10p pa Roslagsbanan.

Utgift i jamforelse med budget

Investeringar: Oversiktsdiagram som visar trafiknamndens utfall, budget och prognos for 2022
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Investeringar Utgift Prognos  Budget 2022 Budg‘et Upparb
(Mkr) 2208 awvik grad (%)
Nyinvesteringar 1533 4118 5290 -1172 29%
Ersattningsinvesteringar 893 2121 2515 -395 35%
Totalt investeringar 2426 6238 7 805 -1567 31%

Investeringar: Ny- och ersattningsinvesteringar.

Ackumulerat utfall till och med augusti ar 2 426 mkr vilket ger en upparbetningsgrad
pa 31 procent jamfort med budget. For nylnvesterlngar ar upparbetningsgraden 29
procent medan den for ersattningsinvesteringar ar 35 procent.

Budgeterat till och med augusti ar 4 777 mkr vilket innebar att upparbetningen for
perioden dr 2 350 mkr lagre 4n budgeterat. Den storsta avvikelsen ar hanforlig till
forskjutningar och ny betalplan i Tviarbana Norr Kistagrenen, forskjutna leveransen av
X15p-fordonen inom Roslagsbanans uppgradering och C30-fordonen inom Roda
linjens uppgradering. Aven forskjutna installationer avseende Kamera- och
monitorutrustning samt utbyte av hissar och rulltrappor har paverkat utfallet.
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Ackumulerat utfall f6r medfinansiering dr 223 mkr. Budget for aret ar 876 mkr, den
ldga upparbetningsgraden beror delvis pa att den statliga medfinansieringen utbetalas
forst i slutet av aret.

5.3.2 Prognos ijimforelse med budget

Arets prognos jimfoért med arets budget

Investeringsbudgeten for aret uppgar till 7 805 mkr och arets prognos uppgar till 6 238
mkr. Prognosavvikelsen pa 1 567 mkr beror huvudsakligen pa avvikelser i program
Tvarbana Norr Kistagrenen, Roda linjens uppgradering samt program Saltsjobanan och
program Bussdepaer. Avvikelser per specificerat objekt forklaras narmare nedan.

5.3.3 Investeringsobjekt

Tabell: Avvikelse prognos i jamforelse med budget for objekt med
genomforandebeslut
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Investeringsobjekt > 100 mkr med X Upparb Total Total Total Férdig-
. Utgift  Prognos Budget Budget Totalack  Total budget "
genomforandebeslut P 2022 2022 awvik grad uteift roznos involan budget upparb stillande
(Mkr) * utf/bud g prog P awik.  grad ar
2022
Program Roslagsbanans utbyggnad 180 646 758 -112 24% 8766 10446 10450 -4 84% 2026
Program Bussdepder 21 55 186 -132 11% 3348 4010 4010 0 83% 2025
*| Program Slussen 10 23 18 5 59% 405 485 439 46 92% 2024
*| Bussterminal Slussen 240 563 552 11 43% 2585 3388 3388 0 76% 2025
*| Bussterminal Slussen brukarspecifik inredning 14 26 40 -14 35% 46 235 235 0 20% 2025
*| Saltsjobanan och tunnelbaneentréer Slussen 10 34 71 -37 15% 103 1008 1012 -4 10% 2027
Program Roda linjens uppgradering 384 892 1178 -287 33% 7074 10710 10710 0 66% 2027
Program Tvérbana Norr Solnagrenen 6 12 31 -19 19% 5540 5587 5581 7 99% 2023
Program Tvarbana Norr Kistagrenen 491 1198 1650 -452 30% 3422 6524 6522 2 52% 2025
Program Saltsjobanan 17 41 210 -169 8% 1410 1835 1835 0 77% 2027
Danviksbron 3 18 19 -2 14% 23 248 225 23 10% 2027
Nya Sparvagsmuseet 9 9 0 9 215 215 215 2022
Handen Bussterminal 0 2 0 2 253 255 255 2022
C20 - uppgradering 183 313 312 1 58% 824 1453 1453 0 57% 2024
Lilla Lidingtbron 8 37 50 -13 16% 82 132 132 0 62% 2025
Livstidsforlangning grona linjen 18 102 65 38 28% 131 412 412 0 32% 2026
Mandversystem réd och bla linje 10 16 47 -31 21% 17 541 541 0 3% 2030
Lagfrekvent underhall X60, X60A, X60 52 98 114 -15 46% 119 626 626 0 19% 2026
Utbyte av hissar och rulltrappor 35 125 195 -70 18% 789 1494 1494 0 53% 2026
Utbyggnad av Alvsjé depa 62 135 227 -92 27% 230 864 865 0 27% 2026
Rissne Tunnelbanedepa 6 74 133 -59 5% 99 632 632 0 16% 2025
Livstidssakrade atgarder X10p fordon 7 13 53 -40 13% 17 128 150 -22 11% 2025
Roslagsbanan Lindholmen—Karsta 14 23 21 2 66% 176 187 183 4 96% 2023
Banatgarder Soderstromsbron 6 11 0 11 175 270 270 2025
Hogvardeskomponenter X60B 14 52 14 38 100% 85 123 123 0 69% 2023
Kamera- och monitorutrustning pendeltag 13 180 300 -120 4% 32 293 300 -7 11% 2023
Ombyggnad Marsta Busstvatthall 15 17 20 -3 74% 90 100 91 9 99% 2023
Bussterminal Barkarby 1 9 3 6 34% 14 230 212 18 6% 2027
Roslagsbanan ersattning X10p 0 0 10 -10 0% 0 340 340 0 0% 2025
SL Las 14 25 17 8 82% 360 371 401 -30 90% 2022
Totalt 13841 4746 6294 -1548 29%| 36425 53140 52359 781 70%

*inom Slussen (férutom ovan dven Ny Fdrjeterminal Skeppsbrokajen, dock ej i genomférande)

Program Roslagsbanans utbyggnad

Prognosen for aret understiger budget med 112 mkr. Framflyttning av flertal
betalpunkter for X15p projektet fran ar 2022 till 2023 paverkar med 223 mkr.
Resterande ar fordyringar med 110 mkr f6r bland annat kvarstaende arbeten i
Vallentunadepén som medfor forskjutningar i tidplanen fran 2021 till 2022.
Fordyringar av projekten Frescati och Portvagen under 2022 avseende bemanning,
material och atgirder for grundvatten. Fordyring av projektet Taby Kyrkby-
Kragstalund pa grund av framflyttad utbetalning till leverantor fran 2021 till 2022 da
besiktningsanmarkningar forekom pa projekt.

Totalprognosen understiger totalbudget med 4 mkr. Avvikelsen beror pa en

omklassificering fran investering till drift pa grund av kostnadsforing av
hinderdetektorer inom Bana.
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Program Bussdepaer

Prognosen for aret understiger budget med 132 mkr. Avvikelsen beror framst pa
forskjuten entreprenadstart for Enlunda bussdepa fran 2022 till 2023 pa grund av
vattendom (-175 mkr).

Avvikelsen ar aven hanforlig till Tomteboda dar avslutande kvarvarande arbeten
prognosticeras till +43 mkr under 2022, projektstiangning var planerad till 2021 i
investeringsplanen.

Totalprognosen ar lika med totalbudget.

Program Slussen (inom Slussen)

Prognosen for aret 6verstiger budget med 5 mkr. Avvikelsen beror pa att
kabelentreprenaden i projektet TES Kraft forsenades fran ar 2021 till 2022-2023 pa
grund av Stadens arbeten och 6verklaganden i projektet.

Totalprognosen overstiger i delaret totalbudget med 46 mkr. Avvikelsen beror pa hogre
materialpriser, felkalkylering samt tidsforskjutning orsakad av Stockholm Stads
kringliggande projekt. Avvikelsen ligger inom ramen for de 15 procent som ar godkianda
enligt investeringsriktlinjen samt ar upptagen i forslag till investeringsplan 2023-3032
till en totalutgift pa 485 mkr. Arbete pagar fortlopande med att identifiera och mitigera
avvikelser likt denna.

Bussterminal Slussen (inom Slussen)

Prognosen for aret 6verstiger budget med 11 mkr. Avvikelsen beror pa Stockholms
Stads rapportering av produktionstidplan och slutkostnadsprognos som baseras pa
deras framdrift i arbetet. Pa grund av kvalitetsbrister i berget har flera av Stockholms
Stads entreprenader startat senare an planerat.

Totalprognosen ar lika med totalbudget. Projektet har dock storningar inom kvalitet
samt okade utgifter som riskerar att leda till forskjuten tidplan och okad
slutkostnadsprognos. Projektet arbetar kontinuerligt med uppfoljning av kostnad, tid
och innehall.

Bussterminal Slussen brukarspecifik inredning (inom Slussen)
Prognosen for aret understiger budget med 14 mkr. Avvikelsen beror dels pa ny
bed6mning om ndr i tiden ingdende entreprenader kan upphandlas och paborjas
utifran Stockholm Stads tidplan for Bussterminalen, dels pa begrinsat tilltrade till
projektet vilket har forskjutit planerade arbeten.

Totalprognosen ar lika med totalbudget. Osidkerheten kring Stockholms Stads tidplan
for Bussterminalen riskerar paverka kostnaderna for projektet.

Saltsjobanan och tunnelbaneentréer Slussen (inom Slussen)
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Prognosen for aret understiger budget med 37 mkr. Avvikelsen beror dels pa att
Stadens arbeten vid Mariagrand har forskjutits framat i tiden, dels pa det
mangdkontrakt som dr avtalat med entreprenoren for ombyggnation av biljetthall
Krysset som resulterar i lagre faktureringsgrad an tidigare bedomt. Vidare beror
avvikelsen pa att projekteringen for Saltsjobanan inte har kunnat paborjas enligt plan.

Totalprognosen understiger totalbudget med 4 mkr. Avvikelsen beror pa
omklassificering fran utgift till kostnad inom samma objekt.

Roda linjens uppgradering

Prognosen for aret understiger budget med 287 mkr. Avvikelsen beror fraimst pa farre
fordonsleveranser. I budget estimerades 25 fordonsleveranser medan det i prognos
minskats till 19 leveranser under ar 2022. Detta i enlighet med leveransplan i det nya
framforhandlade avtalet med leverantor.

Totalprognosen ar lika med totalbudget. Fordonen som levereras aktiveras lopande,
totalt 33 stycken. Detta ar har tio stycken hittills driftsatts.

Program Tvarbana Norr Solnagrenen

Prognosen for aret understiger budget med 19 mkr. Avvikelsen beror pa forseningar
inom programmets signalprojekt dar tidigare prognostiserade betalpunkter till Alstom
skjuts fram fran ar 2022 till &r 2023 pa grund av bland annat forseningar avseende
ATPss,

Total prognos overstiger budget med 7 mkr. Avvikelsen beror pa ckade utgifter inom
programmets signalprojekt och forklaras bland annat av ombyggnad av
trafiksignalanldggning, fordons reservhytter som forbereds for ATP,
siakerhetsgranskningar med mera.

Program Tvarbana Norr Kistagrenen

Prognosen for aret understiger budget med 452 mkr. Avvikelsen kan dels forklaras av
att programmet har fatt en ny tidplan i samband med nytt genomforandebeslut 2022.
Forandrad betalprognos for anlitade entreprenorer och leverantorer bidrar till
avvikelsen och avser endast omperiodisering 6ver aren. Trafikstart for Ursviks Torg ar
flyttad fran 2022 till 2023.

Byggnation av Rissne depéa har utgatt ur programmets omfattning och tagits bort ur
prognos vilket paverkat fordelningen av prognosen over aren.

Total investeringsprognos overstiger budget med 2 mkr. Avvikelsen kompenseras av
motsvarande lagre kostnader, dock ar prognostiserad totalutgift for objektet inom
ramen for totalbeslutet.

18 Signalsdkerhetssystem Automatic Train Protection
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Program Saltsjobanan

Prognosen for aret understiger budget med 169 mkr. Avvikelsen beror huvudsakligen
pé forskjuten entreprenadstart frin 2022 till 2023 for ombyggnad av motesstationerna
i Tattby och Fisksatra till dubbelspar (—147 mkr) orsakad av 6verklagade detaljplaner.
Avvikelsen ar aven hanforlig till att inventering av fastigheterna inom projekt Lokala
bullerskyddsatgarder har tagit langre tid an planerat. Detta har bidragit till forskjutning
av avrop for entreprenadatgarder fran 2022 till 2023 (—23 mkr).

Totalprognosen ar lika med totalbudget.

Danviksbron
Prognosen for aret understiger budget med 2 mkr. Avvikelsen beror huvudsakligen pa
minskat estimat for bygghandlingsprojektering.

Totalprognosen overstiger totalbudget med 23 mkr. Prognos ar i enlighet med godkant
genomforandebeslut. Uppdaterad kalkyl infor beslut visade pa 6kade priser for stal,
mekanik/elstyrning savil som byggherrekostnader.

Nya Sparvigsmuseet
Prognosen for aret verstiger budget med 9 mkr. Avvikelsen beror pé utgifter kopplade
till atgarder for att mota besiktningsanmarkningar inom brandsikerhet.

Totalprognosen 6verstiger totalbudget med 215 mkr men ar i linje med det fornyade
genomforandebeslutet pa 215 mkr, beslutat i Trafikndmnden i maj 2021. Invigningen
blev forskjuten fran 2021 till maj 2022 och berodde framst pa sjukdomsbortfall orsakat
av Covid-19, vilket foranlett omplanering och forseningar. Darav ar objektet inte
upptaget i investeringsplan 2022.

Handen bussterminal

Prognosen for aret 6verstiger budget med 2 mkr. Avvikelsen beror pa kvarvarande
reserv for momsreglering kopplat till fastighetsbildning. Invigning och trafikstart ar
genomford under 2021 men slutforhandlingar och reglering av genomférandeavtalet
har forsenats. Darav var objektet inte dr upptaget i investeringsplan 2022. Objektet
planeras att avslutas under 2022.

C20 uppgradering
Prognosen for aret 6verstiger budget med 1 mkr. Avvikelsen beror pd mindre
produktionsférandringar.

Totalprognosen ar lika med totalbudget. Cirka 117 C20-fordon pa gron linje ar nu
uppgraderade. Produktionen flyter pa med bra kvalitet.

Lilla Liding6bron
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Prognosen for aret understiger budget med 13 mkr. Avvikelsen beror framforallt pa
forsening hos Liding6 stads entreprenor.
Totalprognosen ar lika med totalbudget.

Livstidsforlangning Grona Linjen

Prognosen for aret overstiger budget med 38 mkr. Avvikelsen beror pi att leverantoren
levererar i en hogre takt an planerat och att en betalstolpe ar justerad for C20
uppgraderingens leverans avseende ombordssystemet.

Totalprognosen ar lika med totalbudget.

Manoversystem rod och bla linje
Prognosen for aret understiger budget med 31 mkr. Avvikelsen beror pa forskjutning av
produktionsstart pa grund av ett fornyat planeringsbeslut.

Totalprognosen ar lika med totalbudget.

Lagfrekvent underhall X60, X60A, X60B

Prognosen for aret understiger budget med 15 mkr. Avvikelsen beror pa genomforda
intervallforlangningar avseende X60/X60A och X60B. Den ekonomiska konsekvensen
av detta blir att utgifter forskjuts framét i tiden med hanvisning till de utokade
underhallsintervallen.

Det finns en obalans i kilometeruttag mellan fordonstyperna X60X60A och X60B, till
exempel trafikerar X60B Uppsala vilket innebar fler kilometer. Detta har justerats i T22
(Trafikplan 2022) nu efter sommaren men enligt plan fullt ut 2023.

Totalprognosen ar lika med totalbudget.

Utbyte av hissar och rulltrappor

Prognosen for aret understiger budget med 70 mkr. Avvikelsen beror till storsta delen
pa tidsforskjutning pa grund av att rulltrappsupphandlingen blev 6verpréovad i
forvaltningsriatten och kammarratten under 2021. Forskjutningen beror ocksa pa
otillfredsstéllande rulltrappskonstruktion samt problem i vertikalhissleveranser pa
grund av Covidnedstangning i Shanghai.

Totalprognosen ar lika med totalbudget.

Utbyggnad av Alvsjoé depé

Prognosen for aret understiger budget med 92 mkr. Avvikelsen beror pa att projektet
har varit tvungen att skjuta fram tidplanen pa grund av pandemin, och pa varldslaget
som orsakat leveransproblem. Till foljd av det sé ligger arbetena efter och projektet
hinner inte genomf6ra alla de planerade arbeten som skulle ske 2022. Projektets
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tidplan har forlangts till 2026 vilket innebéar att medel mellan aren 2022-2025
forflyttats i linje med de arbeten som planeras varje ar.

Totalprognosen ar lika med totalbudget.

Rissne tunnelbanedepa

Prognosen for dret understiger budget med 59 mkr. Avvikelsen beror pa att medel
avseende tvatt- och saneringshallen har flyttats fran 2022 till 2024. Aven forskjutning
av produktion beroende pa sikerhetsprovning, avtalsskrivning med entreprenor samt
forsenat tilltrade till 6stra verkstaden.

Totalprognosen ar lika med totalbudget. Arbete pagar for att utreda olika utféranden
for tvitt- och saneringshallen. Nya utforandet faststills genom ett fornyat
genomforandebeslut som &r planerat till mars 2023.

Livstidssakrade atgarder X10p fordon

Prognosen for aret understiger budget med 40 mkr. Vid tidpunkten for budgeten hade
projektet inte en beslutad omfattning. Nar omfattningen i efterhand beslutades
andrades prognosen baserat pa de aktiviteter som projektet ska genomfora.

Totalprognosen understiger totalbudget med 22 mkr. Avvikelsen beror pa en
ombokning mellan investering och drift som gjordes i samband med upphandling av
tjanster for att hantera komponenter som slutar tillverkas. Dessa tjanster redovisas
som driftskostnader.

Roslagsbanan Lindholmen — Karsta
Prognosen for aret 6verstiger budget med 2 mkr. Avvikelsen beror pa en 6kad
omfattning for systemhandlingar.

Totalprognosen 6verstiger totalbudget med 4 mkr. Avvikelsen beror pa 6kad
omfattning for systemhandlingar.

Banatgarder Séderstromsbron

Prognosen for aret 6verstiger budget med 11 mkr. Avvikelsen beror pa att prognosen ar
uppdaterad enligt fornyat genomforandebeslut for att kunna slutféra genomforandet av
upprustningen av bananlaggningen for tunnelbanan pa Soderstromsbron mellan
Slussen och Gamla Stan.

Objektet ar inte upptaget i investeringsplan 2022. I forslag till investeringsplan 2023 ar
objektet upptaget till en totalutgift pa 270 mkr.

Hogvardeskomponenter X60B
Prognosen for aret 6verstiger budget med 38 mkr. Avvikelsen beror pé tidigarelagd
leverans avseende hogvardeskomponenter, verktyg och boggier.
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Totalprognosen ar lika med totalbudget.

Kamera- och monitorutrustning pendeltag

Prognosen for aret understiger budget med 120 mkr. Avvikelsen beror pa att prognosen
ar fordelad enligt forskjutna leveranser ar 2022-2023. Genomgorandebeslut for detta
objekt togs i Trafikndmnden i juni 2021.

Totalprognosen understiger totalbudget med 7 mkr. Avvikelsen beror pa att
totalprognosen ir i linje med genomférandebeslutet pa 293 mkr.

Marsta busstvdtthall (tidigare ospecificerad)
Prognosen for aret understiger budget med 3 mkr. Avvikelsen beror pa att projektets
tidplan har forlangts vilket skjuter fram planerade betalningar under aret till nista ar.

Totalprognosen overstiger totalbudget med 9 mkr. Avvikelsen beror pa att
forutsattningar for ombyggnationen dndrats da mycket storre del av befintlig byggnad
behover rivas. Betongplattan behover rivas och gjutas fran grunden, likasad vaggar och
tak. Tidplanen forlings med cirka 5 manader vilket foranleder utgiftsokningar. I forslag
till investeringsplan 2023-32 ar objektet upptaget till en totalutgift pa 101 mkr.

Bussterminal Barkarby

Prognosen for aret 6verstiger budget med 6 mkr. Avvikelsen beror pa att start av
genomforandefasen sker tidigare jamfort med budgeten.

Totalprognosen 6verstiger totalbudget med 18 mkr. Totalprognosen ir i enlighet med
genomforandebeslutet som togs i Trafikndmnden den 23 maj 2022.

Roslagsbanan ersdattning X10p

Prognosen for aret understiger budget med 10 mkr. Avvikelsen beror pa att tidplanen
ar uppdaterad i enlighet med fardigstallt atgardsval vilket ar i enighet med beslutat
genomforandebeslut i regionfullmiktige i maj 2022.

Totalprognosen ar lika med totalbudget.

SL Las
Prognosen for aret 6verstiger budget med 8 mkr. Avvikelsen beror pa pagdende
ekonomisk uppgorelse med leverantor Tidomat.

Totalprognosen understiger totalbudget med 31 mkr. Avvikelsen beror pa paketering av
utforda aktiviteter och nedstangning av offline projektet.
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Tabell: Avvikelse prognos i jamforelse med budget for objekt med
inriktnings- och planeringsbeslut

Investeringsobjekt > 100 mkr med inriktning- eller . Upparb Total Total Total  Fardig-
. Utgift  Prognos Budget Budget Total ack  Total budget "
planeringsbeslut) PR 2022 2022 awik. grad utgitt [[o e invplan budget upparb stillande
(Mkr) utf/bud awvik. grad ar

2022

*|15012 - Ny féarjeterminal Skeppsbrokajen 0 3 37 -34 1% 6 137 89 48 7% 2025
15016 - Effektiv trafikledning 6 15 22 -6 28% 6 295 47 248 13% 2025
30005 - Sparvag Syd 25 50 67 -17 38% 119 5392 5394 -2 2% 2034
30042 - Sparvag Syd- fordon och depa 2 6 5 1 29% 2 1600 1600 0 0% 2034
30015 - Bussterminal Nacka Centrum 1 48 3 45 30% 10 516 520 -4 2% 2031
30027 - Nockebybanan ersattning till Akka 4 6 9 78 -69 7% 8 376 377 0 2% 2025
30033 - Roslagsbanan till City 22 44 67 -23 33% 99 9680 9682 -2 1% 2037
20010 - Upprustning Sédra Gotgatan 3 6 4 3 76% 12 558 339 219 3% 2031
20018 - Brandskyddsatgarder tunnelbana 8 13 14 -2 58% 33 851 851 0 4% 2027
20025 - Framtida Radiokommunikation 0 4 4 0 0% 0 300 496 -196 0% 2027
30048 - Saltsjobanan FUT 1 11 20 -9 5% 1 1360 1360 0 0% 2027
30019 - Hasselbygrenen 0 0 15 -15 0% 3 307 307 0 1% 2027
30064 - Bytespunkt Sundbyberg 0 1 3 -2 10% 4 145 90 55 4% 2032
Totalt 74 211 338 -127 22% 303 21517 21151 366 1%

*inom Slussen

Ny farjeterminal Skeppsbrokajen (inom Slussen)
Prognosen for aret understiger budget med 34 mkr. Avvikelsen beror pa att
projekteringen inte har kunnat paborjas enligt plan.

Totalprognosen overstiger totalbudget med 48 mkr d& nuvarande forslag innefattar en
terminalbyggnad. Avvikelsen beror pa att budgeterad totalutgift i 2022 ars
investeringsplan baserade sig pa en farjeterminal utan terminalbyggnad. Projektet
pausades i vantan pa vidare utredning av de olika alternativen till utformning och
kalkylen uppdaterades utifrdn nya forutsattningar.

Effektiv trafikledning
Prognosen for aret understiger budget med 6 mkr. Avvikelsen beror pa att
planeringsfasen estimeras bli billigare &n tidigare beridknat.

Totalprognosen Gverstiger totalbudget med 248 mkr. Avvikelsen beror pa att objektet
tidigare tillhorde Anpassning trafikstyrning som sedan delats i tre objekt och medel har
behovt tillskjutas andra prioriterade omradet inom det tidigare objektet vilket medfort
att det nu fristdende objektet Effektiv trafikledning ar underfinansierat i
Investeringsplan 2022. I forslag till investeringsplan 2023-2032 ar objektet upptaget
till en totalutgift pa 295 mkr.
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Sparvag Syd

Prognosen for aret understiger budget med 17 mkr. Avvikelsen beror pa att
investeringsplanen ar anpassad till 6verenskommen betalplan enligt
Sverigeforhandlingens ramavtal 6, som faststilldes i tidigt skede. Prognos baseras pa
senast estimerad resursatgang for planeringsarbetet 2022.

Totalprognosen understiger totalbudget med 2 mkr. Avvikelsen beror pa balansering av
estimerade driftskostnader inom samma objekt.

Sparvag Syd- fordon och depa

Prognosen for aret 6verstiger budget med 1 mkr. Avvikelsen forklaras av att
investeringsplanen lades i tidigt skede med antagande om projektstart kvartal 3 2021.
Projektet startade upp kvartal 1 2022. Prognos bygger pa estimat framtagna vid
uppstart av projektet.

Totalprognos ar lika med totalbudget.

Bussterminal Nacka Centrum

Prognosen for aret 6verstiger budget med 45 mkr. Avvikelsen beror pa
principéverenskommelse mellan trafikférvaltningen och Nacka kommun som genererat
beslut om fortsatt planeringsfas i Trafikndmnden i april 2022 och i Regionfullmiktige i
juni 2022.

Totalprognosen understiger totalbudget med 4 mkr. Avvikelsen beror pa
omklassificering fran utgift till kostnad inom samma objekt.

Nockebybanans ersdttning for Akka 4

Prognosen for aret understiger budget med 69 mkr. Avvikelsen beror pa att
genomforandefasen som budgeterades till 72 mkr for 2022 har skjutits fram till att
borja sommaren 2023. Det har paverkats av att beslutet for planeringsfasen togs
efterfoljande, november 2021, av Regionfullmaktige.

Totalprognosen ar lika med totalbudget.

Roslagsbanan till City

Prognosen for aret understiger budget med 23 mkr. Avvikelsen beror pa att
investeringsplanen ar anpassad till 6verenskommen betalplan enligt
Sverigeforhandlingens ramavtal 6, som faststalldes i tidigt skede. Prognos baseras pa
senast estimerad resursatgang for planeringsarbetet 2022.

Totalprognosen understiger totalbudget med 2 mkr. Avvikelsen beror pa
omklassificering fran utgift till kostnad inom samma objekt.
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Upprustning Sodra Gotgatan

Prognosen for aret overstiger budget med 3 mkr. Avvikelsen beror pa
omfattningsforandringar i det fornyade planeringsbeslutet i december 2021.

Totalprognosen overstiger totalbudget med 219 mkr. Sodra Gotgatan ar ett
samverkansprojekt mellan trafikforvaltningen och staden i syfte att minimera
omgivningspaverkan i samband med forvaltningens arbeten med att trygga
tunnelkonstruktionen genom titskiktsbyte, samt stadens arbeten med upprustning av
gatumiljon.

Projektets forutsattningar har dndrats sedan planeringsfasen paborjades for ca 4 ar
sedan och fatt utokad omfattning. For att sakerstélla driften av tunnelbanan behover
projektet inkludera hela tunnelbanans betongtunnel, vilket medfor att tidigare
utelimnade korsningar vid Folkungagatan och Ringvigen inkluderas i omfattningen.
Dartill behover projektet planera for ett scenario diar Stockholms Stad véljer att inte
upprusta gatumiljon i samband med tatskiktsarbetena, vilket i s fall medfor att
trafikforvaltningen ansvarar for aterstiallande av gatumiljon. I den nya
overenskommelsen med staden tar trafikforvaltningen ansvaret som byggherre, vilket
medfor okade utgifter for projektorganisationen. Da detta ar ett samverkansprojekt har
Stadens forseningar aven medfort att trafikforvaltningens projekt blivit forsenat, med
okade utgifter som foljd.

Brandskyddsatgdarder tunnelbana
Prognosen for aret understiger budget med 2 mkr. Avvikelsen beror pa att
genomforandefasen ar justerad och uppdaterad mot den nya genomférandetidplanen.

Totalprognosen ar lika med totalbudget.

Framtida radiokommunikation
Prognosen for aret 6verensstimmer med arets budget.

Totalprognosen understiger totalbudget med 196 mkr och ar i enighet med
inriktningsbeslutet taget i trafikndmnden i april 2022.

Saltsjobanan FUT

Prognosen for aret understiger budget med 9 mkr. Avvikelsen forklaras av att
investeringsplanen lades i tidigt skede med antagande om en tidigare projektstart.
Projektet startade upp kvartal 2 2022. Prognos bygger pa estimat framtagna vid
uppstart av projektet.

Totalprognosen ar lika med totalbudget.

Hasselbygrenen
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Prognosen for aret understiger budget med 15 mkr. Avvikelsen forklaras av att
planeringsfasen har senarelagts jamfort med investeringsplanen.

Totalprognosen ar lika med totalbudget.

Bytespunkt Sundbyberg
Prognosen for aret understiger budget med 2 mkr. Avvikelsen beror pa forskjuten
planeringsfas jamfort med ursprunglig plan.

Totalprognosen overstiger totalbudget med 55 mkr. Totalutgiften har uppdaterats efter
parternas mer ingdende planering av bytespunkterna utformning och
ansvarsfordelning mellan parterna.

5.3.4 Kommande investeringsbeslut for investeringsobjekt >300 mkr

Investeringsobjekt Typ av beslut Investeringsutgift |Total investeringsutgift, |Datum beslut |[Datum
beslut, mkr mkr namnd / planerat
bolagsstyrelse |beslut RS/RF

Bussdepaforsorjning Inriktningsbeslut 57 6200 2022-05-23
Roslagsbanan fordon, dep3, elkraft |[Inriktningsbeslut 32 4505 2022-05-23
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6 Namnd-/styrelsebehandling

Delarsrapporten for 2022 behandlas i Trafikndmnden den 27 september 2022.

Stockholm 2022-09-09

David Lagneholm Catarina Stromsten- Falkenmark

Forvaltningschef Avdelningschef
Verksamhetsstyrning och ekonomi

Bilagor

1-2 Specifikationer fér SL och WAAB

3 Utokad analys avseende biljettintakter

A1 uppdrag Regionfullmiktige

A2 uppdrag Trafiknamnden

Indikatorer beslutade av Trafikndimnden

Plan for intern kontroll 2022, delarsrapportering
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Bilaga 1 - SL-koncernen

1000 -
Resultat SL-koncernen (Mkr)
500
P
0 - —---_---\.---\.
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-2500 - —
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jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
. Ack utfall 2022 1 Ack utfall 2021
= = = = Periodiserad budget 2022 A Aktuell prognos 2022
L Ack utfall Ack  Avvik utf- Ack utfall Forand | Prognos Budget Avvik Bokslut Ack utfall
Resultatrakning 2208  budget bu2208 2108  fgar% | 2022 2022 PRBU 2021 2208*
Mkr 2208
Verksamhetsanslag 6834 6834 0 6 602 3,5% 10 251 10 251 0 9902 6 862
Biljettintikter 5291 6379 -1088 3438 53,9% 8360 9920  -1560 5941 5291
Uthyrning fordon 925 934 -8 925 0,0% 1385 1389 -4 1387 925
Uthyrning lokaler 605 602 3 585 3,3% 919 902 17 882 605
Reklam 231 240 -8 245 -5,6% 348 359 -11 359 231
Ovriga intakter 845 688 157 759 11,2% 1637 1027 610 2507 967
Verksamhetens intikter 14731 15675 945 12555  17,3%| 22900 23848 948 20979 14 881
Personalkostnader 4 7 -3 0 1457,1% 7 11 -4 -5 2
Képt trafik (AB SL) 9779  -9670 4109 -9010 85% -15089  -14 641 -448  -14063 9779
Kpt trafik (WAAB) -336 293 -43 299 12,4% -475 -412 63 -410 -336
Drift och underh3ll 41430 -1652 222 -1357 54%| -2466  -2546 79 2234 -1430
Ovriga kostnader -1271 -1245 -26 -1506 -15,6% -2 036 -1910 -127 -2311 -1391
Verksamhetens kostnader 12812 -12853 41 12171 53%| -20061 -19498 562 -19023 -12934
Avskrivningar 2204 2334 130 2163 1,9%| -3331  -3501 170 -3337 2204
Finansnetto -307 297 -11 336 -8,6% -506 -445 -61 -481 321
Resultat -593 191 785 -2117 -997 404  -1401  -1862 -578

Inklusive verksamhetsinterna intékter och kostnader.
AB SL och WAAB képer personella resurser frén trafikforvaltningen, vilket redovisas och prognostiseras under évriga kostnader i tabellen ovan.

*Avser legal SL-koncern (SL inklusive verksamhet avseende utbyggd tunnelbana).

Arets utgift Prognos Budget Avvik Upparb

Investeringar SL-koncern, mkr
2208 2022 2022 PR-BU UTF/BU
Specificerade investeringar 1645 4 353 5990 -1637 27%
Ospecificerade investeringar 492 1235 1212 23 41%
SL-koncern totalt 2137 5588 7 202 -1613 30%

Varav ersdttningsinvesteringar 858 2059 2224 -164 39%
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Bilaga 2 — Waxholmsbolaget (dotterbolag till AB SL)
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E Ack utfall 2022
= = = = Periodiserad ack budget

jun

Resultat Waxholmsbolaget (Mkr)

jul  aug

sep

— Ack utfall 2021

okt

nov  dec

A Aktuell prognos 2022

Resultatrikning Ack Ack Awvik Ack Forand |Prognos Budget Awvik Bokslut
Mkr utfall  budget utf-bu utfall fgar% | 2022 2022 PR-BU 2021
2208 2208 2208 2108

Verksamhetsanslag 298 298 0 283 5,2% 447 447 0 425
Biljettintakter 69 59 10 52 32,6% 77 71 7 63
Ovriga intakter 70 74 -4 77  -8,9% 97 107 9 122
Verksamhetens intdkter 437 431 6 412 6,0% 622 625 -3 609
Personalkostnader 0 0 0 -1 -117,3% 0 0 0 -1
Kopt trafik -336 -293 -43 -299 12,4% -475 -412 -63 -410
Drift och underhall -53 90 37 -59  -10,1% -81 -128 48 91
Ovriga kostnader -16 -20 4 -17 -6,3% -28 -31 3 -24
Verksamhetens kostnader -405 -404 -2 -376 7,8% -584 571 -12 -526
Avskrivningar 31 32 0 32 -1,1% -49 47 2 -50
Finansnetto -2 -1 -1 -2 -5,7% -2 -2 0 -2
Resultat 2 5 3 2 -14 4 -18 31

Inklusive verksamhetsinterna intékter och kostnader.

WAAB képer personella resurser fran trafikforvaltningen, vilket redovisas och prognostiseras under évriga kostnader i

tabellen ovan.

. o Arets utgift Prognos Budget Avvik Upparb
Investeringar WAAB, mkr

2208 2022 2022 PR-BU UTF/BU

Nyinvesteringar 8 37 -29 5%

Ersattningsinvesteringar 6 49 -44 3%

WAAB totalt 14 86 -73 4%

3(9)
TN 2022-0045
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Bilaga 3 — Utoékad analys biljettintiikter SL och WAAB

Biljettintiikter SL-trafiken

Utveckling biljettintikter

Efter en svag inledning p4 aret till foljd av kvarvarande restriktioner, har
resande och biljettintikter okat successivt under varen. Resandenivan, matt
som pastigande, uppgick under sommaren till cirka 80 procent av 2019 ars
niva och fusket har atergatt till nivier som narmar sig 2019 ars niva.
Andelen enkelbiljetter ar fortsatt hog och motsvarar drygt 40 procent av
intakterna.

Infor sommaren har en avgiftsfri sommarlovsbiljett delats ut till ungdomar
mellan 10-18 ar som ar skrivna i regionen. Satsningen finansieras genom ett
stod fran Region Stockholm och syftar till att fa unga att atervinda till
kollektivtrafiken efter pandemin. Biljetterna géllde for fritt resande under
juni-augusti och totalt har drygt 200 000 stycken biljetter delats ut,
motsvarande ett forsiljningsviarde om cirka 150 mkr. Mgjligheten att resa
utan avgift for ungdomar har medfort minskad férsdljning av rabatterade
biljetter i ordinarie sortiment om cirka -49 mkr. Redovisningsmassigt ger
hanteringen en intdkt om 150 mkr i AB SL och motsvarande kostnad i
trafikforvaltningen. Sett enbart till AB SL blir nettoeffekten pa
biljettintakterna dirmed +100 mkr, som ett resultat av salda
sommarlovsbiljetter minskat med intdktsbortfall i ordinarie sortiment. Pa
koncernnivé elimineras forsialjningen mellan bolagen. En utvardering
pagar.

Pa regionniva blir nettoeffekten av sommarlovsbiljetterna -49 mkr, och for
trafikndimnden blir nettoeffekten +11 mkr pa grund av att trafiknimnden
for ett regioninternt bidrag.

For perioden januari-augusti uppgar biljettintdkterna i SL-trafiken till
5 222 mkr, -1 098 mkr lagre an rapporterad budget (-17,4 procent).

Rapporterad budget ar baserad pa den resandebedomning som gjordes vid
budgettillfillet, vilken i genomsnitt motsvarar 80 procent i jamforelse med
ett normaldr (2019). Den inkluderar ocksa en kompenserande post for att
uppna bedomningen av intdktsnivan som gjordes fore pandemins start.
Jamforelse mot budget gors i detta dokument till underliggande budget
exklusive denna kompenserande post.

Genomsnittligt resande till och med juli uppgar till 75 procent av den niva
som radde fore pandemin. Biljettintdkterna 6vertraffar dock 4nda budget
tack vare en storre andel enkelbiljetter, for vilka intakten per resa generellt
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sett dr hogre in for resa med periodbiljett. Overstrémningen mot en stérre
andel enkelbiljetter uppstod under pandemin och haller fortfarande i sig.
Jamfort med motsvarande period 2021 visar biljettintdkterna en positiv
avvikelse pa +1 836 mkr, motsvarande +54,2 procent.

Den 4 januari 2022 genomfordes en hojning av biljettpriserna pa i
genomsnitt cirka 2,1 procent i hela sortimentet.

Analys utfall mot budget

Ackumulerade biljettintakter uppgar till 5 222 mkr. Jaimfort med
underliggande budget som bedomdes som rimlig vid budgeteringstillfallet
ar avvikelsen +407 mkr (+8,5 procent). Jamfort med budget ar det
framforallt periodbiljetterna som 6vertraffar budget ackumulerat.

Okat distansarbete har lett till férindrade resvanor och den stérre andel
enkelbiljetter i forhallande till periodbiljetter som vi sdg under pandemin
héller fortsatt i sig. Intdkter fran enkelbiljetter star ackumulerat for cirka 40
procent av de totala biljettintdkterna, att jamfora med cirka 29 procent
under normalér (2019). Enkelbiljett 4r mer ekonomiskt fordelaktig for
resendrer som reser sillan, samtidigt bidrar det med en hogre intakt per
resa.

Periodbiljetter overtraffar budget med +374 mkr, motsvarande +14,2
procent, varav cirka +85 mkr forklaras av effekter fran avgiftsfri
sommarlovsbiljett. 30-dagarsbiljetter star for +157 mkr av avvikelsen, dar
forsiljningen okat under var och sommar. Arsbiljetter avviker med +53
mkr, dir forsiljningen inte sjunkit i den omfattning som befarades, dven
om viljan att kopa langre periodbiljetter naturligt minskat jamfort med fore
pandemin.

Korta periodbiljetter (24-, 72-timmars och 7-dagarsbiljetter) uppvisar en
okning mot budget, +40 mkr, +31,3 procent.

Anvandandet av enkelbiljetter och reskassa overstiger totalt sett budget
med +19 mkr (+0,9 procent). Effekter fran sommarlovsbiljetten i form av
lagre volymer under sommaren paverkar jamforelsen med uppskattningsvis
-34 mkr. Resande med reskassa har minskat samtidigt som f6érsiljningen av
enkelbiljetter i egna digitala kanaler 6kat. Av alla sdlda enkelbiljetter star
Res med betalkort for cirka 40 procent av den totala forsdljningen medan
forsaljningen i app star for cirka 30 procent. I maj lades
ombudsforsiljningen over till det nya biljettsystemet vilket bland annat
innebar att mojligheten att ladda reskassa hos ombud inte langre finns
kvar.
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Tabell: ackumulerad avvikelse for biljettintdkter 2021 mot budget respektive foregdende dr.
Avvikelserna dr grupperade utifran volym, pris och ovrigt.

. . Ack Ack
Forklaringsposter aug 2022, mkr
mot budget| mot 2021
Volym (antal biljetter och resande) 230 1583
Pris 163 229
Ovrigt -1491 24
Summa forklaringsposter -1098 1836

Skattningar och slutsatser i analyserna skall ses med viss forsiktighet da det dr svdart att renodla hur
och i vilken omfattning olika parametrar paverkar.

Volym

Volymrelaterade poster star for +230 mkr mot budget, dar cirka +100 mkr
ir nettopaverkan frin sommarlovsbiljetterna pa biljettintikterna. Aret
inleddes med dampade volymer till fo6ljd av de restriktioner som infordes i
slutet av 2021. Sedan restriktionerna slapptes och SL ater igen valkomnade
resendrerna i trafiken har resandet okat i takt med 6kad narvaro pa jobb
och okade sociala kontakter. Budgeten baserades pa ett resande pa néara 8o
procent medan utfallet ackumulerat juli uppgar till cirka 75 procent. En
storre andel enkelbiljetter har, liksom under 2021, bidragit till att
intdkterna dnda overtraffar budget.

Pris

Prisrelaterade effekter star for en positiv avvikelse mot budget pa +163 mkr.
Detta inkluderar sa kallade mixeffekter vilka beror pa resenarers
forandrade biljettpreferenser, resandevanor och forhallandet mellan
biljetter till fullt respektive rabatterat pris.

Ovrigt

Ovriga forklaringsvariabler inkluderar den kompenserande post som
budgeterats for att uppna en bedomd intaktsniva (100%) innan pandemins
start.

Effektivitet

Sedan restriktionerna togs bort i februari 2022 har resandenivéan okat
successivt och biljettkontroller sker sedan 1 mars i normal omfattning.
Under véaren startades flera insatser upp i samarbete med polis, trafik-
utovare och trygghetsresurser med frimsta mal att tillsammans verka for
okad betalningsvilja. Dessa insatser kommer att fortsatta under hosten.

Under véren faststélldes rapporten 6ver fusket 2021. Fran rekordhoga
nivaer under 2020, med begriansade biljettkontroller och stingda
framdorrar, sjonk fusket gradvis under 2021 i takt med bland annat
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inforandet av skyddsglas i buss och aterupptagande av kontroller i storre
omfattning. Under hosten 2021 forbattrades fusknivan och for helaret blev
resultatet i genomsnitt 5,4 procent.

De maénatliga fusk-méatningarna "Mini SL” visar gladjande nog pa fortsatt
nedatgdende fusk som narmar sig 2019 ars niva. Antalet utstillda tillaggs-
avgifter i forhéllande till antal genomforda kontroller visar ocksé en
nedatgdende trend.

I augusti startade ett forsok med péastigning i samtliga dorrar pa
stombusslinje 4 i syfte att forbattra framkomligheten. Forsoket pagar till
midsommar 2023 och har foregatts av matningar infor kommande
utvardering.

Arbetet med att utveckla ett nytt biljettsystem for att ersitta det befintliga
fortgar och ménga omraden berors. I maj lanserades det nya, grona SL-
kortet vilket skapade stor efterfragan under sommaren. Ombud och
sparrkiosker gick samtidigt over till att sélja biljetter i det nya
biljettsystemet vilket innebar att de inte ldngre siljer biljetter till SL
Accesskortet, till exempel laddar reskassa. Generellt innebar de for-
andringar som genomfors en forenkling for resenédrerna och innebar dven
att SL:s biljettforsiljning i egna kanaler stirks vilket pa sikt leder till lagre
forsiljningsomkostnader.

Analys mot foregaende ar

Merparten av avvikelsen ar volymrelaterad. Biljettintakterna overtraffar
foregaende ar tack vare en uppatgaende resandekurva och hogre
betalningsvilja. Totalt 6verstiger de motsvarande period 2021 med +1 836
mkr, en 6kning pa motsvarande +54,2 procent.

Volym

Volymrelaterade faktorer paverkar jamforelsen mot foregdende ar med

+1 583 mkr. Resandet, méatt som péstigande, uppnadde ackumulerat
augusti 2021 knappt 60 procent av resandet under normalar (2019) medan
motsvarande siffra 2022 ar cirka 75 procent. Under 2021 gillde
restriktioner och pastigande pa buss skedde genom bakdorren vilket bidrog
till okat intaktsbortfall och fusk. Framdorrarna 6ppnades successivt i takt
med installation av skyddsglas under vir/sommar. Inledningsvis géllde
restriktioner d&ven 2022 och under en knapp ménad dven stangda
framdorrar, men sedan restriktionerna togs bort i februari har resandet
okat successivt.

Pris

Prisrelaterade effekter uppgar till +229 mkr och kommer till lika delar fran
enkel- som periodbiljetter. I borjan av januari hojdes priset pa biljetter med
i genomsnitt 2,1 procent.
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Ovrigt

Den totala skulden till resenirerna avseende reskassa uppgar vid utgangen
av augusti till 285 mkr, vilket 4r en minskning med 66 mkr sedan utgangen
av april. Under varen 6ppnades majligheten att ladda mindre belopp pa
reskassa i syfte att forma resendrer att resa upp sitt kvarvarande saldo
innan reskassa avslutas. Tidigare beloppsgrians var 100 kronor men det ar
nu mojligt att ladda sé lite som 1 krona. Resande med reskassa har minskat
och i augusti ménad star det for cirka 4 procent av de totala intédkterna mot
narmare 20 procent i augusti 2021. Overgangen har framforallt skett till
ovriga enkelbiljetter, sdsom resa med betalkort och kop i app men dven
enkelbiljetter till SL kort.

Biljettintiikter WAAB-trafiken

Utveckling biljettintéikter

Biljettintakterna uppgar till och med augusti till 69,0 mkr, vilket ar +9,6
mkr hogre dn budget (+16,2 procent).

Inledningen av aret uppvisade en liagre intaktsniva jamfort med budget till
foljd av de forlangda covid19-restriktionerna. Fran och med april manad
vande utvecklingen och forsta tertialets intdkter summerade knappt over
budget tack vare april ménads stora positiva avvikelse.

Andra tertialet har 6verlag inkommit pa en hog intidktsniva, hogre jamfort
med bade budget, foregaende ar och normalaret 2019.

Jamfort med motsvarande period januari — augusti 2021 visar
biljettintdkterna en positiv avvikelse pa +17,0 mkr, motsvarande + 32,6
procent. Foregdende ar paverkades i stort sett hela motsvarande period i
stor utstrackning av pandemin med begransat antal platser ombord. Vid
jamforelse med ett normalar (2019) ar arets avvikelse mer begriansad, +0,7
mKkr motsvarande +1,0 procent.

Priserna i Waxholmsbolagets biljettsortiment hojdes i borjan av januari

2022 med motsvarande niva som SL-biljetterna, i genomsnitt med cirka 2,1
procent.

Analys utfall mot budget

Budgeterade intédkter baseras pa en resandebedémning och antagande som
i genomsnitt motsvarar 80 procent av ett normalér (2019).
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Arets resande uppgér till knappt 85 procent av 2019 &rs niva i genomsnitt
obeaktat paverkan av nya pendelbatsforsokslinje L83 som i viss mén
paverkar med forflyttning av resande fran skiargards- till pendelbatstrafik.
Beaktat L83-trafiken uppgar arets resande till cirka 95 procent av 2019 ars
resandeniva.

Sjotrafiken atergick till hundra procents kapacitet i mitten av februari, for
samtliga fartyg, efter att restriktioner och begransningar slapptes i borjan
av februari.

Tidig pask bidrog till fler dagsresenarer och hogre intiakter for april. Vidare
har giltighetsperioden for tillampning av SL-kortet kortats av till 29 april,
fran att tidigare normalt avslutats runt den 10-12 maj, vilket medfor att fler
betalt WAAB-taxa under maj ménad jimfort med tidigare &r.

Under hogsasong juni till och med augusti har ett hogre resande jamfort
med budgetantagande visentligt bidragit till de hogre intdkterna.

Analys mot foregiaende ar

Biljettintdkternas positiva avvikelse jamfort med foregdende ar ar fraimst
volymrelaterad. Full kapacitet under sjotrafikens hogsasong medfor stor
positiv paverkan jamfort med forra sommarens kapacitetsbegriansning till
foljd av covid19-restriktionerna.

Resandet inom skargardstrafiken visar en uppgang med antal pastigande
jamfort med foregdende ar om totalt +235 000 (+24,3 procent).

Utover fler resande finns dven prisrelaterade effekter som prishojningen i
borjan av aret, effekt av kortare giltighetsperiod av SL-taxa.

Det ar enkelbiljetterna, biljetter som kops vid varje enskild resa, som stér
for storsta delen av intdktsokningen jamfort med foregidende ar. Denna
uppgar till +15,9 mkr av den totala intdktsokningen +17,0 mkr.

Jamfort med 2019 och delar av 2020 ingar idag en viss andel avgangar pa
strackan Stockholm-Vaxholm i den nya forsokslinjen, pendellinje 83 med
SL-taxa, som tidigare trafikerades av Waxholmsbolaget. Forsokslinjen
startades i mitten av augusti 2020. Antal resande under perioden januari —
augusti i ar uppgar till 148 000 resande jamfort med 89 000 resande
foregdende ar motsvarande period. Utan denna forflyttning till pendelbats-
trafik hade skargardstrafiken haft fler resande och hogre biljettintikter.
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Bild: Antal uppdrag och status

o== 12 0@) 0« avi2Uppdrag

Trafikforvaltningen har 12 uppdrag fran Regionfullmiktige. Samtliga uppdrag l16per

enligt plan.
1.1 Langsiktig ekonomisk uthallighet
1.1.1 Ett resultat i balans
Uppdrag Status Kommentar
Sakra kostnadskontroll, > Delér 2022

genomfoéra kostnadseffektiva
upphandlingar och utveckla
effektivt resursutnyttjande

Beskrivning

Trafikndmnden uppdras att sakra
kostnadskontrollen, genomféra
kostnadseffektiva upphandlingar
och utveckla arbetet med effektivt
resursutnyttjande avseende saval
administration som verksamhet.
Diarienr

RS 2020-0775

Beslutat av

Regionfullmaktige 2022
Uppdragstyp

Beslut budget

Uppdraget berdknas avslutas

4e kvartalet 2022

Pagaende enligt
plan

Inom uppdraget att sdkra kostnadskontroll arbetar
trafikforvaltningen bland annat med utvecklingen av
arbetssatt i investeringsprocessen i tidiga skeden,
prognoser, dashboard och nyckeltaluppféljning.
Systemstddet har forbattrats och skapar enkelhet i
ekonomistyrning av projekt. Aktiveringar och
avskrivningskostnader avseende FUT:s anlaggningar
har integrerats i befintlig systemldsning. Arbetet pagar
med att ta fram en ny modell f6r trafikforvaltningens
langsiktiga finansiella planering, sa kallad 10 arsplan.

Nya biljettsystemet skapar forutsattningar for fortsatt
stabil intaktssakring fran resenarer, god intern kontroll
i transaktionsflodet, kostnadseffektiv och
framtidssdkrad |6sning for resendrerna, samt en
samlad teknisk plattform for hantering av biljetter
inklusive betalning, visering, validering och ekonomisk
redovisning.

Inom uppdraget att genomfdra kostnadseffektiva
upphandlingar pagar ytterligare kvalitetssakring av
upphandlingsplanen. Arbetet fortsatter ocksa med att
rekrytera medarbetare och fa ner antal vakanser.
Fortsatt stegvis implementering av processorienterat
arbetssatt och tvarfunktionellt arbete liksom arbete
med att 6ka graden av affarsmassighet pa
forvaltningsniva.

Inom ramen for FC-aktiviteten intern effektivitet gors
en kraftsamling for att anvanda interna resursen
optimalt, effektivt och hallbart. Se vidare delarsrapport
kapitel 1.3 Ledningens atgarder.
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1.2 En héallbar regional utveckling

1.2.1  Region Stockholm stirker ett hallbart resande sa att
klimatpaverkan fran transporter minskar
Uppdrag Status Kommentar
Forslag till genomférandeavtal for > Delar 2022

Tunnelbanestation Hagalund,
Tunnelbana Alvsjé-Fridhemsplan,
Sparviag syd och Roslagsbanan till
City

Beskrivning

Uppdra at trafiknamnden att
aterkomma till LF med forslag till
genomfdrandeavtal for objekten
Tunnelbanestation Hagalund,
Tunnelbana Alvsjs-Fridhemsplan,
Sparvag syd och Roslagsbanan till
City

Diarienr

LS 2017-0621 Lopande

Beslutat av

Regionfullmaktige 2017
Uppdragstyp

Beslut [6pande

Uppdraget berdknas avslutas

1a kvartalet 2023

Pagaende enligt
plan

Uppdraget ar att genomfora arbetet inom ramen for
de av trafikndamnden godkadnda overenskommelserna
om forskottering av medel fran Sverigeférhandlingen
for de tva kollektivtrafikobjekten Sparvag Syd och
Roslagsbanan till City.

For Sparvag Syd har under perioden, i enlighet med
beslut i styrelsen for Ramavtal 6, arbetet med en
fortsatt lokaliseringsutredning genomforts. En
anpassad strackning jamfért med planeringsstudien
fran 2015 for Sparvag Syd har samverkats med
parterna for detta objekt. Dialog har vidare forts med
Trafikverkets projekt Tvarférbindelse Sodertorn for att
sakerstalla tekniskt genomforbar strackning genom
Masmo och Glomsta. Utkast till genomférandeavtal ar
framtaget for fortsatt dialog och detaljering.

For Roslagsbanan till city har under perioden
samradsunderlag tagits fram och samrad genomforts
fran slutet av maj till midsommar. Under sommaren
har resultatet sammanstéllts i en rapport som avses
fardigstallas i manadsskiftet augusti/september.

Avsatta riktade medel for
medfinansiering for
brygginvesteringar i skargarden.

Beskrivning
Trafikndmnden uppdras att avsatta
riktade medel for medfinansiering

for brygginvesteringar i skargarden.

Diarienr

RS 2020-0775

Beslutat av
Regionfullmaktige 2022
Uppdragstyp

Beslut budget

Uppdraget beraknas avslutas

4e kvartalet 2022

>

Pagaende enligt
plan

Delar 2022

Dialog och arbete fortgar inom trafikforvaltningen
kring ansvar och hantering for delar av uppdraget. En
viktig del i dialogen ar att besluta om metod och
prioriteringsgrund for medfinansiering av bryggorna,
vilket behover goras innan kontakt med bryggagare
tas. Uppdraget samordnas med
regionledningskontoret som har ansvar for
Landsbygds- och skargardsstrategin for
Stockholmsregionen.

Utreda forbattrad mojlighet att
integrera cykeln i kollektivtrafiken

Beskrivning

Som en del av arbetet med smidiga
och framkomliga resor ska
blandpendling framjas.
Trafikndmnden ska darfor under
2019 utreda forbattrad maojlighet

>

Pagaende enligt
plan

Delar 2022

Ett utkast pa kunskapsunderlag om redan genomforda
utredningar och tester av cykel ombord pa
kollektivtrafiken finns framme. Férsok med cykel pa
tvarbanan pagar i tva manader. Forsoket paborjades 1
augusti och avslutas sista september. Darefter sker
utvardering.
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Uppdrag Status Kommentar
att integrera cykeln i

kollektivtrafiken och framjad

mojlighet till cykelférvaring i

kollektivtrafiken.

Diarienr

LS 2017-1455 Budget 2019 for

Region Stockholm - Budgetuppdrag

Beslutat av

Regionfullmaktige 2019

Uppdragstyp

Budgetuppdrag

Uppdraget berdknas avslutas

4e kvartalet 2022

Fortsitta utveckla Stockholms > Delar 2022

kollektivtrafik med fokus pa
kollektivtrafik av hog kvalitet som
bidrar till hallbar tillvaxt i
Stockholms lan.

Beskrivning

Trafikndmnden uppdras att
fortsatta utveckla Stockholms
kollektivtrafik med fokus pa en hel,
ren, snygg, trygg och punktlig
kollektivtrafik av hog kvalitet som
bidrar till hallbar tillvaxt i
Stockholms lan.

Diarienr

RS 2020-0775

Beslutat av

Regionfullmaktige 2022
Uppdragstyp

Beslut budget

Uppdraget beraknas avslutas

4e kvartalet 2023

Pagaende enligt
plan

Genom effektiva rutiner for systematisk
avtalsfoérvaltning skall trafikforvaltningen sakerstalla
att de krav som stalls i avtal uppfylls och att leveransen
till resendrerna haller god kvalitet. Resultat fran den
periodiska rapporteringen visar att trafikforvaltningen i
huvudsak nar de malnivaer som satts upp i avtalen.
Andelen nojda resendrer ligger pa en hog niva och
resandet okar successivt. Resendrerna kdnner sig mer
trygga nar de reser med SL-trafiken.

Trafikforvaltningen ar forst och framst en
bestallarorganisation. For att nd uppsatta mal
avseende trafikleverans ar trafikforvaltningen
beroende av sina leverantérer. Att uppna och bygga
goda relationer med dessa dr nodvéandigt. Pa detta satt
sdkras langsiktiga, effektiva relationer med
leverantorer, aven i tider av forandring.
Trafikforvaltningen har etablerade processer och
arbetssatt for samverkan med leverantdrer, ndgot som
ar en vasentlig del av den I6pande avtalsuppféljningen.
Dialogen med leverantdrerna ar ocksa viktig vid
utvecklingen av nya produktioner och tjanster. Flera
utvecklingsinitiativ pagar dar trafikleverantorer bidrar
med kunskap i framtagandet av nya
kollektivtrafiklosningar.

Atgarder for att locka tillbaka resenirer samt attrahera
nya resendrer genomfors inom ramen for FC-
aktiviteten/fokusomradet kollektivtrafiken efter
pandemin, det handlar bade om olika typer av flexibla
biljettyper och ett utdkat utbud av servicetjanster.

Utveckla trygghetsarbetet i och i
anslutning till kollektivtrafiken

Beskrivning

Trafikndmnden uppdras att
fortsatta utveckla trygghetsarbetet
i och i anslutning till

>

Pagaende enligt
plan

Delar 2022

Trafikférvaltningen genomfér olika trygghetsskapande
atgarder I6pande. Féljande aktiviteter har genomforts:
- Oka kvinnors trygghet. Studier och kvalitativa och

kvantitativa undersdkningar har genomforts for att ge
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Uppdrag

Status

Kommentar

kollektivtrafiken. Bland annat
genom att starka
trygghetcentralen, 6kad samverkan
for trygghetsskapande atgarder och
utbyggnad av trygghetskameror.
Diarienr

RS 2020-0775

Beslutat av

Regionfullmaktige 2022
Uppdragstyp

Beslut budget

Uppdraget berdknas avslutas

4e kvartalet 2023

insikt vad som orsakar otrygghet, och tester for olika
atgarder har genomférts som ska medféra dkad
trygghet i stationsmiljoer.

- Trygghetskampanjer genomfors i olika medier for att
ge information om kontaktvagar till
Trygghetscentralen.

- Atgarder for att minimera skadegéorelse pagar, bland
annat forstarkta staket vid depder, markradar och
kamera.

-Aktiv medverkan i platssamverkan med 6vriga
samverkansparter exempelvis kommun, polis och
fastighetsagare. Sarskilt fokus i utsatta omraden.

-Utékning av kamera pa olika platser i anlaggning ar
planerade men forsenad med anledning av
Overprovning av upphandling samt leveransproblem av
en komponent i kamerasystemet.

Forlanga forsok med
pendelbatlinje 83 med ett ar.

Beskrivning

Trafikndmnden uppdras att
forlanga forsok med pendelbatlinje
83 med ett ar.

Diarienr

RS 2020-0775

Beslutat av
Regionfullmaktige 2022
Uppdragstyp

Beslut budget

Uppdraget berdknas avslutas

4e kvartalet 2023

>

Pagaende enligt
plan

Delér 2022

Nuvarande tilldggsavtal finns fram till 31 december
2022 och ingar i E39B-avtalet. Nytt tillaggsavtal
kommer att tecknas inom ramen for frivolymer
kopplat till E39B-avtalet.

Fortsadtta pagaende nystartsarbete
i syfte att 6ka intdkterna och fa
tillbaka resenarerna efter
pandemin.

Beskrivning

Trafikndmnden uppdras att
fortsatta med det nystartsarbete
som pagar med syfte att starka
servicen, anpassa utbudet och
utreda nya biljetter i syfte att 6ka
intakterna och fa tillbaka
resendrerna efter pandemin.
Diarienr

RS 2020-0775

Beslutat av

Regionfullmaktige 2022
Uppdragstyp

Beslut budget

Uppdraget beraknas avslutas

4e kvartalet 2023

>

Pagaende enligt
plan

Delar 2022

Arbetet med atertagande av resendrer och intakter
genom att utveckla kundupplevelsen och
kollektivtrafikens konkurrenskraft fortsatter. Arbetet
gar enligt plan och atgarder har levererats framfor allt
inom kommunikation med vialkomnande budskap till
resendrerna. Ytterligare atgarder vantas rullas ut
under augusti 2022 och framat.

Arbete bedrivs inom flera delomraden.

¢ |nom biljettsortimentsarbetet har pilot gallande
test av ny 10/30-biljett i Travis-appen forlangts. Beslut
att utveckla capping fattades i juni.

e Fortsatt arbete pagar dven med att erbjuda
utokade ytor for reklam och service (varuautomater,
butiker, caféer etc.) i stationer och anlaggningar. Nya
ytor rullas ut I6pande.

e Tva pilotprojekt med mobilitets- och
tillganglighetstjanster drivna av externa parter ar i
etableringsfasen och kommer bedrivas kommande
ettarsperiod. En av dessa har startats upp under
sommaren och den andra kommer att startas i nartid.
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Uppdrag

Status

Kommentar

e Under 2022 har ytterligare tre delomraden
adderats for koordination inom uppdraget;
trafikinformation, trygghet och anpassning av
trafikutbud.

e Vidare har en forstudie genomférts, med syfte att
klarlagga hur férmaga till malgruppsanpassad och
personaliserad information, kommunikation och
marknadsforing kan utvecklas. Handlingsplan for
fortsatt arbete finns framtagen.

Utreda méjligheten att Iata en
operator utveckla en station
kommersiellt

Beskrivning

Utreda mojligheten att lata en
operator utveckla en station
kommersiellt

Diarienr

RS 2019-0829

Beslutat av
Regionfullmaktige 2020
Uppdragstyp

Budgetuppdrag

Uppdraget beraknas avslutas

3e kvartalet 2023

>

Pagaende enligt
plan

Delar 2022

Arbetet fortgar och inkluderar att fa godkannande for
platser till bade kommersiell uthyrning och reklam fran
trafikférvaltningens ansvariga for tillganglighet,
sakerhet och stationsmiljo, likval som befintliga
operatorer av stationernas drift.

Pa lite langre sikt ska fortsatt arbete hantera
framtagande av varumarkesinriktning och
designmanual for kommersiella verksamheter i
stationsmiljoer. Ett framtagande forvantas vara klart
inom 1 ar och mojliggora trevligare, tryggare och
fraschare stationsmiljoer.

Utreda stombuss 4

Beskrivning
En utredning av stombuss 4 ska
genomforas med utgangspunkt

fran bedémningsverktyg for svensk

BRT-standard och sikte pa att
mojliggbra en expressbuss
Diarienr

RS 2019-0829

Beslutat av
Regionfullmaktige 2020
Uppdragstyp

Budgetuppdrag

Uppdraget berdknas avslutas

3e kvartalet 2023

>

Pagaende enligt
plan

Delar 2022

Ett informationsarende "Information om att
genomfora pilotstudie med pastigning alla dorrar pa
stomlinje 4" presenterades i trafiknamnden i april.
Piloten med pastigning vid alla dérrar pa stomlinje 4
har paborjats i augusti.

Ny trafik-IT ska mojliggéra en battre trafikstyrning och
darmed en 6kad regularitet for bussarna, vilken
forvantas leda till en mer jamn férdelning av
resenarerna ombord pa bussarna och darmed battre
kapacitetsutnyttjande. Resendrerna forvantas uppleva
en minskad trangsel och en 6kad palitlighet. Stockholm
stad vantas bland annat mala upp 1000 meter nya
kollektivtrafikkorfalt.
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1.2.2  Till ar 2030 har Region Stockholms totala klimatpaverkan
halverats jamfort med 2019
Uppdrag Status Kommentar
Kartlagga dagens infrastruktur for > Delar 2022

emissionsfria drivmedel och behov
av framtida utbyggnad, samt
utreda vilka linjer som kan kéras
pa el och vitgas.

Beskrivning

Trafikndmnden uppdras att ta fram
en kartlaggning av dagens
infrastruktur for emissionsfria
drivmedel och behov av framtida
utbyggnad, samt utreda vilka linjer
som kan koras pa el och vatgas.
Diarienr

RS 2020-0775

Beslutat av

Regionfullmaktige 2022
Uppdragstyp

Beslut budget

Uppdraget beraknas avslutas

4e kvartalet 2023

Pagaende enligt
plan

Uppdraget hanteras primart inom pagaende
atgardsval for tonnage som forvantas fardigstallas i
borjan av 2023. Samordningen sker ocksa med RF-
uppdrag "Fortsatta den grona omstallningen i
kollektivtrafiken".

Fortsdtta den grona omstallningen
i kollektivtrafiken (enligt
specifikation).

Beskrivning

Trafikndmnden uppdras att
fortsatta den grona omstallningen i
kollektivtrafiken genom att starka
energieffektiviseringsarbetet, 6kad
elektrifiering av busstrafiken och en
inriktning mot emissionsfri
sjotrafik.

Diarienr

RS 2020-0775

Beslutat av

Regionfullmaktige 2022
Uppdragstyp

Beslut budget

Uppdraget berdknas avslutas

4e kvartalet 2023

>

Pagaende enligt
plan

Delér 2022

Uppdraget bedrivs som projekt och omfattar
energieffektivisering av hela verksamheten. Under
2022 paborjas det langsiktiga arbetet med att faststalla
en handlingsplan och identifiera budget. Aktiviteter
med fokus under perioden: Satta mal och indikatorer
mot halveringen - nedbrutna mal per trafikslag och for
fastigheter. Examensarbete med fokus sjotrafik
slutfért och redovisat med stort intresse fran bland
annat operator.

Inom arbetet med uppdraget kommer samordning att
ske med TN-uppdrag ”Sjotrafikens koldioxidutslapp
ska minska genom energisparkrav for fartygen, detta
ska genomforas enligt en storre utredning och
pilotforsok”.

Syftet ar att starka energieffektiviseringsarbetet
genom att ta fram arbetssatt, och atgardsplan, med
malen att reducera: —Energianvandningen (KWh) —
klimatpaverkan (CO2) —kostnader kopplade till energi
(kr) samt sakra battre funktion i anlaggningen.
Arbetet ska bidra till att atgarder utfors enligt planen,
vilket kravs for att na CO2 malet 2030 respektive 2045.

Trafikférvaltningen aterkommer langre fram till
Trafikndmnden med rapportering om progress.
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Trafiknamnden/Trafikforvaltningen

Bilaga A2 Uppdrag, Trafiknamnden

Delér 2022
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1 Uppdrag
Bild: Antal uppdrag och status
0= 14p 1) 0+ avIi5Uppdrag

Trafikforvaltningen har 15 uppdrag fran Trafikndimnden. 14 av uppdragen 16per enligt
plan och ett pagar med avvikelse.

1.1 En héallbar regional utveckling

1.1.1 Region Stockholm stiarker ett hillbart resande sa att
klimatpaverkan fran transporter minskar

Uppdrag Status Kommentar
Forbattra stornings- och 0 Delar 2022
realtidsinformationen Pagaende med

avvikelse Maénga arbeten och projekt pagar inom
Beskrivning trafikinformationsomradet och flertalet projekt foljer i
Uppdragets mal &r att sdkerstélla stort tidplanen. Dock har trafikférvaltningen ett antal
att trafikforvaltningen utmaningar nir det giller stabilitet och
tillhandahaller en korrekt, palitlig vidareutveckling av reseplaneraren. Férvaltning,
och sammanhallen incidenthantering och utveckling av applikationerna
trafikinformation i nivd med begrinsas av driftleverantdrens fdrmaga pa omradet,
resendrens férvantningar. samt att det varit utmanande att f4 ratt stéd med
Uppdraget ska satta en ny stabil felavhjalpning och support. Trafikfdrvaltningen
plattform som bestar sa val av genomfor ett flertal atgarder tillsammans med berérda
styrning och uppféljning som av parter for att forbattra situationen. Aven arbetet med
forbattringar mot resendren i ljudhanteringen behéver mer fokus da det inte kommit
kollektivtrafiken. Arbetet omfattar vidare enligt plan.

arbetssatt, styrning, ny
digitalgrundplattform,
driftstabilitet av de digitala
systemen, hanteringen av
trafikincidenter/stérningshantering
och digitala tjanster ut mot

Implementering av nyckeltal for uppféljning och
styrning av framtida I6sningar fortsatter. Enkater och
matningar genomfoérs varje manad for att kunna lasa
av trender och vad som efterfragas av resenéaren.

Arbetet med att implementera ett effektivt arbetssatt
pagar genom att bland annat se 6ver strukturer for

resenar. . o

ekonomi, kommunikation och uppstarter. Under
Beslutat av perioden har en ny styrgrupp etablerats.
Nimnd 2021 Arbeten inom projekten féljer i stort tidplan enligt

prioritetsordning realtid, storningsinformation och
belaggningsgrad samt att processen for
incidenthantering haller pa att ses 6ver.

Uppdraget berdknas avslutas
4e kvartalet 2023

Exempel pa projektleveranser:

* Anropstyrd trafik.

* Positionering av bussar i realtid dar hantering av
grunddatan for positionering ar klar.

* Formagan att visa fordonspositioner fér tunnelbana
finns nu som 6ppen data.

* Nya skyltar pa stromkajen ar uppsatta och kan ta
emot stérningsinformation fran trafikledningen.

* Beldggningsprognoser for buss, pendel och
tunnelbanan ar klart och arbete med att presentera
detta i digitala kanaler planeras till slutet av aret.
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Uppdrag

Status

Kommentar

* Nytt granssnitt for att soka resa i SL-appen for
Android.

Utveckla det pagaende arbetet
med framkomlighet for
busstrafiken till att omfatta fler
kommuner och linjer

Beskrivning

Utredning av stombuss 4 fortsatter
och kommer att redovisas
successivt och lampliga atgarder
kommer att testas och inforas.
Foresla och genomféra
framkomlighetsatgarder i
samverkan med kommuner.
Utveckla framkomlighetsarbetet till
att omfatta fler linjer/omraden
samt att fler kommuner bjuds in till
framkomlighetskommissionen.
Inriktningen &r ocksa att ta fram en
ny handlingsplan for stombuss
under 2021 som ersatter den
nuvarande. Arbetet med
framkomlighet pa stombusslinje
176/177 ska trappas upp i ett
projekt och i samverkan med
berérda kommuner.

Beslutat av
Namnd 2021

Uppdraget berdknas avslutas
4e kvartalet 2022

>

Pagaende enligt
plan

Delar 2022

Uppdraget bedrivs inom ramen for befintlig
Atgardsvalsstudie (AVS) Stombuss. Under varen har tva
workshops genomforts tillsammans med lanets
kommuner dar fokus legat pa att diskutera
gemensamma mal for arbetet samt paborja dialogen
om vilka kriterier som ska ligga till grund for vilka
stomlinjer som ska prioriteras forst i kommande ars
utredningsarbete. Intresset har varit stort,
uppslutningen god och dialogen konstruktiv. Under
hosten kommer arbetet med kommande ars
utredningsplan att intensifieras. Lanets kommuner
bjods in till dialogmote den 1 september.

Fortsdtta att delta i dialog med
Stockholms stad, Solna stad och
Taby kommun angaende bryggor
anpassade for sjotrafik

Beskrivning

Fortsatta att delta i dialog med
Stockholms stad, Solna stad och
Taby kommun angaende bryggor
anpassade for sjotrafik

Beslutat av
Namnd

Uppdraget beraknas avslutas
4e kvartalet 2022

>

Pagaende enligt
plan

Delar 2022

Dialogméten har skett med berérda kommuner under
maj- och juni manad. Fortsatt dialog ska ske under
hosten kring kommunernas méjlighet och tajming med
att anldgga nya alternativt anpassa befintliga bryggor
och Region Stockholms prioritering och méjligheter till
eventuell framtida trafikering med sjotrafik.

Stdrka arbetet med att fa
vaderskydd pa plats vid bryggor
med fler &n 20 pastigande per
dygn.

>

Pagaende enligt

Delar 2022

Mellan 5-10 vaderskydd monteras i sjotrafiken under
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Uppdrag Status Kommentar
plan 2022. Ett vaderskydd ar nu pa plats pa Lidingo, station
Beskrivning Dalenum. Trafikforvaltningen arbetar med

Stérka arbetet med att fa
vaderskydd pa plats vid bryggor
med fler &n 20 pastigande per
dygn. Ytterligare 1,5 mkr 2022
(+1,5 mkr 2023) anslas inom ram
for vaderskydd i skargarden.

Beslutat av
Namnd

Uppdraget berdknas avslutas
4e kvartalet 2023

kravstallning av nya vaderskydd och prototyp tas fram
under 2022. Med trolig start 2023 kommer vaderskydd
med den nya designen att rullas ut i sjotrafiken.

Medel anslas for bryggor i
skirgarden

Beskrivning
2,5 mkr anslas inom ram for
sokbara medel for bryggor i
skargarden

Beslutat av
Namnd

Uppdraget beraknas avslutas
2a kvartalet 2023

>

Pagaende enligt
plan

Delér 2022

Preliminar tidplan ar att publicera méjligheten att soka
bryggbidrag i september. En brevlada for digitala
ansokningar ar upprattad. Medel ar beslutade inom
ram for budget. Preliminar start i oktober.

Forbattra resendrsupplevelsen
inom sjotrafiken genom att
uppdatera riktlinjer for bryggor
och replipunkter mer i enlighet
med riktlinjer for resenarsservicen
pa landtrafiken.

Beskrivning

forbattra resendrsupplevelsen
inom sjotrafiken genom att
uppdatera riktlinjer for bryggor och
replipunkter mer i enlighet med
riktlinjer for resendrsservicen pa
landtrafiken.

Beslutat av
Namnd

Uppdraget beraknas avslutas
4e kvartalet 2022

>

Pagdende enligt
plan

Delar 2022

Uppdatering av riktlinje for trafikbryggor fardigstalldes
i augusti. Med koppling till forbattrad
resenarsupplevelse sa hanterar riktlinjen bland annat
vaderskydd och belysning.

Arbetet med replipunkter paborjades genom
framtagandet av en uppdragsbeskrivning under varen
2022. Under hosten fortskrider arbetet med att se
over replipunkterna utifran det ursprungliga syftet om
att nd en tydlig och 6verenskommen ansvarsfordelning
vid replipunkter for berérda aktorer pa platsen, en
forbattrad resenarsnytta och en effektivare sjotrafik
utifran energi och verksamhetsmassiga aspekter.
Arbetet kommer ocks3 att stédjas av
regionledningskontoret. Arbetet knyter an till
uppdraget fran 2021 att inventera ansvarsférdelningen
for bryggor som trafikeras i SL:s/Trafikforvaltningens
och Waxholmsbolagets regi.

Verka for att alla replipunkter har
tillgdnglighetsanpassad toalett,

>

Pagaende enligt

Delar 2022
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Uppdrag

Status

Kommentar

mojlighet till cykelparkering,
forbattrad resendrsinformation
och vaderskydd.

Beskrivning

Verka for att alla replipunkter har
tillganglighetsanpassad toalett,
mojlighet till cykelparkering,
forbattrad resenarsinformation och
vaderskydd.

Beslutat av
Namnd

Uppdraget beraknas avslutas
4e kvartalet 2022

plan

Mellan 5-10 vaderskydd monteras i sjotrafiken under
2022. Ett vaderskydd ar nu pa plats pa Lidingd, station
Dalenum. Trafikforvaltningen arbetar med
kravstallning av nya vaderskydd och prototyp tas fram
under 2022. Med trolig start 2023 kommer vaderskydd
med den nya designen att rullas ut i bade buss- och
sjotrafiken. Dialog pagar med bland annat kommuner
gallande tillganglighetsanpassning av toaletter.

Inventering av cykelparkeringar vid kollektivtrafiken ar
genomford inom ramen for trafikforvaltningens arbete
med att forbattra mojligheten att integrera cykeln i
kollektivtrafiken.

Arbetet med att strukturera om trafikinformation
inom sjotrafiken pagar. Genom att anvianda samma
struktur for trafikinformation som den SL har &r det
majligt att visa upp informationen pd samma satt ute i
skdrgarden som inne i staden. Ett forsok har inletts i
och med EU-projektet ArcGate déar bland annat tre
digitala skyltar har satts upp i skargarden for att visa
dynamisk trafikinformation.

Arbetet pagar och drivs inom ramen av genomférande
av skdrgardsstrategin. Ansvarsfragan for
replipunkternas underhall och utveckling utreds under
hosten.

Framkomlighetsstrategi 2022-2025
ska rymma 65 mkr, varav 15 mkr
2022.

Beskrivning
Framkomlighetsstrategi 2022-2025
ska rymma 65 mkr, varav 15 mkr
2022. Resurserna ska matchas av
deltagande kommuner.

Beslutat av
Namnd

Uppdraget berdknas avslutas
3e kvartalet 2023

>

Pagaende enligt
plan

Delér 2022

Inom trafikférvaltningen pagar flera arbeten med
baring pa framkomlighet. Tyngdpunkten ligger pa
utredning och studier, ofta i gemensamma projekt
med kommuner och Trafikverket. Endast en mindre
del av budget for framkomlighet gar till fysiska
atgarder i gaturummet da grundprincipen ar att det ar
vaghallaren (kommun eller Trafikverket) som star for
dessa kostnader.

Stomlinje 4

Piloten med pastigning vid alla d6rrar pa stomlinje 4
har start i augusti. Valideringsmaskiner vid alla dorrpar
monteras. Ny trafik-IT ska mdojliggora en battre
trafikstyrning och darmed en 6kad regularitet for
bussarna, vilken forvantas leda till en mer jamn
fordelning av resendrerna ombord pa bussarna och
darmed battre kapacitetsutnyttjande. Resendrerna
forvantas uppleva en minskad trangsel och en 6kad
palitlighet. Stockholm stad vantas bland annat mala
upp 1 000 meter nya kollektivtrafikkorfalt. Piloten ska
paga fram till juni 2023 och ska da utvarderas for att se
om pastigning vid alla dorrar ar en atgard att fortsatta
med eller ej.

Stomlinjendtet

Arbetet med att utforma ett projekt som i hogre
utstrackning an tidigare skapar forutsattningar att
tillsammans med lanets kommuner och Trafikverket na
ett genomforande av ett utvecklat stomlinjenat med
utgangspunkt i Kollektivtrafikplan 2050 pagar. Fyra
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Uppdrag

Status

Kommentar

pilotprojekt har startats upp tillsammans med berérda
kommuner med syfte att testa och utvardera ny
arbetsmetodik med sa kallade linjestudier.

Uppstart strdk 15 Johannelund — Sundbyberg - Solna,
och strék 19 Masmo - Norsborg

Studierna utgor piloter for utvecklad arbetsprocess
inom Atgardsvalsstudie (AVS) stombuss och arbetet
befinner sig i initierafasen som bedéms bli klar det
tredje kvartalet.

Modern mobilitet i Sodertdilje

| uppdraget att utveckla kollektivtrafiken i Sodertélje
har det i projektet arbetats tillsammans med
kommunen och busstrafikutévaren i omradet for att
gemensamt ta fram nya I6sningar. Forslagen
inkluderar framkomlighetsatgarder fran Sodertalje
kommuns sida.

Att anvandningen av artificiell
intelligens pa rulltrappor och
hissar fortsatter att utvecklas om
pilotforsok faller val ut.

Beskrivning

Att anvandningen av artificiell
intelligens pa rulltrappor och hissar
fortsatter att utvecklas om
pilotforsok faller val ut.

Beslutat av
Namnd

Uppdraget berdknas avslutas
4e kvartalet 2023

>

Pagaende enligt
plan

Delar 2022

Piloten pagar och utvarderas I6pande. Leverant6ren
har vissa leveransproblem av komponenter vilket gér
att takten i inkopplingen av Al blir langsammare an
planerat. Parallellt med Al-piloten studeras i vilken
utstrackning nuvarande SCADA, (Supervisory Control
And Data Acquisition), ett existerande system for
overvakning och styrning, kan anvandas for att uppna
motsvarande funktionalitet som Al.

Inom ramen for befintligt
samverkansarbete, att fora dialog
med lanets kommuner om hur fler
infartsparkeringar kan bidra till att
mojliggora kombinationsresor
dven for invanare i glesbyggda
omraden.

Beskrivning

inom ramen for befintligt
samverkansarbete, att fora dialog
med ldnets kommuner om hur fler
infartsparkeringar kan bidra till att
mojliggéra kombinationsresor dven
for invanare i glesbyggda omraden.

Beslutat av
Namnd

Uppdraget berdknas avslutas

>

Pagaende enligt
plan

Delar 2022

Underlag for dialog med berérda kommuner om
infartsparkeringar ar framtaget. Dialog med
kommunerna ska genomféras under hosten.
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Uppdrag Status Kommentar
4e kvartalet 2022
Cykel pa lokalbana ska testas > Delar 2022
Pagaende enligt
Beskrivning plan Dialog med trafikutovare, riskanalyser och tester ar

Fortsatta utreda forbattrad
mojlighet att integrera cykeln i
kollektivtrafiken, med ambition att
under 2022 genomfora ett forsok
pa lokalbana i lagtrafik.

Beslutat av
Namnd

Uppdraget beraknas avslutas
3e kvartalet 2022

genomforda. Genomférande av pilot pagar pa
tvarbanan . Utvardering av piloten sker under hosten.

Pilotforsoket med pilot av flexibla »
nattstopp aterupptas Pagaende enligt

Delar 2022

plan Trafikutévare och linje ar utvald (Nobina och hela eller
Beskrivning delar av linje 797 som ar en cirkular linje med start-
Pilotforsoket med plIOt av flexibla stopp SOdertalje Centrum)_
nattstopp aterupptas
Beslutat av
Namnd
Uppdraget berdknas avslutas
2a kvartalet 2023
Arbetet med framkomlighet pa » Delar 2022

stombusslinje 176/177 ska trappas  Pagaende enligt

upp i ett projekt och i samverkan plan Stockholms stad, Solna stad, Ekeré kommun, Region
med berérda kommuner Stockholm och Trafikverket har mellan aren 2017-2018

tillsammans studerat férutsattningarna att utveckla
Beskrivning framkomligheten for stombusstrafiken i straket
Arbetet med framkomlighet pa Tappstrém — Brommaplan — Solna centrum, nuvarande
stombusslinje 176/177 ska trappas stomlinje 176/177. Solna stad och Stockholms stad har
upp i ett projekt och i samverkan genomfort respektive planerar fér genomforande av
med berérda kommuner. nagra av de identifierade atgarderna.

Det finns dock behov av att dven resterande atgarder
Bgslutat av omhandertas for att sikra potentiella restidsvinster pa
Namnd linjerna. Dialog och kartlaggning kring férutsattningar
Uppdraget beréknas avslutas for linje 176/177 att na ett genomfdérande har under
4e kvartalet 2023 varen initierats och fortsatter under hosten.
Den regionala och interregionala » Delar 2022

kollektivtrafiken ska fortsatta
utvecklas och medfinansiering
undersokas for olika delar av

Pagaende enligt
plan

Genomforandet av uppdraget hanteras inom ramen
for den arliga trafikférandringsprocessen. Pendel- och
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Bilaga A2 Uppdrag, namnd/styrelse

Uppdrag Status

Kommentar

systemet i syfte att underlitta ett
battre vardags- och helgpendlande
for fler.

Beskrivning

Den regionala och interregionala
kollektivtrafiken ska fortsatta
utvecklas och medfinansiering
undersokas for olika delar av
systemet i syfte att underlatta ett
battre vardags- och helgpendlande
for fler.

Beslutat av
Namnd

Uppdraget berdknas avslutas
4e kvartalet 2022

regionaltagstrafiken samt busstrafiken diskuteras
bland annat inom den kontinuerliga kommundialogen.
Eventuella atgarder kommer sedan hanteras inom
trafikférandringsprocessen med remissforslag och
namnddrende. Sarskilda arliga moten géllande
pendeltag har genomforts i ar med de kommuner dar
pendeltagen trafikerar. M6te med berérda kommuner
och Region Sérmland genomfdrdes i juni for att delge
information om trafikering och pagaende utredningar.
Under 2022 utokades bussavgangar for att underlatta
for resendrer. Till T23 kommer den ordinarie
busstrafiken att fortsatta anpassas battre till
tagtrafiken. Tagutbudet T23 kommer vara den samma
som T22 da ingen utdkad bestallning har inkommit
fran Region Sérmland till Gnesta.

1.1.2 Till ar 2030 har Region Stockholms totala klimatpaverkan
halverats jamfort med 2019

koldioxidutslappen genom plan
energisparkrav i sjotrafiken

Beskrivning

Genomfora en utredning och ett
pilotférsok for att minska
koldioxidutslappen genom
energisparkrav i sjotrafiken

Beslutat av
Namnd

Uppdraget beraknas avslutas
2a kvartalet 2023

Uppdrag Status Kommentar
Genomféra en utredning och ett > Delar 2022
pilotforsok for att minska Pagdende enligt

Sjotrafikens koldioxidutslapp ska minska genom
energisparkrav for fartygen, detta ska genomforas
enligt en storre utredning och pilotférsok. For att 6ka
takten for en langsiktig hallbar sjotrafik kommer
trafikforvaltningen att kartlagga dagens infrastruktur
for emissionsfria drivmedel och behov av framtida
utbyggnad i Stockholms ldn samt utreda vilka linjer for
sjotrafiken som skulle vara lampliga att kdra pa el och
vatgas. Djurgardsfarjans utveckling ska ges prioritet i
detta arbete. Inriktningen innebar ocksa att i framtida
upphandlingar for sjétrafiken ska fossilfria drivmedel
kravstallas och andelen fartyg som drivs emissionsfritt
Oka. Ett pilotprojekt for att testa eldriven barplansbat i
sjotrafiken forbereds infor test 2023.

Emissionsfri sjotrafik hanteras i RF-uppdrag "Fortsatta
den grona omstallningen i kollektivtrafiken" i
samarbete med Atgérdsval tonnage.

Under forsta halvaret har ett examensarbete
genomforts, i ndra samarbete med trafikutdvare, med
slutsatser som kommer att ligga till grund for fortsatt
arbete med energieffektivisering under hésten (pilot
kan exempelvis avse ruttoptimering). Samverkan sker
sven med Atgérdsval tonnage.
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1 Namndspecifika mal och indikatorer

1.1 Region Stockholm starker ett hallbart resande sa att klimatpaverkan
fran transporter minskar

For det namndspecifika méalet "Region Stockholm stirker ett hillbart resande sa att
klimatpaverkan fran transporter minskar” finns forutom de av Regionfullmaktige
beslutade indikatorerna dven indikatorer som ar beslutade av trafiknamnden.

De av trafiknamnden beslutade indikatorerna ar en nedbrytning av de 6vergripande
indikatorerna.

Nedan presenteras de indikatorer som ar beslutade av nimnd och som {6ljs upp
lopande under aret.

Prognostiserad maluppfyllelse avser helaret och bedoms enligt nedan

o Uppfylls
Osidker
B Uppfylls ej

Tabeller: Indikatorer beslutade av Trafikndamnden

Nojda reseniirer per trafikslag

Utfall M3l

Indikator (rapporteras per manad) manad utfall utfall upp- Mal-
PP P Juli ack ack fg ar § IIpeFI)se virde

2022 v
Néjda resenarer - tunnelbana o 0 a0
(Némnd ) 85% 87% N/A 9 >=79%
Nojda resendrer - busstrafik o o [
(Némnd ) 82% 84% N/A 9 >=77%
NG&jda resendrer - pendeltag o 0 oo
(Némnd ) 81% 77% N/A ® >=76%
Nojda resenarer - lokalbanor o 0 oro
(Némnd ) 91% 92% N/A ® >=86%
NG&jda resendrer - batpendel 98% 98% N/A . 5292%
(Némnd ) ? ? IR

God tillgidnglighet genom tidhallning och turtédthet gor resorna med kollektivtrafiken
attraktiva. Dartill ar aven linjetatheten viktig, liksom att det ar enkelt att resa kollektivt.
Andra betydelsefulla faktorer ar restid, pris, trafikinformation och ett positivt
bemotande.

1 Under januari och februari var bussarnas framdorrar stédngda till f6ljd av covid-19 varfér ingen métning kunde genomforas.
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Upplevd kvalitet 2 ar trafikforvaltningens manatliga ombordundersokning i SL-trafiken
vilken mater nojdheten bland resenirerna. Pa grund av covid-19 kunde ingen
undersokning genomforas i fjol.

Andelen n6jda resendrer med tunnelbanetrafiken uppgar till 87 procent vilket ar atta
procentenheter hogre dn malet. Bidragande faktorer till hgre n6jdhet under perioden
kan relateras till hog trafikleverans, hog punktlighet samt nya och uppgraderade
fordon. Under aret kommer fortsatt fokus vara pa att kvalitetssidkra trafikleveransen
och resenirsmiljo, exempelvis trygghetsskapande atgarder.

Andelen nojda resendrer med busstrafiken uppgar till 84 procent vilket ar sju
procentenheter hogre 4n malet. Under januari och februari var bussarnas framdorrar
stangda till foljd av covid-19 varfor ingen matning kunde genomforas. Under aret
kommer fortsatt fokus vara pa att kvalitetssakra trafikleveransen och reseniarsmiljo,
exempelvis samverkan kring 6kad punktlighet, samt trygghetsskapande atgarder.

Andelen n6jda resendrer med pendeltagstrafiken uppgar till 77 procent vilket ar en
procentenhet 6ver malet. Under aret kommer fortsatt fokus vara pa att kvalitetssdkra
trafikleveransen och resenirsmiljo, exempelvis samverkan kring trygghetsskapande
atgarder. For lokalbanor ar utfall 92 procent vilket ar sex procentenheter 6ver mal.
Nivan har 6vertraffat mal alla perioder sedan méatningarna aterupptogs efter pandemin
i november 2021, vilket kan relateras till goda trafikleveranser.

Andelen ndjda resenirer med batpendel (sjotrafik) uppgar till hoga 98 procent vilket ar
over malet.

Punktlighet per trafikslag

2 Undersokningen omfattar ett antal frigor kring hur resendrerna upplever kollektivtrafiken. Upplevd kvalitet omfattar trafikslagen
tunnelbana, pendeltdg, lokalbana, buss samt pendelbét.
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Utfall .

Indikator (rapporteras per manad) ménad utfall utfall ::/lal: Mal-
PP P Juli ack ack fg ar f Ilpe’I)se virde

2022 v
Punktlighet - tunnelbana 0 0 0 or £
o 99,1% | 98,6% | 981% O | >=96,6%
Pu.r.1ktllghet - busstrafik 88,9% 88,4% 90,6% >=90%
(Ndmnd )
Pu?ktllghet - pendeltag 95,0% 92,3% 91,8% >=94%
(Nédmnd )
Punktlighet - lokalbanor 0 0 o Cof Ao
(Némnd 97,3% | 96,7% | 97,9% O | >=964%
Punktlighet - batpendel o o P
(Némnd ) 96,0% | 97,0% N/A ® >=97%
Punktlighet - skargardstrafik o 0 _aa0
(Némnd ) 90,0% | 94,0% N/A ® >=93%

Jamfort med perioden innan covid-19 har punktligheten forbattrats for samtliga
trafikslag med undantag av pendeltag. Farre reser med kollektivtrafiken och
framkomligheten for exempelvis busstrafiken har okat till f6ljd av minskad trafik da
fler arbetat hemifran.

Punktligheten for tunnelbanan har varit god under perioden och overtraffar mal.
Bidragande faktorer till hg punktlighet kan relateras till stabil trafikleverans, fa
trafikstorande arbeten, och begriansat antal trafikavvikelser, samt minskat resande
under sommaren (sisongsvariation).

Punktligheten for busstrafiken har under sommaren paverkats negativt av ett stort
antal vigarbeten som har forsvarat framkomligheten. Trafikforvaltningen arbetar
kontinuerligt i samverkan med trafikutovarna for att standigt forbattra punktligheten
och sikerstilla en stabil trafikleverans. Vissa trafikavtal har inbyggda incitament for att
framja ett proaktivt arbetssatt hos trafikutovarna vad galler punktlighet och
framkomlighetsframjande dtgarder. Inom verksamheten pagar ett omfattande arbete
med framkomlighet tillsammans med kommunerna och Trafikverket. Prognos for
maluppfyllnad for heldret nagot osiker.

Pendeltag hade en punktlighet pad omkring 92 procent vilket dr tva procentenheter
under maél. Bidragande faktorer for lagre punktlighet kan relateras till infrastrukturella
storningar i trafikleveransen och till olyckstillbud under mars. Trafikleveransen har
aven paverkats av lagre personaltillgang (hogre sjukfranvaro) samt hantering av
personalplanering vid storningar. Pa atgardssidan ar fokus fortsatt pa systematisk
uppfoljning av och forebyggande atgéarder i trafikleveransen. Samverkan sker med
MTRP och Trafikverket kring infrastruktur och tidhéllning. Prognos for maluppfyllnad
for heldret nagot osaker.

Inom lokalbana har punktligheten varit hog och 6ver mal.
Punktligheten for Nockebybanan, Saltsjobanan och Tviarbanan har legat 6ver malet och

trenden for dessa banor #r stabil. Aven Roslagsbanan har haft en stabil trend med
undantag for maj och juni. Lidingobanans punktlighet har legat runt malnivan och
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uppvisar for narvarande en positiv trend. For Sparvag city har resultatet varierat
kraftigt under perioden och resultaten kan relateras till personalbrist och fordonsbrist
som framforallt har paverkat trafikleveransen. Effekter pa punktligheten under
varen/forsommaren kan aven kopplas till effekter pa framkomligheten vid evenemang
och resandeokning. Fortsatt fokus ar pa forebyggande och avhjialpande atgarder i
fordonsunderhallet och att sikerstilla personaltillgangen. Inlaning av fordon ar
planerad for att sdkerstilla fortsatt trafikleverans.

Inom sjotrafiken har punktlighetenen varit hog, 6ver eller i linje med mél, med
undantag av sommarmanaderna vilket dr en normal sdsongsvariation. Overlag har
punktligheten pa sommaren blivit battre i ar jamfort med 2021.

Diagram 1: Punktlighet per manad och trafikslag
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utfall 2
Indikator (rapporteras per manad) ménad utfall utfall ::/lal: Mal-
PP P Juli ack ack fg ar f Ilpe’I)se virde
2022 v
Antal genomsnittligt pastigande en vanlig vardag
(tusental) - Tunnelbana 624 814 592 >=945
(Némnd )
Antal genomsnittligt pastigande en vanlig vardag
(tusental) - Busstrafik 581 812 646 >=876
(Némnd )
Antal genomsnittligt pastigande en vanlig vardag
(tusental) - Pendeltag 219 311 202 >=323
(Némnd )
Antal genomsnittligt pastigande en vanlig vardag
(tusental) - Lokalbanor 91 164 117 >=161
(Ndmnd )
Antal pastigande - allman kollektivtrafik pa vatten
- total 1075 3746 2225 O |
(Ndmnd )
Antal pastigande - allmin kollektivtrafik pa vatten
- Batpendel (tusental) 710 2824 1455 ® >=3 167
(Ndmnd )
Antal pastigande - allmin kollektivtrafik pa vatten
- Skéirgardtrafik (tusental) 365 922 770 ® | >-1408
(Némnd )

Resandet med kollektivtrafiken har paverkats av pandemin. Osdkerheten kring hur
resendrsvolymerna kommer att utvecklas ar stor och maélet for resande utmanande.
Jamfort med normaléret 2019 har resandet minskat som en konsekvens av covid-19,
for samtliga trafikslag med undantag for pendelbat. Okningen inom pendelbat beror pa
nytt trafikavtal (Linje 80 sjovagen) med fler avgangar och hogre kapacitet, samt den
nya forsokslinjen 83.

Verksamhetsplan 2022 och dess méalnivaer baserades pa 80 procent resande. Aktuell
prognos for landtrafiken bygger pa omkring 80 procent resande jamfort med 2019, dar
nivan mot slutet av aret uppgar till omkring 9o procent. Framtagen resandeprognos
har gjorts pa aggregerad niva for landtrafiken, och har anvénts for samtliga trafikslag
dvs inga anpassningar har gjorts utefter de forutsattningar/utmaningar som respektive
trafikslag har.

Osikerhet rader dock kring resandeutvecklingen framgent, till exempel paverkan av ett

okat distansarbete, konjunktur, drivmedelspriser, eventuella nya vagor av pandemi och
restriktioner, takten i ldnets befolkningsokning och fordndrade resmonster.

Diagram 2: 2021-202207, genomsnittligt pastigande per mdnad per trafikslag
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Indikator (rapporteras per manad)

Andel trygga resendrer i allman kollektivtrafik i
skirgardstrafiken 97% 98% N/A 9 >=96%
(Ndmnd )

Andelen resenirer som kinner sig trygga i Skiargardstrafiken ar fortsatt hog, aven nu
nar matningen upplevd kvalitet har aterupptagits. Den hoga andelen resenirer som
kanner sig trygga forklaras av att det finns personal ombord. Prognosen for
Skargardstrafiken uppgar till 98 procent.
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1 Bakgrund

Enligt 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725) ska varje nimnd inom sitt omrade se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har
bestamt samt de bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for
verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstillande satt. Detsamma géller nar
skotseln av en kommunal angeldgenhet med stod av 10 kap. 1 § samma lag har lamnats
over till ndgon annan.

Region Stockholm har, utifrdin kommunallagen, beslutat om riktlinjer for intern
kontroll for Region Stockholm (RS 2019—0866). Riktlinjen utgar fran COSO-modellen,
vilket innebar att systematiskt arbeta med att forutse risker och mojligheter samt att
hantera och kommunicera dessa.

Region Stockholms arbete med intern kontroll syftar till att proaktivt sikerstilla att
verksamheten i enlighet med vad fullméaktige beslutar:

uppnar faststillda mal och utfor sitt uppdrag

nar langsiktig varaktighet och hallbarhet

bedrivs andamalsenligt, sdkert och effektivt

foljer tillampliga lagar, beslut, foreskrifter, avtal, styrande dokument med mera
har tillforlitlig rapportering och information
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2 Uppfoljning av intern kontroll

Namnden/bolaget tar i samband med budget och verksamhetsplanering fram en plan
for intern kontroll. Denna plan uppdateras och f6ljs sedan upp som ett led i den
I6pande rapporteringen och uppfoljningen. Planen for intern kontroll utgor
namndernas och bolagens redovisning av arbetet med den interna kontrollen och ar en
forsdkran om att nodvandiga atgirder vidtagits for att uppna en tillracklig intern
kontroll.

2.1 Styr- och kontrollmiljo

Styr- och kontrollmiljon dr omgivningen som den interna styrningen och kontrollen
verkar i och paverkas av, det vill siga fundamentet for nimnden/bolagets arbete med
risk och intern kontroll. Exempel pa detta dr organisationskulturen, ledningens
agerande, policys, riktlinjer och andra styrande dokument.

I trafikndimndens uppdrag och delegation till forvaltningschefen sikerstills en tydlig
roll- och ansvarsfordelning till gagn for en effektiv hantering av verksamhetens risker.

Trafikforvaltningen ar uppdelat i olika ansvarslinjer. Dessa olika ansvarslinjer tydliggor
vem som har ansvar for vad i arbetet med riskhantering och internkontroll. Den forsta
ansvarslinjen bestar av ledning och medarbetare i linjearbetet. Enligt trafik-
forvaltningens ansvarsmodell foljer riskagarskapet verksamhetsansvaret. Detta innebar
att den dagliga hanteringen av operativa risker ska ske ute i verksamheten. Funktioner
inom andra ansvarslinjen ansvarar for uppfoljning av verksamhetens riskhantering och
regelefterlevnad. Andra ansvarslinjen tillhandahaller dven stod till forsta ansvarslinjen
i form av radgivning samt utveckling av hjalpmedel och arbetssitt. Funktioner inom
andra ansvarslinjen ar specialistfunktioner inom bland annat riskhantering,
regelefterlevnad, sikerhet, controlling, internkontroll samt kvalitet. Den tredje
ansvarslinjen ar internrevisionen som har till uppgift att granska och bedoma om den
interna kontrollen och uppfoljningen fungerat pa avsett vis.

Forvaltningens ledning har etablerat styrande dokument och instruktioner till
forvaltningen och kommunicerar en sddan kultur och etiska varderingar som lagger
grunden for att forvaltningens verksamhet ska prestera de leveranser trafiknimnden
och regionfullméaktige beslutat om.

For att styra trafikforvaltningen finns ledningssystemet som syftar till att ge en
overblick och en tydlig ledning och styrning av forvaltningen. Det innefattar savil
bakétblickande rapportering och uppfoljning av verksamhetens utfall, som
framétblickande navigering mot verksamhetens langsiktiga mal. Ledningssystemet
syftar till att kontinuerligt forse medarbetare, chefer, ledning och politiker med
faktabaserade beslutsunderlag som okar forstaelsen for verksamhetens vardeskapande
och interna orsakssamband, skapa stod for att driva karnprocesserna och tydliggora
lednings-, planerings- och beslutsprocesser i verksamheten. Arbete sker kontinuerligt
for att standigt forbattra forutsiattningarna for en effektiv styrning och uppféljning av
verksamheten.

Ledningssystemet effektiviserar arbetet mot gemensamma mal och samlar
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informationen forvaltningens medarbetare behover for att kunna genomféra sina
arbetsuppgifter.

Det ar en stegvis forandringsresa for trafikforvaltningen att sikra en korrekt vardering
av var formaga att uppfylla verksamhetens mal. Det kravs en utvecklad ansats som
bland annat inkluderar en grundlig genomgang av verksamhetens processer pa
samtliga nivaer, identifierade risker, identifierade kontroller, identifierade atgarder och
uppfoljning av kontroller och atgarder. Det pagar ett arbete med att fortsatt etablera en
huvudprocesskarta vilket ar starten for den forandringsresa vi paborjat mot ett
tydligare processorienterat arbetssitt.

En gemensam sektion for risk och internkontroll 4r etablerad sedan hosten 2019 for att
vidareutveckla riskhantering och internkontroll inom trafikforvaltningen. Under 2020
och borjan av 2021 har styrande dokument uppdaterats och beslutats av
forvaltningschefen och implementering av dessa rutiner har paborjats. Detta
utvecklingsarbete fortsiatter under 2022. Syftet ar att mer i detalj tydliggora och
konkretisera arbetet med risk och internkontroll inom trafikforvaltningen.

2.2 Riskbedomning

Riskbedomning handlar om hur risker for verksamheten identifieras, virderas och
hanteras. Inom Region Stockholm anvinds foljande riskkategorier:

Strategiska risker

Ekonomiska risker

Operativa risker

Regelefterlevnadsrisker

Sakerhets- och informationssakerhetsrisker

Trafikforvaltningen bedriver ett systematiskt arbete med att identifiera, virdera och
hantera risk, bade for att fatta vilgrundade verksamhetsbeslut men dven for att
sakerstilla maluppfyllelse och leverans enligt uppdrag.

Trafikforvaltningen genomfor lopande riskbedomningar avseende fragor som ror en
andamalsenlig och effektiv verksambhet, efterlevnad av tillampliga lagar och
forordningar samt finansiell rapportering. Prioritering gors av riskerna baserat pa
riskernas typ och uppskattade konsekvenser.

Trafikforvaltningen arbetar i enlighet med Riktlinje for intern kontroll for Region
Stockholm (RS2019-0866). Enligt trafikférvaltningens rutin for framtagande av plan
for intern kontroll for ett visst verksamhetsér gors riskanalyser bade pa avdelningsniva
i verksamheten och av trafikforvaltningens ledningsgrupp avseende 6vergripande
styrningsfragor. Arbetet utfors enligt samma tidplan som for verksamhetens
verksamhetsplanering.

Forvaltningschefen tar beslut om vilka identifierade risker som bedoms ha storst
verksamhetsovergripande paverkan, kontroller sdkras och atgarder foljs upp av
trafikforvaltningens ledningsgrupp under kommande verksamhetsér. Dessa risker
ligger till grund for trafikforvaltningens Plan for intern kontroll.
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Analys av trafikforvaltningens arbete med riskhantering visar att identifierade risker
som bedoms som mycket héga ar kopplade till mélen avseende Hallbar
investeringsutveckling, Ett resultat i balans, samt att Region Stockholms verksamheter
ar resilienta.

De hogst varderade riskerna for verksamhetsaret 2022 ar vid denna delarsuppfoljning
foljande:

« risk att investeringar 6verskrider beslutade ramar och inte nar fulla effektmal

« risk for att minskade intikter och begriansade majligheter att reducera kostnaderna i
motsvarande grad resulterar i en ekonomi ur balans och en mindre attraktiv
kollektivtrafik pa sikt

« risk for intdktsbortfall och felaktig redovisning pa grund av byte fran SL Access till
nytt biljettsystem

« risk for antagonistiskt angrepp

I denna delarsuppfoljning har uppfoljning av risker med tillh6rande kontroller och
atgarder genomforts.

Riskvirderingen har i ett fatal fall forandrats i forhallande till nir de identifierades i
samband med verksamhetsplaneringen for 2022. Dock skedde dessa férandringar
redan vid forra tertialuppfoljningen. Nagon ytterligare forandring av riskviarderingen
har inte skett till denna delarsuppf6ljning.

Vid tertialuppfoljningen sanktes riskvarderingen for risken Formar ej na
trafikforvaltningens mal om okad trygghet for resenirer i och i angransning till
kollektivtrafiken. Denna forandring berodde pa att matningar som genomfordes av
trygghet uppvisar liknande nivaer som innan pandemin.

Riskvarderingen for risken for intaktsbortfall och felaktig redovisning pa grund av byte
fran SL Access till nytt biljettsystem hojdes. Detta beror pa att datumet for
nedstingning av SL Access narmar sig och flera delar aterstar i arbetet med att ersétta
detta system. Pa grund av att tid/resurser inom ramen for projektet inte finns har ett
antal aktiviteter och viss utveckling som tidigare varit planerat att inga i programmet
skjutits fram eller prioriterats bort.

Covid-19 pandemin har kraftigt paverkat trafikforvaltningens verksamhet och ekonomi.
Under verksamhetsaret 2022 ar det stort fokus pa att fa tillbaka resenérerna till
kollektivtrafiken.

Med anledning av den sikerhetspolitiska utvecklingen i Ukraina foljer
trafikforvaltningen situationen noga, genomfor vid behov forberedande atgarder och
analyserar vilka konsekvenser situationen kan fa for verksamheten och for
kollektivirafiken inom Region Stockholm. Samverkan med myndigheter och andra
aktorer sker kontinuerligt.
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2.3 Kontrollaktiviteter

Utifran riskanalysen prioriteras vilka kontroller och atgarder som ska utforas for att
acceptera, begrinsa, dela eller eliminera riskerna for att uppnéa en acceptabel riskniva.
Kontroller och atgiarder ska ocksa sikerstilla beredskap for att hantera och reagera pa
oonskade situationer.

Framtagna kontroller och atgirder syftar till att minska sannolikheten for att
identifierade risker materialiseras eller minska deras negativa paverkan pa
verksamheten. Under perioden har arbetet med kontroller och atgarder fortsatt for att
minska sannolikheten och konsekvensen for riskerna.

Nedan presenteras de hogst varderade riskerna samt foreslagna atgarder for att hantera
riskerna.

Risk: Risk att investeringar 6verskrider beslutade ramar och nar inte fulla effektmal

Det ligger inbyggda osdkerheter i tidiga skeden sdsom otydligt forhandlingsunderlag,
d.v.s. vad som ingdr i ett objekt och kalkyler som bygger pa schabloner i
atgardsvalsprocessen. Det gor att de ekonomiska ramarna forandras och fortydligas
under hela atgiardsvals- och investeringsprocessens gang. Detta medfér utmaningar att
folja beslutade ramar for TKI och samtidigt sakerstilla bade att den affirsmassiga och
trafikala effekten uppnas. Ett projekt kan ta 10 ar eller langre att genomfora.

Vidare saknas idag ett fullt implementerat systemstod och organisation for krav- och
andringshantering. Det gor att otydliga krav eller forandringar kan driva kostnader i
projektet. Slutligen saknas projektstyrningsverktyg.

For att hantera den har risken har atgarder tagits fram for att uppna forbattrad
kravhantering och forbattrad systemledning. Vidare kommer ett system att inféras for
att forbattra projektstyrningen. Slutligen kommer kalkyleringsforméagan att stiarkas och
effektmal kommer att utredas.

Risk: Risk for att minskade intdkter och begransade mojligheter att reducera
kostnaderna i motsvarande grad resulterar i en ekonomi ur balans och en mindre
attraktiv kollektivtrafik pa sikt.

Resandet har inte aterhdmtat sig efter pandemin och bedéms for 2022 vara ca 20 %
lagre dn 2019. Detta innebar fortsatt stor paverkan pa trafikforvaltningens intékter.
Trafikforvaltningen forviantas upprétthélla full trafik &ven under 2022 vilket begrénsar
mojligheterna att reducera kostnaderna.

For att hantera risken och minska effekterna av denna arbetar trafikforvaltningen
lopande med ett antal atgiarder. Analys av beldggningsgrad samt resmonster genomfors
I6pande for att kunna ta fram faktabaserade underlag till trafikplaneringsprocesserna i
syfte att optimera trafikutbudet. Fran och med 1 mars har atergang till ordinarie
trafikavtal skett i de fall dar de ersattes av interimsavtal under pandemin. For de avtal
med VBP-ersattningsmodell har tilliggsavtal tecknats for att hantera ersittning och
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upprétthalla trafikutbudet da det fortsatt rader lagre resande dn innan pandemin.
Utover detta arbetar trafikforvaltningen kontinuerligt pa att genomfora
kostnadseffektiva trafikupphandlingar. Trafikforvaltningen har ett stort fokus pa att
identifiera och genomfora aktiviteter for att 6ka intakter. Sisom
sortimentsforbattringar, utvecklad service i stationsmiljoer, starka reklamintakterna
genom nya reklamytor samt att fortsatt jobba for stabila hyresintakter

Risk: Risk for intdktsbortfall och felaktig redovisning pga byte fran SL Access till nytt
biljettsystem.

Risk att transaktioner inte registreras fullstandigt och riktigt i SL Access vilket kan
medfora felaktiga intdkter, felaktiga inbetalningar och missvisande statistik. Biljett och
betal, forcerad utveckling och lansering utan fullstindig testning, utan att sakerstalla
avstimningsmojligheter och intern kontroll i redovisningstransaktioner.

For att hantera den har risken jobbar vi med att se till att sdkra resurser for att kunna
kravstilla for redovisning, kontroller och avstimningsunderlag i syfte att mojliggora
utvecklingen av nésta biljettsystem samt for att omhénderta 6verlamning av nya floden
i forvaltningen.

Risk: Risk for antagonistiskt angrepp

Trafikforvaltningens verksamhet utsétts for hot eller angrepp fran kriminella,
valdsbejakande miljoer eller andra stater.

Brister rorande styrande dokument, utforandeprocesser, regelefterlevnad och
skyddsatgirder okar risken for negativa konsekvenser av ett antagonistiskt angrepp for
trafikforvaltningen.

For att hantera den har risken kommer atgéarder tas fram vad giller styrande
dokument, utférandeprocesser, skyddsatgarder och regelefterlevnad inom detta
omrade.

Trafikforvaltningens kontroller och dtgérder har f6ljs upp enligt plan. Arbetet med att
utfora atgarder sker som planerat med undantag for ndgra forseningar gillande framst
utvecklingsaktiviteter. For nagra atgarder bedoms onskad effekt som osdker att uppna
och dessa atgirder behover ses 6ver. Nagra atgirder ar ocksa rapporterade som delvis
genomforda men att arbete pagar. Sammantagen bedomning ar att dessa avvikelser
gillande kontroller och atgiarder inte paverkar riskernas viardering avsevart.

2.4 Information och kommunikation

De funktioner som arbetar med riskhantering, intern kontroll, regelefterlevnad och
internrevision behover ha full tillgéng till den information som kravs for god intern
kontroll till exempel mal, policys, riktlinjer, risker, atgiarder, kontroller och eventuella
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avvikelser.

Trafikforvaltningens informations- och kommunikationsvigar avseende intern styrning
och kontroll 4r upplagda sa att arbetsordning, planer, strategier, riktlinjer samt
instruktioner for olika befattningshavare laggs ut framforallt pa forvaltningens intranat
sd att det ndr ratt befattningshavare i verksamheten. Kunskap om dessa dokument och
uppgifter om var aktuella versioner kan erhallas ar etablerad i organisationen.

Rutiner och instruktioner avseende risk och intern kontroll med utgadngspunkt fran
Regionens riktlinje har uppdaterats. Implementering av dessa rutiner pagar. Syftet ar
att mer i detalj konkretisera arbetet med risk och intern kontroll inom
trafikforvaltningen.

2.5 Overvakning och uppféljning

Namnden/bolagsstyrelsen har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt
verksamhetsomrade och ska sakerstélla att den interna kontrollen ar tillracklig. Detta
innebar att varje nimnd och styrelse har ett ansvar for att det finns en organisation och
processer for den interna kontrollen.

Regionstyrelsen har ett 6vergripande ansvar for regionens verksamheter, utveckling
och ekonomiska stillning. Styrelsen har ocksa uppsiktsansvar och ska 6vervaka hur den
interna kontrollen skoéts i namnder och bolag samt utforma, utveckla och f6lja upp
Region Stockholms arbete med intern kontroll.

2.5.1  Uppfoljning

Enligt riktlinjen for intern kontroll ska naimnden/bolagsstyrelsen med hansyn till sitt
ansvar, kontinuerligt folja upp sin verksamhet och utvardera de riskbedomningar som
sker samt vidta atgirder for att sdkerstilla att den interna kontrollen ar tillracklig,
effektiv och att verksamheten bedrivs pa ett tillfredstillande satt. Uppfoljningen
innefattar ocksd att utvirdera om samtliga komponenter i ramverket for intern kontroll
ar tillrackliga.

Uppf6ljning av risker, kontroller och atgarder sker tertialvis enligt regionledningens
anvisningar. Avdelningarna rapporterar status och effekt av kontroller och dtgarder.
Resultatet sammanstills, kommuniceras och rapporteras till regionledningskontoret
och trafiknamnden.

Uppfoljningen sker i Stodet varifran rapporter for vidare rapportering hamtas.

Verksamhetsuppfoljning per avdelning summeras och presenteras for
forvaltningschefen varje tertial. Férvaltningens ledningsgrupp delges vidare en samlad
uppfoljning via ledningsrapporteringen och beslutar om eventuella atgirder ska vidtas.

Utover den uppfoljning som sker lopande i verksamheten arbetar Trafikforvaltningen
aven utifran en ansvarsmodell med tre ansvarslinjer i syfte att sikerstilla en
andamalsenlig kontroll och uppf6ljning. Funktioner i andra ansvarslinjen foljer upp,
kontrollerar och rapporterar 16pande information om hur foérsta ansvarslinjen arbetar
med riskhantering och intern kontroll. Trafikforvaltningen har sedan 2020 dven ett
internt risk- och revisionsutskott. Risk- och revisionsutskottet ar radgivande i fragor
som ror risk, intern styrning och kontroll och revision. Syftet med utskottet ar att
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underlatta for Trafikforvaltningens ledningsgrupps arbete samt att leda och utviardera
arbetet med risk och revision pa trafikforvaltningen.

2.5.2 Efterlevnad av riktlinje for intern kontroll
Namnden/bolaget ska folja regionens riktlinje for intern kontroll, RS 2019—-0866.

Trafikforvaltningen arbetar i enlighet med Riktlinje for intern kontroll for Region
Stockholm (RS2019-0866). Rutiner och instruktioner avseende risk och internkontroll
med utgangspunkt fran Regionens riktlinje har uppdaterats. Implementering av dessa
uppdaterade styrande dokument har paborjats under 2021 och fortsatter under 2022.
Syftet med det hir dr att mer i detalj konkretisera arbetet med risk och internkontroll
inom trafikforvaltningen.

2.5.3 Hantering av brister och avvikelser

Brister i den interna kontrollen ska omedelbart rapporteras till nimnd/styrelse samt i
den l6pande rapporteringen till regionledningskontoret. Forvaltningschef/VD ska
omedelbart agera om misstanke om brott uppstar.

Trafikforvaltningens internrevision utfor sarskilda granskningar avseende den interna
styrningen och kontrollen inom forvaltningen. Identifierade brister och forslag pa
forbattringsatgiarder lamnas till verksamheten och f6ljs upp som en integrerad del av
verksamhetsuppfoljningen.

Regionrevisorerna och trafikforvaltningens internrevision har i revisionsrapporter
identifierat brister i intern styrning och kontroll. Verksamheten har med négra
undantag valt att dtgarda bristerna. Undantagen ar for de interna revisionerna
dokumenterade i sd kallade riskacceptanser vilka registreras, diariefors och f6ljs upp av
internrevisionen.

Regionrevisorernas samlade bedomning avges i arsrapporten.

Regionrevisorernas rekommendationer f6ljs upp i delarsuppféljningen och rapporteras
i den interna ledningsrapporteringen.

Uppfoljning av trafikforvaltningens risker i Plan for intern kontroll granskas 16pande.
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3 Sammanstillning av risker

a1

Sannolikhet

1

Konsekvens

°Mycket hog riskeHég risk Totalt: 12

Medelh6g risk

Lag risk

Mycket hog risk

Mycket lag risk

Sannolikhet

Mycket hdg, detaljerad
beskrivning finns under
hjalptexterna, klicka pa
fragetecknet.

Hog, detaljerad beskrivning
finns under hjélptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Medel, detaljerad beskrivning
finns under hjélptexterna, klicka
pa fragetecknet.

L&g, detaljerad beskrivning
finns under hjélptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Mycket 1ag, detaljerad
beskrivning finns under

Konsekvens

Katastrofal - Mycket allvarlig, far
inte intraffa

Kritisk - Allvarlig, far helst inte

intraffa

Signifikant - K&nnbar, uppfattas
som besvarande

Mindre - Lindrig, uppfattas som
liten

Begransad - Marginell,
uppfattas som mycket liten
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hjalptexterna, klicka pa
fragetecknet.
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Region Stockholm
starker ett hallbart
resande sa att
klimatpaverkan fran
transporter minskar

68711

Risk for stérningar i
framtida
tunnelbaneleveranser

68619

Formar ej na
Trafikforvaltningens
mal om 6kad trygghet
for resenadrerioch i
angransning till
kollektivtrafiken

68698

Bristande kontroll och
underhall pa
anlaggningar

68703

Att trafikférvaltningen
inte har fullgott
brandskydd i
tunnelbanan

68684

Bristfallig formaga att
anpassa
kollektivtrafiken till
forandrade kundbehov

Ett resultat i balans

68602

Bristfallig intern
styrning och kontroll

~N

B 68608

Risk for intaktsbortfall
och felaktig
redovisning pga byte
fran SL Access till nytt
biljettsystem

B 68692

Risk for att minskade
intdkter och
begransade
mojligheter att
reducera kostnaderna i
motsvarande grad
resulterar i en ekonomi
ur balans och en
mindre attraktiv
kollektivtrafik pa sikt.

investeringsutveckling

2035: Region 9 . 68594 Antagonistiskt angrepp
Stockholms

verksamheter ar

resilienta

Hallbar 10 [ 68579 Investeringar

overskrider beslutade
ramar och nar inte
fulla effektmal
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mal/Namndspecifikt Lokalt mal Risk
mal
11 68622 Otillracklig
kravstallning nar TF
sjalva inte ar byggherre
Systematisk 12 68597 Bristfallig

kompetensforsorjning

kompetensplanering
utifran verksamhetens
nuvarande och
kommande behov
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