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Hiélso- och
sjukvardsnamnden

Fortida upphorande av avtal med Entworld AB inom
vardval specialiserad oron- nés- och halssjukvard

Arendebeskrivning

Arendet innehéller forslag att enligt punkt 4.8 Fortida upphorande i Avtalet
sdaga upp avtal med Entworld AB, 556622—9547, enligt lag (2008:962) om
valfrihetssystem (LOV) inom avtalsomradet specialiserad 6ron-, nas- och
halssjukvard, i dess helhet.

Beslutsunderlag
Halso- och sjukvardsdirektorens tjansteutldtande

Forslag till beslut
Halso- och sjukvardsnamnden beslutar foljande:

1. Avtalet med Entworld AB inom vardval specialiserad 6ron-, nis- och
halssjukvérd sigs upp i sin helhet i enlighet med vad som beskrivs i
arendet.

2. Halso- och sjukvardsdirektoren far i uppdrag att avveckla avtalet
med Entworld AB.

Forvaltningens motivering till forslaget

Bakgrund

Region Stockholm ("Bestillaren”) har den 1 januari 2017 ingétt avtal med
ADA-nummer 10694 ("Avtalet”) med Entworld AB, 556622—9547,
(*Vardgivaren”) enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) inom
avtalsomradet specialiserad 6ron- nis- och halssjukvard. Verksamheten
bedrivs vid Solna Centrum Oron-, Nis- och Halsklinik p& adressen Solna
Torg 3, 7tr, 171 45 Solna. Férutom den verksamhet som omfattas av Avtalet
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bedriver Vardgivaren dven privat finansierad 6ron-, nds- och halssjukvard
samt skonhetsvard pa samma adress.

Hailso- och sjukvardsfoérvaltningen ("HSF”) inom Region Stockholm har
sedan hosten 2024 fatt signaler som vittnar om att Vardgivaren i vasentligt
avseende har gjort sig skyldig till avtalsbrott och asidosatt sina skyldigheter
enligt Avtalet. Sammantaget bedomer HSF att bristerna, vilka beskrivs
narmare nedan, ar sa pass allvarliga att skal for ett omedelbart upphorande
av Avtalet foreligger.

Missad cancerdiagnos och bristfdllig journalforing

HSF kontaktades i september 2024 av specialsakkunnig lakare (spesak) for
oron- nasa- halssjukdomar i Stockholm, verksam vid sektionen for
huvudhalscancer pa Karolinska Universitetssjukhuset. Kontakten géllde en
patient dar Vardgivaren hade missat en starkt misstankt cancer samt
underlatit att saval remittera patienten vidare som att journalfora
vardkontakten, vilket sammantaget hade resulterat i en forsenad diagnos.
Enligt uppgift frdn spesak har hen, utover incidenten ovan, fatt flera
signaler fran kollegor om likande fall, dar Vardgivaren har underléatit att
fora journal.

I oktober 2024 ombad HSF Vardgivaren att yttra sig 6ver ovanstaende
uppgifter. I avsaknad av ett svar pa utsind begiran skickade HSF en
paminnelse till Vardgivaren i november 2024. Inte heller denna paminnelse
besvarades av Vardgivaren.

Vardgivarens ansvar att samverka med Bestillaren i uppf6ljning av vardens
kvalitet anges i punkt 9.7.2 i forfragningsunderlagets Allmdnna villkor.
HSF kan konstatera att Vardgivarens agerande i fallet ovan strider mot
Avtalets punkt 9.7.2. HSF ser allvarligt pa detta faktum — i synnerhet
eftersom det ror sig om en sa pass allvarlig hdndelse.

Alkoholpdverkan, plétsliga avbrott i verksamheten och bristfillig vard

I oktober och november 2024 mottog HSF information fran
Patientnamndens forvaltning (PAN) om tva drenden dar respektive
anmailare hade upplevt att ansvarig ldkare hade upptritt i ett onyktert och
forvirrat tillstdnd i samband med genomforda patientbesok pa
Vardgivarens mottagning. Med anledning av dessa signaler beslutade HSF
att genomfora ett oanmalt platsbesok hos Vardgivaren kl. 14.00 den

5 december 2024. Nar HSF anlidnde till mottagningen var den dock stangd,
trots information pa 1177.se om ordinarie 6ppettider mellan 08.00 och
17.00 samt avsaknad av information om orsaken till nedstangningen.
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I samband med det oanmailda platsbesoket, som pa grund av
nedstdngningen inte kunde genomforas enligt plan, kom HSF i kontakt med
personal pd Medicinsk fotvard GKS, vars mottagning ar lokaliserad i nara
anslutning till Vardgivarens mottagning. Genom kontakten med personalen
pa Medicinsk fotvard GKS framkom foljande information:

Vardgivarens mottagning ar under ordinarie 6ppettider ofta
plotsligt stangd.

De totalt tva verksamma ldkarna vid Vardgivarens mottagning ar
emellanat sa pass paverkade, sannolikt av alkohol eller droger, att
vaktare behover tillkallas.

Det har forekommit att patienter har varit fortvivlade och sokt hjalp
hos personalen pa Medicinsk fotvard GKS efter genomforda
behandlingar pa Vardgivarens mottagning.

Receptionister som ar anstillda vid Vardgivarens mottagning byts
ofta ut och det férekommer att de blir tillfrigade om att assistera vid
operationer, trots avsaknad av adekvat utbildning.

Nistfoljande dag, den 6 december 2024, dgde ett uppfoljande telefonsamtal
mellan HSF och personalen pd Medicinsk fotvard GKS rum. Under detta
samtal kompletterade personalen med bland annat féljande vittnesmal:

En av de tva verksamma ldkarna, tillika mottagningens
verksamhetschef, har sedan dtminstone ar 2022 vid flera tillfallen
upptratt berusad pa mottagningen.

Under 2023 filmade en man sin sons besok pa Vardgivarens
mottagning, dd han hade upplevt att ansvarig likare, tillika
mottagningens verksamhetschef, hade varit berusad. Mannen
visade direfter den inspelade videon for personalen pa Medicinsk
fotvard GKS, som instimmer i att ldkaren/verksamhetschefen
forefaller ha varit kraftigt berusad under det aktuella besoket.

En patient som opererades pa Vardgivarens mottagning under vecka
47 2024 fick i samband med sin operation komplikationer i form av
andningsbesvar och en stor blodning, varpa patienten fick panik.
Opererande likare, som enligt uppgift fran Vardgivarens
receptionist hade upptratt paverkad, reagerade da genom att slanga
ut patienten fran mottagningen, varefter hen uppges ha fallit ihop i
trapphuset. Aven mottagningens andra verksamma likare uppges
ha varit paverkad den aktuella dagen.
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¢ Centrumledningen for Solna Centrum kanner till problemen med
Vardgivarens mottagning och har forsokt att hitta en 16sning for att
avhysa Vardgivaren fran centrumet.

Mote med Centrumledningen for Solna Centrum

Med anledning av ovanstaende uppgifter beslutade HSF att kalla
Centrumledningen for Solna Centrum till ett mote den 9 december 2024.
Under detta mote framkom bland annat f6ljande information:

e Ijanuari 2023 tillkallades polis till Vardgivarens mottagning med
anledning av att en av dess verksamma ldkare, tillika
verksamhetschef, hade upptratt onyktert.

e I oktober 2023 hittades samma likare som ovan medvetslos utanfor
Solna Centrum, vilket hade resulterat i att hen hade behovt himtas
av ambulans.

e Inovember 2024 tillkallades en av Solna Centrums ordningsvakter
pa grund av att en patient hade patraffats chockad i trapphuset efter
att ha genomfort en behandling pa Vardgivarens mottagning. Enligt
uppgift hade patienten upplevt att hen hade blivit felbehandlad av
en paverkad ldkare.

Oanmalt platsbesok

Den 12 december 2024 genomférde HSF ett nytt oanmalt platsbesok pa
Vardgivarens mottagning. Under platsbesoket deltog tva avtalsansvariga,
varav en ar legitimerad sjukskoterska, och en medicinsk radgivare, tillika
lakare, fran HSF. I samband med det oanmaélda platsbescket framkom
bland annat f6ljande uppgifter kopplade till mottagningens bemanning och
kvalitetsarbete.

En av de totalt tva verksamma ldkarna, tillika verksamhetschef (vilken
uppgavs vara franvarande pa grund av semester dagen for platsbesoket och
ett par veckor framét), dr normalt verksam till 100 procent pa
mottagningen. Mottagningens andra verksamma lakare, tillika
uppgiftslamnare under besoket, arbetar som konsult pad mottagningen i en
omfattning om ca 12 h/vecka. Pa frigan vem som &r ansvarig for
verksamheten under ordinarie verksamhetschefs franvaro, svarade
narvarande ldkare att det inte fanns nagot officiellt beslut gillande detta.

I forfragningsunderlagets Uppdragsbeskrivning for avtalsomradet
specialiserad 6ron- nas- och halssjukvard anges i punkt 5.8 att Vardgivaren
ansvarar for att det finns bemanning av likare om mint 150 procent inom
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Uppdraget. Utifran vittnesmalet ovan lever Vardgivaren inte upp till detta
krav, dd bemanningen enligt uppgift enbart uppgar till ca 130 procent.

Enligt bade punkt 6.3.2 i forfrigningsunderlagets bilaga Arlig uppfolining
och punkt 9.3.2 i dess Allmdnna villkor ar Vardgivaren vidare skyldig att ha
ett ledningssystem i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmianna
rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9.
Under platsbesoket den 12 december 2024 ombad HSF uppgiftslamnande
ldkare att beratta om hur de arbetar med kvalitetsledningssystem pa
mottagningen. Likaren kunde inte svara pa denna fraga, utan hanvisade till
mottagningens verksamhetschef. Likaren kunde for 6vrigt inte heller
redogora for om mottagningen har en akutviska och/eller hjartstartare.

Utifran uppgiftslamnande lakares svar i samband med HSF:s platsbesok
den 12 december 2024, tillsammans med innehéllet i de nastintill identiska
patientsdkerhetsberittelser som HSF har tagit del av frdn Vardgivaren for
aren 2023 och 2024, dr HSF:s samlade bedomning att Vardgivaren inte
arbetar systematiskt med kvalitetsledningssystem och egenkontroll.

I relation till ovanstdende kan tillaggas att HSF under oktober 2023
genomforde en enkidtundersokning inom avtalsomradet specialiserad 6ron-
nis- och halssjukvérd gillande verksamheternas arbete med
kvalitetsledningssystem. Vardgivaren besvarade dock inte denna enkit.
Avsaknaden av ett svar ar ytterligare ett exempel pa Vardgivarens bristande
samverkan i uppfoljning, som regleras i Avtalets punkt 9.7.2.

Utover ovanstdende uppgifter avseende Vardgivarens bemanning och
kvalitetsarbete gjordes foljande iakttagelser av HSF géllande Vardgivarens
lokal under det oanmalda platsbesoket den 12 december 2024:

e Mottagningens desinfektionsrum saknar autoklav och
diskdesinfektor.

e Sjukvardsutrustning diskas for hand med diskmedel av ej
vardutbildad receptionspersonal och spritas darefter av.

e Mottagningens tvattmaskin ar trasig, varfor arbetsklader tvittas av
respektive anstilld i dennes hem.

e Likemedel forvaras i ett olast kylskip som ar placerat i ett litet
utrymme, vilket aven anviands som personalens omkladningsrum
och forrad for diverse sjukvardsartiklar, rengoringsmedel, papper
och parmar. Dagen for det oanmailda platsbesoket var innehallet i
kylskéapet rorigt och for vissa lakemedel hade utgangstiden passerat
med flera ar.
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e I mottagningens enda undersokningsrum finns ett forvaringsskap
med medicintekniska produkter. I skdpet forvaras de
medicintekniska produkterna titt och oordnat pa hyllor blandat
med ménga olika typer av produkter och pa ett sddant sitt att
steriliteten av kirurgiskt forbrukningsmaterial aventyras.

e Mottagningen saknar bade akutviska och hjartstartare.

Vardhygieniskt utlatande avseende oanmdilt platsbesdk

Utifran HSF:s iakttagelser i samband med det oanmalda platsbesoket pa
Vardgivarens mottagning den 12 december 2024 genomforde Vardhygien
Stockholm en vardhygienisk bedomning den 17 januari 2025. Enligt
Vardhygien Stockholm &r de observerade forhallandena hos Vardgivaren
inte forenliga med kravet om god hygienisk standard i virdverksamhet
(Halso- och sjukvardslagen, kap 5 § 1). Mer specifikt vittnar
observationerna om bland annat foljande:

e Bristande foljsambhet till foreskriften "Basala hygienregler” SOSFS
2015:10.

e Undermaligt desinfektionsrum som saknar utrustning for
kvalitetssidkrad rengoring och desinfektion av medicintekniska
produkter, vilket innebar att risk for smittoverforing mellan
patienter foreligger.

e Undermalig forvaring av medicintekniska produkter.

Nya uppgifter fran Medicinsk fotvard GKS

Den 3 februari 2025 tog personal fran Medicinsk fotvard GKS initiativ till
en fornyad kontakt med HSF. Syftet med denna kontakt var att informera
om att en av Vardgivarens tva verksamma lakare, tillika verksamhetschef,
den 31 januari 2025 aterigen hade upptritt paverkad pa mottagningen. Det
aktuella datumet uppges en anhorig till lakaren ha besokt Medicinsk
fotvard GKS for att be personalen dar om att ta bort stygn pa en patient.
Ansvarig lakare, tillika verksamhetschef, hade darvid uppgetts vara for
paverkad for att sjalv kunna hantera borttagningen av stygnen.

Overviiganden

I enlighet med punkt 4.8.1. i Avtalet har Bestillaren ratt att saga upp hela
eller delar av Avtalet till omedelbart upphorande, eller den senare dag som
anges vid uppsdgningen, om Vardgivaren i vasentligt avseende asidoséatter
sina skyldigheter enligt Avtalet och inte vidtar rittelse efter erinran darom.
Av samma punkt framgar en icke uttémmande uppréikning 6ver sddana
vasentliga dsidosattanden av skyldigheter enligt Avtalet.
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I enlighet med redogorelsen i denna avsiktsforklaring har Vardgivaren,
utifran HSF:s bedomning av samstdmmiga uppgifter fran en rad olika
kallor, allvarligt dsidosatt sina skyldigheter enligt Avtalet i flertalet
hanseenden. Vardgivaren har underlatit att samverka i uppfoljning, fora
patientjournal och uppfylla de bemanningskrav som géller for
avtalsomradet specialiserad 6ron- nis- och halssjukvéard. Vardgivaren har
vidare dventyrat patientsdkerheten genom att uppvisa ett grovt bristfalligt
omdome och erbjuda bristfillig och osiker vard i en lokal som inte
uppfyller grundlaggande krav for god hygienisk standard och saknar saval
akutviska som hjartstartare. Trots upprepade anmaningar fran HSF har
Véardgivaren inte lyckats visa att den arbetar systematiskt med
kvalitetsarbete och egenkontroll.

Mot bakgrund av de brister som har redogjorts for ovan har HSF sarskilt
identifierat nedan punkter som skal for omedelbart upphorande av Avtalet:

e 4.8.1a) Vardgivaren eller foretradare for Vardgivaren har gjort sig
skyldig till allvarligt fel i yrkesutovningen eller har domts for brott
avseende yrkesutovning eller annat brott som allvarligt skadar
fortroendet for varden.

e 4.8.1b) Allvarliga risker for patientsakerheten foreligger.

e 4.8.1c) Det dr, vid genomford revision enligt bestimmelserna i
Allmdnna villkor, uppenbart att den av Vardgivaren bedrivna hilso-
och sjukvarden inte uppfyller gillande medicinska krav pa
undersokning, vard, behandling eller krav pa bemdotande av
patienter.

e 4.8.1k) Vardgivaren agerar pa ett sitt som riskera att medfora att
Bestillarens anseende som sjukvardshuvudman eller fortroendet for
varden allvarligt skadas eller i 6vrig agerar pa ett sitt som medfor
att Bestillarens fortroende for Vardgivaren allvarligt rubbas.

HSF anser mot bakgrund av ovanstiende att Vardgivaren vasentligt har
asidosatt sina skyldigheter enligt Avtalet och att grund for ett omedelbart
upphorande av Avtalet foreligger i enlighet med punkt 4.8.1. Flera av de
konstaterade bristerna bedéms - saval for sig sjdlva som vid en
sammantagen bedomning - vara av en sddan karaktir, sddant allvar
och/eller sdidan omfattning att mojligheter till riattelse saknas.

Avsiktsforklaring

Den 11 februari 2025 skickade HSF mot ovanstaende bakgrund en
avsiktsforklaring om omedelbart upphorande av Avtalet till foretradare for
Vardgivaren. Vardgivaren inkom sedan, den 17 februari 2025, genom ett
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juridiskt ombud med svar pa utsiand avsiktsforklaring. Vardgivarens
synpunkter pa avsiktsforklaringen, samt HSF:s bedomning av dessa,
beskrivs i stora drag nedan.

I sitt svar medger Vardgivaren att det har funnits vissa brister i
verksamheten som redan har atgirdats eller kommer att atgiardas inom
kort. Avseende bemanningen har en ny specialistldkare rekryterats.
Mottagningen har idag en akutviska och personalen har informerats om
var den finns. Inom det vardhygienska omradet har vissa konstaterade
brister atgirdats, sdsom att tvattmaskinen ater ar i funktion. Vardgivaren
uppges vidare ha bittre ordning pa sina lakemedel.

HSF ser forvisso positivt pa ovanstdende, men saknar fortfarande
tillfredsstallande svar och uppgifter om vidtagna atgiarder avseende flera av
de allvarliga avvikelser som framgar av avsiktsforklaringen om omedelbart
upphorande. Gillande den missade cancerdiagnosen hanvisar Vardgivaren
exempelvis till en pdborjad remiss som pa grund av misstag aldrig
fardigstillts/skickats. Aven den uteblivna journalféringen uppges vara en
miss. HSF:s efterfoljande begidran om yttranden i detta sarskilt allvarliga
fall uppges av oklar anledning ha hamnat i Vardgivarens skrappost.

Vad vidare giller de allvarliga avvikelserna relaterade till mottagningens
heltidsanstillde lakare, tillika verksamhetschef, bekréaftar Vardgivaren till
viss del uppgifter om att verksamhetschefen vid flera tillfallen kan ha
uppfattats som paverkad, dven om det aktuella tillstdndet uppges ha berott
pa trotthet till f6ljd av hog arbetsbelastning, snarare dn alkoholpaverkan.
Vad giller hiandelsen fran den 31 januari 2025 férnekas dock i huvudsak de
uppgifter som har lamnats till HSF i denna del. Forutom att hanvisa till
trotthet hos verksamhetschefen och nyrekrytering av personal har
Vardgivaren inte lamnat ndgon narmare uppgift om savil andra redan
vidtagna atgirder, som planerade framtida atgarder, for att sdkerstélla att
Vardgivarens patienter erbjuds en god och sidker vard.

HSF konstaterar darvid sarskilt utifran Vardgivarens svar i nyss redovisade
del, att det inte forefaller planeras tillrackliga forandringar avseende det
faktum att mottagningens heltidsanstillde ldkare, tillika verksamhetschef,
medicinskt ledningsansvarig och foretradare for Vardgivarens bolag, dven
fortsattningsvis kommer att vara ensamt ansvarig for den verksamhet som
bedrivs enligt Avtalet. Med tanke pa de allvarliga handelser som enligt flera
samstammiga kallor har uppstatt till foljd av det tillstdind som Vardgivarens
verksamhetschef har befunnit sig i, bedomer HSF, framfor allt utifran ett
patientsdkerhetsperspektiv, att vardgivarens svar inte ar tillfredsstdllande
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och att det alltjamt bedoms foreligga sa pass allvarliga risker for
patientsikerheten i verksamheten, att grund for ett omedelbart upphdrande
av avtalet foreligger. Mot denna bakgrund paverkar inte Vardgivarens svar
pa utsand avsiktsforklaring HSF:s sammantagna bedomning om att Avtalet
bor sdgas upp med omedelbar verkan.

Avtalets upphérande

Med ovanstaende redogorelse som grund, foreslar HSF att Avtalet med
Entworld AB sags upp i dess helhet. Avtalet foresls upphora omedelbart,
dock med de undantag som anges i det foljande.

Upphorandet av Avtalet innebir att Entworld AB fran den 21 februari 2025
("Tidpunkten”) inte langre far boka in patienter for Regionens rikning
inom Avtalet. Vardgivaren far slutféra redan inbokade besok under veckan
som, det vill siga till fram till och med den 28 februari 2025, for att undvika
att patienter avbokas med kort varsel. Redan inbokade besok inom Avtalet
far genomforas fram till och med den 28 februari 2025. Efter 28 februari
2025 har Avtalet upphort i dess helhet.

Att omedelbart avsluta uppdraget har bedomts kunna medfora ytterligare
patientsdkerhetsrisker. Forvaltningen har darfor gjort bedémningen att
avvecklingen ska ske under ordnade former och i takt med att hela den
regionsfinansierade verksamheten successivt avvecklas. Detta
tillvagagangssatt syftar till att minimera risken for negativ paverkan pa
patientsdkerheten och sikerstilla att patienterna inte drabbas av abrupta
forandringar i varden.

Entworld AB har enligt punkt 4.13 Efter Avtalets upphorande i Avtalet
skyldighet att tillse att avvecklingen av verksamheten sker pa ett
patientsakert sitt. Vardgivaren ska tillse att patienter och allménhet halls
informerade for att 6vergangen till annan vardgivare ska kunna ske utan
avbrott eller brister i utférande av varden. Vid Avtalets upphorande har
Vardgivaren dessutom en skyldighet att samrada med Bestillaren kring
hantering av patientjournaler, patientlistor, lokaler, utrustning och
personal. Vardgivaren ar vidare skyldig att samverka med andra vardgivare
som tar 6ver Vardgivarens patientansvar.

Ekonomiska konsekvenser

Beslutet forvintas medfora oforandrade ekonomiska konsekvenser for
Bestillaren, di Vardgivarens befintliga patienter kan omhéndertas av andra
aktorer inom vardvalet.
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Konsekvenser for patientsdikerhet
Beslutet forvantas medfora positiva konsekvenser for patientsidkerheten,
utifran de konstaterade bristerna hos Vardgivaren.

Konsekvenser for jamlik och jamstdlld vard

Beslutet forvintas medfora oférandrade konsekvenser for jamstalld vard,
da tillgdngligheten inom vardval specialiserad 6ron-, nds- och halssjukvéard
bed6ms vara fortsatt god. Vardgivarens har statt for 2 % av samtliga besok
inom vardvalet. Genom att en jimnare kvalitet inom vardvalet sikerstalls,
forvantas varden bli mer jamlik inom regionen. Det finns ytterligare 14
verksamma mottagningar inom vardvalet varav en av dessa finns i Solna
dar Vardgivaren bedrivit sin verksamhet.

Miljokonsekvenser
Beslutet forvantas medfora oférandrade konsekvenser for miljon.

Administrativa konsekvenser
Beslutet forvantas medfora oforandrade konsekvenser for

administrationen.

Anders Ahlsson

Halso- och sjukvardsdirektor
Eva Bring
Avdelningschef

Beslutet ska skickas till
Entworld AB
Akten

Godkand av Anders Ahlsson, 2025-02-19
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