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Forslag till yttrande 6ver
landstingsrevisorernas projektrapport nr 6
2018 Planerade spartrafikstorningar och
ersattningstrafik avseende trafiknamnden

Arendebeskrivning

Landstingsrevisorerna avger en projektrapport baserad pa de granskningar som
genomforts. Revisorerna granskar om trafiknamnden styr planerade spartrafik-
storningar och ersattningstrafik sa att namnden uppfyller reglementets uppdrag

att uppna val fungerande trafiklésningar i regionen och mojliggor att
landstingets dvergripande mal om en attraktiv kollektivtrafik nas.

Landstingsrevisorerna har dverlamnat revisionsrapporten till trafiknamnden for
yttrande vilket gors genom detta tjansteutlatande.

Beslutsunderlag

Forvaltningschefens tjansteutlatande samt projektrapport nr 6 2018, RK 2018-
0015, TN 2018-1831-1, inkommen 20 december 2018

Forslag till beslut

Trafiknamnden foreslas besluta

att godkanna foreliggande forslag till yttrande samt 6versanda detsamma till
landstingsstyrelsens forvaltning.
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Forslag och motivering

Nedan foljer trafikndmndens yttrande ver revisorernas rekommendationer

Landstingsrevisorerna rekommenderar att trafikndmnden bor starka
den sammanhallande styrningen av planerade spartrafikstorningar

och ersattningstrafik inom spartrafiken sa att planering, genomférande

och utveckling gors utifran ett helhets- och resenarsperspektiv.

Trafikndmnden genomfér inom ramen for verksamhetsplan ett uppdrag
avseende trafikpaverkande atgarder som ar ett samarbete inom
trafikforvaltningen mellan trafikavdelningen, strategisk utveckling och
investeringsprojekt. Uppdragets mal ar att storre trafikpaverkande aktiviteter
under de narmast kommande aren ska identifieras och att en planerings- och
kommunikationsplan tas fram for respektive atgard. Uppdraget syftar
forutom att beakta effekterna for resenérerna till att efterstrava en enhetlig
process for hanteringen av den planerade ersattningstrafiken.

Landstingsrevisorerna rekommenderar att trafikndmnden bor starka
kontroll och uppfoljning for att sékerstélla att planerad ersattningstrafik utfors i
enlighet med bestallning.

I huvudsak ar erséattande fordon utrustade med samma typ av utrustning som
ordinarie bussar sa det foreligger samma mojlighet till kontroll som for 6vrig
trafik. Trafiknamnden vill aven uppmarksamma revisorerna pa att
benéagenheten att rapportera in brister i ersattningstrafiken ar vasentligt
hogre an for ordinarie busstrafik. Med en utvecklad plan for ersattningstrafik,
kommer i an storre utstrackning de ersattande fordonen ge magjlighet till
kontroll och uppféljning. Erhallen rapportering for ersattningstrafik avviker
inte pa nagot vis ifran hur den ordinarie busstrafiken rapporteras. Dartill
gors alltid systematiska resenarsenkater i samband med planerad
ersattningstrafik. Saledes anser namnden att mojligheten att félja upp utfallet
av bestalld ersattningstrafik ar tillracklig.

Landstingsrevisorerna rekommenderar att trafikndmnden bor starka
forutsattningarna for att planerad ersattningstrafik bestalls till
marknadsmassiga priser.

I relation till revisorernas rekommendation sa vill namnden lyfta fram att i
den man ersattningstrafiken handlas upp i konkurrens, det vill saga inte ingar
i befintligt avtal, jamfors priser med priserna i befintliga avtal for att
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sakerstalla att pris och kvalitet ar jamforbara med befintliga bussavtal och
darmed marknadsmassiga.

Trafikforvaltningen planerar darutdver att narmare analysera konsekvenser
av en mer systematik konkurrensutsattning av planerad ersattningstrafik.

Landstingsrevisorerna rekommenderar att Trafikforvaltningens ledning
bor tydliggbra ansvar for beslut om bestéllning av ersattningstrafik och
sakerstélla att gallande beslutsordning foljs samt att beslut dokumenteras enligt
instruktion i beslutsordning.

Den bakomliggande orsaken till avstangningen ar oftast att vara projekt har
fatt i uppdrag, genom beslut av trafiknamnden, att genomfora en investering.
Beslutet kraver avstangning.

For att kunna verkstélla ovan beslut av trafikndmnden behdver
avstangningar av spartrafik ske. Det gors da en avbestallning av
trafikproduktion med spar i enligt med det upphandlade trafikavtalet. Till
foljd av avstangningen gors en beddmning av behov av erséattningstrafik. Vid
sadant behov av planerad ersattningstrafik sker saval bestallning av trafik
som bestéllning av ersattningstrafik med buss med tillampning av regleringar
i respektive trafikavtalet. Detta ar saledes avtalstillampning. Att vardena i sig
uppgar till hbga belopp gor inte att beslutsordningen évertrads da var
beddmning ar att detta ses som verkstéallighetsbeslut (férutsatt att besluten ar
inom budget).

Caroline Ottosson

Forvaltningschef
Fredrik Cavalli-Bjorkman
Chef trafikavdelningen
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Kort om rapporten

De ndrmaste artiondena pagar omfattande investerings- och underhéllsatgirder i 14-
nets transportsystem och dirmed avstingningar i vag- och sparnatet. Att genomfora
dtgirderna med sé liten paverkan som mojligt for resendrerna stéller stora krav pa
framforhallning och planering. Granskningen har visat att trafikndamnden bor starka
den sammanhéllande styrningen av planerade spartrafikstérningar och ersiattnings-
trafik inom spartrafiken sé att planering, genomférande och utveckling gors utifran
ett helhets- och resenarsperspektiv. Kontroll och uppfoljning for att sikerstilla att
planerad ersittningstrafik utfors i enlighet med bestillning bor ocksé starkas. Vidare
ser revisionen en risk att nimnden inte erhéller marknadsmassiga priser for den pla-
nerade ersattningstrafiken. Namnden bor darfor starka forutsiattningarna for att pla-
nerad ersattningstrafik bestills till marknadsmaéssiga priser.
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Trafikndmnden

Projektrapport 6/2018
Planerade spartrafikstorningar och ersittningstrafik

Revisorerna i revisorsgrupp III beslutade vid sitt méte 2018-12-18 att uppdra till
kontoret att 6verldmna rapporten trafiknamnden for yttrande senast
2019-02-19.

Forslag till beslut

Revisorernas samlade bedomning ar att trafiknimndens styrning och kontroll av
planerade spartrafikstorningar och ersittningstrafik inte &r helt tillracklig.

Revisorerna vill till trafikndmnden sarskilt framhélla att den sammanhallande
styrningen av planerade spartrafikstorningar och ersattningstrafik inom spéar-
trafiken bor stérkas si att planering, genomférande och utveckling gors utifran ett
helhets- och resenérsperspektiv. Naimnden bor dven stiarka kontroll och uppf6ljning
for att sdkerstilla att planerad ersattningstrafik utfors i enlighet med bestéllning.
Vidare bor namnden stirka forutsattningarna for att planerad ersattningstrafik
bestills till marknadsmassiga priser.

I 6vrigt hanvisar revisorerna till revisionskontorets rapport.

Paragrafen justeras omedelbart.

. ~J —
Turid Stenhaugen
Ordforande ette Carlstedt
Sekreterare
Landstingsrevisorerna Telefon: 08-737 25 00 Séte: Stockholm
Box 22230 E-post: landstingsrevisorerna.rev@sli.se Org.nr: 23 21 00 - 0016
104 22 Stockholm www.sll.se/rev

Besoksadress: Hantverkargatan 25 B. T-bana Radhuset
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1 Slutsatser och rekommendationer

De ndrmaste artiondena pagér omfattande investerings- och underhéllsdtgirder i 1a-
nets transportsystem och darmed avstdngningar i vag- och spirnatet. Att genomfora
atgirderna med sé liten paverkan som mojligt for resendrerna stiller stora krav pa
framforhallning och planering. Revisionen har darfor granskat om trafikndmnden
styr planerade spéartrafikstorningar och ersittningstrafik si att val fungerande trafik-
I6sningar mojliggors och landstingets 6vergripande mal om en attraktiv kollektivtra-
fik nas.

Trafikndimnden har faststallt att storningar i kollektivirafiken ska minimeras sa att
konsekvenserna for resenarerna blir s sma som majligt. Revisionen bedémer att
namndens styrning behover stirkas for att detta ska kunna uppnas. Bland annat be-
hover naimnden utveckla en samlad 6vergripande planering av spartrafikstorningar
och ersittningstrafik. Revisionen konstaterar att planeringen idag framst handlar om
enskilda spartrafikstorningar. Det finns darmed risk for suboptimering i planering
och hantering av planerade spartrafikstorningar och ersittningstrafik.

Granskning visar att den interna samordningen géllande spartrafikstorningar och
planerad ersittningstrafik till stor del bygger pa personliga kontakter. Det delade an-
svaret mellan avdelningar och sektioner leder till att det dr oklart vilken funktion som
har det 6vergripande ansvaret for planering av ersittningstrafik. Det innebér att det
finns risk for att tillgdngliga resurser inte anvéands effektivt samt att prioriteringar
och forbattringar inte gors utifran ett helhets- och resenérsperspektiv. Férvaltningen
bor darfor ta fram dokumenterade rutiner och processer, inklusive roller och ansvar,
for sitt interna arbete.

Revisionen bedomer att det finns risk att nimnden inte sdkerstiller marknadsmaéss-
iga priser for den planerade ersattningstrafiken. I nuvarande avtalskonstruktion i
négra gallande avtal ser revisionen mojligheten att priser och villkor fér den plane-
rade ersattningstrafiken kan styras av trafikutévaren. Eftersom det 4r nimnden som
ska sté for kostnaderna for den planerade ersattningstrafiken saknas dessutom enligt
revisionen incitament for trafikutovaren att halla nere kostnaderna i sin egen upp-
handling av underentreprenor och hantering av planerad ersattningstrafik. Revis-
ionen ser ocksa allvarligt pa att forvaltningens beslutsordning inte f6ljts vad giller
beslut och bestéllningar av planerad ersittningstrafik. Det ar inte tydligt inom for-
valtningen vilken funktion som ansvarar f6r beslut om bestéllning av ersittningstra-
fik. Hur beslut och bestillningar dokumenteras varierar ocksa. Revisionen bedomer
darfor att trafikforvaltningens ledning bor tydliggora ansvar for beslut om bestéllning
av ersittningstrafik och sikerstilla att géllande beslutsordning foljs samt att beslut
dokumenteras enligt instruktion i beslutsordning.

Revisionen konstaterar att uppf6ljningen av bestilld ersattningstrafik idag till stor
del baseras pa trafikutévarens rapportering samt kundsynpunkter. Revisionen menar
darfor att namnden kan stiarka formerna for kontroll och uppf6ljning for att siker-
stdlla att planerad ersattningstrafik utfors i enlighet med bestéillning. Avsaknad av
systematisk kontroll och uppfoljning av bestélld ersattningstrafik 6kar riskerna for
kvalitetsbrister, ineffektivitet och oegentligheter.



For att 6ka mojligheterna till kontinuerliga forbattringar och samtidigt minska sér-
barheten vid personalférandringar menar revisionen att systematiska utviarderingar
och analyser av spartrafikstorningar samt ersattningstrafik bor genomféras. Dessa
analyser skulle kunna bidra i det interna utvecklingsarbetet och utformandet av nya
trafikavtal.

Revisionen bedomer sammanfattningsvis att trafiknimndens styrning och kontroll
av planerade spértrafikstorningar och ersittningstrafik inte ar helt tillracklig. Det ar
darfor enligt revisionen positivt att nimnden har péborjat ett utvecklingsarbete kring
den planerade ersattningstrafiken.

Rekommendationer:

« Trafikndmnden bor stirka den sammanhéllande styrningen av planerade spar-
trafikstorningar och ersittningstrafik inom spartrafiken sa att planering, genom-
forande och utveckling gors utifran ett helhets- och resendrsperspektiv.

« Trafikndmnden bor stiarka kontroll och uppféljning for att sdkerstilla att plane-
rad ersittningstrafik utfors i enlighet med bestéllning.

« Trafikndmnden bor stirka forutsittningarna for att planerad ersittningstrafik
bestills till marknadsmaissiga priser.

+  Trafikforvaltningens ledning bor tydliggora ansvar for beslut om bestéillning av
ersattningstrafik och sikerstilla att gillande beslutsordning f6ljs samt att beslut
dokumenteras enligt instruktion i beslutsordning.



2 Utgdangspunkter for granskningen

2.1 Motiv till granskningen

Trafikndimnden (TN) ansvarar for fullméaktiges mal om en attraktiv kollektivtrafik
och enligt reglementet ska nimnden uppna vil fungerande trafiklésningar i regionen.
P& grund av omfattande investerings- och underhallsitgarder i lanets transportsy-
stem de ndrmaste drtiondena kommer avstdngningar i vag- och sparnatet vara bety-
dande. Att genomfora dessa atgiarder med sa liten padverkan som majligt for resena-
rerna ar komplext och stéller stora krav pa framforhéllning och planering av savil
spartrafikstorningar som behov av ersattningstrafik. Det kravs ocksa en vil funge-
rande samordning med externa aktorer t.ex. kommuner, trafikutévare, vaghéllare
och agare av infrastruktur.

Revisionen har mot denna bakgrund granskat om trafiknimnden styr planerade
spartrafikstorningar och ersattningstrafik sa att nimnden uppfyller reglementets
uppdrag att uppna vil fungerande trafiklosningar i regionen och majliggor att lands-
tingets 6vergripande mal om en attraktiv kollektivtrafik nés.

2.2 Revisionsfraga
Overgripande revisionsfrdga:
Sakerstills intern styrning och kontroll av planerade spértrafikstorningar och ersitt-

ningstrafik s att fungerande trafiklosningar samt mélet om en attraktiv kollektivtra-
fik uppnas?

Delfragor:

« Hur sédkerstills att tillrackliga forutsattningar finns for planering och genomforande
av planerade spartrafikstorningar samt ersattningstrafik?

« Hur &r processer, roller, ansvar och befogenheter for planerade spartrafikstorningar
samt ersittningstrafik fordelade, definierade och dokumenterade?

 Hur bedrivs intern och extern samordning av planering och genomférande av pla-
nerade spartrafikstérningar samt ersattningstrafik?

 Hur sker uppfoljning och analys samt erfarenhetsaterforing av planerade spartra-
fikstorningar och ersattningstrafik?

Ansvarsprévningen avser trafiknimndens arbete mot fullméktiges méal om en attrak-
tiv kollektivtrafik samt om ndmnden uppfyller reglementets uppdrag att uppna val
fungerande trafiklosningar i regionen genom planerade spartrafikstorningar och er-
sattningstrafik.

2.3 Avgransning

Granskningen har inriktats mot trafikndmndens interna styrning och kontroll vad
giller planerade spartrafikstorningar och ersattningstrafik med buss. Med planerad



spartrafikstorning och ersattningstrafik avses i denna granskning sddan stérning el-
ler avstdngning med ersittningstrafik som har kunnat férutses och planerats. I mot-
sats till den oplanerade ersattningstrafiken som uppstar utifran oférutsedda handel-
ser och med kort varsel. Séledes har inte den oplanerade erséattningstrafiken varit en
del av granskningen. Planeringen av spartrafikstorningar inom pendeltig ar en sir-
skild process som hanteras av Trafikverket och har inte ingétt i granskningen. Ge-
nomgang av fyra spartrafikavtal (tunnelbane- (E 17), pendeltdgs- (E 24) och lokalba-
neavtal (E20, E21)) samt reinvesteringsprojekt utbyte av plattformar Gullmarsplan
har ingétt i granskningen.

2.4 Bedomningsgrunder

e Avkommunallagens 6 kap. §6 framgar att nimnder och styrelser ska se
till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som full-
maktige har bestamt samt de foreskrifter som giller for verksamheten.
Namnder och styrelser ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillrack-
lig samt att verksamheten bedrivs pé ett i 6vrigt tillfredsstéllande sétt.

e Trafiknimnden ansvarar for fullméiktiges ladngsiktiga mal Attraktiv kol-
lektivtrafik i ett hallbart transportsystem (SLL Mal och budget 2018, LS 2017
- 0452). Kollektivtrafiken i Stockholms ldn ska vara tillgdnglig och attraktiv
sd att fler reser med kollektiva fairdmedel. Malet innebér bl.a. att det ska vara
enkelt att resa kollektivt. Betydelsefulla faktorer &r bl.a. restid, pris, trafikin-
formation och ett positivt bemétande.

e Trafiknimnden har enligt reglementet (SLL:s reglemente for landstings-
styrelse och ndmnder LS-S-1076759 §40) ansvaret for strategiska och 6ver-
gripande fragor hanforliga till den regionala kollektivtrafiken och uppfolj-
ningen av verksamheten. Namnden ansvarar for landstingets trafikplanering
och for att forslag till regionala trafikforsorjningsprogram utarbetas. Namn-
den ska sikerstilla samverkan med narliggande kommuner och landsting,
angransande ldns regionala kollektivtrafikmyndigheter och med 6vriga be-
rorda myndigheter, organisationer, kollektivtrafikforetag samt foretradare
for naringsliv och resenirer for att uppné vil fungerande trafiklosningar i
regionen.

e Enligt det regionala trafikforsorjningsprogrammet (TFP) for Stock-
holms ldn (LS 2017-0540) ar samverkan mellan lanets aktorer den absolut
viktigaste forutsattningen for maluppfyllelse. Inom maélet Attraktiv region i
TFP framgér att fokusomréadet Palitligt handlar om transparens, férutsagbar-
het och samsyn i planering och drift av kollektivtrafiken och bygger pd sam-
verkan mellan lanets aktorer.

2.5 Metod

Granskningen har genomforts genom intervjuer och dokumentstudier. Representan-
ter fOr ett antal avdelningar, sektioner och funktioner som deltar i styrning, plane-
ring, genomférande och uppfoljning av spartrafikstorningar och ersattningstrafik
inom trafikforvaltningen har intervjuats. Aven intervjuer med trafikutévare inom



spartrafiken har genomforts. Vidare har granskning och intervjuer skett inom ramen
for reinvesteringsprojekt utbyte av plattformar Gullmarsplan”.

Aven samordningen med externa aktorer har granskats genom intervjuer med trafik-
utovare. Samordning med andra intressenter, som t.ex. kommuner, vighéllare och
dgare av infrastruktur, har granskats 6versiktligt genom olika utredningar som ge-
nomforts av trafikforvaltningen samt utifrin nimndens styrdokument, processer och
rutiner m.m.

Granskningen har genomforts av projektledare Dennis Andersson och projektmedar-
betare Jakob Hallén pé landstingets revisionskontor.



3 Overgripande styrning

3.1 Styrdokument

Trafikndmndens trafikstrategi? beskriver 6vergripande principer for planering och
samverkan samt avviagningar kring utbud och efterfragan i ett “hela resan”-perspek-
tiv2. Strategin ska ge vigledning i arbetet med att uppna regionens 6vergripande mal
for kollektivtrafiken. Av strategin framgar bl.a. att storningar i kollektivtrafiken ska
minimeras. Och vidare att ”detta stiller bland annat krav pé att drift- och under-
héllsatgirder i gatu- och végnitet ska hélla en hog och jamn kvalitet”. Ndmnden ska
verka for att planerade vig- och gatuarbeten samt storre infrastrukturprojekt sam-
ordnas mellan olika aktorer s att konsekvenserna for resenédrerna blir s sm& som
mojligt. I sddana situationer ska framkomligheten inte férsdmras mer dn for Gvriga
trafikslag.

Trafikforvaltningens (TF:s) riktlinje for planering av kollektivtrafiken (RiPlan)3 ska
tillampas i saval trafikforvaltningens eget arbete som av externa intressenter sisom
kommuner, Trafikverket etc. Enligt RiPlan ska planerad erséttningstrafik med buss
tillampas i samband med tillfdlliga banavstidngningar. Utgdngspunkten ar att en er-
siattande huvudlinje trafikerar samtliga stationer eller héllplatser som den ersitter.
Av riktlinjen framgar dven bl.a. att hela resan ska kunna utféras med en kombination
mellan ersittningstrafik och ordinarie trafik. Ersittningstrafiken bor ha for resena-
ren logiska byten till ordinarie trafik i bada riktningar. Det framgar dven av riktlinjen
att samtrafik mellan trafikslag ska beaktas.

I férvaltningens arbetsordning+ finns ingen beskrivning av ansvar for planering och
hantering av spartrafikstérningar och ersattningstrafik. Avdelningen Investerings-
projekt (IP) ansvarar enligt arbetsordningen for att leda trafikférvaltningens pro-
gram och projekt som tilldelats avdelningen att genomfora. Inom IP:s ansvarsom-
rade ingar dven att leda férvaltningen och vidareutvecklingen av TF:s projektmeto-
dik.

Trafikavdelningens (TA) huvudansvar &r enligt arbetsordningen att leverera trafik
genom att forvalta affarers, vidmakthélla kollektivtrafikens infrastruktur och dess sa-
kerhet samt att leverera operativa, trafiknira tjanster. I trafikavdelningens egna ar-
betsordning® framgar ett ansvar for sektion buss att samordna trafikpaverkan vid in-
terna eller externa arbeten sésom ombyggnationer. Det framgar dven att denna sekt-
ion leder det tvarfunktionella arbetet mellan trafikavdelningen och den strategiska
avdelningen avseende trafikplaneringsfragor generellt pa kort och léng sikt. Arbets-
ordningen ger dock ingen bild av hur detta dr kopplat till hantering av ersattningstra-
fik eller trafikpaverkande arbeten. Som framgér av avsnitt 4.1.1 nedan ar det interna

1 SL-S-664386

2 planeringen och driften av kollektivtrafiken ska ske med hansyn till att resan fran dorr till
dorr - hela resan - ska fungera och upplevas enkel, oavsett byten pa vagen och oavsett hur
resendren kombinerar fardmedel.

3 SL-S-419761

4+ TN-S-477387

5 Exempelvis avtal med trafikutévare, underhdllsleverantorer, kundtjénst- och trygghets-
tjanstleverantérer, hyresgéster, ombud och aterférsiljare samt kommuner

6 TN-S-650759



ansvaret for planerad ersattningstrafik enligt intervjuer kopplat till forvaltandet av
respektive trafikavtal inom spértrafiken.

Av granskningen framgar att det finns ett forslag till processbeskrivning kopplat till
ersittningstrafik men att denna dels inte ar faststilld, dels inte omfattar hela plane-
ringsarbetet (se vidare avsnitt 4.1.5). Vidare innehéller forvaltningens program- och
projekthandbok (PPH) vissa anvisningar gillande rutiner for planering av spartrafik-
storningar och ersattningstrafik (se vidare avsnitt 4.1.2).

3.2 Bedoémning

Niamnden har i styrdokument faststillt att storningar i kollektivtrafiken ska minime-
ras sd att konsekvenserna for resenirerna blir s& smé som mojligt. Revisionen bed6-
mer dock att naimndens styrdokument inte tydliggor ansvar och roller for hur den in-
terna samordningen och planeringen av planerade spartrafikstérningar och ersatt-
ningstrafik som helhet ska ga till f6r att minimera den totala paverkan for resenéren.

4 Planering av spartrafikstorningar och
ersattningstrafik

Spartrafikstorningar och ersittningstrafik behover planeras bdde inom nimndens
verksamhet och med andra aktorer. Arbetet med planerade spértrafikstorningar kan i
grova drag delas upp i tva delvis 6verlappande delar, planering av formerna for stor-
ningen samt beslut och bestéllning av ersittningstrafik. Granskningen av trafik-
namndens planeringsarbete presenteras i avsnitt 4 medan granskningen av beslut
och bestillning géllande ersittningstrafik hanteras i avsnitt 5.

4.1 Det interna planeringsarbetet

4.1.1 Overgripande ansvar och roller

Béde trafikforvaltningen och trafikutévare inom spértrafik ar inblandade i arbetet
med planerade spartrafikstérningar och ersittningstrafik. Trafikférvaltningen har en
planerande och bestillande roll genom det 6vergripande ansvaret for kollektivtrafi-
ken. Trafikutovarna har ansvar att planera for och sakerstilla att ersattningstrafik
finns tillgdnglig efter bestdllning fran trafikforvaltningen. Hur detta ansvar praktiskt
ska omhéindertas framgér dock inte av avtal eller pd annat satt inom forvaltningen.

De intervjuade beskriver att planerade spartrafikstorningar och ansvaret for ersatt-
ningstrafik i samband med dessa hanteras inom férvaltningens sektioner for jarnvag
och tunnelbana. Detta eftersom dessa sektioner forvaltar trafikavtalen inom spartra-
fiken”. Sektion Buss forvaltar trafikavtalen inom den ordinarie busstrafiken och har
enligt intervjuerna inget ansvar for ersiattningstrafik som genomfors av andra sekt-
ioner. Inom de olika trafikslagssektionerna finns affdrsomrdadesansvariga (AOA)
som ansvarar for att leda uppfoljning och vidareutveckling av ett eller flera trafikav-

7 Pendeltdg, lokalbanor och tunnelbana



tal. Av rollbeskrivning framgar att AOA dven har ett ansvar for beslut om trafikav-
stangningar och for ersittningstrafik relaterat till planerade trafikavstangningar.
Detta ansvar framgér dock inte i ngot styrdokument, process eller rutin for styr-
ningen av planerade spartrafikstorningar och ersattningstrafiken. Dartill finns af-
farsforvaltare som dr ansvariga for forvaltning och uppféljning inom specifika omra-
den i avtalen sdsom trafikproduktion, fordon och trafikinformation. Affirsomrades-
ansvariga och affarsforvaltarna ar involverade i dialogen med trafikutévarna om ex-
empelvis storningar och ersiattningstrafik.

4.1.2 Planeringen for investeringsprogram och projekt

Investeringsprograms och -projekt (program/projekt) leds och hanteras av avdel-
ningen investeringsprojekt (IP). Program- och projektstyrning sker med hjilp av for-
valtningens projekt- och programhandboks (PPH). Handboken &r sivil ett stod som
ett styrande dokument for alla program och projekt inom forvaltningen.

Respektive program/projekt har en 6vergripande planering f6r nir storningar berak-
nas ske. Denna planering behover dock justeras allteftersom arbetet konkretiseras.
Enligt uppgift faststills sedan de exakta tiderna for trafikstorningarna i dialog mellan
trafikavdelningen, trafikutévare och program/projektet. Samtidigt framkommer i in-
tervjuer inom trafikavdelningen att informationsflédet om spartrafikstérningar inte
fungerar pa ett bra sitt.

Enligt PPH ska ett flertal kontakter tas for att sakerstilla drift och trafik. Det ar dock
inte tydligt i vilken ordning dessa kontakter ska tas. Exempelvis ska kontakt tas med
underhéllsentreprendrer for sparen. Vidare ska arbeten som forutsitter avsting-
ningar eller annan trafikpaverkan anmalas i god tid for att trafikutévarna ska kunna
planera langsiktigt for trafikstorningar och trafikforandringar. Enligt PPH ska pro-
jektet ocksa kontakta TF:s trafiksamordnare pé sektion buss genom att skicka in-
formation!e om planerade stérningar till en funktionsbrevldda inom buss. Trafiksam-
ordnarens uppdrag ar enligt PPH att bevaka pagaende och framtida projekt, bade in-
terna och externa, for att sikerstilla kollektivtrafiken. Trafiksamordnaren ska dven
granska planering av ersittningstrafik och tillfalliga omlaggningar av trafik. Ndgon
skriftlig beskrivning 6ver hur arbetet ska bedrivas och hur beslut ska fattas mellan de
involverade avdelningarna och sektionerna finns inte. Enligt uppgift ar det i prakti-
ken berord sparsektion (jarnvig och tunnelbana) inom trafikavdelningen som ska
planera, bestilla och hantera trafiklosningen for ersittningstrafiken tillsammans
med trafikut6varen.

Av granskning framkommer att tjinsten som trafiksamordnare inom bussektionen
varit vakant under flera ar. Enligt intervjuer pagar en 6versyn av funktionen for att

8 Ett program bestar av olika projekt som har ett gemensamt mal alternativt ett gemensamt
styrningsbehov

° SL-S-605317, Handboken hénvisar till rutiner, mallar, beskrivningar och checklistor och till-
sammans utgér materialet den projektmodell som ska anvdndas. Modellen beskriver bland
annat planeringsarbetet avseende avstamnings- och beslutspunkter i projekt och program.
10 Exempelvis projektnamn, prelimindra start/slutdatum, omrade/stracka som paverkas, om-
fattning, beroenden m.m. 18 man innan avsténgning ska mer definitiva datum finnas och 6
man innan ska definitiva datum finnas enligt tjansteanteckningen.



tydliggora mandat och organisatorisk placering. Det ar vidare oklart vem som ansva-
rar 6ver funktionsbrevlddan. Enligt uppgift anvénds inte funktionsbrevladan utan
programmen kontaktar istéllet direkt trafikansvarig for berérd spérsektion i sam-
band med planering av trafikstorning. Investeringsavdelningen framhaéller att trafi-
kavdelningen har representanter i styrgrupperna for program/projekt och genom
detta kan anses informerade om kommande aktiviteter. Det framgér dock inte av
PPH eller annat styrdokument om information om trafikstérningar ska hanteras via
styrgrupperna eller via direkt kontakt med berord sparsektion.

4.1.3 Planeringen fér underhdll och reinvesteringar

Aven underhall och mindre reinvesteringsprojekt ger stérningar och behov av erstt-
ningstrafik. Planering av kommande &rs underhéll och reinvesteringar hanteras inom
sektionen InfraBEST (Bana, El, Spar och Tele). Underhéllsleverantérerna har ett
ansvar for samordning av spararbeten'2. Av intervjuer framgar att det inom forvalt-
ningen inte finns en samlad bild av stérningar pa kort och lang sikt och att under-
héllsleverantorerna darfor inte har férutsattningar att fullt ut ta planerings- och pri-
oriteringsansvaret enligt avtal.

Forvaltningens internrevision har i en rapport!s konstaterat att planeringsfasen for
reinvesteringsprocessen ar for kort for att entreprenorerna och TF ska hinna med
planering, bestillning och utforande av projektering samt paféljande planering och
upphandling av genomférandet.

4.1.4 Den 6vergripande planeringen

Granskningen visar att det inte finns ndgon sammanhaéllen 6vergripande process och
planering for spartrafikstorningar, dvs. hur planeringen av stérningar fran underhall
och reinvesteringar ska samplaneras med de storningar som planeras kopplat till
program- och projektverksamheten. Detta orsakar enligt intervjuer problem i form av
kort framforhallning nir det giller spartrafikstorningar och ersattningstrafik. Enligt
intervjuer far respektive spéarsektion efterfriga information infor olika avstangningar.
Granskningen visar att planeringen infor en spartrafikstorning och planering av er-
sattningstrafik hanteras enskilt och isolerat inom respektive program/projekt och
trafikslag. Det finns ingen central funktion som har ett utpekat ansvar att halla ihop
planering och samordning av spartrafikstorningar och ersiattningstrafiken. Utéver
den enskilda kortsiktiga planeringen finns ingen tydlig process som hanterar mer
taktiska och strategiska behov gillande ersattningstrafiken vilka kraver langre fram-
forhallning, till exempel pa nagra ars sikt. Av intervjuer framkommer att det inte
finns ndgon formell arbetsprocess eller ansvarsfordelning for att avgora de samman-
tagna konsekvenserna for resenirerna. Tillvigagingssittet bygger pa kunskap och er-
farenhet hos enskilda handlaggare samt deras personliga kontakter.

For operativa fragor kopplat till ersittningstrafiken finns ett samverkansforum som
hanterar samverkan mellan sektionerna inom trafikavdelningen. I forumet deltar af-

11 De entreprenérer som utfér spararbets- och transportplaneringen pa banorna.

12 INS-0004 Trafik- och produktionspaverkande aktiviteter i anslutning till sparanlaggningar
13 Granskning av intern styrning och kontroll vid outsourcing av underhdll UH2012TN 2017-
0574



farsforvaltare fran de olika trafikslagen. Forumet har ingen formell uppdragsbeskriv-
ning, ingen utpekad funktion i planeringen for hantering av ersittningstrafik och om-
namns inte heller i forvaltningens arbetsordning. Forumet forefaller i huvudsak fun-
gera som informationskanal och forum for erfarenhetsutbyte mellan olika sektioner i
det operativa arbetet med ersittningstrafik.

Revisionens granskning stimmer val 6verens med den bild som framkommer i en in-
tern utredning4 av hur trafikférvaltningen arbetar med samordning av arbeten i
transportinfrastrukturen. Av utredningen framgar att det inte gitt att fa ndgon enty-
dig bild av hur samordning sker inom eller mellan olika avdelningar och sektioner.
Det framkommer aven att alla trafikslag arbetar pé olika sdtt med samordning av ar-
beten, som dessutom kan skilja sig 4t mellan olika avtal.

4.1.5 Pagaende utvecklingsarbete

Forslag till processbeskrivning

I trafikforvaltningens verksamhetsplan for 2017 fanns ett internt forvaltningsupp-
drag kopplat till ersattningstrafik. Méalet for uppdraget var att forbattra planerings-
processen for ersiattningstrafik. Detta i syfte att beskriva paverkan pa kollektivtrafi-
ken i sin helhet och ddrmed generera ett beslutsunderlag infor planeringen 2018.

Forvaltningen genomférde under 2016/17 en kartliggning av arbets- och beslutsflo-
det for ersattningstrafikplaneringen vilket under 2017 utmynnade i en beskrivning av
processen for planering och genomforande av ersattningstrafik for spartrafik. Vissa
intervjuade menar att processen anvints i planeringen medan andra menar att be-
skrivningen ar en kartlaggning som inte anvands i det direkta arbetet. Processen ar
inte kidnd av intervjuade trafikutévare eller i det projekt som sarskilt granskatsis. Pro-
cessen har inte varit en del av den formella styrningen i PPH. Under granskningens
gang har dock processen lagts till i PPH16 men sjilva processen dr dnnu inte faststilld
internt.

Revisionens granskning av forslaget till processbeskrivning visar att processen inte
hanterar planeringsarbetet i sin helhet, dvs. en samlad planering, prioritering och ko-
ordinering av spartrafikstorningar och ersittningstrafik. Processen fokuserar istillet i
huvudsak pa det arbete som gors med att 16sa ersiattningstrafiken i enskilda fall. Pro-
cessbeskrivning beskriver till stor del vad trafikutévarna ska genomféra och nar for-
valtningen ska delta eller fatta beslut?7. Vilken funktion eller roll som ska fatta dessa
beslut framgar dock inte. Hur den interna planeringen och hanteringen internt inom
forvaltningen ska ske framgér inte.

Revisionen noterar dven att riskanalyser och erfarenheter fran tidigare spartrafik-
storningar inte ingar som en del i processen. Till processen finns ocksa en checklista.
Det framgér inte av checklistan, processen eller annan rutin vilken funktion som an-
svarar och ska kontrollera punkterna pé listan.

4 Behovsanalys huvudtidplan - Kartlaggning av nulaget 2017-10-06
15 Utbyte av plattformar Gullmarsplan

16 Oktober 2018

17 Exempelvis initieringsbeslut och beslut ersattningslinje
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Processen forutsitter vidare vissa ingdngsvarden som “faststéllda planerade arbeten
med péaverkan pa spértrafik”. Nagon sddan samlad information av planerade arbeten
forefaller i praktiken att saknas (se ovan avsnitt och 4.2). Revisionen noterar slutli-
gen att processen ar utformad efter forutsattning att avrop av ersattningstrafik kom-
mer ske fran befintliga trafikutovare. Som framgér av avsnitt 5.1 stimmer dock inte
detta med de forutsiattningar som byggts in i trafikavtalen dar nimnden enligt avta-
len dven har mojlighet att avropa eller upphandla annan trafikutovare for att planera
och utfora ersittningstrafik.

Av granskningen framgar att ytterligare uppdrag att utveckla stabila processer for
trafikplanering och ersittningstrafik har lamnats i verksamhetsplanen for 2018 sam-
tidigt somt det forsta uppdraget, som lamnades 2017 dnnu inte har slutredovisats.
Det ar oklart om det nya uppdraget har koppling till det féregdende uppdraget eller
om det i praktiken handlar om samma uppdrag. Det ar sdledes oklart om framtagen
process (se ovan) kommer att utvecklas eller erséttas.

4.2 Extern samverkan

Trafikndmnden ska enligt reglementet sikerstilla samverkan med narliggande kom-
muner och landsting, angriansande lins regionala kollektivtrafikmyndigheter och
med 6vriga berorda myndigheter, organisationer, kollektivtrafikféretag samt foretra-
dare for naringsliv och resenérer for att uppna val fungerande trafiklosningar i reg-
ionen8, Behoven av kontakter och samordning med externa aktorer ar stora nar det
giller planerade spartrafikstorningar. Exempelvis behovs en god framkomlighet for
bussarna som utgor ersittningstrafik, vilket kraver bevakning och samordning med
kommuner samt Trafikverket sa att planerad ersittningstrafik inte hindras av vagar-
beten.

Enligt PPH ska program/projekt genomfora en intressentanalys for att identifiera in-
tressenter’d som kan berdras av programmet. Det ar dock inte tydligt hur denna ana-
lys kommer in i planeringen av spartrafikstorningar och ersattningstrafik. Vid storre
avstdangningar samverkar program/projekt enligt uppgift med kommuner och andra

aktorer.

Det framgér i trafikavtalen att trafikutévarna ska samverka med andra intressenter i
utférandet av sitt uppdrag. Trafikut6vare tar enligt uppgift hansyn till de avstiang-
ningar och stérningar de kidnner till, men saknar 6vergripande information om alla
trafikslagen.

18 Sl L:s reglemente for landstingsstyrelse och namnder LS-S-1076759 §40
19 Intressenter &r personer, grupper eller organisationer som p& nagot satt paverkar eller pa-
verkas av projektet.
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4.2.1 Regional trafikgrupp (RTG)

For samverkan med externa aktorer gallande trafikstorningar och framkomlighet
finns dessutom den regionala trafikgruppen (RTG). Denna grupp ar ett beredande fo-
rum till styrgruppen i ett aktorssamarbete2° rorande planering och atgarder for reg-
ional framkomlighet. Den regionala trafikgruppen bestar av representanter for trafik-
forvaltningen, Stockholms stad, Trafikverket, Nacka kommun, Solna Stad och Trafik
Stockholm?2t. Deltagarna ska registrera planerade arbeten pé det priméra spér- och
vagnatet till den sa kallade huvudtidplanen=2.

Det finns inte ndgon arbetsbeskrivning eller arbetsférdelning for forvaltningens del-
tagande i RTG. I en intern utredning2s framkommer ocksa att det saknas en gemen-
sam syn inom forvaltningen pé vilka funktioner som ska delta i RTG. Det ar vidare
inte tydligt vilken information dessa representanter ska formedla till och fran RTG,
eller vilka interna krav som finns fér uppgiftslamningen frin programmen/pro-
jekten. Det finns inte heller nagra strukturerade former f6r hur information ska sam-
las in for att redovisas i RTG. Av utredningen framgar vidare att det finns forvant-
ningar internt pa att férvaltningens RTG-representanter ska samordna program/pro-
jekt eller uttala sig om prioriteringar, fastin sddan befogenhet inte finns. Darutover
tycks kinnedomen internt inom forvaltningen om regional trafikgrupp och vem som
samlar in information till huvudtidplanen vara relativt 1ag.

4.3 Bedomning

Revisionen bedomer att en samlad Gvergripande planering av spartrafikstorningar
och ersittningstrafik saknas eftersom planeringen frimst handlar om enskilda spér-
trafikstorningar. Det finns ddrmed risk for suboptimering i planering och hantering
av planerade spartrafikstérningar och ersiattningstrafik.

Revisionen konstaterar att den interna samordningen mellan avdelningar och sekt-
ioner gillande spartrafikstorningar och planerad ersattningstrafik till stor del bygger
pa personliga kontakter och att det i delar av planeringsarbetet saknas dokumente-
rade rutiner och processer. Det delade ansvaret mellan avdelningar och sektioner le-
der till att det ar oklart vilken funktion som har det 6vergripande ansvaret for plane-
ring spartrafikstorningar och ersittningstrafik. Revisionen bedémer darfor att roller
och ansvar behover fortydligas i nimndens styrning, planering och genomforande av
spartrafikstorningar och den planerade ersattningstrafiken. Detsamma galler for den
externa samverkan till exempel for deltagande i RTG.

20 Bverenskommelse rérande planering och dtgérder for regional framkomlighet mellan tra-
fikforvaltningen, Trafikverket Region Stockholm, Stockholm stad, Solna stad samt Nacka
kommun.

21 Trafik Stockholm &r Stockholms végtrafikcentral for att framja framkomligheten p3
vagarna i regionen.

22 Gemensam tidplan i aktorssamarbetet rérande planering och atgérder for regional fram-
komlighet. Deltagande aktérerna ska registrera sina planerade trafikpdverkande arbeten pd
det primara vag- och sparnatet. Tidsperspektivet i huvudtidplanen &r for de ndrmaste ett till
tre dren, men med utblick mot tio ar.

23 Behovsanalys huvudtidplan - Kartldggning av nuldget 2017-10-06
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For att tdcka hela nimndens uppdrag finns behov av att utveckla processer och styr-
dokument for det interna arbetet kopplat till spartrafikstorningar och planerad er-
sdttningstrafik. Revisionen menar darfor att det ar positivt att forslag till processbe-
skrivning har tagits fram for planering och genomférande av ersittningstrafiken. Det
ar dock viktigt att processens status tydliggors. Fokus i processen ar i huvudsak inrik-
tad pé att 16sa ersattningstrafiken i enskilda fall. Revisionen bedomer darfor att pro-
cessen i sin nuvarande utformning inte ger tillrackliga forutsattningar for att saker-
stilla planering och genomforande av ersiattningstrafiken utifrin ett helhets- och re-
senarsperspektiv.

5 Beslut och bestillning av ersattningstrafik

5.1 Planerad ersdttningstrafik i trafikavtalen

Ansvaret for att tillhandahalla planerad ersattningstrafik regleras i trafikavtalen med
respektive trafikutovare. Enligt tre av fyra granskade trafikavtal ska trafikutovaren
vid bestillning tillhandahalla planerad ersiattningstrafik. Detta innebar att trafikut6-
varen i sin tur tecknar avtal med olika bussentreprenorer for att hantera krav pa er-
sattningstrafik. For det fjarde avtalet finns inget krav pé att tillhandahalla planerad
ersittningstrafik24. Revisionen noterar att begreppet “ersiattningstrafik” inte anviands
pa ett enhetligt sitt i avtalen vilket gor att det inte &r tydligt om det ar planerad eller
oplanerad ersattningstrafik som avses i olika skrivningar i avtalen.

For de tre trafikavtal som innehaller krav pé tillhandahéllande av ersattningstrafik
visar granskningen att det for tvd av avtalen saknas specificerade priser for den pla-
nerade ersittningstrafiken. Enligt dessa avtal ar det trafikforvaltningen som ska be-
stilla och sta for de direkta kostnaderna for den planerade ersittningstrafiken. Det ar
dock inte definierat i avtal vad “direkt kostnad” innefattar. Det stills inga kvalitets-
krav2s pa den planerade ersattningstrafiken i dessa avtal, exempelvis gillande saker-
het, viseringsutrustning, miljo eller om det ska gé att spara bussar s att uppfoljning
och kontroll underlittas.

Av intervjuer framkommer att det saknas stod for ekonomiska rimlighetsbedom-
ningar (nyckeltal och referensviarden) av entreprendrernas offerter. Enligt uppgift
finns dock st6d att tillgd inom forvaltningen. Detta framgar inte av nagon rutin eller
annat styrdokument. Nér priser saknas i avtalen blir det séledes upp till varje ansva-
rig att bedoma rimlighet av kostnader och trafikuppliagg utifran egen erfarenhet och
kompetens. I intervjuer framkommer att det ar svart att fatta informerade beslut gil-
lande erséttningstrafik med buss inom sparsektionerna eftersom kompetensen gl-
lande upplagg, trafiksikerhet, framkomlighet och kvalitetskrav framst finns inom
sektion buss.

24 E21: Med undantag for av bestallaren rligen faststillda underh3lisveckor d3 trafikutéva-
ren ska planera for och utféra viss begransad ersattningstrafik.
5 Krav kopplat till tillgénglighet och fordonsdlder finns omn&mnda i vissa avtal.
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Enligt avtalen har nimnden dven en mojlighet att avropa eller upphandla annan tra-
fikutévare for att planera och utfora ersiattningstrafiken2¢. Granskningen visar dock
att det inte finns nagra sidana ramavtal och att framforhallningen i planeringen ar
for kort for att det i praktiken ska vara mgjligt att upphandla annan utférare. Dessu-
tom saknas kriterier for bedomning av om ersittningstrafik ska avropas fran trafikav-
tal eller hanteras pé& annat satt.

5.2 Rutiner for beslut/bestédllning av ersattningstrafik

De generella ekonomiska befogenheterna regleras genom férvaltningens beslutsord-
ning?’ som specificerar beloppsgrénser for beslut av ekonomisk art. Av beslutsord-
ningen framgér att de beslut/bestillningar som anges i beslutsordningen ska doku-
menteras. Revisionen har granskat beslut/bestéllning om ersittningstrafik med buss
kopplat till ett antal planerade spartrafikstorningar som skett under 2017 och 2018
inom samtliga spartrafikslag. Granskning har skett av om beslut/bestillning finns
dokumenterade och om dessa har f6ljt beslutsordningen.

I beslutsordningen28 faststills beloppsgréanser for att gora bestdllning och avrop inom
ramen for upphandlat avtal eller ramavtal. Under forutsittning att beloppet ryms
inom ramen for beslutad program- eller projektbudget specificerar beslutsordningen
foljande beloppsgrianser; programdirektor (30 mnkr), programledare (10 mnkr) re-
spektive projektledare (5 mnkr). For 6vriga delar i forvaltningen géller under forut-
séttning att beloppet ryms inom ramen for beslutad driftbudget f6ljande belopps-
granser: avdelningschef (30 mnkr), sektionschef (10 mnkr) och affirsomradesansva-
rig TA (5 mnkr).

Revisionens stickprov visar att det inte finns nagra specifika beslut om trafiklos-
ning/ersittningstrafik utan att bestillningar hanteras som beslut. Revisionen har i
tidigare granskning?d konstaterat att det inte ar tydligt hur beslut ska dokumenteras i
program och projekt. Aven denna granskning visar att inte finns nigon dokumente-
rad beskrivning av hur beslut/bestillning ska goras och hanteras. Det rader delade
meningar mellan avdelningen Investeringsprojekt och Trafikavdelningen om var be-
slut om bestéllning av ersiattningstrafik ska tas och var dokumentation ska finnas nar
det géller beslut och bestéllningar som gors inom ramen f6r investeringsprogram-
men. Enligt vissa intervjuer ska beslut om trafiklosning for ersattningstrafiken tas
och dokumenteras av projekt/program medan bestillning ska goras och dokumente-
ras av sparsektionerna. I andra intervjuer har framkommit att det ar sparsektionerna
som ska besluta och bestilla ersattningstrafiken och program/projekt faststéller ti-
derna for avstangningen.

Revisionens stickprov visar vidare att bestillningar hanteras olika inom spértrafik-
sektionerna. Inom en av de tre granskade sektionerna saknas helt signerade bestéll-
ningar. Enligt uppgift har bestéllningarna skett via mail till trafikut6varen. Bestall-
ningar upp till 45 mnkr har hér bestallts av funktioner med avsevirt mindre summor

26 Se exempelvis E24 bilaga 3A.3 SL-2014-0784 s.7 och E17 bilaga 2A.1

27 Beslutsordning for trafikférvaltningen TN-S-993215 revisionsnummer: 4 Faststalld: 2018-
07-09

28 Avsnitt 4 och 5.2

29 ,&rsrapport trafiknamnden 2016
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i beslutsmandat. For de andra tva sektionerna finns signerade bestéllningar, men det
ar endast inom en sektion som bestillningen foljer beslutsordningen. Enligt intervju-
ade ar uppfattningen att ansvariga handlaggare kan lagga bestillningar av ersitt-
ningstrafik utifran ansvaret att férvalta avtalet och att belopp ligger inom tilldelad
drift- eller investeringsbudget.

Samtliga granskade bestéllningar av ersattningstrafik har skett via trafikutévarens
underentreprenorer, dvs. forvaltningen har i dessa fall inte anviant mojligheten att ut-
nyttja alternativ utforare for ersattningstrafiken. Granskningen visar vidare att be-
stillningarna ar olika utformade i sdvil form som inneh4ll. I vissa fall hanvisas exem-
pelvis till huvudavtalet medan en sddan hanvisning saknas i andra. Det varierar dven
i bestillningarna vilka krav som stillts pé bussar i ersattningstrafiken. I vissa fall
framgar att avsteg gjorts, exempelvis fran miljoklassning och att turistbussar kan an-
vandas. I andra fall framgéar inte liknande information.

5.3 Bedoémning

Revisionen konstaterar att det i tva av fyra avtal dels saknas definition av "direkt
kostnad” och dels saknas specificerade priser. Detta i kombination med avsaknad av
ramavtal och kort framférhallning medfor, enligt revisionen, en risk att priser och
villkor for den planerade ersittningstrafiken kan styras av trafikutévaren. Eftersom
det 4r nimnden som ska sta for kostnaderna for den planerade ersittningstrafiken
finns det inte heller enligt revisionen négot incitament for trafikutévaren att halla
nere kostnaderna i sin egen upphandling av underentreprenor och hantering av pla-
nerad ersattningstrafik. Revisionen bedomer darmed att det finns en risk att nimn-
den inte sdkerstiller att priser for den planerade ersiattningstrafiken konkurrensut-
satts och att marknadsmaissiga priser darfor inte erhalls. Revisionen konstaterar
ocksé att avtalen inte reglerar kvalitetskrav for ersiattningstrafiken och att enskilda
bestéllningar av ersattningstrafik ar olika utformade i savil form som innehall. Revis-
ionen bedomer saledes att kvalitetskrav inte sdkerstélls pa ett likartat satt.

Revisionen ser allvarligt pa att beslutsordningen inte f6ljts vad giller nAmndens be-
slut/bestillning av planerad ersattningstrafik samt krav pd dokumentation. Det ar
inte heller tydligt inom forvaltningen vilken funktion som ansvarar f6r beslut om be-
stallning av erséttningstrafik eller om bestéllning ar att likstélla med beslut. Revis-
ionen bedomer darfor att styrningen av hur beslut/bestéllning av ersittningstrafik
ska hanteras bor stérkas.

6 Uppfoljning och erfarenhetsaterforing

6.1 Uppfdljning av genomforda spartrafikstérningar

Uppfoljningar av ersattningstrafiken kan ha stor paverkan pa hur kommande upp-
drag kan utformas, vilket ocksa framgar i forvaltningens riktlinjer for trafikaffarerso.

30 Riktlinjer Trafikaffarer (SL-S-419772)
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Erfarenheter av trafikupplagg m.m. dr darfor vardefullt att félja upp och dokumen-
tera. Uppfoljning av erséttningstrafiken ska enligt riktlinjerna ske utifran avtal av
ekonomiskt utfall och produktion, informationsinsatser, hur resandet har férandrats
och hur ersattningstrafiken mottagits av resenirerna.

Fragor om ersittningstrafik generellt kan lyftas vid de forum for 16pande uppfoljning
som finns mellan férvaltningen och trafikutévarna. I 6vrigt forlitar sig forvaltningen
framst pa trafikutovarens egen rapportering samt kundsynpunkter. Enligt uppgift
sker dock kontroller ifall trafikutévaren rapporterar avvikelser eller om det inkommit
maénga kundsynpunkter.

Granskningen har visat att det genomfors métningar av kundnéjdhet (NKI) inom
olika omréden som en del i uppfoljningen av trafikavtalen som helhet. Det genomfors
dock inte nagra systematiska och specifika ersiattningstrafikmitningar inom omraden
som kundnojdhet, trangsel, floden m.m. Enligt uppgift har det dock lagts fram 6nske-
mal inom forvaltningen att sddana ska kunna goras framéver.

Det ar aven oklart hur trafikférvaltningen foljer upp de krav som entreprenorerna
ska folja (enligt Riplan). I intervjuer framkommer att det ar svért for sparsektionerna
att f6lja upp ersittningstrafiken med buss, dels eftersom det upplevs saknas resurser,
dels eftersom kompetens for detta i huvudsak finns inom sektion buss.

Inom vissa storre spartrafikstorningar har utvarderingar genomforts av trafikutova-
ren. Ndgon systematisk rapportering och utvirdering fran trafikutévarna kring ge-
nomforda spartrafikstorningar med ersittningstrafik genomfors inte. Det ar dven
oklart hur trafikutévarnas utvarderingar analyseras och hanteras internt av trafikfor-
valtningen i det fortsatta strategiska utvecklingsarbetet. Granskningen visar att na-
gon systematisk analys och sammanstéllning av erfarenheter fran planerade spartra-
fikstorningar 6ver trafikslagen inte genomfors.

6.2 Erfarenhetsaterforing infér nya avtal

Granskningen visar att erfarenhetsaterforing infér nya avtal sker i form av intervjuer
i de studiers! som genomfors infér ny upphandling. Eftersom trafikavtal ofta 16per
mellan 8—10 ar innebar detta att det kan ga ldng tid innan information om eventuella
behov av forandring i avtal kan lamnas. Det 4r d& risk att personal med information
och erfarenheter har slutat. Nagon formaliserad process for hur erfarenheter syste-
matiskt ska dokumenteras och analyseras for att kunna foras vidare till nya avtal
finns inte, vilket revisionen dven tidigare konstaterats2. Enligt uppgift sker erfaren-
hetséterforing 16pande operativt i de investeringsprogram som ofta 16per 6ver flera ar
och innehaller ett antal spartrafikstérningar under programmens genomférande. Av
granskning framgar dock att denna erfarenhetséaterforing inte tillvaratas systematiskt
i arbetet infor framtagande av nya avtal. I intervjuer lyfts dven risker kring att kom-
petens och kunskap om avstidngningar, trafikanalysers3 och ersattningstrafik byggs

31 Trafikaffarsprocessen ar uppdelat i faserna utredning, upphandling, uppstart och férvalt-
ning. Utredningsfasen ar uppdelad i behovsanalys och planeringsstudie.

32 ,&rsrapport trafiknamnden 2016

33 Trafikanalyser anvands for att analysera trafik- och resandemaénster. De kan anvandas for
att f8 en bra dverblick 6ver nulédget, beskriva eventuella brister, beskriva olika l6sningar eller
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upp hos trafikutévarna, men inte pd samma sitt inom namndens forvaltning av verk-
samheten.

6.3 Bedoémning

Revisionen konstaterar att uppfoljningen av bestilld ersatiningstrafik idag till stor
del baseras pé trafikutévarens rapportering samt kundsynpunkter. Revisionen bedo-
mer att nimnden behover stirka formerna for kontroll och uppfoljning som siker-
stiller att planerad ersittningstrafik utfors i enlighet med bestéillning. Det finns ex-
empelvis inga rutiner for hur kontroll och uppfoljning ska ske av olika sdkerhets- och
miljoaspekter. Avsaknad av systematisk kontroll och uppfoljning av bestilld ersatt-
ningstrafik okar riskerna for kvalitetsbrister, ineffektivitet och oegentligheter.

Revisonen anser dven att nimnden bor genomfora och systematiskt tillvarata ana-
lyser av tidigare storningar i det interna utvecklingsarbetet och utformandet av nya
trafikavtal. Detta i syfte att 6ka mojligheterna till kontinuerliga forbattringar och
samtidigt minska sirbarheten vid personalforiandringar. En sddan analys skulle dven
kunna forbattra de interna processerna och ansvarsférdelningen inom férvaltningen.

Revisionen kan vidare konstatera att den erfarenhetsaterforing som sker infér nya
trafikavtal kopplat till planerade spartrafikstorningar och ersittningstrafik ar munt-
lig och ddrmed i hog grad personberoende. Sammantaget bedomer revisionen att
namnden inte sidkerstéller en tillracklig systematisk och dokumenterad erfarenhetsa-
terforing infor upphandling av nya trafikavtal. Det innebér att eventuella brister i be-
fintliga avtal riskerar att 6verforas i nya avtal.

konsekvenser eller komma fram till Iamplig dimensionering. Resultatet av trafikanalysen pa-
verkas i h6g grad av vilken I6ésning som studeras och vilka antaganden som gors.
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Vad gor Landstingsrevisorerna?

Landstingsrevisorerna granskar den verksamhet som bedrivs av
landstingets namnder och bolagsstyrelser. Revisionsuppdraget ar det
storsta inom kommunal verksamhet.

Att vara revisor ar ett fortroendeuppdrag vars syfte ar att med oberoende,
saklighet och integritet framja, granska och bedéma verksamheten. Den
o6vergripande uppgiften for revisorerna ar att granska hur namnder och
styrelser tar sitt ansvar. De fértroendevalda revisorerna ar fullmaktiges
och ytterst medborgarnas instrument for den demokratiska kontrollen.

De har darmed en viktig funktion i den lokala sjalvstyrelsen.

Ledamoter i namnder och styrelser ansvarar infor fullmaktige for hur de
sjalva, anstédllda och uppdragstagare genomfér verksamheten. I ansvaret
ingdr att genomfora en &ndamalsenlig verksamhet utifran fullmaktiges mal,
beslut och riktlinjer samt de foreskrifter som galler for verksamheten, pa ett
ekonomiskt tillfredsstédllande satt och med en tillrécklig intern kontroll samt
att uppratta rattvisande rakenskaper.

I 8rsrapporter fér namnder och styrelser sammanfattar revisionskontoret

den granskning som genomforts under det gdngna aret. Verksamhets-
revisionen redovisas |6pande i projektrapporter. Publikationerna finns pa
Landstingsrevisorernas hemsida www.sll.se/rev. De kan ocks8 bestéllas fran re-
visionskontoret. Det gar &ven att prenumerera pa Landstingsrevisorernas
nyhetsbrev Nytt frén landstingsrevisionen genom att anmala intresse via
e-postmeddelande till landstingsrevisorerna.rev@sill.se.

J& Landstingsrevisorerna

STOCKHOLMS LANS LANDSTING

Postadress: Box 22230, 104 22 Stockholm
Besoksadress: Hantverkargatan 25 b (T-bana Radhuset)
Telefon: 08-737 25 00

E-post: landstingsrevisorerna.rev@sll.se

Hemsida: www.sll.se/rev

Org.nr: 232100-0016
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