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Svar pa skrivelse angaende Tolkcentralens ekonomiska
situation

SLSO:s styrelse har emottagit skrivelse 2019-05-21 avseende
tolkcentralens ekonomiska situation och givit mig i uppdrag att besvara
densamma. Vi tackar for era synpunkter och beklagar de oldgenheter som
redovisas samt de brister vid kontakt som framférs i skrivelsen.

SLSO har uppdrag fran Halso- och sjukvardsnamnden (HSN) att genom
avtal tillhandahalla tjanster via var tolkcentral. Avtalet och dess
ekonomiska ramar och 6vriga direktiv fér genomforandet besluts av HSN
enligt 7 8 Halso- och sjukvardslagen.

Inflodet av bestallningar till tolkcentralen skiftar 6ver tid. Tolkanvandare
ska tillforsakras tillgang till tolk genom den prioriteringsordning som vi
enligt avtal ar alagda att tillampa inom avtalets ramar.

SLSO rapporterar kontinuerligt situationen till Halso-
sjukvardsforvaltningen (HSF) och har i skrivelse patalat konsekvenser av
det 6kade behovet som underlag for deras beslut. Information har givits
till brukare i Tolkcentralens respektive SLSO:s samverkansrad.

Vi ar angeldgna om fortsatt goda dialoger med samtliga intresse-
organisationer. Verksamhetsomradeschef Anna-Lena Christensson
Osterberg i SLSO-ledning har i uppdrag att tillsammans med berord
verksamhetschef samt berdrda tjansteman vid Halso- och
sjukvardsforvaltningen fortsatt hantera er skrivelse i dialog med er.

Skrivelsen och SLSO:s svar &r anmalda till styrelsen 2019-06-11.
Med vanlig halsning

Mikael Ohrling
Sjukvardsdirektor
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