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PATIENTNAMNDENS FORVALTNING
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Patientnimnden Arendeforteckning - 2020-03-01 - 2020-04-30

Telefon -> Skrivelse
Geriatrik
V2003-01541

Vardansvar och organisation
Hygien/miljé/teknik

Vard och behandling
Omvardnad

Administrativ hantering

Brister i hantering

Bristande omvardnad med mera

En kvinna som genomgatt en operation vid ett akutsjukhus fick darefter
vardplats pa en geriatrisk vardinrattning. Kvinnan blev besviken ver detta och
upplevde en rad brister under vardtiden. Hon har bland annat synpunkter pa
bristande stadning och hygien, att patientklader inte fanns i ratt storlek, att
signalklockor inte fungerade pa rummet och i badrummet och att bemé&tandet
var nonchalant hos personalen. Hon menar ocksa att personal inte lyckades ta
blodprover utan fick sticka henne gang pa gang vid manga tillféllen. Kvinnan har
tva ar efterdt besvar med sina hander. Hon har ocksa synpunkter pa att ett
recept for smartstillande lakemedel inte skickades nar hon skrevs ut.

Atgéard: Yttrande inhamtades via chefldkare frn verksamhetschefen. Han
beklagade patientens negativa upplevelser under vistelsen. Han menade att det
var oacceptabelt att larmet inte varit inkopplat som avsett och att det ddrmed
inte varit mojligt att tillkalla hjalp. Larm ska heller inte slackas utan att personal
kontrollerat vad larmet gallde. De befintliga rutinerna hade genom narmast
ansvarig chef redovisats for personalgruppen pa avdelningen. Angédende
provtagning ar det praxis att en underskoterska sticker upp till tre ganger fére
det att ndgon annan tar éver. Aven denna frdga hade lyfts i medarbetarforum.
Rorande kladstorleken kan vissa storlekar ibland ta slut och leveranserna kan
droja upp till ett par dagar. Malet i all smartbehandling ar att efterstrava minsta
effektiva dos och uthardlig smérta. Patientens smartlindring trappades ut infor
utskrivning. Smértlindring ordineras aldrig utan méjlighet till att, &tminstone
tillfalligt, hoja dosen pa aktuellt lakemedel eller ge andra preparat vid behov for
att kupera sméartan. Chefen menade att sammantaget var verksamheten ledsen
Over patientens upplevelser och varderade synpunkterna hogt. Darfor hade
synpunkterna lyfts i personalgruppen och avdelningen arbetade utover det
|6pande med forbattringar pa hela kliniken utifran patienternas erfarenheter av
given vard. Patienten har efter att ha tagit del av yttrandet inkommit med
genmale vilket bifogas avslutsskrivelsen till varden. Hon skriver i detta att
hennes férsakringsbolag far ta dver drendet. Arendet avslutas.

Telefon
Geriatrik
V2003-01902

Vard och behandling

Orolig infér hemgang fran geriatrisk klinik

En kvinna har vistats pa geriatrisk klinik och vardplaneras nu fér att komma hem.
Hon ar bekymrad Over att inte fa recept pa de lakemedel hon behéver for sin
reumatiska sjukdom.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och

V2004-02183

Vard och behandling
Undersokning/bedémning
Kommunikation

Bemotande

Behandling verksamhet.
Vard och behandling

Lakemedel
Telefon Hade permission men upplevde svarigheter vid kontakt med personal
Geriatrik En man hade genomgatt en operation och hade vardats pa en

rehabiliteringsklinik under en tid. Infor helgen fick han permission for att kunna
vistas i hemmet men kande under kvéllen av kanselbortfall. Mannen kontaktade
rehabiliteringsavdelningen vars lakare ombad honom att soka till en
akutmottagning for undersékning och eventuell réntgen. Efter rontgen
skickades mannen till rehabiliteringskliniken fér bedémning av jourldkare dar.
N&r mannen kom fram fick han forklara och argumentera med underskoterska
och sjukskdterska om att han hade permission och hade blivit ombedd av lakare
pa akutsjukhuset att fa tréffa sin jourlakare. Nar han val slapptes in pa
avdelningen hade en annan patient lagts in pa hans plats. Mannen ville da inte
stanna kvar utan ville aka hem med sjukresa. Detta fick mannen ocksa
argumentera starkt for att fa.

Atgird: Mannen har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
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Telefon
Geriatrik

V2004-02462

Vard och behandling
Behandling
Kommunikation

Information

Vard vid Covid-19

En anhorig hade en kamp att fa in sin far till sjukvard under pagaende
virusinfektion. Mannen bodde pa ett vard- och omsorgboende. Mannen avled
efter en veckas sjukdom pé geriatrisk vardavdelning. Anhorig har fragor kring
vard och behandling, gravsattning och obduktion.

Atgard: Patienten/ombudet har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Lof
(patientforsakringen).

E-post -> Skrivelse
Geriatrik
V2003-01989

Vard och behandling

Ifragasatter behandling pa geriatrisk avdelning

En man har vardats pé en geriatrisk avdelning. Anmalaren ifrdgasatter att
mannens allmantillstand har férsamrats avsevart under vardtiden samt att inte
tillrackliga rehabiliterande atgarder har satts in.

Atgérd: Handlaggning pagar.

Behandling
E-post Ifrdgasatter medicinering av anhérig
Geriatrik En man har vardats pa en geriatrisk avdelning. Mannen har en neurologisk

V2004-02300

Vard och behandling
Lakemedel

Kommunikation

sjukdom och har vérdats for covid-19. Anhdriga ifragasatter att personal pa
avdelningen inte har informerats om mannens behov av medicin for sin
neurologiska sjukdom. Upplevde vidare att personalens bemotande tidvis har
varit otrevligt och nedsattande.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Anhoriga har fatt svar fran vardgivaren pa egen hand och avser ga

Bemétande vidare till inspektionen fér vérd- och omsorg. Arendet avslutas utan att yttrande
begars.
1177 Fordrojd cancerdiagnos
Geriatrik En kvinna var inneliggandes pa sjukhus pa grund av ryggbesvéar. Under

V2003-02017

Vard och behandling
Diagnos

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

vardtiden togs prover som kom med avvikande provsvar och kunde vara cancer.
Nar kvinnan fragade om man skulle ga vidare med utredning fick hon
undvikande svar. | slutanteckningen skrevs inget om de avvikande provsvaren.
Hon skulle féljas upp pa vardcentralen. Nya prover togs av vardcentralen nagra
veckor senare. Dessa fick ske i hemmet da kvinnan var for medtagen for att ta
sig ut. Nar kvinnan sedan aterkom till sjukhuset for uppféljning av ryggbesvaren
sandes hon till skelettréntgen och datortomografi samma dag. Hon sande
darefter akut till hematolog. Obehandlad cancer bekréftades och medicinering
sattes in. Under den manad som diagnosen fordrojdes fick kvinnan flera
kompressioner i ryggen och en fraktur pa brostbenet.

Atgard: Handlaggning pagar.

1177
Geriatrik
V2003-02078

Resultat
Resultat

Vard och behandling
Behandling

Bristande vard orsakade skada i kna

En man ramlade fran en stege och skadade sig. Han fick en skena pa vanster
ben under tiden som benet lakte. Behandlingen med skenan orsakade trycksar
som inte observerades eller skottes om av sjukhuset. Mannen har varit tvungen
att ga pa over fyrtio besok med anledning av trycksaret.

Atgard: Handlaggning pagar.
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