JJ& Region Stockholm

PATIENTNAMNDEN

PROTOKOLL
2026-10-19

Sammantride med patientnamnden

Dag
Tid

Plats

Ledamoter

Ersittare

Franvarande

Mandagen den 19 oktober 2026
13:35 —15:35

Hantverkargatan 45 (Landstingshuset)
Lokal Sodertornssalen

Henrik Eriksson (C) — Ordf.

Tara Twana (S) 1:e vice ordférande
Samuel Klippfalk (KD) — 2:e vice ordf.
Ingrid Markstrom (S)

Agneta Ahlund (MP)

Ulf Brandstrom (V)

Biisra Lina Kocatiirk (M)

Natalia Ringblom (M)

Kemo Ceesay (S) — tjanstg.

Ahmed Sharaf Abdi (V) — tjanstg. §§ 1—4
Izla Markous (M — tjanstg. §§ 1—4

Peter Olsson (M) — tjanstg. §§ 5—9

1 (9)

§§1-9
Dnr A2601-00001

Bo Ehlin (SD), Baver Kevir (S), Ann-Christin Jyttner (S),
Hékan Lindberg (S), Veronica Pagard Salem (M) och Goran

Boklint (SD).

Patientnamndens forvaltning Telefon 08-123 467 00
Box 30198, 104 25 Stockholm

E-post registrator.pan@regionstockholm.se
www.patientnamndenstockholm.se
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PATIENTNAMNDEN
PROTOKOLL Dnr A2601-00001
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Tjansteman Pia Bornevi, forvaltningschef
Maja Wessel, enhetschef/bitr. forvaltningschef
Annette Birenbaum, marknads- och kommunikationsansvarig
Charlotta Ottenstedt, controller
Gisela Rosenquist, utvecklingsledare
Mathias Wallin, forvaltningsjurist/namndsekreterare

Ovriga Johanna Andersson, politisk sekreterare for Moderaterna
Mattias Kristoffersson, politisk sekreterare Miljopartiet
Lea Eriksson, politisk sekreterare for Sverigedemokraterna

Justering Protokollet justeras den 20 oktober 2026.
Anslag Protokollet anslds den 20 oktober 2026.
Justeras
Henrik Eriksson (C) Samuel Klippfalk (KD)

Detta protokoll ar elektroniskt undertecknat.

Patientnamndens forvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se



J& Region Stockholm 3 (9)

PATIENTNAMNDEN
PROTOKOLL Dnr A2601-00001
2026-10-19

§1 Faststillande av dagordning
Patientnimnden godkanner dagordningen.

§ 2 Val av justerare och justeringsdag samt néirvaroritt
Ordforande Henrik Eriksson (C) och Samuel Klippfalk (KD) utses att
justera protokollet den 20 oktober 2026.

§3 Anmilan av namndens protokoll fort vid sammantride den 29
september 2026
Foregaende protokoll 14ggs till handlingarna.

Patientnamndens forvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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84
Ordforanden informerar
PaN A2601-00002

- Ordféranden utvirderar mandatperioden 2023-2026 tillsammans med nimndens
ledamoter.

Patientnamndens forvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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§5

Forvaltningschefen informerar samt inbjudna giister
A2601-00003

- Workshop: Inspel till verksamhetsplan 2027. Ledamoéterna delas in i tre grupper for att
komma med inspel inom foljande omraden: stodpersonsverksamheten, klagomal, analys
och rapportering samt bevakningsomraden 2027.

- Bitradande forvaltningschef Maja Wessel redovisar statistik for januari-september 2026.

- Marknads- och kommunikationsansvarig Annette Birenbaum informerar om den
nationella patientdagen som dger rum den 19 november 2026. Dagen arrangeras av
patientnamnden i Region Stockholm.

- Forvaltningschefen informerar 4ven om patientndmndernas nationella utvecklingsdagar i
Goteborg den 6-7 oktober 2026.

- Utvecklingsledare Gisela Rosenquist berittar om patientnimndens med anledning av att
patientndmnden firar 45 ar.

Niamnden stéller fragor och tackar for informationen.

Patientnamndens forvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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§6

Attestordning 2026
A2610-00115

Arendebeskrivning

Forvaltningschefen beslutade den 17 september 2026 om ny attestordning med attestforteckning
for patientndmndens forvaltning. Beslutet har fattats med st6d av punkt 3.1 i patientndmndens
delegationsordning (bilaga 1).

Attestordningen reglerar ansvar och befogenheter for forvaltningens ekonomiska transaktioner
och syftar till att sdkerstilla korrekt hantering, god intern kontroll och tydlig ansvarsfordelning.
Till attestordningen hor en attestforteckning som anger attestanter, ersattare och behoriga

funktioner samt behorigheter avseende bland annat utanordning och attest av bokforingsorder.

Beslutsunderlag

Anmélan daterad 2026-10-05

Bilaga 1 — Delegationsbeslut A2610-00121 (A26-012)
Bilaga 2 — Attestordning med attestforteckning

Arendet anmils for kinnedom till nAmnden

Skickas till
Akten

Patientnamndens forvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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PATIENTNAMNDEN

PROTOKOLL Dnr A2601-00001
2026-10-19

§7

Delegationsbeslut fattade 2026-09-01—2026-10-01
A2601-00023

Arendebeskrivning

I det har drendet anméls beslut, som har fattats pa patientnimndens
vagnar. En sammanstillning av besluten bifogas. For ytterligare
information om besluten hénvisas till nimndens sekreterare.

Av 6 kap. 37 § och 7 kap. 5 § kommunallagen foljer att en namnd far
delegera beslutanderatten till presidiet, ett utskott, en ledamot, en ersittare
eller en automatiserad beslutsfunktion i ett visst rende eller en viss grupp
av drenden. En namnd far 4ven uppdra at en anstilld hos regionen att
besluta pd nimndens vignar. Beslut som fattats pa en namnds vagnar ska
anmailas till nAmnden.

Beslutsunderlag

Anmilan daterad 2026-10-02
Bilaga 1 — Delegationsbeslut under perioden 2026-09-01 — 2026-10-01

Arendet anmils for kinnedom till nimnden.

Skickas till
Akten

Patientnamndens forvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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§8

Inkommande drenden under januari — september 2026
A2601-00022

Arendebeskrivning
Arendet innehéller forteckning 6ver inkommande drenden till
patientndmndens forvaltning under rubricerad period.

Antalet drenden ar: 4 221 fran 1177, via e-post 189, skrivelser 595 och
telefondarenden 927. Total antal drenden ar 5 932.

Beslutsunderlag

Anmalan daterad 2026-10-02
Bilaga 1 — Inkommande drenden under perioden januari — september 2026

Arendet anmils for kinnedom till nAmnden.

Skickas till
Akten

Patientnamndens forvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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§9

Ovriga fragor

Inga 6vriga fragor anmils. Ordforanden avslutar motet.

Patientnamndens forvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se

Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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