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Arendebeskrivning

Arendet omfattar forslag till verksamhetsberattelse for fardtjanstnamndens
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Beslutsunderlag
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Fardtjanstnamnden foreslas besluta
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1. Inledning

Fardtjanstverksamheten rapporterar till firdtjinstnimnden fran och med 2019. Fardtjanst ar
ett komplement till kollektivtrafik for personer med tillstand for fardtjanst. Resorna utfors av
upphandlade taxi-, nartrafik- och specialfordonsforetag. I firdtjanstverksamheten ingér dven
sjukresor och tjansteresor. I fardtjanstverksamhetens redovisning ingér kostnader for utférd
trafik, upphandlad bestéllningscentral och kundservice samt kostnader for verksamhetens
IT-system, personal och informationsproduktion samt resenarsintakter.

Fardtjanstndmnden gick in i &r 2021 med en budget i balans. Arets resultat for
fardtjainstnamnden uppgar till 370 mkr att jimfora med en arsbudget om 4 mkr.

Situationen med corona/covid-19 har paverkat och kommer fortsatt att paverka
fardtjanstverksamheten med minskade antal resor. For vidare analys se avsnitt 4.1 Resultat.

Diagram: Resultat 2021 jamfort med resultat 2020 och budget 2021. Utfallet Gr 2021 dr +370 mkr. Prognosen per helar

uppgar till 340 mkr.
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Investeringsutfallet uppgar till 39 mkr, vilket motsvarar en upparbetningsgrad pa 69 %
jamfort med budget. Arets budget uppgar till 56,5 mkr.
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1.1 Vasentliga hindelser per december

Situationen med corona/covid-19 har paverkat fardtjanstverksamheten. Detta efter
uppmaningar fran Folkhilsomyndigheten att personer som tillhor riskgrupper eller ar 6ver
70 ar ska undvika att traffa andra manniskor och uppmaning att arbeta pa distans och social
distansering oavsett alder. Rddande situation har minskat resandet med fardtjansten. I
samband med covid-19 minskade antalet personer med fardtjansttillstind och en stor del av
minskningen ar sannolikt att hanfora till Folkhdlsomyndighetens rekommendationer att
personer 6ver 70 ar skulle undvika kontakter vilket i sin tur inneburit att ett antal personer
avvaktat med att soka tillstdnd. Hosten 2021 mildrades samhallets restriktioner och resandet
okade langsamt for fardtjansten tills nya restriktioner kom i december. Visentliga handelser
per december;

e Firdtjanstndamnden beslutade om stod till rullstolstaxi (januari-september), bartaxi
(januari-december) och bestallningscentralen (januari-september) med anledning av
det fortsatta 1aga resandet.

e Fardtjanstnamnden beslutade om borttagande av samplanering med anledning av
covid-19 (januari-december).

e Fortsatt hoga volymer for PCR tester, totalt har det utforts cirka 1,5 miljoner tester
sen pandemin startade.

e Lansering klar av App for Iphone for fardtjansten. Lanserat mojligheten att logga in
péa Mina Sidor och App med BankID.

e Utmaningar med tidspassningen. Pandemin har paverkat fardtjanstverksamhetens
trafikleverantorer med stora minskningar pa privatresor, foretagsresor men aven
fardtjanst- och sjukresor. Den lagre efterfragan pa taxitjdnster har inneburit att
tillgdngen pa fordon och forare har minskat. Med anledning av att det totala
taxiresandet nu Okat sa finns en utmaning i att sdkerstélla att fordon och forare finns i
den omfattningen som fardtjansteverksamheten har behov av.

e Problem med Taxi Kurir och Sverigetaxis interna bokningssystem vid ett tillfalle i
november och ett i december, konsekvensen av detta var att fardtjanst- och sjukresor
inte kunde genomforas. Leverantorerna har fatt utdomt vite pa total 1,2 mkr.

1.2 Bedomning av risker och mojligheter

Fardtjanstnamndens arbete med riskbedomning har sammanfattningsvis resulterat i sex
verksamhetsovergripande risker for verksamhetsaret 2021 vilka rapporteras i Plan for intern
kontroll. Analysen av risker for fardtjanstverksamheten visar att identifierade risker med
storst paverkan pa verksamheten ar kopplade till malet avseende att kirnverksamheten ska
prioriteras och malet attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem. De hogst
varderade riskerna for verksamhetséret 2021 vid denna uppf6ljning ar féljande:

« Risk att efterfragan av fordon ar storre an tillgangen.
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« Risk att kansliga personuppgifter blir tillgangliga for obehoriga.
« Risk for sankt fortroende for firdtjanstleveransen.

« Risk att fardtjanstverksamheten inte har tillrackligt med personal/resurser for att klara av
sina uppdrag.

Analysen visar att virderingen av risken att efterfragan av fordon &r storre an tillgdngen och
att risken sinkt fortroende for fardtjanstleveransen okat ytterligare sen forgaende
uppfoljning. Denna forandrade vardering ar en konsekvens av att covid-19 har inneburit ett
minskat resande vilket i sin tur resulterat i att antalet fordon har minskat och forare valt att
byta yrke. Nir sedan efterfragan 6kat, i takt med att restriktionerna blivit farre, blir det brist
pa forare och fordon vilket gor det svart att mota den 6kade efterfragan. Detta kan i sin tur
leda till sankt fortroende for fardtjansten.

1.3 Ledningens atgirder

Trafikforvaltningens ledning har tillsammans med medarbetare och chefer under aret
hanterat de ekonomiska och verksamhetsmassiga effekterna av pandemin. Uppratthallit full
trafik, sakrat driftspaverkande upphandlingar och avtal samt investeringar i
genomforandefas har varit i storst fokus, men ocksa att bista Region Stockholm med
tillgdngliga resurser for att stotta upp i pandemihanteringen. Forvaltningen har ockséa fortsatt
att utveckla verksamheten med tonvikt pa 6kad styrning och 6kad effektivitet i uppdraget, i
enlighet med verksamhetsplanen (VP 2021). Nedan beskrivs nagra viktiga atgirder internt
for att utveckla forvaltningen och bidra en starkt fardtjanst- verksamhet.

1. Pandemin har haft en stor paverkan pa fardtjanstverksamhetens trafikleverantérer med
stora minskningar pa privatresor, foretagsresor men aven fardtjanst- och sjukresor.
Rullstolstaxi ar specialfordon framtagna just for fardtjanstens resenarsgrupper vilket
inneburit att det for fardtjainstndmnden varit av yttersta vikt att sdkerstilla att fordon finns
tillgdngliga nir situationen efter pandemin stabiliseras. Av den anledningen beslutades att ge
ett trafikstod till akerier for att minimera antalet konkurser. Stéd har dven tilldelats
leverantorer av bartaxi. Fardtjansttaxi har foretagsresor, privatresor men dven fardtjanst-
och sjukresor dar fardtjanstnamndens uppdrag till dem endast ar en mindre del av deras
totala portfolj. Av den anledningen har inte utgatt nagot trafikstod men Region Stockholm
har anviant fardtjanstensnamnden taxileverantorer for att hantera provtagningstester (PCR-
test) vilket inneburit ett stort tillskott av resor. Vidare har fardtjanstndmnden bistdtt Region
Stockholm med ambulanstransporter via firdtjanstens bartaxileverantor. Saledes, i ett ldge
dar fardtjanstnamnden har minskat antal resor har verksamheten stillt om och gett
leverantorerna nya uppdrag samtidigt som en avlastning skett inom sjukvéarden.

2. Trafikforvaltningen har under arets forsta manader skickat ut enkater till alla medarbetare
for att samla in ldirdomar av nya arbetssitt som kan leda till kostnadssidnkande dtgarder och
nya arbetssitt som forbattrar bade arbetsmiljon och medverkar till en effektivare forvaltning.
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3. Processorienterat arbetssitt och processbaserad verksamhetsutveckling. Aktiviteten syftar
till att vidareutveckla det pagéende arbetet med att effektivisera och skapa storre samsyn
kring arbetssatten inom organisationen. En ny huvudprocesskarta med sex huvudprocesser
skapar en tydligare 6verblick over trafikforvaltningens arbetssitt och hur de kopplar an till
varandra samt hur de bidrar till att trafikforvaltningens uppdrag i sin helhet kan uppfyllas.
Omraden med stort fokus ar hur férvaltningen prioriterar utveckling av
kollektivtrafiksystemet, hur battre forutsattningar skapas for planeringsfasen i
infrastrukturprojekt samt tillgdngsforvaltning genom implementering av nytt arbetssitt for
forvaltningsplaner.

4. Digitalisering. Aktiviteten syftar till att utveckla anvindandet av digitala teknologier for att
skapa nya eller forandra befintliga affirsprocesser. Ritt utnyttjat kommer det att skapa savél
hogre resenidrsnojdhet som béttre kontroll och effektivitet i den interna verksamheten. En
digitaliseringsplan har tagits fram baserad pa en revidering av en nyligen beslutad
digitaliseringsstrategi och mélbild. Se vidare avsnitt 5 Digitalisering.

5. Investeringsstyrning. Arbetet med att utveckla och forbattra investeringsstyrningen har
fortsatt med oférminskad kraft. Bland annat har den nya atgardsvals- och
investeringsriktlinjen implementerats i verksamheten med uppdaterade kalkylmallar och en
successiv analysmetod, och utvecklad prioriteringsmodell for ett tydligare systemperspektiv.
En omfattande utbildningspaket med interna aktiviteter pagar. Flera andra aktiviteter pagar
ocksa som stirker investeringsstyrningen bland annat att etablera ett
trafikforvaltningsgemensamt riskregister, utveckling av det strategiska ramverket som stod
for prioriteringar av investeringsbehov avseende savil ersattningsinvesteringar som
nyinvesteringar samt utveckling av projektverktyg for styrning av projekt.
Trafikforvaltningens investeringsrad har fortydligats vad géller radets funktion som
forberedande infor beslut i trafiknamnden samt fardtjanstnaimnden som lopande kontrollant
av utvecklingen inom investeringsverksamheten.

6. Organisering. 1 oktober delades trafikavdelningen upp i tva avdelningar, Trafikavdelningen
(TA) och Teknikavdelningen (TE). Syftet ar att starka trafikforvaltningens leveransformaga i
saval upphandling och uppf6ljning av trafikavtalen som forvaltningen av befintliga
anlaggningar/fordon, utbyggnaden av kollektivtrafiken och de sarskilda
persontransporterna.

Intern styrning och kontroll

Under éret har internkontrollarbetet fortsatt att starkas inom omradena konsultforsorjning,
bokslutsprocess och biljettintiakter. Vidare pagar arbete med att integrera den systematiska
riskhanteringen i verksamhetens processer for att stodja verksamhetsbeslut och
forvaltningens uppfoljning mot beslutade effektmal.

Trafikforvaltningens vasentliga risker och atgiarder har diskuterats i ledningen och en forsta
version av ett forvaltningsovergripande riskregister har presenterats. Ett viktigt syfte med
riskregistret ar att fungera som stod for en mer systematisk dokumentation och hantering av
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identifierade risker i verksamheten. Arbetet kommer att fungera som underlag for
framtagande av Plan for intern kontroll.

Internrevisionen har dven under perioden gjort uppfoljningsgranskning i syfte att virdera
status for verksamhetens atgiardsarbete och stdnga tidigare iakttagelser.

2. Styrning och ledning

2.1 Verksamhetsfakta

Fardtjanstnimnden ansvarar for Region Stockholms sirskilda persontransporter vilket
innebar resor for personer med funktionsnedsittning enligt lagen (1997:736) om fardtjanst,
gillande avtal mellan Region Stockholm och lanets kommuner, samt lagen (2010:1065) om
kollektivtrafik, vad avser fardtjanstresor.

Fardtjanstnamnden ska planera och lopande f6lja upp de sarskilt anordnade
persontransporterna med utgangspunkt i gallande regionalt trafikférsorjningsprogram,
regionplan och regional utvecklingsstrategi. Region Stockholms sjukresor, enligt lag 1991:419
om resekostnadsersattning vid sjukresor, utfors enligt regionfullméaktiges beslut i
fardtjanstsystemet pa uppdrag av och budget horande till hdlso- och sjukvardsndmnden och
ett avtal mellan forvaltningarna. Hilso- och sjukvardsndmnden har budgetansvar for
sjukresorna och fardtjanstnimnden utforaransvaret.

Fardtjanstnamnden ska meddela tillstand till fardtjanst och dartill hérande villkor,
upphandla, ingé och f6lja upp avtal hanforliga till fardtjanstverksamheten, tillhandahélla
service till firdtjanst- och sjukresenédrer samt kommunikationsinsatser till resenérer.

Fardtjanstnamnden ska samverka med berorda kommuner, regionala
kollektivtrafikmyndigheter, 6vriga myndigheter, kollektivtrafikforetag, samt med foretradare
for pensionarer och personer med funktionsnedsittning.

Till stod for fardtjanstnamnden finns ett fardtjanstutskott.

2.2 Styrning av namnd

Region Stockholm dr en koncern med ett omfattande uppdrag som bland annat innefattar
kollektivtrafiken. Regionfullméktige har tagit beslut om att ledning och styrning av Region
Stockholm ska ske utifrdn en gemensam vision och gemensamma mal som gor att Region
Stockholm har en samlad inriktning for verksamheten. Den gemensamma visionen ar En
attraktiv, hallbar och viaxande Stockholmsregion med frihet for invanarna att sjdlva forma
sina liv och fatta avgorande beslut. Styrningen ska integreras i planering och uppfoljning pa
alla nivaer i Region Stockholm och diarmed ocksa gilla for trafiknamnden,
fardtjanstnamnden och trafikférvaltningen. I trafikforvaltningens uppdrag: ligger att bereda
och verkstilla beslut om inriktning och omfattning for en langsiktigt hallbar kollektivtrafik

1 Fardtjanstndmnden koper tjanster fran trafikférvaltningen och har ingen egen personal.
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inom trafiknimndens och fardtjanstndmndens verksamhetsomraden. Dessutom ansvarar
forvaltningen for styrning och uppfoljning av trafikdrift samt uppratthallandet av
infrastrukturens funktion, siakerhet och varde.

Bestallarstyrning

All trafik och infrastrukturforvaltning utfors av foretag som trafikforvaltningen upphandlar i
konkurrens. For att kunna erbjuda en sa bra trafik som mojligt ar det avgorande att
trafikforvaltningen har ett affirsmassigt och fortroendefullt samarbete med de foretag som
trafikforvaltningen sluter avtal med. Trafikforvaltningens roll ar att vara expert pa att
overgripande planera, bestélla och f6lja upp trafiken, medan trafikentreprenorerna svarar for
den detaljerade planeringen, trafikleveransen och motet med resenéren.

Verksamhetsstyrning

Den ekonomiska styrningen av trafikforvaltningen utgar fran regionens budget, som anger
mal och ekonomiska forutsattningar for verksamheten. Till den beslutar trafiknimnden och
fardtjainstnamnden om en verksamhetsplan for att leda och styra verksamheten via méal och
uppdrag. Trafikforvaltningens mal aterfinns i den strategiska kartan. Mal, uppdrag, och
aktiviteter styrs och leds fran forvaltningschefen till avdelningscheferna inom
organisationen. Forvaltningschefen beslutar om verksamhetsplaner med nedbrutna mél och
uppdrag/aktiviteter for respektive avdelning. Uppdragen foljs upp enligt nedan modell:

Pagdende Pagéende med
enligt plan avvikelse

— > O v

Status for Uppdrag Ejpéabdrjad Avslutad

Verksamhetsplanen f6ljs upp genom ekonomisk manadsuppfoljning, inklusive prognoser
samt en tertialvis ledningsrapportering dar utvecklingen av indikatorer och
uppdrag/aktiviteter avrapporteras. Verksamhetsstyrningen omfattar ocksa ett aktivt arbete
med riskanalys och riskhantering genom en tertialvis uppfoljning av internkontrollplan och
lopande riskanalyser.

Utifran den langsiktiga visionen och viarderingarna fér Region Stockholm har mal
formulerats som ar inriktade for att styra olika nimnder och styrelser mot att utfora sina
uppdrag/aktiviteter sa att de bidrar till att na visionen. For trafikforvaltningen har vision,
varderingar, uppdrag/aktiviteter och mél samlats i en strategisk malkarta som ar
utgangspunkten for ledningen och styrningen av férvaltningen.
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2.3 Mal
2.3.1 Mal och indikatorer

Langsiktig ekonomisk uthallighet

Ett resultat i balans

Firdtjanstnimndens verksamhet gick in i &r 2021 med en budget i balans. Arets resultat for
fardtjainstnamnden uppgar till 370 mkr att jimféra med en arsbudget om 4 mkr. Mélet
bedoms darmed vara uppnétt.

. . Utfallfg  Mal-upp- Mmal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar fyllelse virde virde
Namnden/bolaget har uppnatt sitt resultatkrav
(Regionfullmdktige) s s ‘ ja
Kommentar
Fardtjanstnamndens verksamhet gick in i &r 2021 med en budget i balans. Arets resultat for fardtjanstndmnden
uppgar till 370 mkr att jamféra med en arsbudget om 4 mkr.

Uppdrag

v Avslutad Kostnadssdnkande dtgéarder beaktat lardomar av nya
arbetssatt under pandemin

(Regionfullmdktige)

RS 2020-0469

Kommentar

Taxibranschen har haft stora utmaningar under pandemin med kraftigt sdnkta resevolymer, bade kopplat till
fardtjanst- och sjukresor men aven hela den privata marknaden. Fardtjanstverksamheten képer en resa i taget och ar
beroende av en fungerande taximarknad dar det finns tillgangliga bilar som kan ta resendrernas bestallningar. | och
med de minskade reservvolymerna sa har det paverkat antalet bilar pa marknaden vilket initialt bidrog till battre
tidspassning for resor, men nar resandet nu har 6kat saknas bade fordon och forare vilket kraftigt paverkar
leveransen.

Trafikférvaltningen har skickat ut en enkat till alla medarbetare i syfte att ta reda pa lardomar och erfarenheter
avseende nya arbetssatt under pandemin. Enkatsvaren visar att trafikforvaltningens medarbetare delar den bild som
generellt kommer till uttryck i andra genomforda undersékningar, dvs. flera medarbetare ser fordelar med ett
flexibelt arbetssatt dar vissa arbetsuppgifter med férdel ur bland annat effektivitetshdansyn utférs fran hemmet
medan andra arbetsuppgifter med férdel ur bland annat behovet av samverkan och interaktivitet utfors fran
kontoret. Inspel fran enkaten rérande den fysiska arbetsmiljon har delgivits Serviceférvaltningen inom projektet
Samlokalisering 2. Inspel fran enkaten rérande den digitala arbetsmiljon fordjupas inom IT-organisationen.
Trafikforvaltningen kommer definiera arbetssatt efter pandemin utifran regionens ramar.

Arbetet med att beakta och implementera lardomar fran pandemin i verksamheten kommer att vara ett |l6pande
arbete inom trafikférvaltningen och uppdraget bedéms som avslutad.

Hallbar investeringsutveckling

For att uppnd malet hallbar investeringsutveckling har trafikférvaltningen arbetat med ett
flertal aktiviteter som ingar i att stiarka investeringsstyrning. Att utveckla och forbattra
investeringsstyrning dr en omfattande och tidskriavande forandringsresa. Flera aktiviteter
pagar for att ytterligare forstarka investeringsstyrningen bland annat att etablera ett
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trafikforvaltningsgemensamt riskregister, utveckling av det strategiska ramverket som stod
for prioriteringar av investeringsbehov avseende savil ersattningsinvesteringar som
nyinvesteringar, inforande av projektverktyg for styrning av projekt, och fortsatt utveckling
av kalkyler.

Arbetet med att implementera den beslutade nya atgardsvals- och investeringsprocessen
(AIP) har varit ett prioriterat omrade under 2021. Vidare har fler forbittringar genomforts
inom system och processutveckling (prognos, budget och uppf6ljning av investeringar).
Investeringsverksamheten arbetar efter gemensamma kalkylmallar och principer
tillsammans med en generisk successiv analysmetod. Ett utvecklat arbetssatt med
forvaltningsplaner som stod for investeringsplanering och uppfoljning skapar forutsattningar
for att hoja formégan ytterligare.

Arbete med att utveckla och etablera interna kontroller avseende konsultanskaffning samt
implementera metodik och mallar enligt ny rutin for riskhantering pagar.

En hallbar regional utveckling

Attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem

Attraktiva resor

Nojdheten med sarskilda persontransporter mats i en separat kundundersokning, och
redovisas per manad. Indikatorn redovisar utfallet pa svar fran 30 fardtjanstresenarer som
dagligen kontaktas via telefon dagen efter sin utforda resa och far svara pa fragor om den
specifika resan. Andelen nojda resenérer for siarskilda persontransporter uppnar mélet med
ett utfall pa 88 procent for verksamhetsaret 2021.

Punktligheten for siarskilda persontransporter uppgar till 89 procent for verksamhetsaret
2021 vilket dr under malviardet 94 procent. Under arets forsta 7 manader har malvardet for
tidspassning uppnatts. Sedan augusti har tidspassningen dock férsdmrats vasentligt da
efterfragan pa taxi generellt 6kat och i kombination med att fordon minskat pa grund av
pandemin sa har det inneburit en brist pa fordon och forare.

Andelen resendrer som kinner sig trygga i den sirskilda persontransporten uppnar mélet om
76 procent och uppgar till 77 procent under verksamhetsaret 2021. Under 2021
kompletterades kundundersokningen (Anbaro) med frégor till de resenirer som angav ett
lagt viarde pa hur de upplevde tryggheten under girdagens resa. Resenérens fick mgjligheten
att besvara dessa kompletterande fragor med frisvar. Utokningen av fragebatteriet grundade
sig pa att fa en paritet mellan resultaten for ngjda resenirer och tidspassning och sétta det i
relation till tryggheten.

En del i att mota resendrers med sarskilda behov ar att ta fram en utvecklingsplan for
fardtjansten, vilket trafikférvaltningen har paborjat under 2021. Utvecklingsplanen ska vara
stod i arbetet med att prioritera och planera atgarder pa lang sikt.
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Under éret har fardtjanstverksamheten genomfort en utredning gillande nartrafiken.
Utredningen har visat i vilka omraden det 4r battre att anvianda linjelagd nartrafik och i vilka
omraden det dr bittre att anvinda anropsstyrd nirtrafik. I utredningen har ett nytt verktyg
tagits fram, en s kallad anpassad GIS-miljo. Det dr en databas som visar hur ménga
personer, 75 ar och dldre, som har langre 4n 200 meter till ndrmaste SL hallplats/station.
Utredningen har ocksa tittat pa malpunkter for fardtjanst- och sjukresor. Verktyget har gjort
det mojligt att titta objektivt pa var behovet av nartrafik ar som storst. Utredningen kommer
vara med som underlag i kommande upphandling av nartrafik. Mélet bedéms darmed vara

uppnatt.
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall Utf?" fg  Mal-upp- I\.I.Ial- RF Mal-virde
ar fyllelse varde
Nojda resenarer — sarskilda persontransporter 0 0 oo oo
(Regionfullmdktige) 88% 90% ® >=86% >=86%
Kommentar

Det ackumulerade vardet for néjda resenarer ar 88 procent vilket ar dver utsatt malniva pa 86 procent. En bidragande
orsak till vardet ar en konsekvens av covid-19 som inneburit borttagande av samplanering samt att tidspassningen
under férsta 7 manader varit dver malvardet. Dock har tidspassningen under senare delen av aret forsamrats vilket
inneburit att varden pa den upplevda néjdheten minskat. Anledningen till den minskade tidspassningen hor ihop med
den totala efterfragan pa taxi ar storre dn utbudet.

Andel trygga resor — sarskilda persontransporter

9 9 =769 =76 9
(Regionfullmdéktige) 7% 7% . >=76% >=76%

Kommentar

Malet for trygghet ar 76 procent for helaret och det ackumulerade utfallet ar 77 procent vilket innebér att
fardtjanstverksamheten 6vertraffar malet. Vardet har succesivt forbattrats under varen och fardtjanstverksamheten
ser det som en effekt av covid-19 som inneburit borttagen samplanering. Dock sker en forsamring pa tidspassningen
fran och med augusti vilket paverkat trygghetsvardet vardet da det finns en stor korrelation mellan tidspassning och
den upplevda tryggheten.

Punktlighet — sarskilda persontransporter

0, 0, 0,
(Nmnd) 89 % 95 % [} 94 %

Kommentar

Det ackumulerade vardet for tidspassningen ar 89 procent vilket dr under det utsatta malvarde pa 94 procent. Covid-
19 har paverkat tidspassningen vilket resulterat i att tidspassningen succesivt 6kat men under senare manader har en
minskning skett vilket troligen ar ett resultat av att antalet fordon minskat. Anledningen till detta ar att covid-19
inneburit att efterfragan minskat pa taxi i allmanhet vilket i sin tur paverkat bolagens fordonsflotta. Tillgangliga fordon
for att ta fardtjanst- och sjukresor har darmed minskat.
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Uppdrag

v Avslutad Ta fram en ny fardtjanst-applikation

(Regionfullmdktige)
LS 2017-0452 Mal och budget 2018 nr 49

Kommentar
App for Android och 10S ar framtagen och i drift och fardtjanstverksamhetens férslag ar att uppdraget avslutas.

b P3gaende enligt plan Battre mota resendrer med sarskilda behov

(Regionfullmdktige)
LS 2017-0452 Mal och budget 2018 nr 50

Kommentar

En del i att m6ta resendrers med sarskilda behov ar att ta fram en utvecklingsplan for Fardtjansten, trafikforvaltningen
har paborjat arbetet med att ta fram den under hosten/vintern 2021 och berdknas paga under ar 2022. Pa
trafikférvaltningen pagar utvecklingsarbete som direkt korrelerar mot att battre mota resenarer med sarskilda behov,
bland annat framtagande av olika digitala I6sningar i App och webbsidor samt ett klarspraksprojekt dar man ska arbeta
med texter som kommuniceras externt.

Trafikférvaltningen har tidigare genomfért en utredning Framtida inriktning for fardtjéinsten som godkandes mars
2017. Under 2020 och 2021 aktualitetsprévades den del av utredningen som avsag trafikuppléagg for resor med
fardtjanst och sjukresor. Studien blev klar november 2021 och kommer anvdandas som underlag till arbetet med ett
nytt trafikhanteringssystem. Trafikeringsstudien ska leda till bibehallen eller 6kad kundnéjdhet och méjlighet till en
mer effektiv trafikplanering samt peka pa vilka mojligheter det finns till stérre samordning med annan anropsstyrd
trafik som till exempel nartrafik.

v Avslutad Utreda forutsattningarna for att dverta ansdkningsprocessen
for fardtjansttillstand

(Regionfullmdktige)
LS 2017-1455 Budget 2019 fér Region Stockholm - Budgetuppdrag

Kommentar

Under hosten 2020 pabdrjades utredning att utreda dvergripande forutsattningar for att Gverta ansékningsprocessen
for fardtjansttillstand. Utredningen fardigstalldes under april 2021. Utredningen redovisar nuldge och
forutsattningarna for ansokningsprocessen for fardtjansttillstand. Dialog har skett med kommunférbundet Storsthim
och med olika intresseorganisationer. En enkat har skickats ut till alla kommuner i lanet for att kartlagga de
organisatoriska forutsattningarna och ansvarsférdelningen inom regionen. Utredningen redogor pa évergripande niva
forutsattningar for ett 6vertagande av hela ansékningsprocessen for fardtjansttillstand och vilka framgangsfaktorer
och utmaningar som finns. Utredningen identifierar ocksa majliga forbattrings- och effektiviseringsomraden i
nuvarande ansokningsprocess. Utredningens resultat ska utgéra underlag for fardtjanstnamndens fortsatta
Overvaganden for att kunna ta stéllning till fragan om och i sadana fall pa vilket satt arbetet med ett eventuellt
overtagande av hela ansékningsprocessen for fardtjansttillstand ska fortsatta.

Den 16 juni gick utredningen upp som ett beslutsdrende i fardtjanstnamnden. Namnden beslutade att godkdnna
utredningen Férutsdttningar for évertagande av ansékningsprocessen for fdrdtjénsttillstand. Aktiviteten bedéms
avslutad.

4 Pagaende enligt plan Utreda hur resegarantin kan fortsdtta att utvecklas.

(Némnd)
Kommentar
Utredningen utford och kommer rapporteras i fardtjanstnamnden under foérsta kvartalet 2022.
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Uppdrag

[E= Pagaende enligt plan Fortsatta utvecklingen av fardtjanst-applikationen.

(Nd@mnd)
Kommentar
Uppdateringar har gjorts |6pande enligt plan och vidare utveckling med fler funktioner dr implementerat under 2022.

b P3gaende enligt plan Utreda méjligheten att utdka anropsstyrning av nartrafiken.

(Ndémnd)

Kommentar

En analys dr genomford pa samtliga linjer och inriktning ar framtagen for vilka linjer som ska vara anropsstyrda
respektive fortsatt vara linjelagda och flyttas till AB SL. Resultatet av detta innebar att ett antal linjelagda linjer blir

anropsstyrda och kommer med i kommande upphandling. Analysen kommer att presenteras for fardtjanstnamnden i
borjan av 2022.

Social hallbarhet

Trafikforvaltningen tillimpar Sveriges regioner och landstings uppforandekod for
leverantorer for att framja hallbara leverantorskedjor. Trafikforvaltningen arbetar dven
systematisk for att beakta sociala hallbarhetsaspekter, som demokrati, antidiskriminering,
folkhilsa, jamlikhet, jamstalldhet, barnperspektivet, mangfald, tillgdnglighet och trygghet.
Vid samtliga upphandlingar kompletteras darfor uppforandekoden med en kravbilaga
avseende social hallbarhet som anpassas efter den typ av upphandling som genomfors inom
forvaltningen.

Trafikforvaltningen upprittar arligen en hallbarhetsredovisning. Den senaste
héllbarhetsredovisningen avseende ar 2021 har paborjats och tas med som en bilaga till
Verksamhetsberittelsen 2021.

. . Utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar fyllelse virde virde
Niamnden/bolaget har utifran sitt uppdrag ‘
genomfort aktiviteter avseende social hallbarhet Ja Ja . Ja
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Fardtjanstverksamheten har utifran sitt uppdrag genomfort aktiviteter i enlighet med Region Stockholms
styrande dokument inom social hallbarhet.

e jamstalldhet och jamlikhet inklusive HBTQ

e nationella minoriteter

e barns rattigheter

e delaktighet for personer med funktionsnedsattning

Inom hela Region Stockholm ska uppforandekod tillampas for leverantorer for att framja hallbara
leverantorskedjor. Vid alla nya upphandlingar kompletteras darfér uppforandekoden med en kravbilaga
avseende social hallbarhet som anpassas efter den typ av upphandling som genomfors inom forvaltningen.

Andelen vidtagna atgarder inom identifierade
férbattringsomraden utifran
folkhdlsokonsekvensanalyser i namnder och bolag
(Regionfullmdktige)

100 % ®
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. . Utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar fyllelse virde virde

Kommentar

Folkhdlsokonsekvensanalyser har for trafikforvaltningens del integrerats i arbetet med
hallbarhets(konsekvens)bedémningar. Hallbarhetsbedémningarna ar ett krav enligt regionens Riktlinjer for
Investeringar. Det ar ett skallkrav att genomféra hallbarhetsbedémningar i atgardsval. 100 procent av
genomforda atgardsval under 2021 har gjort en héllbarhetsbedémning. Underlag saknas om i vilken utstrackning
hallbarhetsbedémningarna har identifierat forbattringsomraden for folkhalsan.

Samhadallsviktiga funktioner upprdatthalls vid extraordindara handelser och
klimatforandringar

Det finns en vil fungerande och arligen 6vad krisledningsorganisation inom
trafikforvaltningen som aven vid behov tar hand om drenden som géller fardtjanst och
sjukresor, det vill sdga fairdtjinstnimndens ansvarsomréaden.

Arbetet med klimat-, risk- och sérbarhetsanalyser ar i en utvecklingsfas for hela regionen
savil som for trafikforvaltningen. Atgirder tydliggors i handlingsplaner och aktiviteter
genomfors. Trafikforvaltningen har en vil fungerande metodik for krishantering inklusive
regelbundna krisledningsovningar. Arbetet med sikerhetsskyddsplanen pagar enligt plan.
Trafikforvaltningen avser att avvakta direktiv fran Regionledningskontoret innan arbetet
kring totalforsvar och pliktplaneringsplanen startar.

Uppdrag

== Ej pabérijad Utreda om det ar mojligt att ta fram en totalférsvar -och
pliktplaceringsplan for fardtjanst och sjukresor.

(Némnd)

Kommentar

Regionledningskontoret har paborjat arbetet med fragan kring totalférsvar och pliktplaneringsplan, innan ytterligare

information finns tillgdnglig avvaktar fardtjanstnamnden direktiv fran regionledningskontoret.

Karnverksamheten ska prioriteras

Fardtjanstnimnden ansvarar for att sarskilda persontransporter anordnas med god kvalitet
inom ldnets kommuner for tillstdindshavare. Med sirskild persontransport avses fardtjanst-
och sjukresor. Karnverksamheten for fardtjanstverksamheten i Region Stockholm ar
kopplade till i huvudsak tre stodfunktioner: trafik, tillstdnd och resenérsservice.

Under 2021 har fardtjansten under stodfunktionen trafik foljt upp avtalens servicenivaer och
leveranser och speciellt haft fokus pa pandemins effekter pa tidspassningen.
Fardtjanstverksamheten har dven arbetat med upphandlingar kopplat till firdtjansttaxi och
nartrafik. Kopplat till stodfunktionen tillstand har fokus varit att sdkerstilla
handldggningstider samt dven forbereda sig for 6kande antal ansékningar. Detta da
fardtjanstverksamheten konstaterar att antalet tillstind minskat till f6]jd av pandemin och
att det sannolikt blir ett 6kat tryck nar samhallet mer atergar till det normala. Inom
funktionen resenarsservice har verksamheten 16pt pa men det har varit ett 6kat tryck kopplat
till sjukresor med anledning av fordndrade beslut men dven en 6kad méingd drenden. Under
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hosten har den forsamrade tidspassningen totalt sett paverkat antal darenden och darmed
aven arbetsbelastningen.

Uppdrag

v Avslutad Sakerstalla att arbetet med att regelverket kring tillstanden
och tilldelningen efterfoljs.

(Némnd)

Kommentar

Fardtjanstens uppdaterade riktlinjer har beslutats i fardtjanstnamnden i augusti 2021.

Pa arbetsplatstraffar inom fardtjanstverksamheten och internt mellan medarbetare pagar I6pande arbete for att
diskutera olika arenden med malet att sakerstalla att besluten fattas pa samma grunder. Forslaget &r att uppdraget
avslutas.

Hog innovations- och digitaliseringsgrad

Trafikforvaltningen har under 2021 tagit fram forslag till en innovationsprocess som en del
av Plan for samverkan for att utveckla kollektivtrafiken i Stockholmsregionen (FTN 2020-
0050). Planen, och Innovationsprocessen, har godkants i fardtjainstnamnden september
2020. Forvaltningen har under 2021 varit drivande i innovationsprocessen genom att
sammankalla och genomfora tre stycken moéten med FOI-radet med fokus pa att starka
trafikforvaltningens innovationsarbete. Trafikforvaltningen har darutover deltagit i
bedomningsgruppen for regionens Innovationsfond. Fardtjanstnimnden kommer att arbeta
vidare med att f6lja héllbar innovation inom transportsektorn for att langsiktigt minska sitt
klimatavtryck.

Under hosten 2021 genomfordes med ledning av digital kundupplevelse en kvalitativ
intervjustudie med anvindare av fardtjanst. Informationsinsamlingen siktade pa forslag till
forbattringar i alla kanaler, digitala som fysiska. Resultatet av studien foljs upp med
aktiviteter under 2022 som innebar 6versyn av Mina Sidor, Talsvar, antalet telefonnummer
och serviceutbudet i Appen.

En ny grafisk profil for firdtjansten borjade implementeras under 2021 och arbetet med att
infora denna i alla kanaler fortsatter under 2022.
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Utfallfg  Mal-upp- Mmal-

Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar fyllelse virde RF Mal-virde

Niamnden/bolaget har infért metoder och verktyg

fc:r att arbeta med innovationer pa ett systematiskt Ia Ia Q Ia Ia
satt

(Regionfullmdktige)

Kommentar

En innovationsprocess ar implementerad i trafikférvaltningen och forslag till forbattringar har under aret utarbetats.
Ett forsknings- och innovationsrad har genomfort sju moten under aret for att I6pande bereda innovationsarenden.
Trafikférvaltningen deltar sedan januari 2021 i innovationsfondens projekt och deltar i en test- och
demonstrationsmiljo, Integrated Transport Research Lab, inom ramen for regionens partnersamverkan med KTH.
Trafikférvaltningen deltar och leder flera projekt med stéd av Vinnova och andra partners.

Innovationsgrad _ Oka fran ar
(Regionfullmdktige) 3 2 ® >=3 2020
Kommentar

En innovationsprocess ar implementerad i trafikforvaltningen och forslag till férbattringar har under aret utarbetats.
Ett forsknings- och innovationsrad har genomfort sju moten under aret for att [6pande bereda innovationsarenden.

Trafikforvaltningen tog under 2020 tagit fram forslag till en innovationsprocess som en del av Plan fér samverkan for
att utveckla kollektivtrafiken i Stockholmsregionen (FTN 2020-0050). Planen, och Innovationsprocessen, godkdndes i
Fardtjanstnamnden september 2020. Innovationer som har lanserats under 2021 ar utvecklingen av Appen och
bankID.

Grad av digital mognad

0, - o
(Regionfullmdktige) 53 % @ >=49 %

Kommentar

Grad av digital mognad ar en ny indikator fér 2021. Digitalt arv och digital formaga utgér de tva huvudkategorierna.
Det handlar om organisationens formaga att tillgodogora sig nyttorna med digitalisering. Grad av digital mognad mats
genom en enkdtundersékning en gang per ar och den har genomférts som ett forsta steg i trafikforvaltningens
ledningsgrupp. Utfallet for grad av digital mognad 2021 blev 53 procent och éverstiger malvardet med fyra
procentenheter (malvarde 49 procent). Analysen av resultatet dr dock ej genomford.

Bidra till ett transporteffektivt samhdalle i Stockholmsregionen
Trafikforvaltningen bidrar till utvecklingen for ett transporteffektivt samhalle i
Stockholmsregionen genom att f6lja de regionala malen i det regionala
trafikforsorjningsprogrammet
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2.4 Intern kontroll

2.4.1 Arbetet med intern kontroll

Trafikforvaltningen? bedriver ett systematiskt arbete med att identifiera, virdera och hantera
risk for att fatta verksamhetsbeslut samt for att f6lja upp att beslutade mél kommer att
uppnas.

Trafikforvaltningen arbetar i enlighet med Riktlinje for intern kontroll for Region Stockholm
(RS2019-0866). Enligt trafikforvaltningens rutin for framtagande av plan for intern kontroll
for ett visst verksamhetsar gors riskanalyser bade pa fardtjanstverksamhetens niva och med

representanter fran trafikforvaltningens ledningsgrupp. Arbetet utfors enligt samma tidplan
som for verksamhetens verksamhetsplanering.

For det aktuella verksamhetséret finns en risksammanstallning avseende
fardtjanstverksamhetens mest visentliga risker som foljs upp med kontroller och atgarder.
Genom den tertialvisa ledningsrapporteringen gors uppfoljning som redovisas i sarskild
ordning till regionledningskontoret och fardtjanstnamnden.

Det ar en stegvis forandringsresa for trafikforvaltningen och darmed fardtjanstverksamheten
att sikra en korrekt viardering av var formaga att uppfylla verksamhetens mal. Det kravs en
utvecklad ansats som bland annat inkluderar en grundlig genomgéng av verksamhetens
processer pa samtliga nivaer, identifierade risker, identifierade kontroller, identifierade
atgarder och uppfoljning av kontroller och atgirder. Det pagar ett arbete med att fortsatt
etablera en huvudprocesskarta vilket dr starten for den forandringsresa som ar paborjad mot
ett tydligare processorienterat arbetssatt.

En gemensam sektion for risk och internkontroll ar etablerad sedan hosten 2019 for att
vidareutveckla riskhantering och internkontroll inom trafikférvaltningen. Under 2020 och
2021 har styrande dokument uppdaterats och beslutats av forvaltningschefen och
implementering av dessa rutiner har paborjats. Syftet ar att mer i detalj tydliggora arbetet
med risk och internkontroll inom trafikférvaltningen och darmed ocksa inom
fardtjanstverksamheten.

Fardtjanstverksamhetens samlade bedomning ar att det planerade arbetet med att utféra den
interna kontrollen under 2021 inte har paverkats av covid-19. Fardtjanstverksamhetens
bedomning ar dven att covid-19 inte kommer paverka arbetet med att sikra den interna
kontrollen som forvintat framover.

2.4.2 Resultat och analys fran riskbedomningen

Enligt trafikforvaltningens rutin for framtagande av plan for intern kontroll for ett visst
verksamhetsér gors riskanalyser bade pa fardtjanstverksamhetens niva och med
representanter fran trafikforvaltningens ledningsgrupp.

2 Fardtjanstndmnden koper tjdnster av trafikforvaltningen.
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Ledningsgruppen godkanner ett forslag med identifierade risker som bedoms ha storst
verksamhetsovergripande paverkan dar atgiarder alternativt kontroller behover f6ljas upp
under kommande verksamhetsar varvid dessa risker ingar i fairdtjainstnamndens
risksammanstillning och som en del i Plan for intern kontroll.

Fardtjanstnamndens arbete med riskbedomning har ssmmanfattningsvis resulterat i sex
verksamhetsovergripande risker for verksamhetsaret 2021 vilka rapporteras i Plan for intern
kontroll. Analysen av risker for fardtjainstverksamheten visar att identifierade risker med
storst paverkan pa verksamheten ar kopplade till mélet avseende att kirnverksamheten ska
prioriteras och malet attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem. De hogst
varderade riskerna for verksamhetséret 2021 vid denna uppfoljning ar f6ljande:

« Risk att efterfragan av fordon ar storre an tillgangen.
« Risk att kansliga personuppgifter blir tillgangliga for obehoriga.
« Risk for sankt fortroende for fardtjanstleveransen.

« Risk att fardtjanstverksamheten inte har tillrackligt med personal/resurser for att klara av
sina uppdrag.

Framtagna kontroller och atgirder syftar till att minska sannolikheten for att dessa risker
materialiseras eller minska deras negativa paverkan pa verksamheten. Riskernas viardering
har paverkats med anledning av covid-19 da efterfragan av resor minskat markant for
fardtjanstens verksamhet.

Analysen visar att virderingen av risken att efterfragan av fordon &r storre an tillgdngen och
att risken siankt fortroende for fardtjanstleveransen okat ytterligare sen forgaende
uppfoljning. Denna forandrade vardering ar en konsekvens av att covid-19 har inneburit ett
minskat resande vilket i sin tur resulterat i att antalet fordon har minskat och forare valt att
byta yrke. Nar sedan efterfragan okar, i takt med att restriktionerna blivit farre, blir det brist
pa forare och fordon vilket gor det svart att mota den 6kade efterfragan. Detta kan i sin tur
leda till sankt fortroende for fardtjansten.

Under 2021 har arbetet med kontroller och atgarder fortsatt for att minska sannolikheten och
konsekvensen for riskerna. Det har varit ett fortsatt fokus pa att hantera konsekvenserna av
pandemin i hela verksamheten och darmed av riskerna kopplat till det. Inget avvikande har
noterats i uppfoljningen. Arbetet har genomforts som forvantat. For de risker som kvarstar
och ddrmed ar en del av Plan for intern kontroll for verksamhetsaret 2022 kommer
kontroller och atgirder att i viss utstrackning folja med till kommande verksamhetsar.

2.4.3 Forsiakran

Fardtjanstnamnden har forsiakrat sig om att man genom forvaltningschefen vidtagit
nodvindiga atgarder for att uppna en tillracklig internkontroll inom verksamheten, i enlighet
med riktlinjen for intern kontroll RS 2019—0866.
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2.4.4 Regelefterlevnad

Overgripande arbete med styrande dokument

Trafikforvaltningens verksamhet regleras genom tillampliga lagar och tillstand for den
verksamhet forvaltningen bedriver. Region Stockholms styrning av trafikforvaltningens
verksamhet sker genom budget och olika 6vergripande styrdokument sdsom direktiv,
arbetsordningar, Region Stockholms policyer och Region Stockholms investeringsstrategi.
Region Stockholms 6vergripande styrande dokument for kollektivtrafiken dr Regionalt
trafikforsorjningsprogram for Stockholms lan.

Trafikforvaltningens strategiska ramverk bestar av styrande dokument for kollektivtrafiken
och de sarskilda persontransporterna: strategier, trafikplaner, riktlinjer och
utvecklingsplaner. For planering av verksamheten upprattas investeringsplan,
forvaltningsplaner och verksamhetsplaner.

Trafikforvaltningens arbetsordning sammanfattar hur trafikforvaltningen styrs, kontrolleras
och f6ljs upp. Arbetsordningen innehaller ocksa forvaltningschefens fordelning av ansvar.
Inom héllbarhetsomradet tillimpas ett flertal policydokument som beslutats av
regionfullmaktige (tidigare landstingsfullmaktige), bland annat landstingets miljoprogram
2017-2021. En kontinuerlig lagbevakning sikerstiller trafikforvaltningens kunskapsliage
avseende nya lagkrav inom héllbarhetsomradet. Dessa omsitts till styrande dokument,
exempelvis riktlinjer for miljo- och sociala héllbarhetsfragor.

Upphandling och avtal

Trafikforvaltningen har uppdaterade styrande dokument (inklusive delegationsordning) i
overenstimmelse med Regionens Policy for inkép samt Riktlinjer for inkop. I
trafikforvaltningens Regelverk for inkop och upphandling tydliggors hur inkop,
upphandlingar, avrop och bestallningar samt andringar och tillagg till upphandlade avtal ska
genomforas.

Genom tillampning av de styrande dokumenten i det lopande inkops- och forvaltningsarbetet
och genom interna utbildningsinsatser sker ett aktivt arbete inom forvaltningen med
malséttningen att inkop, upphandlingar, avrop, bestéllningar, andringar och tillagg till avtal
utfors i enlighet med gallande regelverk (inklusive bland annat Regionens Policy for Inkop
och Uppforandekod for leverantorer) samt bidrar till effektivt utnyttjande av resurser och
goda affarer. Forvaltningen deltar i regionens arbete med att infora kategoristyrning och ta
agarskap for de kategorier som tilldelats trafikforvaltningen.

2.5 Produktivitet

Fardtjanstens trafikkostnaders har 6kat med 1,4 procent jamfort med foregaende ar,
Situationen med covid-19 borjade paverka fardtjanstverksamheten i mars 2020 i samband
med restriktionerna som kom frén Folkhdlsomyndigheten. Restriktionerna togs bort den 29
september 2021 och trafikkostnaderna 6kade ldngsamt under hosten. Kostnad per resa
uppgick till 443 kr vilket ar 3,7 procent lagre dn foregdende ar. Antal resor uppgar till 1962

3 Avser endast fardtjanst, ej sjukresor, tjansteresor eller uppdrag fran Region Stockholm (PCR-tester).
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(tusental) resor vilket innebar en 6kning med 5 procent jamfort med foregiende ér, av
samma anledning som ovan. Antal resenirer med tillstand for fardtjanst uppgar till 62 997
tillstand, vilket 4r en minskning om 3 procent jamfort med foregdende ar.

3. Verksambhet

3.1  Verksamhetsforandringar

Nya storre avtal och upphandlingar
Upphandling av anropsstyrd nartrafik har avbrutits efter inkommen 6verprovning.

Trafikforvaltningens bedomning var att domslutet sannolikt skulle ga férvaltningen emot till
foljd av otydlig utvarderingsmodell varfor tilldelningsbeslut togs tillbaka. Upphandlingen har
startats upp pa nytt och upphandlingsdokument kommer att publiceras under januari 2022.

Upphandling av fardtjansttaxi (E44) har paborjats och kravinsamling och framtagande av
upphandlingsdokument péagar.

IT har tecknat eller forlangt fyra avtal med leverantorer pa IT sidan under 2021 f6r bland
annat Epico Tech for utveckling, underhall och support av RIOR4.

3.2 Resande i sarskild kollektivtrafik

Resande: Redovisning av antal resande 1 tusental jamfort med budget och foregdende ar, samt prognos

Forandr.

Resande sarskilda persontransporter (totalt Utfall Utfall 2112 Prognos Budget Awvik Awik% Bokslut
tusental) 2112 2012 2012 2021 2021 PR-BU PR-BU 2020
Sarskilda persontransporter, resor totalt’® 3155 2809 12,3% 3193 3521 -328 -9,3% 2809

®Innefattar 3 rdtjdnstresor, sjuk-och tjansteresor.

Utfall i jamforelse med foregaende ar

Antal resor ar 12,3 procent hogre jamfort med foregaende ar. Situationen med covid-19
borjade paverka fardtjanstverksamheten i mars 2020 i samband med restriktionerna som
kom frén Folkhdlsomyndigheten. Hosten 2021 mildrades samhallets restriktioner och
resandet 6kade ldngsamt for firdtjansten tills nya restriktioner kom i december. Det totala
antalet resor har 6kat med 346 005 resor jamfort med 2020 vilket framst beror pa en 6kning
for taxi med sjukresor.

Antalet fardtjanstresor har 6kat med totalt 99 280 resor jamfort med motsvarande period
2020 vilket ar en liten 6kning jamfort med sjukresor. Resandet med fardtjansttaxi 0kar med
motsvarande 10 procent och rullstolstaxi minskar med motsvarande 5 procent vilket gor att
den totala 6kningen blir lagre. Antalet sjukresor har 6kat med totalt 244 548 resor jamfort
med motsvarande period 2020. Detta beror med storsta sannolikhet pa vaccinationsresor for
personer 6ver 70 ar i kombination med sjukresor for personer 6ver 70 ar eller att man ar i
riskgrupp.

4 Ett underliggande fardtjanstsystem.
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Antalet tjansteresor har 6kat med totalt 2 177 resor jamfort med motsvarande period 2020.
For vidare analys av antalet resor per trafikform, se avsnitt 4.1 Resultat.

4. Ekonomi

4.1 Resultat
Resultatrdkning: Fardtjdnstndmndens resultat 2021 jimfort med budget samt resultat 2020.
Verksamhetsinterna intdkter och kostnader ingdr ej i resultatrdkningen nedan.

Utfall Budget Awvik Utfall Forand
2021 2021 utf-bu 2020 fgar%

Resultat (mkr) 2021

Verksamhetsanslag 1226 1226 0 1226 0,0%
Resenérsintakter 179 167 13 148 20,9%
Ersattning for sjuk- och tjansteresor 417 411 7 346 20,7%
Ovriga intakter 265 1 265 187  42,1%
Verksamhetens intdkter 2088 1804 284 1907 9,5%
Kopt fardtjansttrafik 1131 -1205 74 1026  10,3%
Sjukresor -460 -444 -17 377 22,1%
Tjansteresor -6 -7 1 -5 15,1%
Ovriga kostnader -118 -127 9 4120 -1,4%
Verksamhetens kostnader 1715 -1783 68 -1527 12,3%
Avskrivningar 22 -16 14 -3 -22,7%
Finansnetto 0 0 0 0 -22,6%
Resultat* 370 4 366 377

* Avser resultat fore bokslutsdispositioner och skatt.
Utfall jamfort med periodiserad budget
Periodens utfall uppgar till 370 mkr och 6verstiger periodens budget med 366 mkr.
Avvikelsen beror huvudsakligen pa foljande:

Resenirsintikter

Resendrsintikter Gverstiger budget totalt med 13 mkr. Fardtjanstverksamhetens
resendrsintiakters overstiger periodens budget med 5 mkr till framst beroende pa att farre nar
upp till hogkostnadsskyddet. Resenirsintakterna avseende sjukresor (egenavgifter)°
overstiger periodens budget med 8 mkr till foljd av att farre resenérer néar upp till
hogkostnadsskyddet for sjukresor och fler antal resor dn budgeterat.

5 Resendrernas avgift for resor beslutas av regionfullmiktige och uppgar till 84 kr per paborjad tremilsstriacka.
Hogkostnadsskyddet for fardtjanstresor foljer SL:s pris pd manadskort och uppgar till 950 kr per manad for fullbetalande och
640 kr for resenérer med rabatt. En medresenér kan tas med for 40 kr per resa. Fardtjanstresenirer reser med SL utan avgift
och kan da ta med sig en medresenar. Resenidrsavgiften faktureras resendren ménatligen.

6 Resendrernas avgift for sjukresor dr 140 kr per resa med taxi, tag eller flyg. Hogkostnadsskydd finns och uppgér till 1 400 kr
per tolvmanadersperiod. Avgiftsnivan beslutas av regionfullméktige. Avgiften faktureras reseniren.
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Ersittning for sjuk- och tjinsteresor

Ersattning for sjuk- och tjansteresor utgors till storsta delen av forsiljning av tjanster,
exempelvis vidarefakturering av sjukresor samt tjansteresor och 6verstiger budget med 7
mkr.7 Tjanstereseintdkterna understiger budget med 1 mkr marginell minskning av antalet
resor. Trafikkostnaderna for sjukresor Gverstiger budget vilket genererar hogre intékter fran
hélso-och sjukvardsforvaltningen med 8 mkr gentemot budget.

Ovriga intiikter

Ovriga intikter 6verstiger budget med 265 mkr och utgors frimst av vidarefakturerade
kostnader som uppgar till 262 mkr. Fardtjanstverksamheten har uppdraget att bistd Region
Stockholm med ambulanssjukvard och PCR-tester. Dessa uppdrag utfors av
fardtjanstverksamhetens leverantorer och kostnaden vidarefaktureras till halso-och
sjukvardsforvaltningen for liggande transporter och till Karolinska Universitetssjukhuset for
kostnaden av PCR tester. Eftersom intakterna motsvarar kostnaderna for uppdragen
paverkas inte fardtjainstnimndens nettoresultat (resultatneutralt).

Kopt fardtjansttrafik

Trafikkostnaderna uppgar till 1 131 mkr vilket understiger budget med 74 mkr. Avvikelsen
beror framst pa fardtjansttaxi, dar utfallet uppgar till 429 mkr vilket understiger budget med
88 mkr. Det har utgéatt vite taxi 14 mkr, vite for tidspassning 1 mkr samt vite for (NKI) n6jd
kund 1 mkr och forklaras framst av samre tidspassning avseende fardtjansttaxi med
anledning av att ett begransat antal fordon funnits till forfogande. Kostnaden pris per resa ar
lagre taxiindex slutade pa 0,7 procent vilket ger lagre kostnader for bade fardtjansttaxi och
rullstolstaxi. Beslut har aven tagits i nimnden om stod till bestillningscentralen som ar en
del av den totala kostnaden for fardtjansttaxi for januari-september 2021. Dock har inget
stod utgétt for denna trafikform 2021. Antalet fardtjansttaxi resor uppgar till 1 401 941 resor,
en minskning mot budget med 232 028 resor motsvarande 14 procent. Situationen med
covid-19 har inneburit en minskning av antalet resor for fardtjansttaxi och efter att
restriktionerna forandrades under hosten 2021 6kar resandet langsamt till avstanna nar
smittspridningen och nya restriktioner tradde ikraft i december.

Kostnader for rullstolstaxi uppgar till 347 mkr vilket 4r en minskning med 94 mkr jamfort
med budget. Det har utgétt vite for rullstolstaxi for (NKI) n6jd kund 1 mkr. Antalet
rullstolstaxi resor uppgar till 559 899 resor, en minskning mot budget med 230 601 resor
motsvarande 29 procent. For Rullstolstaxi har beslut tagits att fardtjansten ersitter akerier
upp till 80 procent av 2019 ars utfall f6r januari-september 2021 (dven sjukresor ingar i detta
beslut, det har dock ej utgatt nagot stod for sjukresor under 2021). Stodet for rullstolstaxi har
utgatt till cirka 56 mkr per september 2021. Under 2021 har flera &kerier gatt i konkurs eller
lagt ner sin verksamhet vilket ar orsaken till att stodet har blivit lagre i praktiken dn
berdknat. Beslut har dven tagits i nimnden om st6d till bartaxi for januari-december 2021
dar har ett stod utgéatt till ett virde av 565 753 kr.

7 Fardtjanstverksamheten handlar upp tjénsteresor for andra regionforvaltningars/bolags riakning. Fardtjanstverksamheten
betalar leverantoren for utforda resor och fakturerar bestillaren motsvarande belopp. Intékterna fran tjansteresor ska tacka
kostnaderna for dessa resor. Fardtjansten tar darutéver ut en avgift for att tacka sina administrationskostnader pa 2 procent.
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Ovrigt kopt trafik fardtjanst utgors frimst av uppdragen till Region Stockholm och 6vrigt
kopt trafik fardtjanst och uppgar till 298 mkr vilket 6verstiger budget med 124 mkr.
Uppdragen till Region Stockholm 6verstiger budget med 262 mkr vilket utgors av kostnader
for ambulanstransporter och PCR-tester, dessa uppdrag ar ej budgeterade. Eftersom
intdkterna motsvarar kostnaderna nar det géller uppdragen péaverkas inte
fardtjanstverksamhetens nettoresultat (resultatneutralt). Kostnaden for 6vrigt kopt trafik
fardtjanst understiger budget vilket bestar av en riskpost om 135 mkr.

Kostnader for kundtjanst inom fardtjansten uppgar till 15 mkr vilket 4r en minskning med 9
mkr jamfort med budget. Det beror frimst pa farre samtal och minskning av antal 4renden.

Sjukresor

Kostnader for sjukresor uppgar till 460 mkr vilket 6verstiger budget med 17 mkr. Antalet
sjukresor med taxi uppgar till 843 614 resor, en 6kning mot budget med 118 114 resor
motsvarande 16 procent. Detta beror med storsta sannolikhet pa vaccinationsresor for
personer 6ver 70 ar i kombination med sjukresor for personer 6ver 70 ar eller att man ar i
riskgrupp. Med anledning av regeringens och Folkhalsomyndighetens beslut att upphava
covid-19-restriktioner den 29 september har direktivet om sjukresor for 70 ar och
riskgrupper upphort samma datum.

Antalet sjukresor med rullstolstaxi ar 324 064 resor en minskning med 18 436 resor
motsvarande 5 procent. Eftersom intdkterna motsvarar kostnaderna nir det géller sjukresor
paverkas inte fardtjanstverksamhetens nettoresultat (resultatneutralt).

Tjansteresor

Kostnader for tjansteresor uppgar till 6 mkr vilket understiger budgeterat med 1 mkr. Antalet
tjansteresor uppgar till 24 591 resor och har minskat med 2 760 resor jamfort med
budgeterat. Eftersom intdkterna motsvarar kostnaderna nir det giller tjinsteresor paverkas
inte fardtjanstnimndens nettoresultat (resultatneutralt).

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader utgors frimst av kopta tjinster frin trafikforvaltningen, drift- och
underhall samt kundférluster och uppgar till 118 mkr vilka understiger 9 mkr gentemot
budget. Avvikelsen avser framst drift- och underhéll och beror framst pa forskjutningar inom
projektet Nytt systemstod for fardtjdnstverksamheten som senareliagger leveransen,
forseningar av den nya webbmiljon, lagre kostnad for RES forvaltningen och de kopta
tjansterna fran trafikférvaltningen.

Avskrivningar

Kapitalkostnaderna utgors framst av avskrivningar och utfallet understiger budget med 14
mkr och beror fraimst pa forskjutningar inom projektet Nytt systemstod for
fardtjdnstverksamheten som senarelagger leveransen.
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Covid-19-effekt pa utfall

Den framsta effekten av situationen med covid-19 pa fardtjainstnamndens utfall 4r minskning
av antalet resor vilket genererar bade lagre kostnader for kopt trafik och minskade
resendrsintikter.

4.1.1 Utredning av det fullmiktige beslutade resultatkravet
mkr Tecken Belopp
Resultat 370

Poster som skall undantas

Merkostnader covid + 0

Utredning resultatkrav 370

4.2 Atgirdsprogram for ett resultat i balans

Arets resultat for fardtjinstnamnden uppgar till 370 mkr att jimfora med en &rsbudget om 4
mkr. Fardtjanstverksamheten arbetar l16pande med effektiviseringar for att varje skattekrona
ska anviandas sa effektivt som mojligt.

4.3 Investeringar
Investeringar: Oversiktsdiagram som visar fardtjinstndmndens utfall, budget och prognos for 2021.
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Vasentliga hindelser och risker i investeringsobjekt

Nytt systemstod for fardtjanstverksamheten

Under perioden har projektet genomgatt interngranskning och ett omfattande
atgardsprogram genom den taskforce som etablerades under varen 2021. Projektstrukturen
har fordndrats i grunden genom att den ursprungliga helhetsleverantoren befriats fréan sitt
atagande och trafikforvaltningen Gvertagit leveransansvaret. Arbetet bedrivs sedan 1 juni helt
i trafikforvaltningens regi med flera ingdende utvecklingsteam.
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Det nimnda Overtagandet av hela systemleveransen overflyttar 4ven leveransansvaret av
omraden (primart icke-funktionella krav) som den tidigare leverantoren, trots
aterkommande papekanden, aldrig hanterat pa ett adekvat sitt. Inom ramen for detta arbete
finns risk att projektet forst i ett sent skede uppticker systembrister som kommer behova
stora forandringsinsatser for att atgarda. Om detta skulle intraffa kommer det att paverka
tidplan och budget.

Arets utgift jimfort med arets budget
Ackumulerat utfall uppgar till 39 mkr, vilket motsvarar en upparbetningsgrad pa 69 procent
jamfort med budgeterat 56,5 mkr.

Nytt systemstod for fardtjanstverksamheten

Utfallet for aret 6verstiger budget med 13 mkr och projektet finansieras av ospecificerade
investeringsmedel. Projektets forsta leverans i 2020 (Etapp 1) forsenades och
leveransgodkandes forst i maj 2020. Detta fick konsekvensen att efterfoljande
utvecklingsetapp inte kunde firdigstillas under hosten 2020 som planerat. Aven
aterkommande negativ paverkan pa befintlig IT-infrastruktur av andra projektet
(overlamning till ny driftleverantor) samt yttre omstandigheter (cyberattack gentemot
huvudleverantoren) orsakade forseningar och férsvarade for 6vriga delar av projektet.
Sammantaget innebar allt detta att projektets leveranser, och dirmed kostnaderna, i hog
grad forskots framat till 2021.

Under 2021 genomfordes en taskforce av projektet som avslutades i maj. Resultatet blev att
trafikforvaltningen tog 6ver ledning, styrning och ansvar for leveransen. Leveransavtalet med
den tidigare helhetsleverantoren Sopra Steria har darigenom avslutats och férvaltningen
utvecklar ddrmed systemet vidare internt. Utvalda resurser fran Sopra Steria togs in som
konsulter till trafikforvaltningen for att sakerstalla kontinuitet i kunskap och erfarenhet om
produkten. En uppgorelse niaddes i maj 2021 med den tidigare leverantoren Sopra Steria att
trafikforvaltningen Gvertar leveransansvaret for projektet. I det hogre utfallet ingar dven en
slutreglering av det gamla avtalet med Sopra Steria, dels 6kade kostnader for den fortsatta
systemutvecklingen i trafikférvaltningens regi.

Objektet beviljades en utokad investeringsram om 148,4 mkr i fardtjanstnamnden i
december 2021. Fardigstillande ar i fornyat genomforandebeslut ar 2022.

4.3.1 Ny- och ersittningsinvesteringar
Investeringar Utgift Budget Budget  Upparb
(Mkr) 2021 2021 avvik. grad (%)
Nyinvesteringar 1,04 1,8 -0,76 57,8 %
Ersattningsinvesteringar 37,9 54,7 -16,8 69,3 %

Totalt investeringar 38,94 56,5 -17,56 69 %
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4.4 Resultatdisposition

2021-12-31 (mkr)

Landstingskapital vid arets ingang 48
Fritt eget kapital vid arets ingang 377
Resultatdisposition reglerat 2021 -377
Arets resultat 370
Summa eget kapital vid arets utgang 418

4.5 Balansrikning

Utfall fg

Balansrdkning* Utfall ar Forandr.
Anlaggningstillgangar 116 79 37
Omesattningstillgangar 360 421 -62
- varav kassa och bank 206 247 -41
SUMMA TILLGANGAR 476 501 -25
Eget kapital 418 424 -6
Avsattningar 0 0 0
Skulder 58 76 -19
- varav Idngfristiga skulder 0 0 0
- varav kortfristiga skulder 58 76 -19
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 476 501 -25
* mkr

4.6 Kassaflodesanalys
Kassaflodesanalys 2021-12-31
Mkr
Den lI6pande verksamheten
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 374
Investeringsverksamheten
Kassaflode fran investeringsverksamheten -39
Finansieringsverksamheten
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -377

Arets kassaflode -41
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5. Digitalisering

5.1 Digitaliseringsinitiativ

Under hosten 2021 genomfordes med ledning av digital kundupplevelse en kvalitativ
intervjustudie med anvindare av fardtjanst. Informationsinsamlingen siktade pa forslag till
forbattringar i alla kanaler, digitala som fysiska. Lansering klar av App for Iphone for
fardtjansten och lanserat mojligheten att logga in pa Mina Sidor och App med BankID. En
insats har dven genomforts for att gora fardtjanstens webbplatser mer tillgangliga. Resenédren
far darmed ytterligare ett satt att tryggt bestilla sin resa, pa ett mer tillgdngligt sitt an
tidigare.

Ett domdnnamnsbyte av de publika sidorna Fiardtjanstwebben och Sjukreseguiden fran
Stockholms Lans Landsting till Region Stockholm, samt byte av driftleverant6r har
genomforts med minimal paverkan for reseniren. Det pagar dven nyutveckling och
modernisering av framforallt tillstindshanteringen for fardtjanst- och sjukresor, vilket har
varit den primira fokusen och dominerat arbetet under helaret.
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6. Forvantad utveckling 2022

Pandemin har paverkat fardtjanstverksamhetens trafikleverantérer med stora minskningar
pa privatresor, foretagsresor men aven fardtjanst- och sjukresor. Den lagre efterfragan pa
taxitjanster har inneburit att tillgdngen pa fordon och forare har minskat. Detta innebar att
det under hosten 2021 och varen 2022 kommer finnas en utmaning i att sikerstilla att
fordon och forare finns i den omfattningen som fardtjansteverksamheten har behov av. Detta
ar en nationell utmaning da samma utmaning finns for i princip samtliga trafikhuvudman i
Sverige. For branschen tar det tid att bygga upp kapacitet for att méta den totala efterfragan
av taxileveranser. Utmaningen bestar i att fa in nya och gamla foérare men dven att kunna
bestilla nya bilar. Inom rullstolstaxi beslutade fardtjinstndmnden att ge trafikstod till dkerier
for att minimera antalet konkurser och bedomningen ar att detta stod fungerat bra men det
finns dven diar utmaningar med forarbrist.

Resandeminskningen har varit pataglig inom verksamheten. Under 2021 har antalet resor for
fardtjansttaxi och rullstolstaxi minskat med 916 701 resor vilket innebar 32 procent i
jamforelse med utfall 2019. For 2022 beraknas antalet resor for fardtjansttaxi till 82 procent
av 2019 ars volymer. For antalet resor for rullstolstaxi fardtjanst ar motsvarande siffra 70
procent av 2019 ars volymer.

Sjukresor minskade i borjan av pandemin 2020 men atergick snabbare till mer normala
nivaer. Det beror pa att resenirerna prioriterar sjukhusbesok och vardbesok men ocksa att
det beslutats att personer 6ver 70 ar eller de som tillhor en riskgrupp utifran dessa premisser
hade ratt till sjukresa. Under 2021 beslutades det att resor for att ta covid-19 vaccin godkants
som sjukresa for personer 6ver 70 ar och for de som befinner sig i riskgrupp, vilket inte ar
fallet vid andra vaccinationer som till exempel sasongsinfluensan. Restriktionerna togs bort
den 29 september 2021.

Fardtjanstverksamheten arbetar lopande med kvalitetskontroll och kvalitetsutveckling for att
forbattra tjansten for resendrerna. Centrala fragor for fardtjanstverksamheten for kommande
aren ar resandedterhdmtningstakten efter pandemin samt resandeutvecklingen i allmanhet.
Historiskt har resande i fardtjanstverksamheten varit lattare att forutse, men pandemin och
de begransningar den inneburit gor att det ar svart att forutse hur det kommande resandet
under 2022-2024 kommer att se ut.
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7. Namndbehandling

Denna verksamhetsberittelse for 2021 behandlas pa fardtjdnstndmndens méte den 17
februari 2022.

Stockholm 2022-01-28

David Lagneholm Catarina Stromsten-Falkenmark
Forvaltningschef Ekonomichef/Avdelningschef
Bilaga

Plan for intern kontroll 2021 Arsuppfoljning firdtjinstnimnden
FTN Héllbarhetsredovisning 2021 trafikférvaltningen
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Trafikforvaltningens

hdllbarhetsredovisning 2021

Hallbarhetsbilaga till &rsrapport 2021 for trafikndamnden och

fardtjanstnamnden
Region Stockholm Leveransadress: Telefon: 08-123 316 00 Sate: Stockholm
Trafikforvaltningen Lindhagensgatan 100 Fax: 08-123 316 06 Org.nr: 232100-0016
105 73 Stockholm Godsmottagningen registrator.tf@regionstockholm.se www.regionstockholm.se

112 51 Stockholm

Besodk oss: Lindhagensgatan 100. Kommunikationer: Stadshagen/Thorildsplan
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Om rapporten

Den hir redovisningen sammanfattar SL-koncernens hallbarhetsarbete for 2021
och ar tillika AB Storstockholms lokaltrafik koncernens (556013-0683)
lagstadgade hallbarhetsrapport. Fran och med 2020 ingar
investeringsverksamheten inom forvaltning for utbyggd tunnelbana i AB
Storstockholms lokaltrafik koncernen.

Sedan maj 2009 ar AB Storstockholms Lokaltrafik medlem i Forenta
Nationernas héllbarhetsinitiativ Global Compact vilket innebar ett atagande om
att folja dess tio principer inom omradena ménskliga rattigheter, arbetsritt,
miljo och antikorruption. Trafikforvaltningen och forvaltning for utbyggd
tunnelbana arbetar aktivt inom dessa omraden genom att definiera kort- och
ldngsiktiga mal inom samtliga omraden och att integrera dem i den dagliga
verksamheten. Principerna i Global Compact styr dven inriktningen pa
verksamhetens hallbarhetsarbete.

For fragor avseende hallbarhetsrapporten eller om trafikforvaltningens
héllbarhetsarbete, vanligen kontakta hallbarutveckling@sl.se.

Las mer om trafikforvaltningen pad www.regionstockholm.se
Lis mer om forvaltning for utbyggd tunnelbana pa www.nyatunnelbanan.se




J& Region Stockholm

Trafikforvaltningen BILAGA
Strategisk utveckling 2022-01-21
H8llbar utveckling

Innehallsforteckning

OIMN TAPPOTTEIL .ttt ettt st e e s e irbe e e searb e e e s easbeeessenraaessesnaeesennne 2
1 Forvaltningschefens forord............cooeeeiniiniiiniiniieieeeceeeeee, 4
2 Uppdrag: Att forenkla vardagen for alla som reser kollektivt................ 6
3 Kollektivtrafik och pandemin .........cocceeeevieriiienniieiniieeiieeeeeeeeeee, 9
4 Samverkan med intreSSENTEr......cccvvveeeeeiieieeriiieeeeeeeeeeeeereee e e eeeennnens 11
5 Hallbar kollektivtrafik i ett vixande Stockholm............ccccceeevvveennnneen. 14
6 En trygg och tillginglig kollektivtrafik for alla.........cccccceeeerieinenncnns 21
7 En attraktiv arbetsgivare tar ansvar ..........ccccceeeeveeeeceesscieeesineessveennne 35
8 Resan mot virldens mest klimatsmarta kollektivtrafik ...................... 44
9 Sa motverkar trafikforvaltningen korruption.........cceeeeevierveenviennnennns 58
Bilaga 1 Fordjupad miljoredoviSning ........coccceeervueriveeieniernieessiieeeseeeeseeesseneennne 61
Bilaga 2 Forvaltning for utbyggd tunnelbanas hallbarhetsredovisning............. 117
Bilaga 3 Trafikforvaltningens trafikutovare 2021 ........ccocceeevierieiniennennienncnnne 164

Bilaga 4 MedlemsKkap i urval .........cooceeviiiiiniienienieeeeeeeeeeeee e 166

3(166)

Arende/Dok. id.
TN 2021-0038

Infosak. klass

K1 (Oppen)



J& Region Stockholm 4(166)

Trafikférvaltningen BILAGA Arende/Dok. id.
Strategisk utveckling 2022-01-21 TN 2021-0038
H8llbar utveckling

Infosak. klass

K1 (Oppen)

1 Forvaltningschefens forord

Redovisningen sammanfattar héllbarhetsarbetet for trafikforvaltningen och
forvaltning for utbyggd tunnelbana avseende ar 2021.

Trafikforvaltningen bidrar till en héllbar Stockholmsregion med minskad
klimatpaverkan genom att férsorja regionen med kollektivtrafik och verka for
okat kollektivt resande. Ar 2021 #r andra &ret med pandemi vilket starkt har
praglat kollektivtrafiken i regionen pa grund av det minskade resandet som i sin
tur har lett till kraftigt minskade biljettintakter. Detta da kollektivtrafiken har
korts med full trafik samtidigt som rekommendationerna har varit att halla
avstand och undvika trangsel. Dessutom har dven investeringsprojekten fortgatt
for att mota okad efterfragan pa kollektivirafik i en vixande storstadsregion.

Under aret har vi kraftsamlat verksamheten i syfte att mota resenirernas behov
och fa kollektivtrafikens marknadsandel att ater vixa pa bekostnad av bilismen
vilket vi sdrskilt lyfter i denna redovisning. Forutom satsningar med nya biljett-
och betalsystem sa ar det fortsatta arbetet med social hallbarhet, dar trygghet
ingéar, en viktig komponent for att resendrerna ska komma tillbaka till
kollektivtrafiken.

En hindelse under dret inom hallbarhetsomradet som jag sarskilt vill lyfta ar
certifieringen av SL-trafiken med Bra Miljoval — vi ligger langt fram inom
héllbarhetsomradet och behover synliggora det.

Sedan maj 2009 ar trafikférvaltningen medlem i Forenta Nationernas
héllbarhetsinitiativ Global Compact genom AB Storstockholms Lokaltrafik.
Medlemskapet innebar ett dtagande om att f6lja Global Compacts tio principer
inom omradena ménskliga rattigheter, arbetsratt, miljé och antikorruption —
dessa principer styr inriktningen pa verksamhetens hallbarhetsarbete.

Under 2021 har trafikférvaltningen fordjupat engagemanget i Global Compact
och deltar i programmet Sustainable Development Goal (SDG) Ambition
accelerator tillsammans med flera hundra foretag 6ver hela varlden. Det ar en
viktig grund for fortsatt malarbete inom trafikforvaltningens olika
verksamheter.

Som VD f6r Storstockholms Lokaltrafik (SL) och forvaltningschef for
trafikforvaltningen vill jag uttrycka vart fortsatta stod for FN:s Global Compact
och dess tio principer inom omradena manskliga rattigheter, arbetsratt, miljo
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och antikorruption. Vi kommer att fortsatta arbeta aktivt och systematiskt med
dessa omraden i var verksamhet tillsammans med vara intressenter.
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2 Uppdrag: Att forenkla vardagen for alla som reser
kollektivt

2.1 Ansvarsomraden

2.2

Trafikforvaltningen ar verksamheten bakom varumirkena AB Storstockholms

Lokaltrafik (SL), Waxholmsbolaget (WAAB), Firdtjinsten och Sparvigsmuseet i

Stockholms lan (figur 1). SL ar det 6vergripande varumaérket for den samlade
lokal-trafiken i Storstockholm. Sedan 2020 ingar verksamheten inom

forvaltning for utbyggd tunnelbana i AB Storstockholms lokaltrafik koncernen.
Forvaltning for utbyggd tunnelbana har uppdraget att bygga ut tunnelbanenitet

genom att forlanga befintlig anldggning med 18 nya stationer och 3 mil spar.
Waxholmsbolaget bedriver kollektivirafik pa vatten och Fardtjansten ar ett
komplement for dem som inte kan resa med den allmanna kollektivtrafiken. I
Sparviagsmuseet ryms kollektivtrafikens historia.

Eftersom trafikforvaltningen forvaltar trafikavtalen och ansvarar for den
verksamhet som bedrivs under respektive varumarke anvands fortsattningsvis

organisationsnamnet trafikforvaltningen i den har rapporten som omfattar SL,

Waxholmsbolaget, Fardtjansten och Sparviagsmuseet. Verksamheten inom
forvaltning for utbyggd tunnelbana redovisas separat i bilaga 2.

Vara varumarken

A

&Y F: BN MK

Figur 1. Trafikforvaltningens tjdnstevarumdrken.

Verksamhetsidé

Trafikforvaltningen ska utifrdn Region Stockholms krav och intressenters
forvantningar, foresla och genomfora regionala kollektivtrafiklosningar som
underlattar arbetspendling och forenklar vardagen for boende och besokare i
Stockholmsregionen.
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2.3 Vision och varderingar
Trafikforvaltningen arbetar utifran regionens 6vergripande vision och
varderingar. Visionen ar en attraktiv, hallbar och vixande Stockholmsregion
med frihet for invanarna att sjilva forma sina liv och fatta avgérande beslut.
Varderingarna innebar att regionens arbete ska praglas av Samverkan,
Palitlighet, Oppenhet och Kompetens. Alla férvaltningar och bolag ska precisera
inneborden av varderingarna for sin egen verksamhet (tabell 1).

Tabell 1. Trafikforvaltningens precisering av inneborden av vdrderingarna.

Samverkan Palitlighet

Vi samarbetar och hjélper varandra Vi forklarar vilka utmaningar vi star infor
Vi svarar pé fragor Vi tar ansvar for vart arbete

Vi inkluderar alla som behovs Vi litar pé varandra

Vi tar tillvara pé allas kompetens Vi erkidnner nér vi gjort fel

Vi erkédnner nér vi inte varit tillrackliga

Oppenhet Kompetens

Vi bekraftar varandra med ett hej eller leende Vi utbyter kunskap internt och externt
Vi talar med varandra - inte om Vi jobbar mot samma mal

Vi lyssnar pé varandra Vi végar vélja riktning

Vi bjuder in bade till verksamheten och till dialog Vi ar palésta och forbereder oss infor beslut
Vi delar med oss av information

2.4 Politisk styrning, finansiering och kontroll
Trafikforvaltningen ar en forvaltningsorganisation under trafikndmnden inom
Region Stockholm. Regionfullmiktige utser trafiknamndens ledamoter.
Trafikforvaltningen har det 6vergripande ansvaret for den allmanna och
sarskilda kollektivtrafiken i Stockholms ldan — pa land och till sjoss. I Region
Stockholms regionala trafikforsorjningsprogram faststills mal, visioner,
inriktning och omfattning av kollektivtrafiken. Trafikforsorjningsprogrammet
beslutas av regionfullméaktige, som ytterst styr trafikférvaltningens verksamhet.

Kollektivtrafiken och dess byggentreprenader utfors av foretag som upphandlas
i konkurrens. Den upphandlade kollektivtrafiken och byggprojekten finansieras
dels via regionsskatten (landstingsskatten), dels via intdkter fran biljettfor-
saljning, reklamplatser och uthyrning av lokaler i anslutning till kollektiv-
trafiken. Héllbarhetskrav stills vid upphandling av trafikutovare och
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leverantorer vars kontrakt kontrolleras och f6ljs upp regelbundet. Las mer om
avtalsuppfoljningen i avsnitt 5.3.

I syfte att folja upp och kontrollera trafikforvaltningens verksamhet tillampas
ett internationellt ramverk for internkontroll. Internkontroll dr en process dir

styrelse, ledning och ovrig personal samverkar och foljer upp att verksamhetens
mal uppnés avseende:

« Andamalsenlig, kostnadseffektiv och siker verksamhet
« Tillforlitlig ekonomisk och finansiell rapportering och information
« Efterlevnad av tillimpliga lagar, forordningar och interna regler
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3 Kollektivtrafik och pandemin

Covid-19-pandemin har under 2021 fortsatt orsakat ett lagre resande med
kollektivtrafiken. Under delar av aret rekommenderades resenirerna aven att
bara munskydd vid resor med kollektivtrafiken. Baserat pa
Folkhilsomyndighetens och regeringens rad och rekommendationer, har
trafikforvaltningen under stora delar av aret fortsatt kommunicera att endast
nodvandiga resor bor genomfoéras med kollektivtrafiken, alternativt att
resendrerna ska resa med omtanke. Samtidigt har utbudet av kollektivtrafik
bibehéllits pa en hog niva, med forstarkningstrafik pa vissa turer, for att minska
risken for trangsel ombord. Resandet har paverkats olika mycket i olika delar av
lanet och ar tydligt kopplat till faktorer som till exempel utbildningsniva,
medelinkomst, bilinnehav, kon, alder, sysselsattningsgrad och
befolkningstédthet. Utover att hantera riskerna for trangsel i trafiken, har dven
intdktssdkringen skapat utmaningar for trafikférvaltningen under pandemin, da
bussarnas framdorrar har varit stingda under delar av aret samtidigt som
biljettkontroller inte har kunnat genomféras som vanligt.

3.1 Atgirder hir och nu

Atgirderna for att hantera pandemins konsekvenser hir och nu har fortsatt pa
samma spar under 2021 som under 2020. Konkreta aktiviteter och atgiarder har
syftat till att minska tréangsel, minimera intdktstappet, behélla hyresgéster i
kollektivtrafikens miljoer, omhinderta konsekvenser i trafikavtalen samt
anpassa trafiken till ridande pandemisituation. Oro for smitta har fortsatt att
prégla resenirernas upplevelse av kollektivtrafiken och riskerar att gora sa aven
nir pandemin klingar av. Trafikforvaltningens ambition ar att resandet med
kollektivtrafiken pa ndgra ars sikt ska aterga till cirka 9o procent av resandet
fore pandemin, och att resandet pa sikt ska 6ka ytterligare, for att hamna pa
samma niva som innan pandemin. Stora satsningar pa utbyggnader av
kollektivtrafiken under kommande ar i kombination med utvecklade
tjansteerbjudanden forvantas leda till att kollektivtrafiken har mgjlighet att ta
ytterligare marknadsandelar av 6vriga motoriserade resor.

Kollektivtrafiken efter pandemin

Under éret har arbete paborjats for att locka tillbaka de som har avstétt fran att
resa med kollektivtrafiken under pandemin och istillet har valt bilen. Samtidigt
pagar ett aktivt arbete for att attrahera nya resenirer samt att vara fortsatt
relevant for dem som rest med kollektivitrafiken d&ven under pandemin.
Satsningarna innefattar anpassning av utbud och service efter raidande
restriktioner och att med information hantera kvardréjande oro for smitta och
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tringsel. Aven nya mobilitetsvanor som etablerats under pandemin behéver
motas. Bland annat ses biljettsortimentet 6ver for att battre passa ett nytt behov
av resande och for att vara langsiktigt konkurrenskraftigt gentemot andra
motoriserade resor. Arbete pagar for att mojliggora for digitala aterforsaljare att
tillhandahalla biljetter, i syfte att skapa attraktiva kombinerade
mobilitetstjanster och minska trosklarna till kollektivtrafiken. Tillsammans med
flertalet aktorer, inklusive kommuner och andra mobilitetsaktorer, utvecklas
mobility management-projekt framover i syfte att na nya resenirer inom
prioriterade geografiska omraden i regionen. Omfattningen av kommersiella
tjanster i olika stationsmiljoer utokas i syfte att mota resenarers olika behov av
attraktiva resenirsmiljoer samt att battre utnyttja befintliga ytor och darmed
oka saval hyres- som resendrsintikter. Ett omfattande arbete pagar dven for att
framover oka individualiseringen och digitaliseringen av marknadsforing och
forsiljning i syfte att pa ett battre sitt na ut till och adressera olika malgruppers
behov. Inom ramen for arbetet med kollektivtrafiken efter pandemin, ingér dven
att sakerstalla att trygghetsarbetet, trafikinformationen och trafikutbudet
harmoniserar med de insikter och konsekvenser som pandemin lamnar efter

sig.

3.3 Konsekvenser for hallbarhet
Skulle resandet med kollektivtrafiken inte aterga till pre-pandemiska nivaer
och/eller inte 6ka som forvantat pa sikt, finns risk for att regionens attraktivitet
och inriktning for hallbar utveckling inte kan bibehéllas pa onskad niva.
Exempelvis drivs kollektivtrafiken pa land i Stockholms lén till 100 procent med
fossilfria drivmedel och 6kade marknadsandelar for kollektivtrafiken leder
saledes till positiva effekter pa savil miljo (lokalt) som klimat (globalt) i form av
minskade utsldpp och hallbar energiutvinning. Ett 6kat utbud av kollektivtrafik
ger dven mgajlighet till 6kad social och ekonomisk hallbarhet da lanets invanare
far storre majligheter att resa inom lanet for att arbeta, traffa niarstaende och
utdva fritidsaktiviteter utan att vara beroende av att exempelvis #ga en bil. Okad
mojlighet till rorlighet kan dven bidra till en effektivare matchning pa
arbetsmarknaden. Att fortsitta verka for ett 6kat resande med kollektivtrafiken
mojliggor en an mer héllbar utveckling pa flera omraden.
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4 Samverkan med intressenter
Samverkan med olika aktorer i lanet ar avgorande for att Region Stockholm och
trafikforvaltningen ska kunna na de beslutade malen inom héllbarhet. I
trafikforvaltningens uppdrag ingar bland annat att samverka med kommuner,
samt funktionshinders- och pensionérsorganisationerna.
Beskrivning av samverkan med intressenter har tagits fram tillsammans med
forvaltning for utbyggd tunnelbana. Resultatet frin det gemensamma arbetet
presenteras i tabell 2 nedan och ar uppdelad i f6ljande kolumner:
« Forvaltningarnas huvudsakliga intressenter
« Exempel pa deras forvantningar och fokusfragor
« Trafikforvaltningens hantering och bemoétande av dessa. Detta inkluderar de
huvudsakliga aktiviteterna och kanalerna for att hantera fragorna, samt
verksamhetsmal kopplade till respektive intressentgrupps intressen.
Tabell 2. Trafikforvaltningens samverkan med intressenter.
1. Intressent 2. Huvudsakliga forvantningar 3. Hur trafikforvaltningen hanterar
och fokusfragor och bemaéter dessa
Leverantérer och o Tydlig kravstallning, att fa o Offentlig upphandling samt sarskilda avtalskrav inom
anbudsgivare information om kommande hallbarhetsomradet
upphandlingar e Styrande och vagledande dokument inom bland annat
o Affarsmadssig relation och tydlig hallbarhetsomradet som visar trafikforvaltningens
process for avtalsforvaltning inriktning och ger stod for leverantorer och anbudsgivare

i deras arbete

Tydlig information om tidplan for upphandling,
efterstrava tydliga och enkla férfragningsunderlag.
Dialog med leverantérsmarknaden och
omvarldsbevakning

Upphandlad kollektivtrafik baserad pa trafikplikt.
Forvaltnings- och uppfoljningsplaner
Verksamhetsspecifika mal, exempelvis: ndjda resenarer
(for att fa ett 6kat kollektivt resande), punktlighet,
kostnad per personkilometer, antal pastigande en vanlig
vardag

Allmanheten e Enkelt, prisvart, snabbt och ¢ Dialog och samrad med invanare infér och vid utveckling
tryggt att aka kollektivt, av kollektivtrafiken
tillgangligt for barn, dldre och e Under byggtiden ska berérda ha en majlighet att enkelt
personer med komma i kontakt med trafikférvaltningen vid eventuella
funktionsnedsattning, fragor eller klagomal. Lépande kommunikation om
e Minskad omgivningspaverkan, pagdende arbeten till de som berors specifikt

exempelvis stérningar och
skador
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Att skattemedel anvdnds
ansvarsfullt och for att skapa sa
mycket nytta som mgjligt

Kundundersokningar, fragor via kundtjansten, sociala
medier och kampanjer anvdnds for information och
fragor fran/till allméanheten

Verksamhetsspecifika mal, exempelvis: ndjda resendrer
(for att fa ett 6kat kollektivt resande), andel trygga
resenarer, punktlighet, trangsel, manniskan i fokus,
kostnadseffektiva projekt, upphandlingar och affarer
for att ge allmanheten valuta for skattepengarna

Forvaltningar inom
Region Stockholm

Samverkan, utbyggnad av nya
tunnlar och stationer, tydliga
krav, remisshantering

Effektiv Overlamning av fardiga
anlaggningar

Dialog, regelbundna arbetsmoten och samarbete,
remissunderlag med kvalitet, dppenhet i delgivande av
material, tydlighet om férvantan fran andra férvaltningar
Verksamhetsspecifika mal, exempelvis: tid och budget for
utbyggnadsprojekt féljer prognos/planering

kollektivtrafikforbindelser, ndjda
och trygga resenarer, att fler ska
valja att resa kollektivt,
efterlevnad av lokala féreskrifter
och krav

Att trafikforvaltningen och
forvaltning for utbyggd
tunnelbana har kontroll 6ver och
tar ansvar for sin miljéopaverkan

Politiker e Att skattemedel anvands e Trafikndmndens méten, beredning av forslag till beslut,
ansvarsfullt och for att skapa sa rapportering och redovisning, svar pa motioner och
mycket nytta som mojligt, skrivelser

e Budget i balans, ¢ Verksamhetsspecifika mal, exempelvis: beslutade mal,
e Maluppfyllelse, inklusive budget i balans, kostnadseffektiva projekt,
o Nojda resendrer, berorda upphandlingar och affarer for att ge valuta for
invanare samt uppdragsgivare skattepengarna
o Att fler valjer att aka kollektivt
Kommuner o Attraktiva e Kontinuerliga samrad och regelbundna méten med

kommunerna

Rapporter och redovisning

Svar pa remisser och skrivelser
Verksamhetsspecifika mal, exempelvis: restidskvot,
kollektivtrafikens marknadsandel jamfort med bilen,
smart kollektivtrafiksystem (emissioner av buller,
partiklar, kvdaveoxider), trygga resenarer

Myndigheter

Samverkan och efterlevnad av
lagkrav

Dialog och samverkansmoten, samt regelbundna
tillsynsmoten

Svar pa skrivelser eller tillsynsforeldagganden
Rapportering och redovisning

Tillstandsansokningar och anmalan om miljéfarlig
verksamhet enligt gdllande lagkrav
Verksamhetsspecifika mal, exempelvis: miljoplaner i
projekt, fardigstallande miljokonsekvensbeskrivningar,
jarnvagsplaner och tillstandsansokningar i tid, smart
kollektivtrafiksystem (emissioner av buller, partiklar,
kvaveoxider)

Medarbetare och
konsulter

Hallbar och attraktiv
arbetsgivare

Medarbetarmoten for hela verksamheten, chefsmoten,
manatliga och arliga medarbetarundersokningar,
arbetsplatstraffar kopplat till arbetsmiljo och
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engagemang, kompetensutveckling, formaner och
anstallningsvillkor for ett hallbart medarbetarskap for
arbete och fritid i balans.

Verksamhetsspecifika mal, exempel: Hallbart
medarbetarengagemang (HME), JAMIX
(Jamstalldhetsindex), AVI (Attraktiv arbetsvillkorindex),
andel utvecklingsplaner i ProCompetence

Forskning och skola

e Innovation, samverkan,
deltagande i forskningsprojekt,
dela med oss av data

Samarbetsprojekt som exempelvis Jobbspranget
Handledning av examensarbeten och deltagande pa
studentmassor

Finansiering av forskning, samverkan med/st6ttning av
strategiska forskningspartners, rapporter och redovisning
Verksamhetsspecifika mal, exempel: Starkt forskning och
innovation for att na malen for kollektivtrafiken

Intresseorganisationer

o Okad kollektivt resande, palitlig
kollektivtrafik

e Trygg och tillganglig
kollektivtrafik

o Effektiv anldggning

Deltagande i natverk, samverkansrad med
intresseorganisationer, pilot- och samarbetsprojekt
Verksamhetsspecifika mal, exempel: trygga resenarer
(IOP, Idéburen offentligt partnerskap)

Press och media

e Transparens, information och
|attillganglig fakta

Samarbete med media via trafikférvaltningens
presstjanst, trafikférvaltningens webbplatser, rapporter
och redovisningar

Verksamhetsspecifika mal, exempel: korrekt fakta
formedlad pa neutralt satt till allmanheten via media

Andra stora bestallare
och aktorer

e Tydlig branschgemensam
kravstallning, samhallsnytta,
stordriftsfordelar

e Samverkan och
erfarenhetsaterféring inom
branschen

Samarbete och samverkan i olika former, gemensam
kravstallning inom lampliga omraden
Verksamhetsspecifika mal, exempel:
branschgemensamma riktlinjer och krav vid upphandling
av trafik, vid upphandling av entreprenad och vid
tillampning av sarskilda arbetsrattsliga villkor

Fastighetsagare
(i anslutning till SL:s
infrastruktur)

e Tydlig avgransning
ansvarsmassigt

¢ Ingen negativ paverkan fran
utbyggnad av kollektivtrafik eller
fran SL-trafiken

e Samverkan for att na
gemensamma mal, finansiering
fran SL/TF

Dialog och samverkan, inkluderas i samrad, informeras
och underrattas om aktuella byggarbeten

Avtal for markatkomst gentemot fastighetsagare och
ledningsdgare

Samarbete inom specifika omraden exempelvis trygghet
och klimatanpassning.

Verksamhetsspecifika mal, exempel: Oppenhet med
information om SL-trafikens paverkan, svar pa fragor
alltid med opartiskhet och kvalitet, likabehandling oavsett
avsdndare
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5 Hallbar kollektivtrafik i ett vixande Stockholm

5.1 Begreppet hallbar utveckling

Trafikforvaltningen, liksom hela Region Stockholm, arbetar utifran en

definition av héllbar utveckling som handlar om att sikerstilla goda livsvillkor
for alla manniskor, nu och i framtiden. Méanniskan ar i centrum, ekologin sétter

ramarna och en sund ekonomi ar en forutsattning och ett medel f6r hallbar

utveckling (figur 2). For trafikforvaltningen handlar det i forsta hand om att se

till att invanarna i lanet far tillgang till en val fungerande och hallbar

kollektivtrafik.

l

EKONOMISK
HALLBARHET

Figur 2. Social hallbarhet ar mdlet, ekologin sdtter ramarna och
ekonomin dr ett medel och en forutsdttning for hallbar utveckling.

Stora satsningar gors inom kollektivtrafiken for att frimja en hallbar utveckling

av Stockholmsregionen. Trafikforvaltningen arbetar aktivt med att mota det

forandrade resandebehovet efter pandemin och att locka tillbaka resenirerna
(figur 3). Ett av trafikforvaltningens viktigaste 6vergripande matetal och mal for
kollektivtrafik och hallbar utveckling 4r marknadsandelen jamfort med bilen

(tabell 3).

Tabell 3. Mal for kollektivtrafikens marknadsandel av de motoriserade resorna.

o Utfall 2019 Utfall 2020 o
Basar (2015) (Trafa)* (Trafa)* Mal 2030
Marknadsandel 49 % 48 % 29% 54 %

*Hdr visas kollektivtrafikens marknadsandel 2020 baserad pa den nationella resvaneundersokningen som
myndigheten Trafikanalys (Trafa) genomfor. Den nationella undersékningen fran 2019 och 2020 2020 har
ett mindre bruttourval av respondenter {n basdret 2015, i ovrigt dr metod och genomforande jamforbart
mellan métningarna. M@l for 2030 dr baserat pa trafikforvaltningens mdtning och jamfors med resultatet

frdn 2015. Den stora skillnaden i resultat mellan 2019 och 2020 beror p& pandemieffekter.
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Figur 3. Pandemins paverkan pa resandet med kollektivtrafiken 2018-2021, antal pastigande?

en vanlig vinterdag (tusental).

Social hallbarhet

De manskliga réattigheterna ar grundldggande for att bedriva en héllbar
verksamhet och bidra till en hallbar utveckling. Aspekter av social héllbarhet
som demokrati, antidiskriminering, folkhilsa, jamlikhet, jamstélldhet,
mangfald, tillganglighet for personer med funktionsnedsittning, tillit och

trygghet ar extra viktiga i samhallsplaneringen, dar trafikforvaltningen spelar en

viktig roll.

Den sociala hallbarheten delas i denna rapport upp i tva delar: manskliga
rattigheter och ansvarsfull arbetsgivare. Inom omradet manskliga rattigheter
arbetar trafikforvaltningen framst med tillganglighet, trygghet samt jamlikhet
och jamstalldhet. Nar det géller omradet ansvarsfull arbetsgivare ar trafik-
forvaltningens huvudsakliga fokus att vara en attraktiv arbetsgivare som tar
ansvar for alla medarbetare, anstéllda savil som konsulter. I detta ingér att
arbeta systematiskt och forebyggande med arbetsmiljofragor for att ingen ska
skadas eller bli sjuk av arbetet pa trafikforvaltningens arbetsplatser.

Miljomadssig hallbarhet

Miljomassig héllbarhet, som i manga sammanhang dven kallas ekologisk
héallbarhet, brukar beskrivas som grunden for de tva andra
héallbarhetskomponenterna. Den handlar om jordens ekosystem och att

1 Antal pastigande dr det métt som anvénds for att bedéma behovet av kollektivtrafik och som omfattar
statistiken som visar genomsnittet under var-, host- och vinterperioden.
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langsiktigt behélla dess 6nskade funktioner, till exempel produktion av mat och
energi, tillhandahallande av rent vatten, klimatreglering och rekreation. I
Region Stockholm har regionfullméaktige beslutat att arbetet mot miljomassig
och ekologisk hallbarhet inom kollektivtrafikverksamheten ska utga fran
miljomal i trafikforsorjningsprogrammet samt regionens miljoprogram (ersitts
fran och med 2022 av regionens héllbarhetsstrategi). Den miljoméassiga
héllbarheten for trafikférvaltningen redovisas med utgédngspunkt i att fa fler att
vilja att resa kollektivt. Dessutom redovisas atgiarder for minskad
klimatpaverkan med energieffektivisering av fastigheter och fordon samt
drivmedelanvindning. Aven klimatanpassningsitgirder, materialanvindning
och hilsopéverkande faktorer som buller ingar i redovisningen.

5.1.3 Ekonomisk hdllbarhet
Det finns ett flertal forslag pa hur ekonomisk héallbarhet bor definieras. En
allmént vedertagen definition beskriver begreppet pa foljande satt: En
ekonomisk utveckling som inte medfor negativa konsekvenser for den eko-
logiska eller sociala hallbarheten. En 6kning av ekonomiskt kapital far alltsa inte
ske pa bekostnad av en minskning i naturkapital eller socialt kapital.” For
trafikforvaltningen som samhaéllsaktor innebar ekonomisk hallbarhet kortfattat
att hushalla med resurserna och skapa s stor samhéllsnytta som mojligt for de
ekonomiska medel som regionen har, samt siakerstilla att de fordelas rattvist.

5.2 Mal och styrande dokument inom héllbarhet
Trafikforvaltningens héllbarhetsarbete bygger pa ett ramverk av styrande
dokument som definierar visioner, mal, riktlinjer och krav for verksamheten

(figur 4).
Regional TrafikfSrsdrinings- _
i Bl 2 Strategier Riktlinjer
utvecklingsplan och miljéoprogram

Figur 4. Styrande dokument for hdllbarhetsarbetet under 2021.

5.2.1 Den regionala utvecklingsplanen for Stockholmsregionen
Den regionala utvecklingsplanen for Stockholm, RUFS 2050, uttrycker
regionens samlade vilja och fungerar som en gemensam plattform for regionens



J& Region Stockholm

5.2.2

5.2.3

5.2.4

Trafikforvaltningen BILAGA
Strategisk utveckling 2022-01-21
H8llbar utveckling

aktorer och for samverkan inom Stockholms lan och med lanen i 6stra
Mellansverige. Planen ar giltig till ar 2026 och ar dven antagen som regional
utvecklingsstrategi. Overgripande mal i RUFS 2050:

« Entillginglig region med god livsmiljo

« En 6ppen, jamstilld, jaimlik och inkluderande region

« Enledande tillvaxt- och kunskapsregion

« En resurseffektiv och resilient region utan klimatpaverkande utslapp

Trafikforsorjningsprogram

Trafikforsorjningsprogrammet ar regionens viktigaste styrdokument for
kollektivtrafikens utveckling. Det nuvarande programmet faststéller langsiktiga
mal for kollektivirafiken fram till 2030 som alla aktorer i ldnet ska arbeta
tillsammans med for att uppna. Trafikforsorjningsprogrammet har tre
overgripande mal:

o Okat kollektivt resande

« Smart kollektivtrafiksystem

« Attraktiv region

Under 2021 har arbetet paborjats med att revidera det nuvarande
trafikforsorjningsprogrammet. Samverkan och dialog med intressenter ar
centrala i revideringsprocessen som forviantas paga fram till 2023.

Miljoprogram

Region Stockholms Miljoprogram 2017-2021 ar det sjunde i ordningen och
illustrerar att regionens politiska ledning har prioriterat ett systematiskt och
ambitiost miljoarbete 6ver ménga ar. I miljoprogrammet finns miljomal for
kollektivtrafiken till och med 2021. Fran och med 2022 ersitter Region
Stockholms nya Hallbarhetspolicy, Hallbarhetsstrategi och ldngsiktiga mal for
héallbarhet det tidigare miljoprogrammet.

Trafikforvaltningens principer for hallbar utveckling

Trafikforvaltningen har en strategi for héllbar utveckling som beskriver
overgripande forhallningssitt i arbetet med att utveckla kollektivtrafiken mot
beslutade héllbarhetsmal. Inom ramen for princip 2 i strategin for héllbar
utveckling tillampas forsiktighetsprincipen enligt miljobalken och FN:s Global
Compact.

Beslutade strategiska principer i Strategi for héllbar utveckling:
1. Trafikforvaltningens malsattningar och krav avseende miljo, hilsa och
socialt ansvar ska beaktas i affarsprocessens alla steg.

17(166)

Arende/Dok. id.
TN 2021-0038

Infosak. klass

K1 (Oppen)



J& Region Stockholm 18(166)

Trafikférvaltningen BILAGA Arende/Dok. id.
Strategisk utveckling 2022-01-21 TN 2021-0038
H8llbar utveckling

Infosak. klass

K1 (Oppen)

2. Trafikforvaltningen ska forebygga och minska negativ paverkan pa

manniskors hilsa och miljo.

Trafikforvaltningen ska forebygga och minska onddig resursforbrukning.

Trafikforvaltningens krav avseende buller och vibrationer ska foljas vid alla

beslut om infrastruktur eller trafik. Buller i befintlig milj6 ska atgirdas enligt

forvaltningens beslutade prioritetsordning.

5. Trafikforvaltningen ska endast anvinda el fran fornybara killor samt ersatta
fossila branslen med férnybara. Branslen som framstills ur avfall ska
prioriteras.

6. Trafikforvaltningens krav och mélsattningar pa energieffektivitet ska
beaktas och beskrivas infor all ny-, om- och tillbyggnad samt vid inkop av
nya fordon och fartyg.

7. Trafikforvaltningen ska verka systematiskt for socialt ansvarstagande i
enlighet med internationellt vedertagna konventioner.

8. Trafikforvaltningen ska beakta olika gruppers forutsiattningar och behov i
kollektivtrafiken for att bidra till en 6kad jamlikhet och jamstalldhet i
regionen.

P

5.2.5 Konsekvensbedomning och riskhantering
Hallbarheten genomsyrar trafikforvaltningens arbete och ekonomiska,
miljomassiga samt sociala konsekvenser beskrivs infor
infrastrukturinvesteringar och i beslutsunderlag. En sammanfattande
beskrivning av konsekvenser ska finnas med i varje tjansteutldtande. Positiva
och/eller negativa aspekter ska beskrivas (exempelvis miljépaverkan, paverkan
pa resendrer med funktionsnedsittning, dldre och barn). Eventuella avsteg fran
trafikforvaltningens riktlinjer ska beskrivas och varfor dessa har gjorts. Det ska
aven beskrivas om samrad med funktionshindersorganisationer har skett, vilka
som ar de vasentligaste synpunkterna samt hur synpunkterna har
omhandertagits.

P& samma sitt ar identifiering, vardering och hantering av risker viktigt for
trafikforvaltningen fran ekonomiskt, miljomaéssigt och socialt perspektiv. Detta
ar ett led i arbetet med stdndiga forbattringar. Darfor dr en dokumenterad
riskbedomning pa samma sitt som konsekvensbedémningar en obligatorisk del
av utredningar, projekt och beslutsunderlag.

5.3 Upphandling och uppfoljning
5.3.1 Uppforandekod for leverantorer
Trafikforvaltningen tillampar Sveriges regioners gemensamma uppforandekod
for leverantorer. Syftet med uppforandekoden ar att framja en hallbar
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utveckling genom att leverantorer forbinder sig att respektera uppforandekoden

béde inom den egna organisationen och i leverantorskedjan. Varor och tjanster

som levereras till trafikforvaltningen ska vara framstillda under forhéllanden

som ar forenliga med:

« FN:s allménna forklaring om de ménskliga rattigheterna (1948)2.

+ Internationella arbetsorganisationens atta kirnkonventioner nr 29, 87, 98,
100, 105, 111, 138 och 182.

« FN:s barnkonvention, artikel 32.

« Det arbetarskydd och den arbetsmiljolagstiftning som galler i landet dar
arbetet utfors.

« Den arbetsrittslagstiftning, inklusive bestimmelser om 16n, arbetstid,
ledighet och socialforsakringsskydd som géller i landet dar arbetet utfors.

« Den miljoskyddslagstiftning som galler i tillverkningslandet.

» FN:s deklaration mot korruption.

Vid samtliga upphandlingar skickar trafikforvaltningen med en kravbilaga
avseende miljo samt social hallbarhet. I dessa bilagor stélls det krav om, men
inte begransat till, ett systematiskt arbetssitt inom miljo och social hallbarhet.
Kraven omfattar &ven minskad klimatpaverkan med energieffektivisering och
fornybara drivmedel, utfasning av farliga kemikalier, vidareformedling av krav i
leveranskedjan, samt utbildning i anti-diskriminering och barnkonventionen for
kundnéra personal.

Uppfoljning

Genom en strukturerad uppfoljning av leverantorer under hela avtalstiden
sakerstills att trafikforvaltningen far levererat det som har bestallts. Som stod
for den 16pande avtalsuppfoljningen finns en generell process, metodstéd och
checklistor. Vid dndrade forhallanden justeras avtalen via tillaggsavtal sa att de
speglar aktuella forutsattningar.

De stillda kraven foljs upp genom rapporter fran trafikutévare och leverantorer,
manatliga affarsmoten, kontroller, enkiter och revisioner. Trafikforvaltningen
har under tidigare ar utvecklat och samordnat metoder for miljéuppfoljning,
implementering av detta startade under 2019 och har fortsatt under 2021.

Inom driften av kollektivtrafiken planerar trafikférvaltningen arligen flertal
revisioner med olika syfte s som — men inte begréansat till — underhall, skdtsel

2 Inneborden av uppforandekoden for leverantorer forklaras narmare i Region Stockholms uppforandekod for
leverantorer pa https://www.regionstockholm.se/om-regionstockholm /hallbarhet/social-hallbarhet
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och stadning, sdkerhet, ralsbrott och solkurvor. Fem planerade revisioner med
fokus pa krav inom hallbarhetsomradet genomfordes under 2021. Dessa
revisioner omfattade foljande leverantorer: Transdev (trafikavtal, tva olika
revisioner), Primar (fastighetsunderhall), Infranord (anlaggningsunderhall),
MTR Pendeltagen (fastighetsunderhall pendeltag).

Uppfoljning av projektorer och byggentreprenorer genomfors inom respektive
projekt. Det handlar da bland annat om att miljo- och arbetsmiljéronderingar
sker for att folja upp och kontrollera efterlevnaden av krav och lagar. Projekt ska
ocksa folja upp att miljoplanen f6ljs och att leverantorer foljer tecknade avtal.
Denna l6pande uppfoljning sker som en del i projektarbetet och i vissa fall ocksa
genom miljorevisioner riktade mot leverantorer/entreprenorer.
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6 En trygg och tillginglig kollektivtrafik for alla

Relevanta principer i Global Compact i detta kapitel:

« Princip 1: Stodja och respektera internationella manskliga rattigheter inom
den sfar som foretaget kan paverka.

« Princip 2: Forsikra sig om att det egna foretaget inte ar inblandat i
krankningar av manskliga rattigheter.

« Princip 4: Eliminera alla former av tvangsarbete.

« Princip 5: Avskaffa barnarbete.

Kapitlet har koppling till f6ljande mal i Agenda 2030:

Mal 3. Sékerstilla hdlsosamma liv och fraimja vélbefinnande for alla i alla &ldrar
Mal 5. Uppné jamstilldhet och alla kvinnors och flickors egenmakt
Mal 8. Verka for varaktig, inkluderande och héllbar ekonomisk tillvaxt, full och
produktiv sysselsattning med anstdndiga arbetsvillkor for alla
Mal 10. Minska ojamlikheten inom och mellan lander
Mal 11. Gora stédder och bosittningar inkluderande, sékra, motstdndskraftiga och

héllbara
Mal 12. Sikerstilla héllbara konsumtions- och produktionsménster

Mal 16. Friamja fredliga och inkluderande samhaillen for hallbar utveckling,
tillhandahalla tillgéng till rattvisa for alla samt bygga upp effektiva, och inkluderande
institutioner med ansvarsutkravande pa alla nivier

Trafikforvaltningen bidrar till att forverkliga visionen av en attraktiv, hallbar
och viaxande Stockholmsregion med frihet for invinarna att sjilva forma sina liv
och fatta avgorande beslut. For att nd visionen arbetar trafikforvaltningen aktivt
och systematiskt for att kollektivtrafiken ska vara tillgdnglig, siker och trygg —
oavsett kon, alder, funktionsnedsittning eller etnisk bakgrund. Séarskild hansyn
tas till barnperspektivet i arbetet med trygghet och tillganglighet.

Trafikforvaltningen spelar en viktig roll inom samhallsplaneringen, dir sociala
héllbarhetsaspekter som demokrati, antidiskriminering, folkhilsa, jamlikhet,
jamstalldhet, mangfald, tillganglighet for personer med funktionsnedséttning
och trygghet ar grundldggande.

Kollektivtrafiken har tva roller inom samhallsplaneringen. Den ska transportera
manniskor fran punkt a till punkt b, men den har ocksa en strukturerande roll —
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dar det finns kollektivtrafik ar det attraktivt att bygga bostader och
arbetsplatser.

6.1 Sa styrs arbetet
Riktlinjer Social héllbarhet och Riktlinjer Tillgdnglighet for barn, dldre och
personer med funktionsnedsattning ar trafikforvaltningens viktigaste
styrdokument i arbetet med de sociala fragorna.

Riktlinjer Social héllbarhet syftar till att forenkla och fortydliga arbetet med de
sociala fragorna. De innehaller ocksé krav och viagledning inom omradena
manskliga rattigheter, antidiskriminering, socialt ansvarstagande inom offentlig
upphandling, jamlikhet och jamstalldhet, barnperspektivet, trygghet och
folkhalsa. Dar faststills dven nar och hur trafikforvaltningens sociala
konsekvensbeskrivningar ska genomforas.

Riktlinjer Tillgdnglighet for barn, dldre och personer med funktionsnedséttning
innehaller krav som i manga avseenden gar utéver de krav som stills i lagstift-
ningen. Tillginglighetsarbetet fokuserar pa att halla resendren i centrum och att
tillgodose de olika tillgdnglighetsbehov som finns. I detta ingar dven barnper-
spektivet och atagandet att ta hansyn till barns behov i kollektivtrafiken enligt
FN:s barnkonvention.

6.2 Mal och indikatorer
Nedan i tabell 4 redovisas mél och indikatorer inom socialt ansvarstagande
kopplade till trafikforsorjningsprogrammet. Trafikforvaltningen liksom hela
regionen har dessutom som mal att arbeta systematiskt med socialt
ansvarstagande, samt att de betydande leverantorerna granskas avseende detta.
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Tabell 4. Uppféljning av beslutade mal inom social hdllbarhet.

Utfall | Utfall Utfall Mal Mal
2019 | 2020 2021 2021 | 2030
Andel trygga resenarer i kollektivtrafiken, 72 64 60 74 84
procent*
Andel resendrer som kanner sig trygga pa 65 i.u. i.u. 73 80
vag till/fran kollektivtrafik, procent**
Fullt tillganglig linje eller bytespunkt, 77 80 80 81 100
procent®**

*Utfallet for 2020 och 2021 kommer fran undersokningen Kollektivtrafikbarometern och dr inte helt
Jjamférbar med utfall 2019 och inte heller med viirdet for mal 2030, som baseras pd trafikforvaltningens
ombord undersékning Upplevd kualitet istdllet. Trafikforvaltningens ombord undersokning blev pausad
under 2020 med anledning av covid-19. Lis mer om trygghetsmdtningar i avsnitt 6.4.3.

**Malvdrdet /3 procent {r satt for ar 202, pd grund av covid-19 dr ombord undersékning Upplevd kvalitet
pausad, mdlet och utfallet avseende 2021 kan inte redovisas. Motsvarande frdaga och indikator saknas i
undersokningen Kollektivtrafikbarometern som tillimpas for indikator andel trygga resendrer.
***Uppgifterna omfattar inte det kulturhistoriska tonnaget (Storskdr, Norrskdr och Vistan).

Risker inom social hallbarhet

De storsta utmaningarna kopplade till arbetet med de sociala frédgorna finns

inom foljande omraden:

« Trygghet

« Tillganglighet for personer med funktionsnedsittning

« Trangsel utifran perspektivet tillgadnglighet for personer med
funktionsnedsittning

« Efterlevnad av Region Stockholms uppférandekod for leverantorer

Trafikforvaltningen gor kontinuerliga tillganglighetsinventeringar och
trygghetsmatningar, kundundersokningar samt genomfor
kommunikationsinsatser for att folja upp arbetet mot malen. Dessutom
genomfors olika atgarder for att sakerstilla att malen inom socialt
ansvarstagande nas i tid, se de efterféljande avsnitten om trygghet och
tillgdnglighet. Vid upphandlingar stiller trafikforvaltningen krav pa efterlevnad
av regionens uppforandekod for leverantorer och arbetar aktivt med uppfoljning
av de stillda kraven, se kapitel 5.3.

Trygghet

Trygghet utgor ett fokusomrade for att na trafikforvaltningens 6vergripande
mal, 6kat kollektivt resande. Att kidnna sig trygg i och pa viag till och fran
kollektivtrafiken ar avgorande for att invénare i ldnet ska vilja kollektivtrafiken
framfor bilen. Trafikforvaltningen arbetar aktivt for att 6ka tryggheten for alla

grupper.
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Faktaruta — definition for trygghet

Sikerhet kopplat till brott och ordningsstérningar handlar om individens faktiska risk
att utsittas, medan trygghet ar individens upplevelse av sin egen sikerhet.

Individens upplevelse av sin egen sdkerhet beror bland annat pa rddslan/oron att
utsdttas for brott och ordningsstorningar. Denna rddsla/oro bygger i sin tur pd en
kdnsla av kontroll, tillit till samhdllet och till andra mdnniskor samt en tro pd sin egen
formaga att forhindra brott och hantera eventuella konsekvenser av att utsdttas.

6.4.1 Samordnat trygghetsarbete
Under 2021 har trafikforvaltningen samordnat och prioriterat
trygghetsaktiviteter. Mélet ar att identifiera, effektivisera och folja upp
trygghetsarbetet genom att prioritera och genomféra aktiviteter som ska leda till
att oka den upplevda tryggheten for resenarer i kollektivtrafiken. De samlade
aktiviteterna leder till att na trafikforvaltningens 6vergripande trygghetsmal.

6.4.2 Okad samverkan
Trafikforvaltningen arbetar med att forbattra arbetssitt och metoder for 6kad
samverkan mellan trafikforvaltningens trygghetsresurser, trafikutovarens
trafiknira personal samt med utvalda civila organisationers stodjande
verksamheter (se figur 5). Dessa tre omraden har trafikforvaltningen radighet
over genom upphandlade avtal. Samverkan sker sedan med bland annat
kommun, polis och andra lokala aktorer.

Avgorande for att 6ka upplevd trygghet inom SL-trafiken ar att dessa tre
omraden ska integrera sina trygghetsatgarder och ldgesbilder i samverkan med
externa parter. Fokus ar att samverka for en gemensam lagesbild for att
tillsammans kunna fokusera pa att genomfora ratt dtgarder. Méalsittningen ar
att kunna pavisa och folja upp effekten av trygghetsatgarder i varje enskilt lokalt
omrade inom och i angransning till kollektivtrafiken.

Under 2021 har samverkan fokuserat pa de utsatta omradena tillsammans med
andra lokala aktorer sdsom polis, kommun, fastighetsigare med flera genom
speciella insatser i vissa utvalda omraden. Samverkan har utokats genom IOP-
avtal (Idéburna offentliga partnerskap) med civila aktorer som arbetar
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uppsokande inom kollektivtrafiken for att hjalpa och ta hand om utsatta
individer eller grupper som annars kan fara illa i SL-trafiken.

Trafikférvaltningens
trygghetsresurser

Figur 5. Tre fokusomrdaden for 6kad trygghet.

6.4.3 Trygghetsmdtningar

Indikatorn Andel trygga resendrer i allmdn kollektivtrafik” har under manga
ar foljts upp med fragan "Ndar jag reser ensam med den hdr linjen pa kvallar

och/eller ndtter kdnner jag mig trygg?”i ombordundersokning Upplevd

kvalitet. Under pandemin avbrots datainsamling via ombordundersokningen

med hinsyn till atgarder for begransning av smittspridning. Resenirers

upplevda trygghet i kollektivirafiken har under 2021 f6ljts upp med Svensk
Kollektivtrafiks webbundersokning Kollektivirafikbarometern. For att bevaka
tryggheten stiller Kollektivirafikbarometern fragan “Det kinns tryggt att resa
med SL”. Svarsunderlag fran de respondenter i Kollektivtrafikbarometern som

definieras som SL-kunder, di de reser minst en gdng i mdnaden med SL,
anvands for uppfoljning av mal. En historisk jamforelse mellan

Kollektivtrafikbarometern och Upplevd kvalitet f6r tiden fore pandemin visar
att utfallet pa helarsbasis ligger pa samma niva trots olika frageformuleringar.

Utfallet for perioden januari-oktober 2021 fran Kollektivtrafikbarometern visar

att 60 procent av SL-kunderna kinner sig trygga nar de reser med

kollektivtrafiken. Den upplevda tryggheten har sjunkit till historiskt 1aga nivaer.
En fordjupad analys av orsaker till otrygghet visar att begreppet trygghet har

fatt ytterligare en komponent, oro for smitta, som paverkar den totala
upplevelsen jamte de traditionella trygghetsfaktorerna.
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Figur 6 jamfor utfallet fran Upplevd kvalitet (svart trendlinje) och
Kollektivtrafikbarometern (bla och orange trendlinjer). Den blaa linjen visar
utfallet frdn SL-kunder medan den orangea visar hela befolkningen, bade de
som reser med och de som inte reser med SL. Mélet for andel trygga resenarer
ar 2030 i trafikférsorjningsprogrammet ar 84 procent.
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Figur 6. Andel trygga resendrer enligt SL:s trygghetsmdtning Upplevd kvalitet (svart linje)
jdamfort med Kollektivtrafikbarometern, Svensk kollektivtrafik, (bla linje for avser SL-resendrer;
orange linje avser allmdnheten) januari 2019 - oktober 2021.

6.4.4 Strukturerade trygghetsanalyser och Trygg Station-besiktningar
Trafikforvaltningen genomfor inom regionens kommuner trygghetsanalyser
med utgangspunkt fran stationer i kollektivtrafiknitet och 500 meter utanfor
stationsomradet. Dessa regelbundna trygghetsanalyser, som har genomforts
sedan 2013, har under senare ar kompletterats med strukturerade "Trygg
Station”-besiktningar. Analyserna och trygghetsbesiktningar identifierar
trygghetsh6jande atgiarder som bor 6vervigas av trafikforvaltningen och 6vriga
aktorer i omradet som exempelvis kommuner och fastighetsiagare. Analyserna
innehaller nio indikatorer for trygghet pa en allmin plats och baseras pa en
metod som trafikférvaltningen har utvecklat tillsammans med organisationen
Tryggare Sverige. Trygghetsanalyserna omfattar analys av hdndelsestatistik,
okuladrbesiktning och intervjuer med nyckelpersoner. Resultatet frin
trygghetsanalyserna visar pa forslag till prioritering av atgarder som forbattrar
tryggheten inom respektive station samt i de omraden runt kollektivtrafiken dar
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trafikforvaltningen saknar radighet. For de senare omradena lyfts forslagen till
atgarder i samverkan med berorda intressenter.

Under 2021 genomfordes bland annat en trygghetsanalys med sarskilt fokus pa
Fittja station och busstorg med anledning av 6kad otrygghet pa stationen samt
oppen droghandel och gangbildning. Utifran analysen identifierades
samverkansparter som gemensamt kan ta fram atgiarder som ansvarig
samarbetspart kan genomfora for att 6ka tryggheten i och i angransning till
stationen. Under hosten 2021 har trygg stations-besiktningar genomforts pa
samtliga stationer pa roda linjen. Identifierade brister kommer hanteras under
2022.

Faktaruta

SL:s trygghetscentral, nummer och chatt

« Trygghetsnummer 020 120 25 25

» Trygghetschatten nas via SL-appen under fliken "mer”

« Bemannad dygnet runt

e 22 operatorer

« Under en vanlig vardag finns det cirka 140 trygghetsresurser i
kollektivtrafiken

« Under kvillar och helger finns det cirka 170 trygghetsresurser i
kollektivtrafiken

« Over 44 400 samtal till trygghetsnumret och chatten under 2021

« Alla trygghetsresurser far en tva dagars utbildning i att jobba i publika
miljoer samt om lagar, etik och moral och avtalskunskap. Sedan hosten 2019
har en tretimmars kompletterande utbildning om funktionsnedsatta i
kollektivtrafiken (s.k. tillganglighetsutbildning) tillkommit.

6.4.5 Trygghetscentralens trygghetsnummer och chatt
Via trygghetsnumret och trygghetschatten nar resenirer en operator pa SL:s
trygghetscentral som kan hjalpa till genom att dirigera trygghetsresurser till
platsen (se tabell 5 for antal inkomna samtal och chattarenden).
Trygghetschatten ar en funktion som lanserades hosten 2020 dar resenarer har
mojlighet att chatta med trygghetscentralen om de sjélva eller ndgon annan
kanner sig otrygg eller vill rapportera pagaende skadegorelse i SL-trafiken.
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Tabell 5. Inkomna samtal och chattdrenden fran allmdnheten till trygghetscentralen.

Ar 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Trygghetsnumret 21088 29 866 36 780 37 872 28 243 27 769
Trygghetschatten - - - - 4402 16 686

Trygghetskommissionen

Regionstyrelsen fattade 2020 beslut om att inritta en trygghetskommission.
Arbetet med kommissionen drivs som en tidsbegrinsad utredning fram till den
31 december 2021. Trygghetskommissionen har samlat och lyft fram
framgangsexempel samt pekar ut vad som kan 6ka den faktiska och upplevda
tryggheten i Stockholmsregionen. Kommissionen foljer och tar del av nationell
och internationell forskning samt kunskaper och erfarenheter fran styrgrupp
och extern referensgrupp for att kunna foresla konkreta atgarder som kan
genomforas av Region Stockholms verksamheter och forvaltningar. Dessa
atgirder syftar till att positivt paverka de identifierade trygghetsfrdgorna inom
Stockholmsregionen. Trygghetskommissionen har tagit fram tva rapporter: den
forsta delrapporten som redovisades den 31 maj 2021 analyserade situationen i
regionen och slutrapporten som redovisades den 30 november 2021 inneholl
forslag pa atgirder.

Planeringsstudier och upphandling av trygghetsresurser

Under 2021 har tva planeringsstudier genomforts infor upphandling avseende
ordningsvakter och trygghetsvardar. Studierna har identifierat samverkan som
en nyckelfaktor for okad trygghet samt vikten av kommunikation och
information till resenirer av resultat fran de genomforda trygghetsskapande
insatserna. Tillsammans bidrar dessa upphandlade trygghetstjanster till att 6ka
tryggheten for resenirerna och dirmed mojliggora att trygghetsmaélet nés och
kollektivirafikens marknadsandel kan 6ka. Upphandlingarna genomfors under
hosten 2021 och driftstart ar planerad varen 2022.

Videoanalys i Tunnelbanan

Under hosten 2021 implementerades en applikation som analyserar rorelse pa
spar i befintligt kamerasystem (T-Kam) pa 14 stationer i tunnelbanan. Malet
med videoanalys ar att forhindra olyckor pa sparomrade genom en

automatiserad funktion som upptiacker manskliga rorelser eller foremal pa spar.

Information i form av larm gar direkt till operator pa Trygghetscentralen som
kan agera pa hindelsen och darmed forhindra olycka och minska
trafikstorningar.
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6.4.9 Kommunikation Trygghet
Trafikforvaltningen har under hosten 2021 genomfort en revidering av
Tryggboken som distribueras till samtliga trafikutovares trafiknira personal
samt leverantorer av trygghetsresurser. Tryggboken innehaller fakta och
information om trafikforvaltningens trygghetsarbete samt tips och rad kring
trygghetsfragor och det forebyggande trygghetsarbetet inom kollektivtrafiken
samt samverkansarbetet med externa parter.

Tva trygghetskampanjer i kollektivtrafiken med tema Du reser aldrig ensam
genomfordes under juli och oktober manad 2021. Budskapet med kampanjen
var framst riktad till unga resenirer som kinner sig otrygga. Malet var att ge
kunskap om hur och nar resenarer kan kontakta Trygghetscentralen via telefon
eller chatt for att fa stod och hjélp vid uppkomna situationer som paverkar
tryggheten.

6.4.10 Aktiviteter for att oka kvinnors trygghet i kollektivtrafiken
En gemensam aktivitet genomfordes under hosten 2021 mellan
trafikforvaltningen och trafikutovare for tunnelbanan. Aktiviteten bestod av att
pa plats vid nagra utvalda stationer genomfora trygghetsundersokningar riktade
till kvinnor for att kunna utréona om den tillfragade kénner till
trafikforvaltningens trygghetsarbete. Trygghetsinformativa utrop genomfordes
ombord pa fordon och pa station gillande information om kontaktvagar till
Trygghetscentralen samt information om de trafikniara personal- och
trygghetsresurser i kollektivtrafiken som finns for resenarernas trygghet.
Aktiviteten genomfors med en fore- och efterméatning for att se resultat med
efterfoljande analys.

En kvalitativ fokusundersokning genomférdes under december manad.
Undersokningen genomfordes genom djupintervjuer och paneldiskussioner
med kvinnor for att fa kunskap om vilka faktorer som framst orsakar otrygghet
och varfor vissa kvinnor viljer bort att resa med kollektivtrafiken baserat pa
kansla av otrygghet. Vidare har undersokningen dven inkluderat fragor om vilka
tjanster/aktiviteter trafikforvaltningen kan initiera for att bidra till att 6ka
tryggheten. Utifran resultatet fran undersokningen kommer trafikférvaltningen
att inleda olika pilotférsok pa foreslagna tjanster/aktiviteter och utvardera
dessa. Som stod for denna fas av aktiviteten har trafikforvaltningen sokt
innovationsmedel fran Region Stockholm f6r utveckling av tjanstedesign och
vantar besked under januari 2022.
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6.4.11 Aktivitet for att motverka plankning
Trafikforvaltningen har genomf6rt en plankningsinsats pa fem utvalda stationer
i tunnelbana och pendeltag. Insatsen syftade till att forhindra plankning som
har identifieras som en stor otrygghetsfaktor for betalande resenarer. Insatsen
har genomforts genom forstarkt bemanning vid sparrlinjen bestaende av
ordningsvakter, biljettkontrollanter och trafiknira personal under vissa tider pa
dygnet. En utviardering av insatsen kommer att genomforas for att se om denna
samverkansmodell kan implementeras pa flera stationer dar
betalningsbenigenheten ar lag.

6.5 Tillginglighet
Kollektivtrafiken ar en viktig forutsattning for att alla ska kunna ta del av
samhallet pa lika villkor. Tillgénglighet for barn, dldre och resenirer med
funktionsnedsittning ar central i kollektivtrafiken.

6.5.1 Mal for tillganglighet
Malet i trafikforsorjningsprogrammet ar full tillginglighet inom alla trafikslag
till ar 2030 (exklusive museala fordon och fartyg). Det ar ett mycket ambitiost
mal som trafikforvaltningen och funktionshindersorganisationer har tagit fram
tillsammans. Malet innebar att andelen linjer och bytespunkter med full
tillganglighet ska vara 100 procent. Det betyder att nedanstdende fem moment
ar mojliga att genomfora for alla resenarer i den upphandlade kollektivtrafiken:

Planera resan

Kopa och anvanda biljett

Vistas, orientera sig pa terminal, station, hallplats, kaj och brygga

Ta del av information

Ta sig ombord, hitta sittplats och ta sig av fordonet eller fartyget

PR NMEF

De fem momenten utgér fran lagkrav och kompletterande krav i Riktlinjer
Tillganglighet for barn, dldre och personer med funktionsnedséttning.

Tillganglighetsdatabasen som mater den faktiska tillgdngligheten i spartrafiken
(stationer och fordon), alla bussar samt de 100 storsta bytespunkterna enligt
uppsatta parametrar visar att SL-trafiken bibehéller 80 procent tillgdnglighet
under 2021. Genom planerade dtgarder kommer tillgadngligheten successivt att
oka de kommande aren.

6.5.2 Tillganglighetstjdnster
Sedan 2012 finns ett tillginglighetsnummer som resenérer med sirskilda behov
kan anvinda sig av. Dar kan resendren boka ledsagning, fa hjalp med
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tillgdnglighetsgarantis samt fa information om tillginglighetsanpassningar och
rad om sin resa. Sedan 2009 erbjuds ledsagning vilket ar en service for
resendrer som behover extra hjalp att orientera sig i kollektivtrafiken.
Ledsagning erbjuds inom samtliga trafikslag och @ven péa stora bytespunkter
mellan land- och sj6trafik.

6.5.3 Nya fullt tillgdngliga tunnelbanefordon
Under 2021 har de nya tunnelbanetigen blivit ett alltmer vanligt inslag i
tunnelbanetrafiken. Nya tag som tas i drift ersitter dldre modeller och 2023
beridknas samtliga tunnelbanetig fran 1970-1980-talet ha ersatts. De nya tagen
ar fullt tillgdngliga med utmaérkta rullstolsplatser, prioriterade sittplatser i
avvikande farg, las- och horbar trafikinformation oavsett sittplats samt
prioriterade sittplatser med plats for rullator. Funktionshinders- och
pensionirsorganisationerna samt barn har varit delaktiga i framtagandet av det
nya tunnelbanetaget och de har aktivt deltagit i tester med fullskalemodell.

6.5.4 Utbildning
Alla medarbetare inom trafikforvaltningen och all kundnéra trafikpersonal
utbildas i tillgdnglighets- och bemé6tandefragor. Utbildningen &r lararledd och
genomfors i samverkan med lanets funktionshindersorganisationer. Under
utbildningen far deltagarna sjdlva testa hur det kan vara att exempelvis vara
synsvag/blind eller rullstolsanvindare i kollektivtrafiken. Pa grund av covid-19
har inga lararledda utbildningar kunnat genomf6ras under 2021 for personal
inom trafikforvaltningen. Vissa covid-19-anpassade lararledda
utbildningsinsatser har anordnats for personal pa SL-kundtjanst och for
kundnaéra trafikpersonal.

Trafikforvaltningen har startat ett utbildningsnétverk for utbildare fran
samtliga entreprenorer och leverantorer dar trafikforvaltningen i avtalen kraver
utbildning inom omradet social héllbarhet och tillgdnglighet. Syftet med
natverket ar att ge utbildarna mojlighet till kompetensutveckling och utbyta
erfarenheter.

Under 2021 har digitala natverkstraffar genomforts for utbildningspersonalen i
detta syfte. Teman for natverkstraffarna har varit: Barnkonventionens
implementering och rutin for trygg resa for barn, Trygghetcentralens arbete,
samt utvardering av hittills genomforda utbildningsnatverkstraffar.

3 Lis mer tillginglighetstjanster paA www.sl.se/reseplanering/tillganglighet



J& Region Stockholm 32(166)

Trafikférvaltningen BILAGA Arende/Dok. id.
Strategisk utveckling 2022-01-21 TN 2021-0038
H8llbar utveckling

Infosak. klass

K1 (Oppen)

6.5.5 Tillgdnglighetsanpassning for sjotrafiken
Sjotrafiken har precis som den 6vriga kollektivtrafiken malet att uppna full
tillganglighet till 2030. Tillganglighetsanpassningen sker successivt, bland
annat i samband med renovering av fartyg.

Fartyg som klarar krav i Riktlinjer Tillganglighet for barn, dldre och personer
med funktionsnedsittning ar Sjovagen fran 2014, Yxlan, ett isgdende fartyg fran
2018, Lux fran 2019, Clara, Maria och Sofia frdn 2020 samt Katarina fran 2021.

6.6 Sociala krav vid utveckling av kollektivtrafik
Trafikforvaltningen bidrar till att forverkliga visionen en attraktiv, hallbar och
viaxande Stockholmsregion med frihet for invinarna att sjalva forma sina liv och
fatta avgorande beslut. Manskliga rattigheter, jamlikhet, jamstalldhet och barn-
perspektivet i kollektivtrafiken ar ndgra av de viktiga sociala fragorna i arbetet
s att invanarna ska kunna paverka och delta i samhallet pa lika villkor.

6.6.1 Utbildning inom social hallbarhet
Utbildning i social hallbarhet dr sedan 2016 obligatorisk for samtliga nyan-
stillda inom trafikforvaltningen. Utbildningen ger kunskap om manskliga
rattigheter och antidiskriminering, jamlikhet och jamstélldhet,
barnkonventionen, tillganglighet, trygghet, folkhalsa, samt olika
resendrsgruppers forutsattningar med ett normkritiskt forhallningssatt som
grund. Utbildningens innehall har tagits fram tillsammans med
trafikférvaltningens personal, intresseorganisationer for funktionshinderfragor
och trafikutovare. Utbildningen ar lararledd och genomfors ihop med
utbildningen om tillganglighets- och bemétandefragor som har koppling till
varandra. Sedan 2016 stills ocksa krav pa att de trafikutévare som
trafikforvaltningen tecknar avtal med ska genomga motsvarande utbildning.

Under 2021 har inga lararledda utbildningar genomforts med hansyn till
restriktioner for att minska smittspridning (tabell 6). Arbetet med att utveckla

en digitalutbildning kommer paborjas under 2022.

Tabell 6. Utbildning i social hdllbarhet for trafikforvaltningens medarbetare.

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Antal timmar 53 48 32 32 0 0
Antal 10 6 4 4 0 0

utbildningstillfallen
Antal deltagare 137 73 58 56 0 0
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6.6.2 Branschsamarbete for hallbara leveranskedjor
Sedan 2015 samarbetar Skanetrafiken, Vasttrafik och trafikforvaltningen i en
arbetsgrupp i syfte att harmonisera tillampningen av den gemensamma
uppforandekoden inom drift och utveckling av kollektivtrafiken. Arbetsgruppen
triffas regelbundet, ungefar varannan vecka, for att driva utvecklingen framét.

Under 2021 har arbetet fokuserat pa kartlaggning av risker i kollektivtrafikens
leveranskedjor kopplade till allvarliga brott mot méanskliga rattigheter i den
kinesiska provinsen Xinjiang. I syfte att sakerstélla efterlevnad inom egna
leveranskedjor har arbetsgruppen genomfort uppfoljningsinsatser och
kravutveckling med fokus pa sparbarhet.

I september 2021 anordnades ett rundabordssamtal med fordonstillverkare och
trafikforetag i samma syfte. Intresset for rundabordssamtalet var stort och 6ver
50 personer deltog i dialogen och gruppovningarna. Resultatet av
rundabordssamtalet tas vidare i en nystartad arbetsgrupp for hallbara
leveranskedjor vid Ethical Trading Initiative (ETI) Sverige.

6.6.3 Global Compact SDG Ambition accelerator
Trafikforvaltningen deltar i Global Compact Sustainable Development Goals
(SDG) Ambition accelerator program. Programmet pagar oktober 2021 — april
2022 och samlar 6ver 600 foretag globalt. Syftet ar att inspirera, motivera och
vagleda foretag att sdtta ambitiosa mal som sikerstiller ambitionsnivan och
takten som kravs att nd Agenda 2030-maélen globalt.

6.6.4 Sociala aspekter en del av utbyggnad av kollektivtrafiken
Under 2021 har ett nytt verktyg for héllbarhetsbedomning av nya
kollektivtrafiksatsningar implementerats. Verktyget omfattar saval
miljomaéssiga som sociala aspekter och hjilper projekt att vaga in bland annat
jamlikhet, jamstalldhet, barnperspektivet, tillganglighet, trygghet, integration,
mobilitet och folkhilsa vid stora investeringar. Syftet ar att invdnare och
resendrer ska sta i centrum nar Region Stockholm satsar pa kollektivtrafiken.

6.6.5 Genomforda datgdrder for social hallbarhet i bygg- och anldggningsprojekt
Arbetet med sociala fragor inom trafikforvaltningens olika bygg- och
anlaggningsprojekt styrs av Program och projekthandboken, samt Riktlinjer
social hallbarhet. Alla projekt uppréattar en plan for social hallbarhet som
definierar projektets mal och atgirder. Arbetet med sociala fragorna inom
projekt f6ljs upp arligen genom rapportering som ar indelad i sju teman:
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Metoder och verktyg for systematiskt arbete med social hallbarhet
Tillimpning av Uppforandekod for leverantorer

Jamstalldhet och jamlikhet

Barnperspektivet

Tillganglighet for barn, dldre och personer med funktionsnedséttning

Trygghet
Folkhilsa

N o H RN

Uppfoljning av aktiviteter och atgarder under 2021 visar att alla rapporterande
projekt arbetar med social héllbarhet pa négot sitt. Omfattningen pa atgarderna
varierar beroende pa projektets storlek och forutsiattningar. Nagra exempel pa
genomforda aktiviteter i bygg- och anlidggningsprojekt under 2021 ar:

« Tillampning av Sveriges regioners gemensamma uppforandekod vid
upphandling av entreprenad och varor.

o Atgirder for tillginglighet for barn, Aldre och personer med
funktionsnedsattning.

« Anti-korruptionsutbildning inom Programmet Tvarbanansutbyggnad
Kistagrenen.

+ Revisioner av byggentreprendrer och fordonstillverkare baserat pa
uppforandekoden och principerna i Global Compact.

« Genomf6rande av barnkonsekvensanalyser inom Programmet Saltsjobanan
och Roslagsbanans utbyggnad.

« Samverkan med kommunerna for trafiksiakerhet, trygghet och tillganglighet.

« Tillampning av sysselsittningskrav vid upphandling av byggentreprenad
som omfattar rekrytering av personer som star langt ifrdn arbetsmarknaden,
bland annat inom Programmet Tvarbanansutbyggnad Kistagrenen.

« Samarbete med sysselsiattningsverksamheterna Frosunda Omsorg i Taby och
Vallentuna Arbetscoachning i samband med Roslagsbanans utbyggnad for
inkluderande och hilsoframjande insatser. Detta omfattar aven initiativ att
skapa ett konstverk vid en station pa Roslagsbanan i samarbete med
sysselsattningsverksamheten Frosunda Omsorg.

« Minskad negativ hilsopaverkan genom bullerskyddsétgarder vid spar,
giftfria material och byggvaror, tystare verktyg och ljuddampande tilt 6ver
arbetsomraden.

« Atgirder for trygghet runtomkring byggarbetsplatser och vid tillfillig
omledning av gang- och cykelvigar.
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7 En attraktiv arbetsgivare tar ansvar

Relevanta principer i Global Compact i detta kapitel:

+ Princip 3: Uppritthalla foreningsfrihet och erkidnna ritten till kollektiva
forhandlingar.

+ Princip 6: Avskaffa diskriminering vad géller rekrytering och arbetsuppgifter

Detta kapitel har koppling till foljande mél i Agenda 2030:
Mal 3. Sékerstilla hdlsosamma liv och fraimja vélbefinnande for alla i alla &ldrar
Mal 5. Uppn3 jamstilldhet och alla kvinnors och flickors egenmakt

fl/l' Mal 8. Verka for varaktig, inkluderande och héllbar ekonomisk tillvaxt, full och
produktiv sysselsattning med anstdndiga arbetsvillkor for alla

@. Mal 10. Minska ojamlikheten inom och mellan lander

Trafikforvaltningens arbete med HR-fragor bygger pa malsattningen att bli en
héallbar och attraktiv arbetsgivare. Arbetsuppgifterna, kulturen pa arbetsplatsen
och vad trafikforvaltningen star for som arbetsgivare ar alla viktiga
komponenter for att det ska vara hallbart och attraktivt att jobba inom
trafikforvaltningen. Genom samverkansavtalet med de fackliga
organisationerna sker en lopande dialog mellan arbetsgivare och medarbetare
for att gemensamt utveckla verksamheten.

Sa styrs arbetet

Trafikforvaltningen arbetar systematiskt och forebyggande for att sikerstilla
goda arbetsforhallanden for alla medarbetare inom trafikférvaltningen och for
leverantorer. Sedan linge arbetar trafikforvaltningen med jamstalldhetsfragor
inom personalomradet. De viktigaste verktygen for det omfattande arbetet
utgors av Region Stockholms medarbetarpolicy (tillika arbetsmiljopolicy) samt
jamstélldhets- och méangfaldsarbetet. Trafikforvaltningen foljer regionens policy
for delaktighet for personer med funktionsnedsittning.

Som arbetsgivare samverkar och forhandlar trafikforvaltningen med
representanter for de fackliga organisationerna. Trafikforvaltningen omfattas av
Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) kollektivavtal Allmanna
bestammelser (AB).
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Vid utgéngen av 2021 var 878 personer anstillda pa trafikforvaltningen,
fordelat pa 820 tillsvidareanstéllda samt 58 visstidsanstillda (tabell 7). Antalet
nyanstillda externa medarbetare (tillsvidare) under 2021 var 46 varav 21 var

kvinnor och 25 mén.

Tabell 7. Konsfordelning inom trafikforvaltningen 2019 — 2021.

2019 2020 2021
Antal i ledningsgrupp totalt 7 9 10
-varav man 3 4 4
-varav kvinnor 4 5 6
Antal chefer totalt 92 95 96
-varav man 45 46 48
-varav kvinnor 47 49 48
Antal tillsvidareanstiéllda totalt 823 847 820
-varav man 392 404 393
-varav kvinnor 431 443 427

Tabell 8. Lonefordelning inom trafikforvaltningen 2019-2021 (medelléner per 31 december).

2019

2020

2021

Ledningsgruppen

Kvinnornas léner ar
8,1 % hogre an
mannens

Kvinnornas léner ar
3,6 % lagre an
mannens

Kvinnornas l6ner ar
13,7 % lagre an
mannens

10,3 % lagre an
mannens

10,7 % lagre an
mannens

Chefer Kvinnornas |6ner ar Kvinnornas |6ner ar Kvinnornas loner ar
4,6 % lagre an 0,7 % hogre an 1,9 % lagre én

mannens mannens mannens

Medarbetare Kvinnornas l6éner ar Kvinnornas l6éner ar Kvinnornas |6ner ar

10,1 % lagre @n
mannens
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Mal och indikatorer
Nedan i tabell 9 redovisas resultat av beslutade mél och indikatorer inom
omradet attraktiv arbetsgivare.

7.2

Tabell 9. Uppfoljning av beslutade mdl inom omrddet attraktiv arbetsgivare 2019-2021.

Mal 2021 Region

Mal och indikator Utfall 2019

Utfall 2020

Utfall 2021

Stockholm

Total HME (Hallbart
medarbetarengagemang)

73

74

70

77

Motivation HME

75

76

70

79

Ledarskap HME

78

77

75

77

Styrning HME

68

69

65

75

Risker inom personalomradet

Den storsta utmaningen kopplad till trafikférvaltningens arbete med HR-fragor
ar kompetensforsorjning.

Den risk som ar formulerad for verksamheten f6r kommande ar ar bristfallig
kompetensplanering utifran verksamhetens nuvarande och kommande behov.
Det innebar att det finns risk att verksamheten inte jobbar aktivt och
kontinuerligt med kompetensplanering. Dartill finns en risk att
kompetensplaneringen inte sker utifran prioriteringar och intentioner i
trafikforvaltningens Kompetensforsorjningsplan.

7-3

Vidare innebar risken att trafikforvaltningen inte formar utveckla/behalla
kompetens och stilla om arbetssitt i den takt som kravs for att kunna leverera
pa trafikforvaltningens uppdrag. Dartill 6kar besparingskrav pa kort sikt risken
att ge forsdmrade forutsattningar for karnverksamheten att utfora sitt uppdrag.
I forlangningen kan detta leda till leveransbrister kopplat till verksamhetens
uppdrag samt negativ paverkan pa upplevelsen av trafikférvaltningen som en
héllbar och attraktiv arbetsgivare.

Genomforda aktiviteter 2021

Hallbar arbetsgivare — medarbetarenkdt och extern benchmark

Under 2021 genomf6rdes medarbetarenkiten med fragor enbart kring hallbart
medarbetarengagemang (HME) samt utsatthetsfragor. HME-modellen som
fokuserar pa omradena motivation, ledarskap och styrning ar framtagen av
Sveriges kommuner och regioner och tillimpas nu inom hela Region Stockholm.
HME-index for trafikforvaltningen var 70 (2021) att jamfora med 74 for 2020.

7.4
7.4.1
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Trafikforvaltningen ar varje ar med i Nyckeltalsinstitutets kartlaggning av
arbetsgivare dir nyckeltal mits inom attraktiv arbetsgivarindex (AVI) och
jamstilldhetsindex (JAMIX). I kartliggningen ingar cirka 350 foretag och
organisationer.

AVI beskriver arbetsvillkoren i organisationen fran medarbetarnas perspektiv.
Utgéngspunkten ar att goda arbetsvillkor leder till trivsel och effektivitet. 2020
ars resultat pa 137 ligger fortsatt pa en hég niva (2019 ars resultat 138).

I &r landade JAMIX p& 145 (2019 ars resultat 154), vilket r ett fortsatt mycket
starkt resultat i jamforelse med andra deltagande organisationer.

I drets kartlaggning av regionanstélldas faktiska arbetsvillkor, har
trafikforvaltningen uppnatt hogsta resultat och tilldelas utmarkelsen "Béast i
branschen: Basta jamstélldhetsindex bland regioner 2020". Kartliggningen
visar ocksa att trafikforvaltningen tillhor de tio procent bista arbetsgivarna
kopplat till jaimstillda arbetsvillkor for man och kvinnor, och for det tilldelas
trafikforvaltningen certifikatet "Excellent arbetsgivare 2021” (figur 7).

Nyc_keltalsm Certifikat
Institutet

Utmaérkelsen Bést i Branschen Excellent

Basta Jamstalldhetsindex JAMIX®
inom Regioner 2020

har tilldelats

Trafikforvaltningen
Trafikférvaltningen Region Stockholm
Region Stockholm

as. Trafikforvaltningen

Som har uppnétt hagsta resul
= s 5 Nyckeltalsinstitutets
ve

Jamst
av hu a on
kvinnor, likas arbetsmiljé och utvecklingsméjligheter.

Tina Ekstrdm
VD Nyckeltalsinstitutet AB

Figur 7. Trafikforvaltningens utmdrkelser frdn Nyckeltalsinstitutet; Bdst i branschen Bdsta
Jamstdlldhetsindex inom Regioner 2020 och Excellent arbetsgivare 2021.
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7.4.2 Arbetsmiljo: pulsmdtning
Pulsméitning som nytt arbetssatt, kopplat till engagemang och dialog om
upplevelse av arbetsmiljo, har introducerats och den forsta pulsmétningen
genomfordes i mars 2021. Pulsmétningar genomfors pa manadsbasis med
kvartalsvisa fordjupningar. Matningarna ar ett chefsverktyg for att skapa dialog
kring den gemensamma arbetsmiljon och darmed en viktig del i det
systematiska arbetsmiljoarbetet inom trafikférvaltningen.

7.4.3 Varderingarna i fokus
En forutsittning for att trafikférvaltningen ska kunna rekrytera, behélla och
utveckla medarbetare ar en tydlig vardegrund som genomsyrar verksamheten.
Véra virderingar ir Samverkan, Oppenhet, Pélitlighet och Kompetens. Med
Trafikforvaltningens kompetensforsorjningsplan som grund tydliggors en
larande kultur. Trafikforvaltningen arbetar for ha en larande kultur dar
medarbetare:
 skickliggor varandra
+ vagar visa stort mod
« bidrar till att du utvecklas och vi vill att du vill det

Det finns fyra ledarkriterier som beskriver ett 6nskvart chef- och ledarskap
inom trafikforvaltningen. En av dessa ar Vidrdegrundsbaserad. Inte minst i en
tid av stark forandring och oro ar behovet av en ledare som ar en tydlig
representant for arbetsgivaren och verkar utifran verksamhetens viarderingar
viktig. Trafikforvaltningen behover ledare som forstér att deras viktigaste
uppgift ar att fa medarbetarna att visa hur duktiga de dr och uppmuntra dem att
vidareutveckla sig.

7.4.4 Kompetensforsorjning
En tryggad kompetensforsorjning ar avgorande for att trafikforvaltningen ska
klara uppdraget. Trafikforvaltningen verkar i en bransch dar konkurrensen om
kvalificerade medarbetare ar stor. Trafikforvaltningen konkurrerar pa savél
offentlig som privat marknad. For att trafikforvaltningen ska kunna attrahera,
utveckla och behalla kompetens, samt stilla om arbetssitt i den takt som kravs
for att kunna leverera pa sitt uppdrag behovs en aktiv och kontinuerlig
kompetensplanering. Kompetensplaneringen behéver ske utifran
verksamhetens nuvarande och kommande behov och samtidigt utifran
prioriteringar och intentioner i Trafikforvaltningens
kompetensforsorjningsplan. Under 2021 fortsatte implementeringen av
kompetensforsorjningsplanen som beslutades vid arsskiftet 2019/2020.
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Kompetensforsorjningsplanens principer ar dessa och fungerar viagledande for

hela verksamheten:

+ Viresurssitter verksamheten utifrdan kompetensbehov och pé ett
kostnadseffektivt satt

+ Vihar en flexibel syn pa begreppet medarbetare

« Viarbetar mer i niatverk an i hierarkier

+ Vi frimjar medarbetares utvecklingsmojligheter

« Vimgjliggor en flexibilitet vad galler arbetstid och arbetsplats

Studenter och unga talanger

Ett arbete for att kompetensforsorja pa 1ang sikt ar de examensarbeten och
projekt som lopande genomfors i samarbete med universitet, hogskolor och
ndringsliv. Den 23-24 november 2021 deltog trafikférvaltningen aterigen KTH
ARMADA som aven den hir gangen var helt digital. Under november fick
trafikforvaltningen utmarkelsen Karriarforetag 2022 som ar en utmarkelse som
innebar att trafikforvaltningen erbjuder unika karriar- och
utvecklingsmojligheter for unga talanger.

Kompetenbaserad rekrytering

Under 2021 har trafikforvaltningen fortsatt implementering av ett nytt
rekryteringssystem (Varbi) samt fortsatt befintligt arbetssatt med rekrytering i
egen regi med hjalp av anstillda rekryterare. Rekryteringsleverantor involveras
for stod i IT-rekrytering. Trafikforvaltningens kompetensbaserade
rekryteringsprocess syftar till att rekrytera ratt kompetens for att klara
forvaltningens uppdrag. Att utifrdn behovsanalysen stilla relevanta krav och att
genomgaende ha fokus pa riatt kompetens i syfte att minska risken for ofrivillig
diskriminering. Som en aktiv dtgérd inférdes i november 2021 en ny rutin for
uppfoljning av rekryteringsprocess genom stickprov. Steg som ingéar i
uppfoljningen ar: kravprofil, urval och rekryteringsgrupp.

Ledarskap och ledarutveckling

Allt mer pekar pa ledarskapets betydelse for att arbetsgivare framover ska lyckas
med att skapa en arbetsmiljo som attraherar, utvecklar och engagerar de mest
kompetenta medarbetarna. Trafikforvaltningen maste ocksa sakerstilla gott
ledarskap och engagerade medarbetare. Nya utmaningar kraver nytt ledarskap
och som chef pa trafikforvaltningen ska basta mojliga forutsattningar ges att
utvecklas i sin ledarroll.
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Utbildningsinsatser inom chef- och ledarskap erbjuds chefer bade som lokala
utbildningar inom trafikforvaltningen och som regionovergripande
utvecklingsinsatser. Samtliga utvecklingsinsatser utgar fran verksamhetens
behov och utmaningar. Exempel pa olika insatser pa trafikforvaltningen ar:

» Chefsintroduktion dar nyanstillda chefer introduceras till sitt nya uppdrag,
forvantningar i rollen.

» Ledarutvecklingsprogram som syftar till att ge fordjupad insikt om det egna
beteendet som grund for ett gott ledarskap som forutsattning for
medarbetarskap.

» Chefscoachning som syftar till att 6ka formégan att medvetet reflektera Gver
formégor och forhallningssitt och sker utifran behovet av att utvecklas i
rollen.

» Ledarlunch med dialog och med forelasning.

« Ledningsgruppsinsats med 360-utvdrdering i syfte att oka sjalvinsikt och
fokus pa beteenden som ger bast effekt for ledarskapet.

»  Rum for ldrande & dialog dar chefer kan motas och ha dialog efter en
genomford e-learning inom hallbart ledarskap och hélsoframjande
arbetsplatser.

Exempel pa regionsgemensamma insatser ar Mentorsprogram, e-learning
Hallbart ledarskap som innefattar grundlaggande forutsiattningar for chefer att
arbeta med en hialsoframjande och hallbar arbetsplats inom arbetsmiljo,
krankande sarbehandling och konflikthantering. Fordndringsledning,
morgondagens chef, Ung och chef m.m.

Utover detta far alla chefer lopande utbildning kopplat de arliga HR-
processerna samt utvecklingsinsatser bland annat vid chefsmoten och
chefskonferenser. I vardagen finns viagledning pa intranitet i form av
exempelvis trafikforvaltningens Chefshandbok.

7.4.8 Halsofrdmjande arbete
Trafikforvaltningen arbetar med friskfaktorer for att skapa en battre arbetsmiljo
och har mélsittningen att genom att fokusera pa halsofrimjande atgarder na
lagre sjuktal.

Formanen Hdlsokollen ar ny for 2021 och bestar av en webbaserad hilsoenkat
och ett uppfoljande hilsosamtal via video eller telefon med en skoterska hos var
foretagshilsovard Feelgood. Under samtalet far medarbetaren direkt
aterkoppling som tar hansyn till hilsa, livsstil och arbetsmiljo samt hur de
delarna paverkar varandra. Efter slutford enkét och hialsosamtal ges sedan
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riktade rekommendationer for att bibehalla eller forbattra medarbetarnas halsa.
Utifran individuella behov och foretagsskoterskans rekommendationer finns
mojlighet till behovsanpassat stod.

Hdlsospdret ar ett aktivt arbete att uppmuntra olika former av halsoframjande
aktiviteter pa arbetstid. Aktiviteter inom Halsosparet har tidigare haft en
tonvikt pa fysisk aktivitet men under senaste aren har konceptet utvidgats och
omfattar hilsa i ett vidare perspektiv. Temat for 2021 har varit ett hallbart
arbetsliv och under hosten ett sarskilt fokus pa dterhamtning. Utbudet ar i
huvudsak digitalt for att sikerstilla att alla har mgjlighet att delta.

7.4.9 Mangfald pa arbetsplatsen
HR har inlett arbetet med att 6ka medvetenheten om likabehandling och
mangfald inom organisationen. Arbetet inleddes med implementering av den
regionsgemensamma medarbetarpolicyn och riktlinjerna mot krankande
sarbehandling, diskriminering, trakasserier och sexuella trakasserier.

Under aret har chefer och medarbetare erbjudits ett flertal utbildningar med
syfte att tydliggora likabehandling och mangfald samt pa vilket sitt det omfattas
av vara processer och arbetssitt. Daribland finns f6ljande utbildningar for
chefer:

« Haéllbart ledarskap och hilsoframjande arbetsplatser,

« Jamstilldhet, jamlikhet och diskriminering

« Kompetensbaserad rekrytering

Dartill har trafikforvaltningen tagit fram en utbildning i Likabehandling (Nano)
som ar obligatorisk for chefer, medarbetare och konsulter.

Utifran Nyckeltalsinstitutets resultat inom méngfaldsomradet som relaterar till
utlindsk bakgrund ses HR:s processer 6ver som bidrar till att
trafikforvaltningens personalsammansattning kan spegla samhallet i en annu
storre utstrackning. Trafikforvaltningen har bland annat ett samarbete med
Jobbspranget och erbjuder darigenom praktikplatser till nyanlinda akademiker.

Trafikforvaltningen arbetar dven med ledarskapsutveckling pa temat en lidrande
kultur som bidrar till att frimja méngfald genom att ta vara pa medarbetares
olika perspektiv, erfarenheter och kompetens bade i ledarskap och i
sjalvledarskap. Det har arbetet dr en del i en framatriktad satsning och ett
ldngsiktigt arbete i att fordandra attityder.
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Samlokalisering och arbetsplats 2022

Trafikforvaltningen omfattas av den samlokalisering som pagar av de centrala
forvaltningarna inom regionen. Syftet med samlokaliseringen ar att skapa en
mer sammanhaéllen organisation déar 6kad samverkan och kompetensoverforing
kan ske mellan forvaltningarna.

Pa trafikforvaltningen sker arbetet inom ramen for Arbetsplats 2022 som ar
uppdelat inom tre omréaden:

« Fysisk arbetsplats

 Digital arbetsplats

+ Nya arbetssitt

Detta forvantas att skapa forutsattningar for 6kad hallbarhet i rollen som
arbetsgivare over tid.

Successiv atergdang till arbetsplatsen och nytt kollektivavtal kopplat till
distansarbete

Under hosten 2021 tillimpade Trafikforvaltningen 6vergéngsregler och
paborjade en successiv atergang till arbetsplatsen, som bland annat innefattade
att alla valkomnades till kontoret minst tva dagar per vecka. I borjan av
december 2021 atergick dock trafikforvaltningen till Folkhdlsomyndighetens
tidigare rekommendation om arbete hemifrdn med hénsyn till dtgarder for att
minska smittspridning av covid-19. Rekommendationen galler tillsvidare for de
av Region Stockholms medarbetare som har mojlighet att utféra sina
arbetsuppgifter helt eller delvis hemifran.

Region Stockholm har tecknat kollektivavtal som majliggor att teckna
individuella avtal om distansarbete. Trafikforvaltningens ledningsgrupp har lagt
en plan for hur implementeringen ska genomforas pa forvaltningen. Under
perioden fram till arsskiftet fortsatte arbetet med att konkretisera hur
kollektivavtalet ska tillimpas i detalj pa trafikforvaltningen. Ledningen
tillsammans med trafikforvaltningens chefer och arbetstagarorganisationer
forberedde for majligheten att from 1 januari 2022 teckna individuella avtal
med de medarbetare som sa 6nskar.
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8 Resan mot varldens mest klimatsmarta kollektivtrafik

Relevanta principer i Global Compact i detta kapitel:

 Princip 7: Stodja forebyggande atgiarder for att motverka miljoproblem.
« Princip 8: Ta initiativ for att starka storre miljomedvetenhet.

« Princip 9: Uppmuntra utvecklandet av miljovanlig teknik.

Detta kapitel har koppling till foljande mél i Agenda 2030:

Mal 3. Sékerstilla hdlsosamma liv och fraimja vélbefinnande for alla i alla &ldrar

| '/ Mal 6. Sakerstilla tillgangen till och en héllbar forvaltning av vatten och sanitet for alla

Mal 7. Sakerstilla tillgéng till ekonomiskt Gverkomlig, tillforlitlig, héllbar och modern
energi for alla

Mal 9. Bygga motstdndskraftig infrastruktur, verka for en inkluderande och héallbar
industrialisering samt framja innovation

Mal 10. Minska ojamlikheten inom och mellan lander

Mal 11. Gora stédder och bosittningar inkluderande, sékra, motstdndskraftiga och
héllbara

Mal 12. Sikerstilla héllbara konsumtions- och produktionsménster

Mal 13. Vidta omedelbara atgarder for att bekdmpa klimatférandringarna och dess
konsekvenser

Mal 14. Bevara och nyttja haven och de marina resurserna pa ett héllbart sitt for en
héllbar utveckling
= Mal15. Skydda, &terstilla och frimja ett héllbart nyttjande av landbaserade ekosystem,

héllbart bruka skogar, bekdmpa 6kenspridning, hejda och vrida tillbaka markforstéringen
samt hejda forlusten av biologisk mangfald

Trafikforvaltningens viktigaste bidrag till en hallbar milj6 och 1ag klimatpa-
verkan handlar om att s ménga som mdjligt sa ofta som mojligt ska vilja
kollektivtrafiken fore bilen, men trafikforvaltningen arbetar ockséa aktivt for en
lagre miljopaverkan och en hallbar framtid pd manga andra sitt utover det.
Stockholms kollektivtrafik dr varldsledande nir det géller omstéllning till
fornybar energi. All busstrafik drivs sedan flera ar tillbaka med biodrivmedel
och blir alltmer energieffektiv i takt med att elbussflottan successivt okar.
Trafikforvaltningen arbetar dessutom proaktivt for att effektivisera
energianviandningen i sparfordon och fastigheter vilket minskar
klimatpaverkan. Stora investeringar har de senaste aren gjorts i
bullerminimerande atgarder utmed sparanldaggningarna for att minska
omgivningspaverkan. Dartill ar atgiarder for minskad forbrukning av miljé- och
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hilsofarliga kemikalier samt minskad miljopaverkan fran bygg- och
anlaggningsprojekt viktiga delar i trafikforvaltningens miljoarbete.

8.1 Sa styrs arbetet
Trafikforvaltningen arbetar systematiskt med att minska miljopaverkan genom
ett forebyggande arbetssatt och har ett ISO 14001-certifierat
miljoledningssystem. De viktigaste interna styrande dokumenten inom
miljoomradet, under strategin for hallbar utveckling, ar Riktlinjer Milj6 och
energi och Riktlinjer Buller och vibrationer. Riktlinjerna beskriver hur
trafikforvaltningen ska arbeta med och stélla krav inom miljo, energi och buller
och syftar till att sdkerstilla likartat arbetssitt utifran miljomalen, lagstiftning
och Region Stockholms styrande dokument.

8.2 Mal och indikatorer
Resultatet av 2021 ars uppfoljning av mal och indikatorer inom miljo- och
energi i trafikforsorjningsprogrammet och miljoprogram 2017-2021 presenteras
pa en 6vergripande niva i tabell 10 nedan. For mer utforlig information om
uppfoljning av miljomaélen och analyser av resultaten av dessa, se Bilaga 1.
Fordjupad miljoredovisning.
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Tabell 10. Uppfolining av miljomdl med indikatorer som trafikférvaltningen rapporterar.
Las mer i Utfall | Utfall Mal .
Bilaga 1 2020 | 2021 | 2021 M3l 2030
Kollektivtrafikens marknadsandel, procent kap. 3.1 47,5 294 51,5 54
Minskad klimatpaverkan fran utslapp av
vaxthusgaser jamfort med basar 2011, procent kap. 2.1 -6 -8 -0 )
Andel vidtagna atgarder av identifierade sar-
> R
barheter i klimatanalyser i namnder och bolag kap. 2.2 10 25 270
Minskad energianvandning i kollektivtrafiken
jamfort med basarsvarde 2011, procent kap. 3.3 +20 +30 -10 15
Minskad energianvandning i fastigheter per s
kvadratmeter, kWh/kvm A-temp, procent kap. 4.2 19 16 10 30
Andel fornybar energi i kollektivtrafik, procent kap. 3.2 93 93 95 100
Andel fornybar energi i fastigheter, procent kap. 4.1 95 97 95 100
Antal 6vriga stora bygg- och anldggningsprojekt
inom kollektivtrafiken cujar atgarder genomforts i kap. 4.3 5 6 56 i
byggprocessen med mal om att projektens
klimatpaverkan minskas med minst 15 procent
Antal nya klimatreducerande krav som tillampas
standardiserat vid upphandlmg. av material, kap. 4.3 5 0 2 )
produkter eller entreprenader i
anlaggningsprojekt
Minskad anvéndning av miljé- och hélsofarliga
kemikalier for drift och underhall jamfért med kap. 3.5 +91 +46 -30 -
basarsvarde 2017, procent
And"el m|IJf)bedomda. material och produkter som kap. 4.4 89 8gs 50 )
anvands vid byggnation, procent
Andel godkanda byggvaror av de som har
beddémts enligt BVB kriterier, procent kap. 4.4 8 8 9 )
Minskat utsldpp av partiklar, procent kap. 3.4 -37 -38 -50 -75
Minskat utsldapp av kvdveoxider, procent kap. 3.4 -51 -53 -50 -75
Alla boende i
Stockholms lén ska ha
bullernivaer pa hogst
70 dB (A) max pa minst
Minskat buller fran tunnelbana och lokalbana kap. 3.6 i.u. | 10687 - | en uteplats invid fasad
samt maximalt 45 dB
(A) inomhus nattetid
fran den kollektiva
spartrafiken

4 Utfall rapporteras ar 2021 men omfattar resultat av resvaneundersokning &r 2020.
5 Innehéller osdkerheter pa grund av ej kvalitetssdkrat basar 2011.
6 Indikatorn svar att folja upp. Redovisad siffra avser beddmning av de material och produkter som hittills &r

inlagda i Byggvarubedémningen (BVB). Det aterstar dock arbete med att f& 6versikt 6ver det totala antalet
material och produkter.

7 Antal identifierade fastigheter 4r 2021 som aterstar att inventera och/eller atgarda for att uppnd malet.
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8.3 Risker inom miljo
De storsta utmaningarna kopplade till miljomalsarbetet finns inom féljande
omraden:
+ Att fa fler att vilja kollektivtrafiken framfor bilen
« Energieffektivisering
« Klimatpaverkan och resursanvindning i byggnation (materialfloden)
« Klimatanpassning och klimatrisker
« Minskat buller fran tunnelbana och lokalbana
« Miljobedomning av material och produkter som anvands vid byggnation
« Minskad anviandning av milj6- och hilsofarliga kemikalier

Trafikforvaltningen arbetar aktivt med att samla in miljodata och genomfor
kommunikationsinsatser for att folja upp arbetet mot malen. Dessutom
genomfors olika atgarder for att sdkerstilla att miljomalen nas i tid. Las mer om
genomforda aktiviteter och resultat for 2021 i foljande avsnitt.

8.4 OkKkat kollektivt resande

8.4.1 Trafikplanering for okat kollektivt resande
Trafikforvaltningens viktigaste uppgifter ar att vidmakthalla befintlig
kollektivtrafik och att planera for framtida kollektivtrafikbehov. Frén ett
héllbarhetsperspektiv dr en vil fungerande och utbyggd kollektivtrafik en
forutsattning for att sdkra héllbar utveckling, bade miljomassigt och socialt men
aven for lanets utveckling generellt. Utmaningen ligger i att 0ka
kollektivirafikens attraktivitet for ett hogt antal resendrer som viljer
kollektivtrafiken nir invanarantalet vaxer.
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Faktaruta

Jamforelse av resande visar att SL-trafikens utslapp av koldioxid under 2019
berdknas vara ungefir en femtedel av biltrafikens utslapp i Stockholm vid
samma trafikproduktion (figur 8.).8

Drivmedelsutslapp och energi per person km (pkm) 2019 om samma andel

personkm med kollektivtrafik som personbil (1,2 resendrer/bil): Klimatutslipp [Y
g CO2/pkm], Energi per pkm [X-Wh/km] & CO2 utslapp (storlek) [Ton CO2]
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Figur 8. Drivmedels utsldpp och energi per personkilometer for bil jamfort med
kollektivtrafiken.

Trafikforvaltningens samverkan med kommunerna ar avgorande for att gora
kollektivtrafiken tillgédnglig och attraktiv for invdnarna. Det 4r kommunerna
som kan anvisa mark for den nédvandiga infrastruktur som behdovs till exempel
for depéer, spar och terminaler samt vaghéllning. Darfor har trafikforvaltningen
och kommunerna en kontinuerlig dialog kring kommunernas planerade
samhaillsutveckling och tinkta exploateringsomraden med syfte att arbeta for en
héallbar utveckling dir bostéader, verksamheter och infrastrukturen for
kollektivtrafik stodjer varandra. Genom det kan s& manga invanare som mojligt
ha bra tillgang till befintlig och planerad kollektivtrafik.

Under 2021 har arbetet med remissen av kollektivtrafikplan (tidsperspektiv
2050 som RUFS) avslutats. Planen ska antas i borjan av 2022 genom ett
regionfullmaktigebeslut. Kollektivtrafikplanen tar upp hur kollektivtrafiken i
regionen bor utvecklas for att méta de behov och na de mél som finns i den
Regionala utvecklingsplanen for Stockholmsregionen (RUFS 2050) och det
regionala trafikforsorjningsprogrammet.

8 Killa: Tjansteutldtande Informationsirende om energieffektivisering i SL-trafiken, TN 2021-1129
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Atgirder som 6kar framkomligheten och kortar restiderna med buss ir ett
annat exempel pa hur trafikforvaltningen arbetar mot mélet om 6kat kollektivt
resande. Utredningar och atgardsforslag tas fram gemensamt med lanets
kommuner och Trafikverket.

Ett tredje exempel, och kanske det viktigaste for att 0ka resandet med
kollektivtrafiken, ar att trafikforvaltningen agerar pa de extrema effekter som
pandemin har orsakat genom ett fokuserat arbete som har inletts for att locka
tillbaka resenarer. Vid slutet av 2021 var antalet resenarer i kollektivtrafiken 74
procent jamfort med resande fore pandemin hosten 2019, vilket betyder att
trafikforvaltningens intakter har minskat under pandemin. Samtidigt har
trafikvolymen bibehaéllits under hela 2021 for att minska risken for
smittspridning. Ekonomin péaverkar tillgang till de resurser som kravs for att na
ovriga mal med bland annat ett 6kat kollektivt resande.

8.4.2 Trafikanalyser for okat kollektivt resande
For att utveckla kollektivirafiksystemet ytterligare och 6ka attraktiviteten
analyseras resenarsstatistik och resmonster kontinuerligt. Prognoser om
framtida resande bygger pa modeller, analyser och undersokningar. I
resendrsundersokningar framgar att tidhallning, turtdthet och stérnings-
information ar de viktigaste faktorerna for ngjdhet med kollektivtrafiken.
Informationen samlas in och viktas i drivkraftsanalyser som ligger till grund for
att viardera planer och atgardsforslag.

Lansinvanarnas resvanor foljs upp genom resvaneundersokningar i syfte att
folja upp och analysera forandringar av resandet i lanet.

Covid-19 pandemin under ar 2020-2021 har resulterat i vasentligt forandrade
resvanor for lanets invanare. Under 2020 gjordes en nationell
resvaneundersokning dar Region Stockholm deltog. Resultatet indikerar att det
en genomsnittlig veckodag (mandag — sondag) ar en klart storre andel resor
som genomfors med bil, en 6kad andel cykelresor samt en minskad andel resor
med kollektivtrafik, i jamforelse med resvaneundersokningen frén ar 2019.
Resultatet visar ocksa att det finns stora skillnader inom lanet; i vissa omraden
har resandet fortsatt nastan som innan pandemin, medan resandet har gatt ner
mycket i andra omraden. Andelen resor till fots dr oférandrad sedan ar 2019.
Nar det géller drendeférdelning har resor till arbete och skola minskat i andel
medan andelen fritidsresor har okat. Resultat visar &ven en minskad andel resor
in till regioncentrum och inom innerstaden medan en 6kad andel resor sker
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lokalt inom kommunen dar man bor. Dessa forandringar bedoms vara en
pandemieffekt.

Den senaste tillgdangliga resvaneundersokningen fran 2020 indikerar att
kollektivtrafikens marknadsandel av de motoriserade resorna ar 29 procent, och
ovriga 71 procent ar bilresor. Med motoriserade resor avses resor med
kollektivtrafik och bil som har malpunkt i regionen och som genomf6rs under
vardagar (mandag — fredag). Marknadsandelen for kollektivtrafik har minskat
kraftigt som en effekt av pandemin. En tidserie avseende marknadsandel fran
resvaneundersokningar 2005 till 2020 presenteras i Figur 9.

mBil oKollektivtrafik

SIKA -2005  Trafikforvaltningen - Trafikanalys - 2019 Trafikanalys - 2020
2015

Figur 9. Marknadsandelar av motoriserade resor (bil jamfort med kollektivtrafiken).

8.4.3 Nojdhet i kollektivtrafiken
Kundnojdheten f6ljdes under 2021 med Kollektivirafikbarometern som
huvudkalla. Kollektivtrafikbarometern ar en branschgemensam kvalitets- och
attitydundersokning som drivs och utvecklas av Svensk Kollektivtrafik och dar
de flesta kollektivirafikmyndigheter i Sverige deltar. Datainsamlingen sker
l6pande under hela aret och miter ngjdhet bland hela befolkningen, bade de
som reser ofta med kollektivtrafik och de som gor det mer sillan eller aldrig.
Resultaten redovisas manatligen och per ar.

Under 2021 var 777 procent av SL-kunder (reser minst en gang i mdnaden med
SL) n6jda med sin senaste resa med SL (inkluderar matningar manader januari
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— oktober 2021). Figur 10 visar utvecklingen av nojdhet med senaste resa med
SL under perioden januari 2020 - oktober 2021. Under hela pandemiperioden
har ngjdhet med resan varit stabilt pa ganska hog nivd, men lagre dn de
historiskt hoga néjdhetsnivaerna strax innan pandemin.
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Figur 10. Befolkningsandelen ndjda med sin senaste resa med SL 2020-2021.

8.5 Klimatpaverkan och energianvindning
Klimatférandringen ar en av de svaraste miljofragor manniskan star infor, och
det ar av storsta vikt att minska utslappen av vaxthusgaser. Region Stockholms
klimatéatagande enligt Miljoprogram 2017-2021 innehéller miljomal for att
minska utslappen av vixthusgaser fran driften av verksamheterna.
Kollektivtrafiken ar den del av Region Stockholms verksamheter som anvander
mest energi och star sammanlagt for cirka tre fjairdedelar av Region Stockholms
berdknade klimatpaverkan inom miljomalet.

Kollektivtrafikens energianvandning inom Stockholms lan ar omfattande. Den
sammanlagda arliga energianvandningen for persontransporter for busstrafik,
spartrafik, sjotrafik och fardtjansten uppgar till ca 1,2 TWh. Till detta
tillkommer energianvandning fran SL:s stora fastighetsbestand pa ca 0,2 TWh,
vilket summeras till ca 1,4 TWh. For att fa en uppfattning av storleksordningen
s& uppgick energianviandningen for hela Sveriges inrikesflyg till 2,2 TWh ar 2017
(SCB). Béade omstillning till fornybara drivmedel och energieffektivisering i SL-
trafiken ar viktiga verktyg for att begransa den globala uppvarmningen till 1,5
grader ar 2045.
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Fornybara drivmedel i kollektivtrafiken

Trafikforvaltningen har som mal att all kollektivtrafik, bade pa land och till
sjoss, ska ga pa 100 procent fornybar energi ar 2030. Hela SL:s bussflotta pa ca
2 200 bussar drivs sedan ar 2017 pa fornybara drivmedel. Elenergin for
spardriften dr 100 procent ursprungsmarkt.

Omstillning till fornybara drivmedel till sjoss har blivit ett naturligt nista steg
efter framgéngarna inom bussflottan. Anledningen till att omstéillningen
kommer i ett senare skede beror dels pa att sjotrafiken ar hanvisad till
drivmedlet HVO (Hydrerad Vegetabilisk Olja) som blivit tekniskt mojligt forst
pa senare ar. Dels beror det pa att skatteeffekten for sjobransle medfor att
fornybara drivmedel ar betydligt dyrare inom sjotrafiken.

Overgéng till fornybart drivmedel inom sjétrafiken ér viktigt for att na det totala
malet om fornybart drivmedel inom trafikforvaltningen och Region Stockholm.
Under ar 2021 har 54 procent fornybar andel anvints inom sjoétrafiken. Pa
grund av de ekonomiska effekterna for kollektivtrafiken i och med covid-19 har
trafiknamnden beslutat att inte 6ka anvandningen av fornybart drivmedel till 9o
procent ar 2021, vilket framgar i drivmedelsplanen for sjotrafiken. Sjotrafiken
kommer ddrmed inte att nd mélen som tidigare var beslutade.

Las mer om fornybara drivmedel och elbussar i Bilaga 1. Fordjupad
miljoredovisning i kap. 3.2.

Fornybar energi i fastigheter

Under 2021 har en upphandling av solkraft som tjdnst fardigstallts for
implementering pa ett flertal depatak. Underlaget invintar beslut innan sjélva
upphandlingen kan genomforas. Solel innebar lokal energiproduktion med 1ag
klimatpaverkan och ar en av trafikforvaltningens atgarder for att minska faktisk
klimatpaverkan fran kollektivtrafiken. I forsta skedet ar det planerad att
installera solceller pa fyra depatak. Genom samverkan med andra aktorer
kommer det dven att finnas mgjlighet inom avtalsmodellen att skala upp och
utveckla till att Aven inkludera vindkraft. Detta kravs for det langsiktiga
klimatmalet mot 2045 dar all energi ska vara CO.-neutral.

Energieffektivisering
Trafikforvaltningen dr medveten om att 4ven fornybara drivimedel och
ursprungsmarkt fornybar el bidrar till koldioxidutslapp i ett livscykelperspektiv.
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Darfor ar energieffektivisering en prioriterad atgird for att minska de faktiska
klimatgasutslappen.

Under 2021 har trafikforvaltningen fardigstallt en atgardsplan for att minska
klimatpaverkan fran kollektivtrafiken. Planen samlar specifika atgardsforslag
for trafikforvaltningens verksamhet. Syftet med planen ar att minska de faktiska
klimatgasutsldppen och bidra till de nationella klimatmalen knutna till
Parisavtalets 1,5 graders-malo. Exempel pa de identifierade atgarderna ar
framtagning av en detaljerad kartlaggning av klimatgasutslappen for
verksamheten, forslag pa nedbrytning av klimatmal, tydliga incitament i
upphandlade avtal for energieffektivisering, IT-stod och reducerande atgarder.

Under 2021 startade trafikforvaltningen en intern samverkansgrupp for
energieffektivisering. Gruppen har under 2021 bland annat utvarderat krav om
energieffektivisering i befintliga avtal och sammanstéllt goda exempel pa
atgiarder inom fastigheter. Genomford utvardering visar att effektivisering upp
till 35 procent ha uppnatts i vissa depéer. Dessa goda exempel ska spridas till
ovriga depéer.

8.6 Klimatpaverkan och resursanviandning i bygg- och
anliaggningsprojekt
Bygg- och fastighetssektorn svarar enligt Boverket for ca 21 procent (2018) av
Sveriges totala utslapp av vaxthusgaser och for cirka 35 procent (2018) av allt
avfall och 22 procent (2018) av allt farligt avfall i Sverige. Trafikforvaltningen ar
i ett nationellt perspektiv en stor byggherre och bidrar vasentligt till dessa stora
andelar.

Fran att tidigare i huvudsak fokusera pa fornybar energi i driften, har
trafikforvaltningen borjat se pa verksamheten mer utifrén ett cirkulért och
livscykelperspektiv.

For att maximera kollektivirafikens fordelar i form av god resurshushéllning
och lag klimatpaverkan behovs savil 6kat fokus pé energieffektivisering som pa
klimatpéverkan relaterat till byggprocessen. Det giller framforallt val av
konstruktion av material, mgjligheter att livstidsforlanga och ateranvinda
system- och anldggningsinvesteringar, samt att anpassa utformning och
konstruktioner sa att avfall och resurser kan minimeras.

9 Kailla: Naturvardsverket, 14s mer om de nationella klimatmé&len knutna till Parisavtalet
https://www.naturvardsverket.se/parisavtalet
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Ett utvecklat livscykelperspektiv ar en nodviandig del av en modern
investerings- och forvaltningsprocess. For att det ska fungera méaste det ocksa
atfoljas av den ekonomiska styrningen. Investerings- och driftsbudgetar
behover tydligare kopplas samman si att eventuellt 6kade
investeringskostnader kan motiveras genom minskade driftskostnader. Det
kravs dven en fortsatt utveckling av savil upphandling och kravstillning som
utformning av avtal gillande exempelvis garantidtaganden.

Sorteringsgraden fran trafikforvaltningens bygg- och anldggningsprojekt var
under 2021 drygt 98 % vilket 4r en hog niva. Nu behovs dock 6kad fokus pa att
ateranvanda och atervinna de sorterade mangderna med s& hog bibehéllen
kvalitet som mgjligt, samt att anpassa utformning och konstruktion sa att avfall
minimeras.

Under ar 2021 har trafikforvaltningen startat ett arbete med att genomlysa
utmaningar med aterbruk av byggprodukter och material inom
investeringsverksamheten. Genomlysningen syftar till att ge underlag for att ta
fram atgardsplaner for att 6ka aterbruk som en del av arbetet med att minimera
uppkomst av avfall. Ett forslag till ett arbetsupplagg for att identifiera atgarder
har presenterats for forvaltningens ledning.

Under ar 2021 har arbetet med att minska inbyggd klimatpaverkan fran bygg-
och anlaggningsverksamheten fortsatt. Sex bygg- och anlidggningsprojekt har
satt klimatmal och i ytterligare négra har atgarder genomforts for att minimera
den inbyggda klimatpaverkan. Infor 2022 har mal ocksé inforts om att samtliga
storre projekt ska ha satt ett klimatmal senast i investeringsfasen vilket kommer
att underlatta att fragan tydligt blir en del av projektprocessen. Arbetet med att
utveckla stod till olika processfaser pagar.

Se Bilaga 1. Fordjupad miljoredovisning, kap 4.3 for mer information.

Klimatanpassning och klimatrisker

Den pagéende klimatforandringen medfor att det kommer bli vanligare med
extrema vaderhdndelser sisom viarmeboljor, kraftiga skyfall och harda vindar.
Klimatforandringarna forvantas ocksa leda till generellt sett varmare viader och
hogre luftfuktighet. Alla dessa faktorer kan medfora negativ paverkan pa saval
resendrsmiljoer som byggnader och anlaggningar, och foljaktligen dven paverka
forutsattningarna att bedriva kontinuerlig trafik.
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Under ar 2021 har trafikforvaltningen paborjat en detaljerad

kartlaggning och klimatsarbarhetsanalys av SL:s infrastruktur, fordon och
trafikdrift. Utredningen omfattar aven att ta fram vagledning for hur
klimatrisker lampligast hanteras i investeringsprojekt. Uppdraget fortsatter
under ar 2022.

Att identifiera klimatrisker, sdrbarheter, prioriteringar, handlingsplaner och
atgarder, ar ett omfattande arbete som kommer att behova drivas aktivt,
kontinuerligt och systematiskt under lang tid inom trafikforvaltningens
verksamhet och i samverkan med andra aktorer inom regionen.

Ett Vinnova-finansierat projekt inom klimatanpassning i byggd miljo, dar
trafikforvaltningen deltar som en av flera aktorer, har under aret beviljats
medel. Projektet kommer drivas under ar 2022 och 2023 och syftar till att
gemensamt oka kunskap om effektiva arbetssatt och genomforande av
klimatanpassningsatgirder i byggd miljo.

8.8 Begriinsning av buller fran kollektivtrafiken
Trafikforvaltningen har under ménga ar arbetat med att minska buller-
storningar till omgivningen. Ut6ver att manniskor blir direkt stérda av buller
kan det paverka individers prestation, inlarning och somn, samt i lingden leda
till hjart- karlsjukdomar.

Bullerreduktionsarbetet har dairmed koppling till folkhédlsan. Dessutom bidrar
tysta och bekvama fordon till att 6ka kollektivtrafikens attraktivitet och darmed
oka andelen kollektivtrafikresenarer.

Uppf6ljning av bullerpaverkan fran SL:s spar gors primért genom berdkningar
vilka utgor del av egenkontrollen enligt miljobalken. Bullerkartliggningen utgor
aven grund for trafikforvaltningens langsiktiga planering for prioritering av
bullerskyddsatgirder med det langsiktiga malet att klara maltalen i
trafikforsorjningsprogrammet.

Trafikforvaltningens utmaning ligger i att mota behovet av 6kad kollektivtrafik
och samtidigt ta hansyn till samhallets krav pa minskade bullernivaer. Allt fler
bostader byggs nira sparanldggningarna i bullerutsatta lagen. Det stéller i sin
tur allt hogre krav pa att de nya byggnadernas skydd mot yttre ljudkéallor utfors
pa korrekt sitt.
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Trafikforvaltningen kontrollraknar nu trafikbullerutredningar i kommuners
planprocesser for att sikerstilla att byggnadens skydd mot buller blir
tillrackligt. Pa sa satt minskar bade risk for bullerstérning for narboende och
risk for eventuella trafikala begransningar efter myndighetsingripande, som kan
bli f6ljden nér en bostadsbyggnad uppfors nira spar utan tillrackligt skydd mot
buller.

En viktig del for att begransa paverkan pa omgivningen ar kravstillning i
upphandlingar av trafik och underhall av infrastrukturen. Trafikforvaltningen
arbetar langsiktigt med att utveckla underhéllet. Genom att anvidnda ljud- och
vibrationsutrustning pa fordon i trafik som mater faktisk status pa sparen, finns
redan idag aktuell underhéllsinformation for tunnelbanan. P4 sikt dr det
meningen att 6vervakningen ska leda till optimerade insatser for minskat buller
i hela tunnelbanesystemet.

Trafikforvaltningen har haft utmaningar med att fa sparslipning genomfort i sin
infrastruktur. Det har medfort 6kade nivaer av luft- och stomljud samt att
livslangden pa banéverbyggnaden minskar.

For mer detaljer om trafikforvaltningens aktiva och kontinuerliga arbete med
att minska bullerstorningar, se Bilaga 1. Fordjupad miljoredovisning, kap. 3.6.

8.9 Miljobedomning av byggprodukter och material
Trafikforvaltningen genom SL har, i egenskap av byggherre (plan- och
byggforordningen) och verksamhetsutovare (miljobalkens hansynsregler), ett
ansvar for att vilja produkter som inte negativt paverkar manniskors hilsa eller
miljo. En stor utmaning i detta ar att det fortfarande finns &mnen som har
cancerogena, mutagena och hormonstorande effekter i vissa byggprodukter,
trots olika regleringar pa EU-niva.

For att klara detta och dven 6ka den cirkuldra resurshanteringen arbetar
trafikforvaltningens bygg- och anldaggningsprojekt kontinuerligt for att vilja
byggprodukter med mindre paverkan. Till detta anvinds
Byggvarubedomningen, en medlemsagd funktion som stodjer i att klassificera
och registrera byggprodukter. Trafikforvaltningen bidrar till att utveckla
Byggvarubedomningen genom att vara med i referensgrupper.

For trafikforvaltningens bygg- och anldggningsverksamhet har mél satts upp om
hur stor andel av bedomda produkter som ska vara klassade som
“rekommenderade” eller “accepterade”.
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Se Bilaga 1. Fordjupad miljoredovisning, kap 4.4 for mer information.

Minskad anvandning av miljo- och hilsofarliga kemikalier

Den nationella och internationella kemikalielagstiftningen syftar i grunden till
att begriansa risken for att manniskor, djur och miljo inte utsatts for skadliga
kemikalier. Handeln med kemikalier och varor leder till att farliga kemiska
amnen sprids vid tillverkning, under anvindning och i avfallsledet.
Anvandningen och produktionen av kemikalier okar kraftigt i varlden, och en
allt storre andel sker i lander med stora brister i kemikaliekontrollent©.

Lagstiftningen racker dock inte till och hinner inte med den snabba
utvecklingen. Darfor har Region Stockholm under manga ar jobbat
forebyggande genom att stilla krav som gar utéver gillande
kemikalielagstiftning. Detta genom att via en Utfasningslista for miljo- och
halsofarliga kemikalier' definiera vilka sarskilt utpekade kemikalier som ar
relevanta att fasa ut.

For fler detaljer om kemikalier, se Bilaga 1. Fordjupad miljoredovisning, kap.
3.5.

10 Kemikalieinspektionen, 2020. https://www.kemi.se/om-kemikalieinspektionen/vart-uppdrag/agenda-
2030

11 Senaste nu géllande Utfasningslista for miljo- och halsofarliga kemikalier i kemiska produkter antogs av
landstingsstyrelsen 2017-06-20 (LS 2015-1281)
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9 Sa motverkar trafikforvaltningen korruption

Relevanta principer i Global Compact i detta kapitel:
« Princip 10: Foretag ska arbeta mot alla former av korruption inklusive
utpressning och mutor.

Detta kapitel har koppling till f6ljande mal i Agenda 2030:

¥ Mal 16. Friamja fredliga och inkluderande samhallen for hallbar utveckling,
=8 tillhandahélla tillgang till rattvisa for alla samt bygga upp effektiva, och inkluderande
institutioner med ansvarsutkréavande pé alla nivaer

Den offentliga forvaltningen arbetar pa medborgarnas uppdrag och ska i
enlighet med krav som uppstalls i regeringsformen iaktta saklighet och
opartiskhet. Den ska dessutom handla fritt frAn godtycke och inte sdarbehandla
nagon utan laga stod. Det innebar att anstéllda och fortroendevalda ska handla
pa ett sddant sitt att de inte kan misstankas for att paverkas av ovidkommande
hansyn eller intressen i sitt arbete, till exempel genom att ta emot otillborliga
gavor eller formaner fran foretag eller privatpersoner som de har att gora med i
tjansten.

Transparency International Sverige definierar korruption som att utnyttja sin
stillning for att uppna otillborlig fordel for egen eller annans vinning. I svensk
lagstiftning finns ingen enhetlig definition av korruption, men foreteelsen
aktualiseras bland annat genom bestimmelserna i 10 kap. brottsbalken
(1962:700) om givande respektive tagande av muta.

Foretag ska arbeta mot alla former av korruption inklusive utpressning och
mutor, enligt princip 10 i FN:s Global Compact som trafikforvaltningen for-
bundit sig att folja. Trafikforvaltningen vill inte bara forhindra att korruption i
sniav bemarkelse forekommer, utan vill &ven bedriva en verksamhet som ar helt
fri fran alla typer av korruption och beteenden som kan skada allmanhetens
fortroende.

Sa styrs arbetet

Region Stockholms riktlinje och policy

Region Stockholm har riktlinjer for antikorruption och representation samt
Antikorruptionspolicy. Syftet med riktlinjerna ar att konkretisera och fortydliga
vad som anses olagligt eller olampligt nir anstéllda erbjuds forméner och gavor

fran personer eller foretag som de har kontakt med i tjinsten. Darutover belyses

fragor om mutor och jav. Riktlinjerna omfattar anstillda och fortroendevalda i
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regionens forvaltningar, bolag samt stiftelser dir regionen ar forvaltare eller
utser majoriteten av styrelsen.

Inom Region Stockholm finns sedan juni 2019 en central visselblasartjanst. Den
ar avsedd for allvarliga oegentligheter/missforhdllanden exempelvis lagbrott
och allvarliga avsteg fran Region Stockholms styrande dokument. Anmélaren
har mgjlighet att vara anonym.

9.1.2 Internt styrdokument
Ett viktigt kompletterande styrdokument i arbetet mot korruption utéver ovan
ar "Trafikforvaltningens forhallningssitt avseende muta och andra oegentlig-
heter”. Syftet ar att fraimja en god kultur och motverka oegentligheter inom
trafikforvaltningen genom att ge vagledning till vad som kan vara godtagbart
utifran ett oegentlighetsperspektiv. Det understryks att ett personligt ansvars-
tagande och ett gott omdome ar av storsta vikt. Allt arbete ska bedrivas med
fokus pa bestillarrollen. Det far aldrig finnas grund for att ifragasatta
trafikforvaltningens professionalism och objektivitet. Styrdokumentet giller for
alla anstéllda och konsulter inom trafikforvaltningen, SL, Fardtjansten och
Waxholmsbolaget. Samtliga konsulter ska infor uppdrag underteckna
sekretessforbindelse dar de bekraftar att de tagit del av och kommer att félja
styrdokumentet.

Centrala verktyg i arbetet for att motverka korruption utover styrdokumenten ar
utbildning och information till anstallda, kravstéllning i avtal, centraliserad
upphandlingsfunktion, lopande stod av trafikforvaltningens jurister och intern-
revisorer.

9.2 Mal inom antikorruption
Trafikforvaltningen arbetar forebyggande och 16pande for att forhindra alla
former av oegentligheter kopplade till trafikforvaltningens verksamhet.

9.3 Risker inom antikorruption
Internrevision arbetar kontinuerligt for att motverka korruption inom
trafikforvaltningen. Risker for korruption och oegentligheter ar ett kontinuerligt
prioriteringsomrade i revisionsplanen och bedéms i samtliga granskningar. Vid
misstankar om oegentligheter, som rapporteras till trafikforvaltningen via
visselblasartjansten eller pa annat sitt, ser internrevision till att dessa utreds.

Aven vid upphandling dr motverkande av oegentligheter en central del for
trafikforvaltningen. Enligt trafikforvaltningens styrdokument galler nolltolerans
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mot alla forméaner oavsett karaktar vid upphandling och myndighetsutévning.
Etablerade rutiner foér upphandling samt delegations- och beslutsordningen
kompletterar styrdokumentens vagledning vid upphandling. Alla upphand-
lingsdokument och avtal med ett avtalsviarde overstigande ett visst belopp ska
granskas av jurist och controller.

Anmailningar inkomna via Region Stockholms visselblasartjanst hanteras av
internrevisionen i samrad med juridik, HR och sikerhet.

9.4 Genomforda aktiviteter 2021

9.4.1 Information till verksamheten
Under 2021 har trafikforvaltningens arbete mot oegentligheter mot muta och
andra oegentligheter paverkats till f6ljd av covid-19 genom att farre
informationsinsatser skett jamfort med tidigare ar. Under 2021 har
verksamheten via trafikforvaltningens intranat informerats om sddant som
medarbetare behover tanka pa infor deltagande vid méssor samt information
om utskick av jul- och sommarbrev till leverantorer.

9.4.2 Utbildning
Utbildningen "Forvaltningskunskap” ar obligatorisk for samtliga nyanstéllda
och erbjuds aven till konsulter inom trafikforvaltningen. Utbildningen ger
grundlaggande kunskap om bland annat hur trafikforvaltningen arbetar med att
motverka mutor och annan korruption. Under 2021 genomf6rdes utbildningen
digitalt pa grund av covid-19.

9.4.3 Information till leverantorer
Trafikforvaltningen informerar ocksa leverantorer om forhallningssattet
avseende muta och andra oegentligheter. Enligt lag finns aven i samband med
upphandlingar skyldighet respektive mojlighet for bestillaren att bland annat:
+ Utesluta leverantér om foretradare har begatt vissa brott.
+ Stilla krav pa att leverantoren har en policy, uppforandekod eller

motsvarande for att férhindra korruption.

« Haiva/séaga upp avtalet pa grund av korruption.

Trafikforvaltningen har skickat sommarbrev- och julbrev till samtliga
leverantorer. Genom breven paminner forvaltningschefen om forhallningssattet
mot muta och andra oegentligheter samt avbdjer i preventivt syfte gavor
respektive inbjudningar till evenemang som inte utgor ett naturligt och nyttigt
led i medarbetarens tjansteutovning. Arbetet med att utveckla
kommunikationen med leverantorerna ar stindigt pagéende.
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Bilaga 1 Fordjupad miljoredovisning
Bilaga till trafikforvaltningens héllbarhetsredovisning 2021 for trafikndmnden
Region Stockholm Leveransadress: Telefon: 08-123 316 00 Sate: Stockholm
Trafikforvaltningen Lindhagensgatan 100 Fax: 08-123 316 06 Org.nr: 232100-0016
105 73 Stockholm Godsmottagningen registrator.tf@regionstockholm.se www.regionstockholm.se

112 51 Stockholm

Besodk oss: Lindhagensgatan 100. Kommunikationer: Stadshagen/Thorildsplan
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Sammanfattning

Denna fordjupade miljoredovisning dr en bilaga till trafikforvaltningens
héllbarhetsredovisning och innehaller detaljerad text om miljoresultatet ar 2021
tillsammans med miljorapportering i siffror.

Fran och med ar 2018 har trafikforvaltningen ett brutet rakenskapsar for
miljodata 6ver en 12-manadersperiod fran den 1 december-30 november. Detta
med anledning av krav fran regionledningskontoret pa tidigarelagd
inrapportering av miljo- och hallbarhetsredovisningar.

Covid-19 pandemin, badde under 2020 och 2021, har resulterat i ett visentligt
forandrat resandemonster for lanets invanare och minskad turism. Det
minskade resandet har paverkat kollektivtrafiken i vildigt stor omfattning
utifran manga olika perspektiv, &ven inom miljéomréadet. Flera av miljémalen
utviarderas med indikatorer som relaterar till antal personkilometer, dvs. de
relaterar till antalet resenarer som reser kollektivt med respektive trafikslag.
Eftersom antal pastigande och personkilometrar kraftigt avviker fran tidigare ar
far det tydliga effekter pa foljande nyckeltal:

+ CO.-utslapp i gram/pkm

« Energianvindning for kollektivtrafiken, kWh/pkm

« Utslapp av partiklar per pkm

« Utslapp av kvaveoxider per pkm

Trots detta ar den berdknade utslappsminskningen for kviveoxider -53 procent
jamfort med basar 2011, vilket innebar att trafikforvaltningen dven ar 2021 har
en god trend for maluppfyllelse avseende kvaveoxider.

Resultatet visar att trafikforvaltningen nar satta maltal for f6ljande miljomal:

«  Miljomal 1: Ar 2021 har landstingets utslipp av vixthusgaser minskat med
minst 50 procent i jamforelse med ar 2011 och med minst 75 procent jamfort
med 1990.

« Miljomal 12: Verksamhets- och fastighetsenergi i landstingsidgda fastigheter
har minskat med 10 procent ar 2021 och med 30 procent ar 2030, i
jamforelse med ar 2011.

« Miljomal i Trafikforsorjningsprogrammet: Andel fornybar energi i
fastigheter i allmén kollektivtrafik. Maltal 2021: 95 procent.

Osikerheter kopplade till resultaten beskrivs mer utforligt i kap. 2.1 och 4.1.
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Trafikforvaltningen gor dven bedomningen att forvaltningen med nuvarande
atgardstakt for att begriansa buller, i stort kommer att uppnd malet &r 2030 om
minskat buller fran tunnelbana och lokalbanor. Ar 2021 identifierades ett
nyckeltal for antalet fastigheter som aterstar att inventera och/eller atgiarda for
att uppna malet.

Resultatet for ar 2021 visar att trafikférvaltningen inte nér méalet om 95 procent
fornybara drivmedel ar 2021. Detta beror i huvudsak pa beslut om att inte 6ka
den férnybara andelen i sjotrafiken.

Trafikforvaltningen gor bedomningen att verksamheten inte helt uppnér
intentionen i miljomal 2 gillande att arbeta systematiskt och effektivt med
klimatanpassning ar 2021. Indikatorn for att bedoma méluppfyllelse for
miljomal 2 ar inte tillaimpbar for trafikforvaltningen, da regionens
klimatanpassningsplan ej dnnu ar framtagen. Samtidigt har mélet resulterat i
flera aktiviteter som nu ar under genomforande i syfte att nd malet, om dn med
en nagot langre tidshorisont.

Resultatet for ar 2021 indikerar dven att det fortfarande finns utmaningar for
trafikférvaltningen med att implementera effektiva och andamaélsenliga
arbetssitt for att begransa klimatpaverkan fran bygg- och anlaggningsprojekt.
Flera projekt rapporterar att de planerar eller har genomfort atgarder med syfte
att reducera klimatpaverkan i byggprocessen, men det kvarstar att ta fram
tydligare stod for projekten och att 6ka kunskapen hos nyckelpersoner. Pa
samma satt finns utmaningar gillande att arbeta systematiskt och kontinuerligt
med att frimja och 6ka aterbruk av material och produkter.

Baserat pa analyser fran tidigare ars héllbarhets- respektive miljoredovisningar
har slutsatser dragits om att f6ljande miljomal och indikatorer inte gar att
utvirdera eller bedoma for maluppfyllnad:

« Miljomal 10: Ar 2021 har mingden milj6- och hilsofarliga kemikalier for
drift och underhall av kollektivtrafiken minskat med 30 procent i jamforelse
med ar 2017.

« Miljomal 15: Andelen material och produkter som har bedomts enligt
Byggvarubedomningens kriterier. Méaltal: 50 procent av material och
produkter for kollektivtrafikens fastigheter och anldggningar ska vara
bedomda ar 2021.
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1 Inledning

Denna fordjupade miljoredovisning dr en bilaga till trafikforvaltningens
héllbarhetsredovisning. Pa detta sitt ges lasaren en mer enhetlig och samlad
rapportering dar overgripande inledande information presenteras i
huvudrapporten, och mer djuplodande detaljer, resultat och analyser enkelt gar
att hitta i ett och samma dokument.

Syftet med denna fordjupade miljéredovisning ar att félja upp
trafikforvaltningens miljoarbete och maluppfyllelse, den sa kallade
miljoprestandan. Trafikforvaltningens miljomal finns i Region Stockholms
gemensamma Miljoprogram 2017-2021 och i Regionalt
trafikforsorjningsprogram for Stockholms lan dven kallat
Trafikforsorjningsprogrammet. Bada styrande programmen ar beslutade av
regionfullmaktige.

Tillampningsanvisningar uppfoljning av miljoprogram 2017-2021 (LS 2016-
1486) styr vilka uppgifter som redovisas och hur uppgifterna ska berdaknas och
viagas samman for att avgora maluppfyllelse.

Trafikforvaltningen vill tacka alla involverade avtalspartners for allt
engagemang, det aktiva miljoarbetet och for bidrag till rapportering av
miljodata och information for denna sammanstéallning.

Miljoredovisningen ar indelad i kapitel utifran miljomalen. I de fall uppgifter
inte kan ldmnas i form av kvantitativa siffror, beskrivs istéllet arbetet samt om
mojligt, tidpunkt for nar mer detaljerade uppgifter kan lamnas. Uppgifter om
basdret 2011 4r himtade fran AB Storstockholms Lokaltrafik Arsbokslut 2011,
Bilaga M, Uppfoljning Miljo om inget annat anges.

2 Klimatpaverkan

Klimatforandringen ar en av de svaraste miljofragor manniskan stér infor. Det
ar darfor av storsta vikt att minska utslappen av koldioxid och andra
vaxthusgaser. Kollektivtrafiken ar den del av Region Stockholms verksamhet
som anvander mest energi och den star for en stor del av Region Stockholms
utslipp av viixthusgaser. Aven elektricitet, virme och kyla som anvinds i
fastigheter och anldggningar samt byggprojekt star for betydande, indirekta
utslapp av vaxthusgaser.



J& Region Stockholm 67(166)

Trafikférvaltningen BILAGA Arende/Dok. id.
Strategisk utveckling 2022-01-20 TN 2021-0038
H8llbar utveckling Version

Infosak. klass

K1 (Oppen)

2.1 Utslipp av viixthusgaser frin fordon, fastigheter och anliggningar

Region Stockholms miljéoprogram 2017-2021

Mal 1 Indikator Maltal

Ar 2021 har landstingets 1.1 Klimatpaverkan fran utslipp Utslappen ska minska med
utslidpp av viaxthusgaser  av vixthusgaser, ton minst 50 procent till ar
minskat med minst 50 koldioxidekvivalenter. 2021 jamfort med ar 2011
procent i jamforelse och med minst 75 procent
med ar 2011 och med jamfort med 1990.

minst 75 procent jamfort

med 1990.

Beskrivning: Utsldppsminskningarna avser den berdknade, sammanlagda effekten av mél i
miljoprogrammet (enligt ovan). Dartill minskar landstinget aven klimatpaverkan fran
konsumtion och produktion, vilket dock inte ingér i berdkningen har.

Inom miljomal 1 berdknas klimatpaverkan fran energianvindning for el, virme
och kyla till egna fastigheter, drift av kollektivtrafik, drift av spararbetsfordon,
samt ldckage av kldmedia fran lokaler. Berdakningar sker utifran ett
livscykelperspektiv for olika drivimedel och elanvindning, dar 4ven produktion
och distribution ingar, ett sa kallat “well-to-wheel” perspektiv.

Dartill rapporterar trafikférvaltningen om arbete med att reducera
klimatpaverkan fran bygg- och anldaggningsprojekt, se vidare kap. 4.2.

For detaljerad information om personkilometer (pkm), tonkilometer (tkm) och
vilka emissionsfaktorer som anvinds vid berdakningarna, se Underbilaga 2.

2.1.1 Vaxthusgasutsldpp fran fordon
Utslappsminskningarna avser den beridknade, sammanlagda effekten av mal i
miljoprogrammet. I tabell 1 visas utslapp av koldioxidekvivalenter fran
verksamhetens fordonstransporter som ingar i miljomal 1, samt forandring
relaterat till personkilometer jamfort med foregiende ar och basar 2011.

Fran och med ar 2020 redovisas dven vaxthusgasutslapp relaterat till
elanvindning fran spartrafiken. Detta har tidigvarande ar enbart redovisats i
den regionovergripande Miljoredovisningen som en del i klimatberakningarna
for hela Region Stockholm for miljomal 1.



J& Region Stockholm

68(166)

Trafikférvaltningen BILAGA Arende/Dok. id.
Strategisk utveckling 2022-01-20 TN 2021-0038
Hé&llbar utveckling Version Infoséik. klass
K1 (Oppen)

Tabell 1. Utslipp av koldioxidekvivalenter (CO--e) fran fordonstransporter och fordndring
relaterat till personkilometer jamfort med foregdende Gr och basdret 2011.

Trafikslag ‘ Basér: | 2020 | 2021

Busstrafiken

Utslapp [ton CO--¢] 168 190 61 640 55 520

Personkilometer 1792 000 1320 000 000 1208 000

Utslipp [g/pkm] 94 47 46

Forandring - -50% -51%

Spartrafik

Utslapp [ton CO--¢€] 4 561 500912 5001

Personkilometer 3279 000 3 000 000 000 2 572 000

Utsléapp [g/pkm] 1,391 1,697'3 1,944

Forandring - +22 % +40 %

Sjotrafikens passagerartrafik

Utslapp [ton CO2-¢] 26 050 15 890 17174

Personkilometer 42 439 452 40 376 428 40447284

Utsléapp [g/pkm] 614 393 425

Forandring - -36 % -31%

Sjotrafikens helikoptertransporter

Utslapp [ton CO2-¢] - 3 45

Fardtjidnsten

Utslapp [ton CO2-¢] 174 3413 400 7 560 7530

Personkilometer 84 716 192 66 588 243 69 442 333

Utslapp [g/pkm] 158 113 108

Forandring - -28 % -31%

Spéararbetsfordon

Utslapp [ton CO2-¢] - 351 564

Totala utsléipp fran trafiken [ton CO2-¢] 212 200 90 550 85 830

Forandring jfr basar - -57 % -60 %

Resandemonstret for lanets invanare har vasentligen forandrats som en
konsekvens av covid-19 pandemin 2020 och 2021, vilket har inneburit att antal
pastigande och personkilometrar kraftigt avviker. Det géller bide den allmdnna

12 Reviderad siffra for r 2020 efter kvalitetsgranskning och kontroll.
13 Reviderad siffra for r 2020 efter kvalitetsgranskning och kontroll.
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och den sirskilda kollektivirafiken. Detta far en effekt pa nyckeltalen for CO.-
utslapp i gram/pkm for de olika trafikslagen.

Obeaktat minskat antal personkilometrar, har de berdknade klimatpaverkande
utslappen relaterat till drivmedelsanvandning inom kollektivtrafiken minskat
dven under ar 2021, jamfort med basaret 2011.

I tabell 2 redovisas motsvarande utslappssiffror for godstrafiken. Dessa
redovisas separat dd uppgifterna inte ingér i berdkning av miljomal 1, i enlighet
med Tillimpningsanvisningar uppfoljning av miljoprogram 2017-2021 (LS
2016-1486).

Tabell 2. Utsldpp av koldioxidekvivalenter (CO=-e) frdn godstrafiken och fordndring relaterat
till tonkilometer jamfort med foregdende Gr och basdret 2011.

Trafikslag | Basér: 2011 | 2020 | 2021
Sjotrafikens godstrafik

Utslapp [ton CO2-¢] 315 376 537
Tonkilometer 119 955 207 693 230 720
Utslapp [g/tkm] 2 625 1810 2327
Forandring - -31% -11%

2.1.2 Vixthusgasutsldpp fran fastigheter
2.1.2.1 Utsldpp relaterat till energianvdndning
Utslapp avser den beriknade, sammanlagda effekten av mal i miljoprogrammet.
I Tabell visas utslapp av vaxthusgaser relaterat till energianvandning i
fastigheter ar 2021 och for baséret 2011.

Basaret 2011 innehaller stora osdkerheter, bade vad giller kvalitetssakring av
energidata, andel fornybart, emissionsfaktorer for fjarrvarme, samt vilka
fastigheter och darmed kvadratmetrar som omfattades.

Anpassningar for att minska osidkerheter i jamforelser mot basaret gjordes ar
2018 och kan ses i tidigare Miljoredovisningar under kapitlet om
energieffektivisering. Dessa innebar att redovisningar fran ar 2017 utgar fran
referensarets energimitdata och yta. Efterkommande ars data tas fram med
hjalp av forandringen mellan aktuellt och foéregdende ar. Efter 2021 ars
redovisning, som ar den sista under Miljoprogram 2017-2021, kommer ett nytt
basar att faststillas och ett mer jamforbart urval av fastigheter att anviandas.
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Tabell 3. Utsldpp av koldioxidekvivalenter(COz2-e) fran energianvindning i fastigheter relaterat
till kvadratmetrar jamfort med basaret 2011.

Basar: 2011 2020 2021
Lokalyta [BTA m2] 1169 068 1225727 1225727
Lokalyta [Atemp m?2] 1052 161 1103 154 1103 154
Utslapp fran
elanviandning [ton CO.-¢e] 1447 4188 3556
Utslapp fran
varmeanvandning 12 652 6 o
(fjarrvarme, pellets, olja, 5 444 479
gas) [ton CO.-€]
Utslapp fran anviandning
av kyla [ton CO.-¢] 133 96 99
Totala utsléipp fran .

4

fastigheter [ton CO2-¢] 14 232 8731 8445
Totala utsléipp [ton
Coz'e] per 13,5 7,9 757
kvadratmeter
Forandring jfr basar - -41% -43 %
Kommentar:
Det finns osékerheter i fordelningen av fjarrvirme mellan leverantorer for ar 2011, varvid ett
genomsnitt om 81 kg CO2-e/MWh har antagits (Kélla: Regionledningskontorets
klimatberdkningsmodell). Denna osdkerhet paverkar endast i mindre omfattning totala utfallet i
jamforelse med forutsattningarna for uppbokning av fornybar el och bioolja — se avsnittet om
analysen nedan.

2.1.2.2 Analys av fordndrade vixthusgasutsldpp ar 2011 mot 2021
Utslapp relaterade till elanvindningen har till synes okat vasentligt jamfort med
baséret. Detta beror framforallt pd antaganden som gjorts for ar 2011 for
ursprungsmérkt fornybar el och vilka emissionsfaktorer som anvinds. Ar 2020
och 2021 har en trafikutovare inte deklarerat ursprungsmarkt fornybar elkraft,
och diarmed beriknas utslappen mycket hogre.

Berdknade utslapp relaterat till virme har minskat visentligt jamfort med
basaret. Detta beror pa att den fossila oljan som har anvints for uppvarmning i
vissa depaer byttes ut mot bioolja &r 2020 men ocksa att fjarrvirmens utslapp
per kWh reducerats. Dartill har virmeanvandningen minskat med nira 20
procent.

14 Reviderad siffra for &r 2020 efter kvalitetsgranskning och kontroll.
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Utsldpp relaterat till ldckage av koldmedier

Ett k6ldmedium &r en energibdrare som anviands for att transportera virme fran
till exempel ett kylrum till omgivningen. For trafikforvaltningens del hanteras
koldmedier i lokaler, stillverk, signalsystem, fordon samt IT-, tele- och
radioinfrastruktur. Installerad mangd och lickage av koldmedier redovisas som
koldioxidekvivalenter (CO.-¢).

Anviandning av kéldmedier 6kar med okande krav pa arbetsmiljo och komfort i
fordon och lokaler, framforallt i AC-anldggningar.

Trafikforvaltningen arbetar kontinuerligt for att alla anldggningar och alla
lackage av koldmedier ska redovisas. Har kravs planering och samarbete med
alla parter som hanterar koldmedier som anvinds i verksamheten, sd att
volymer kan redovisas pa ett korrekt satt. Forst darefter ar det aktuellt att
bedéma minskning av koldioxidavtrycket fran kéldmedieanvindning. I Tabell
redovisas inrapporterade utslapp av koldmedier fran fastigheter, fordon och
anldggningar.

Observera att inom berdkning av miljomal 1 ingar endast ldckage av koldmedia
fran fastigheter.

Tabell 4. Inrapporterade utsldpp av kéldmedier fran fastigheter, fordon och anldggningar-.

2020 2021
Koldmedier
Installerad . Installerad .
[ton CO:-e] . Lickage . Lickage
mangd mangd
Bussfordon 26 502 3 821 26 396 3369
Tunnelbanefordon 683 10 1764 0
Pendeltagsfordon 12 699 14 12 633 64
Lokalbanefordon 1470 51 1684 0
Fartyg 360 0o 1114 33
Fastigheter 1439 22 1154 10
Stallverk (SF6) iu. o o) o)
Summa installerad méngd 41716 44 745
Lickage 3918 3476

Ingen trafikutovare har uppgett att négra storre héandelser, eller olyckor har
intraffat som orsakat utslapp fran AC-anlaggningar.
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2.1.3 Sammanstdllning av vaxthusgasutsldpp inom miljomal 1
I tabell 5 ses en total sammanstéllning utifran Miljomal 1 och indikatorn
klimatpaverkan fran utslapp av vixthusgaser, ton koldioxidekvivalenter for

trafikforvaltningens verksamhet.

Tabell 5. Sammanstidllning av berdknade vixthusgasutsldapp for trafikforvaltningens
verksamhet inom miljomdl 1 enligt Miljoprogram 2017-2021.

Vixthusgasutslipp relaterat till Basar: 2011 2020 2021
Energianviandning Fordon [ton CO2-¢] 212 200 90 550 85 830
Energianviandning Fastigheter [ton CO2-€] 14 232 8 731 8 445
Koldmedia Fastigheter [ton CO2-€] iu. 22 10
Totalt [ton CO2-€] 226 452 99 27015 94 279
Forindring jfr basar - -56 % -58 %

Enligt nuvarande metodik att berdkna vaxthusgasutslapp inom ramen for
miljomal 11 Miljoprogram 2017-2021, nar trafikférvaltningen miljomal 1 for sin
verksamhet om >50 procentuell minskning i forhallande till ar 2011. Som
namnt i kap. 2.1.2 finns dock osidkerheter gillande indata for basar 2011, vilket
gor att den berdknade procentuella forandringen ar 2020 jamfort med ar 2011
for utslappen fran fastigheter inte bor hanteras i absoluta matt. En kvalificerad
bedomning ar att basarsvardet 2011 for fastigheter kan skifta + 20 procent.

Fran och med ar 2017 ar indata for bade energianviandning i fastigheter och
koldmedia kvalitetssikrade pa en mycket battre detaljeringsniva.

Inom ramen for Region Stockholms Hallbarhetsstrategi (RS-2020-0779) och
pagaende miljomalsarbete kommer forutsattningarna for nuvarande metodik
for att berdkna klimatpéaverkan att ses 6ver. Se mer nedan i kap. 2.1.4.
2.1.4 Utvecklingsarbete for att minska klimatpaverkan inom trafikforvaltningens
verksamhet
Under ar 2021 har arbetet med energieffektivisering fortsatt inom
trafikforvaltningen, i ndra samverkan med bland annat Regionledningskontoret
och Locum. I arbetet dr fokus pa minskad faktisk klimatpaverkan fran
energianvindningen inom Region Stockholm och de dtgarder som foreslas
sammanfattas 6versiktligt inom f6ljande omraden:

15 Reviderad siffra for &r 2020 efter kvalitetsgranskning och kontroll.
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Hallbarhets- o Reduktion
strategi & mal ) IT-stod « Genomféra och
« Nedbrutna mal Y Effektl\{_a « Avlasta forvaltare f6lja upp
« CO, kartliiggning arbetssiitt samt leverantor reducerande
s s e och stédja med atgérder
Finansiering + Samverkan . -
. . . . internt och med  underlag till « Sprida lyckade
+ Minska risk och 6ka trafikutvare beslut exempel
samfinansiering «Enerciledningi ° Forbittrad koll pd « Solel & ev
« Tydliga incitament avtal.gKrav pég SLs tillgéngar vindkraft som
+ Balansbudget atgirdsforslag ~ * Okad transparens Hanst
« Langsiktighet i faktisk funktion
2.2 Klimatanpassning och klimatrisker
Region Stockholms miljoprogram 2017-2021
Mal 2 Indikator Maltal
Ar 2021 arbetar 2.1 Landstinget har en Beror inte
landstinget systematisk organisation for trafikforvaltningen forran
och effektivt med klimatanpassning och arbetar landstingets
klimatanpassning enligt en beslutad klimatanpassningsplan ar
klimatanpassningsplan fardig

Beskrivning: Initialt sker ett arbete med att identifiera kritiska faktorer och verksamheter
samt synergier pa kort och pa lang sikt, samt att uppritta forslag pa &tgarder som sedan
revideras &rligen under programperioden. Arbetet utgor underlag for en
klimatanpassningsplan som beslutas 2018. Dérefter implementerar landstingets verksamheter
planen och arbetar systematiskt och effektivt med klimatanpassning

Trafikforvaltningen har paborjat ett systematiskt arbete for klimatanpassning
aven om regionen inte har tagit fram en styrande klimatanpassningsplan under
Miljoprogramsperioden 2017-2021.

Forvaltningen har under en langre tid arbetat med att kunna identifiera risker
kopplade till klimatforandringar. Detta arbete konkretiserades visentligt under
ar 2021, da ansvarsfordelningen for att leda det strategiska arbetet med
klimatanpassning internt inom trafikforvaltningen tydliggjordes. Under aret
paborjades dven en omfattande klimatsarbarhetanalys for trafikforvaltningens
tillgdngar och kollektivtrafikdrift, arbetet kommer att fortsatta under 2022.

Det overgripande syftet med klimatsarbarhetsanalysen ar att:
» Utreda vilka konsekvenser ett forandrat klimat kan innebara for SL.
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« Sammanfatta behovet av klimatanpassningsatgarder inom SL:s tillgdngar,
kollektivtrafikdrift och investeringar.

« Sitta ramarna for systematiskt arbetssatt med klimatrisker och
klimatanpassning inom trafikforvaltningen.

« Presentera forslag och rekommendationer for implementering med hansyn
till bland annat ansvarsfordelning (internt och externt), styrning i kravbild
och strategisk utveckling/inriktning.

Det 6vergripande malet &r att 14gga grunden for att trafikférvaltningen ska
kunna arbeta systematiskt och effektivt med klimatanpassning.

Utover klimatsarbarhetsanalysen har trafikforvaltningen &ven startat en dialog
och samarbete med externa aktorer. I november 2021 fick trafikforvaltningen
besked om att ett beviljat Vinnovaprojekt som har titeln "Multifunktionell urban
klimatanpassning i samverkan” dar trafikforvaltningen ar med som partner
tillsammans med ett femtontal andra aktorer, bland annat RISE (Research
Institutes of Sweden), Stockholm Stad, Stockholm Recilience Centre,
Stockholms Universitet, Vasteras stad.

Syftet med projektet ar att skapa forutsiattningar for genomforande av effektiv
och héallbar klimatanpassning av den byggda stadsmiljon. Fokus ligger pa att
minska risk for 6versvimning och virmeboljor med atgarder som dven skapar
andra sociala, ekonomiska och miljomassiga nyttor.

I fallstudier i Stockholm och Visteras testas olika befintliga metoder for att
vardera och prioritera atgiarder. Utvardering gors for att ge konkreta
rekommendationer till hur 16sningar kan samspela for basta multifunktionella
nytta och kostnadseffektivitet.
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3 Miljomal for kollektivtrafiken

3.1 Okad marknadsandel for kollektivtrafiken

Region Stockholms miljoprogram 2017-2021

Mal 7. Indikator Maltal
Landstinget arbetar for att 7.1 Okning av gang, cykel och
kollektivtrafik, gang, cykel Resvaneundersokningar digitala moten

och digitala moten ska 6ka s& om resor med cykel och
att ovriga motoriserade resor géing samt digitala méten Kollektivtrafikandelar ska 6ka
minskar. Kollektivtrafikens

del av d 4 d enligt gdllande
ande avh € I?I(zml;lsera € 7.2 Kollektivtrafikens trafikforsdrjningsprogram for
resorna nar okat ar 20211 marknadsandel i procent Stockholms ldn

jamforelse med ar 2011

Beskrivning: Resvaneundersokningar for lanets medborgare foljer upp andelen resor med cykel
och géng samt digitala moten. Digitala méten ar till exempel telefon- och videomoten som
ersétter resor med tag, flyg eller bil och innefattar dven telemedicin.

Regionalt trafikforsorjningsprogram for Stockholms lian

Fokusomrade Konkurrenskraftigt Basar 2015 Maltal 2020 Maltal 2030
Indikator: Kollektivirafikens 49 % 51,5 % 54 %
marknadsandel av de motoriserade resorna

*Resvaneundersokning 2015.

Trafikforvaltningens viktigaste miljomal ar att den allménna kollektivtrafikens
andel av de motoriserade resorna i lanet 6kar. Detta bidrar bade till lagre
utslapp och till en minskad trangsel. Kollektivtrafikens marknadsandel f6ljs upp
genom resvaneundersokningar dar andelen resor med motoriserade firdmedel,
gang, cykel samt andra firdmedel f6r lanets medborgare undersoks.

Resvaneundersokningen 2020 indikerar att kollektivtrafikens marknadsandel
av de motoriserade resorna ar 29 procent, och 6vriga 71 procent ar bilresor. I
och med covid-19 pandemin har resandemonstret for lanets invanare
vasentligen forandrats, och det 4r mycket som talar for att detta kommer att ha
stor paverkan pa resandet dven pa lang sikt. Trafikforvaltningen genomfor
lopande scenario- och konsekvensanalyser om fordndrat resande pa kort och
medelldng sikt.

For att 1asa mer om trafikplanering for 6kat kollektivt resande och
trafikanalyser, se kap. 8.4 i huvudrapporten.
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3.2 Fornybara drivinedel

Region Stockholms miljéoprogram 2017-2021

Mal 8. Indikator Maltal*

Ar 2021 sker landstingets 8.1 Andelen fornybar energi for 95 procent ar 2021

transporter till 95 procent med transporter, i procent
fornybara drivmedel

Beskrivning: Omfattar kollektivtrafik pa land, det vill sdga busstrafik, spartrafik och fardtjanst
samt kollektivtrafik till sjoss. Méalet innefattar 4ven egna fordon samt andra betydande transporter
som landstinget upphandlar. Méltalet avser energiinnehéll (kilowattimmar) i det drivmedel som
anvinds.

*Maltalet avser energiinnehall (kilowattimmar) i det drivmedel som anviands

Regionalt trafikforsorjningsprogram for Stockholms lin

Fokusomrade miljéanpassat Maltal

Indikator: Andel fornybar energi i allman kollektivtrafik pd 2015 2020%* 2030
land och vatten samt i sérskild kollektivtrafik

82 % 95 % 100 %
* For indikatorerna om andel fornybar energi och energieffektivisering giller méltalen &r 2021, i enlighet med
Region Stockholms miljoprogram 2017-2021.

Biodiesel star for den storsta andelen av biodrivmedlen, vilken successivt har
okat ar for ar. Inom till exempel SL:s busstrafik utgor biodiesel ar 2021 ca 80
procent av energianvandningen.

Biodiesel kan antingen besta av HVO (Hydrerad Vegetabilisk Olja), som oftast
baseras pa restprodukter, eller av RME (Rapsmetylester) som huvudsakligen
baseras pa grodobaserad ravara (rapsolja). HVO ar ett mycket efterfragat
drivimedel eftersom det gar att anvinda i alla dieselmotorer utan omstéallning.
Efterfragan okar mer dn drivmedelsbolagen har kapacitet att producera och det
har inneburit en tydlig prisokning pa senare tid, mycket pa grund av den i
Sverige inférda reduktionsplikten dar en hogre inblandning av HVO i publik
fossil diesel minskat tillgdngen pa den rena HVO:n for till exempel bussar och
fartyg. Det finns dven en risk for att tillgdngen pa RME pa sikt kan begriansas av
hardare EU-lagstiftning avseende indirekt markanvindning. Eftersom RME ar
baserad pa grodor konkurrerar den teoretiskt med livsmedelproduktionens
behov av mark.
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Anviandningen av etanol (ED95) i busstrafiken minskar for varje ar.
Totalekonomiskt ar detta drivmedel det dyraste att anvanda eftersom
servicekostnaderna ar relativt hoga, mycket beroende pé att etanolen sliter pa
motorerna.

I takt med att fler elbussar kommer in i bussflottan férviantas ocksa
anvandningen av biogas minska med tiden. Nar trafikforvaltningens
leveransavtal for biogas gar ut ar 2026 kan trafikutévarna for buss vélja fritt om
de vill fortsiatta med biogas och da kan prislappen ha en betydelse i val av
drivmedel. Mycket tyder pa att el successivt kommer att ta 6ver valet av drivlina
i kommande trafikupphandlingar inom vig- och sjoburen kollektivtrafik.

Sammanfattning fornybar energi i trafiken
I tabell 6 ses en sammanstallning av andelen fornybar energi per trafikslag samt
en total summering som redovisar nyckeltal i forhallande till miljomal 8.

Det ar i huvudsak nationella och internationella styrmedel samt
prisutvecklingen inom drivmedelsbranschen som har varit avgérande for att
malet om andel fornybar energi inom sjotrafiken och fardtjansten inte natts.
Detta har i sin tur inneburit att mélet 95 procent for den totala andelen
fornybara drivmedel inom kollektivirafiken inte heller har gatt att na.

Tabell 6. Andel fornybar energi inom den allmdnna och sdrskilda kollektivtrafiken, samt inom
spdrunderhdll som ingdr i berdkning av maluppfyllelsen for mal 8.

Trafikslag Basar: 2011 2020 2021
Busstrafiken (exkl. ersattningstrafik) 44 % 97 % 97 %
Spértrafiken: pendeltdg, tunnelbana och 100 % 100 % 100 %
lokalbanor

Sarskild kollektivtrafik: fardtjansttaxi, nartrafik o o o
och rullstolstaxi 24 % 37 % 38 %
Sjotrafiken: persontrafik med egna och 3% 50 % 54 %

entreprenorers fartyg
Sjotrafiken: helikoptertransporter iu. 0 % 0 %
Egna och entreprencrsigda spar- och o o
arbetsfordon for sparunderhéll 6,7% 11,7 %

Total andel fornybart drivimedel

0, (V) (V)
baserat pa energiinnehall 61 % 93 % 93 %

Nedan foljer korta beskrivningar av dtgarder som genomforts inom omradet
fornybar energi inom de olika trafikslagen under aret.
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3.2.1.1 Busstrafiken
Sedan borjan av 2017 drivs 100 procent av bussflottan pa fornybara drivmedel.
Det ar dock viktigt att skilja pa andel bussar som drivs med fornybart drivmedel
och andelen fornybar energi i drivmedlen. Redovisningen av andel fornybar
energi sker ur ett livscykelperspektiv och vissa fornybara drivmedel innehaller
5 procent fossil ravara (RME och etanol). Av dessa anledningar redovisas inte
100 procent fornybar energi for busstrafiken.
Sammantaget rullar 14 st. helelektriska bussar inom SL-trafiken vid utgdngen av
2021.

3.2.1.2 Sjotrafiken
Malet for ar 2021 var att sjotrafiken skulle uppna 9o procent andel féornybart
drivmedel. P4 grund av covid-19 och anstringd ekonomi beslutade
trafikndmnden att inte 6ka anvandningen av fornybart drivmedel till 9o procent
ar 2021, vilket stér i drivmedelsplanen for sjotrafiken. Sjotrafiken har darmed
inte uppnatt malet som tidigare var beslutat.

3.2.1.3 Fdrdtjdansten
Inom Fardtjanstverksamheten har covid-19 pandemin medfort ca 1200 farre
fordon i trafik under ar 2020-2021. Det ar framst andelen gasfordon som har
minskat, vilket resulterat i att andelen fornybara drivmedel inom fardtjansten
minskat fran 41 procent till 38 procent under dessa ar.
Regionens uppdrag att kora ut PCR-tester har fortsatt under 2021. Totalt sett
har dock antalet korda kilometer minskat for den sirskilda kollektivtrafiken.
Antalet sjukresor har fortsatt att 6ka efter beslutet fran regional sarskild
sjukvardsledning om att alla 6ver 70 ar samt 6vriga riskgrupper for covid-19 har
ratt till sjukresor utan medicinsk bedomning.

3.2.1.4 Spartrafiken
Elenergin for spardriften ar 100 procent fornybar sedan manga ar tillbaka. Nar
det giller elforsorjning till ett fatal stationer och ett flertal depéer finns ett antal
olika fastighetsdgare och parter som har egna elabonnemang. Forutom
trafikforvaltningen finns det flera andra dgare av stationer inom
pendeltagstrafiken s som Trafikverket, Jernhusen och Swedavia. Radigheten
over de pendeltagsstationer som ligger i angransade 14an har respektive
kollektivtrafikmyndighet.
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3.2.1.5 Spar- och arbetsfordon for sparunderhall
SL ager ca 80 sparbundna arbetsfordon. Utover dessa har entreprenorerna cirka
120 egna fordon.

3.2.1.6 Sammanstdllningar per trafikslag
Nedan ses tabeller med sammanstillningar av drivmedelsforbrukning och
elforbrukning, samt andel fornybart per trafikslag. I tabell 10 ses dven siffror for
godstrafiken, dven om dessa transporter inte ingar i berdkning av miljomal 8 i
Miljoprogram 2017-2021, i enlighet med Tillimpningsanvisningar uppfoljning
av miljoprogram 2017-2021 (LS 2016-1486).

Tabell 7. Drivmedelsforbrukning for busstrafiken uppdelat pé typ av drivmedel.

Basar: 2011 2020 2021
Personkilometer ‘ 1792 000 000 | 1320 000 000 1208 000 000
Drivmedels- och elforbrukning
Diesel [1] (5 % RME) 35 899 257 7693 2 618
RME [1] (100 %) 3338 647 43 969 357 37580975
HVO [1] 0 7977 853 8564 446
Etanol [1] 35 511 540 4923 342 3499 614
Biogas [Nm3] 6335 942 13 011 672 13 851 492
Elektricitet [MWh] 0 527 881
basorat pd energinnehdll 44% 97 % 97 %

Tabell 8. Drivmedelsforbrukning for fardtjdnsten uppdelat pa fossilt och fornybart drivmedel.

Basar: 2011 2021 2021
Personkilometer ‘ 84716 192 ‘ 66 588 243 ‘ 69 442 333
Drivmedelsforbrukning
Fossilt drivmedel [1 alt. Nm3] 3 515 468 2180 101 2176 442
Fornybart drivmedel [1 alt. Nm3] 1184 138 1281698 1318 442

Andel férnybart drivmedel [volym-%] 25 % 37% 38%

Andel fornybart drivimedel baserat pa
energiinnehéll

24 % 37 % 38 %
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Tabell 9. Drivmedelsforbrukning for skdrgdrds- och pendelbdtstrafiken uppdelat pa typ av
drivmedel. Omfattar bade egna och externa fartyg.
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Basar: 2011 2020 2021
Personkilometer 42 439 452 40 376 428 40 447 284
Drivmedels- och elforbrukning
Diesel [1] 7 465 010 4 095 662 4 035 858
RME [1] (100 %) 297 890 o) o)
HVO [1] o) 4231 871 4 895 068
Elektricitet [MWh] 0 118 154
Andel férnybart drivmedel o o o
baserat pé energiinnehall 4% 50 % 54 %
Tabell 10. Drivmedelsférbrukning for godstrafiken uppdelat pd typ av drivmedel.

Basér: 2011 2020 2021
Tonkilometer 119 955 207 693 230 720
Drivmedelsforbrukning
Diesel [1] 90 040 103 982 146 303
RME [1] (100 %) 3960 0 0
HVO [1] 0o 46 712 54 009
Andel forgybart fi'rlvmeodel 0% 30 % 26 %
baserat pa energiinnehall

Tabell 11. Drivmedelsférbrukning for helikoptertransporter inom skdrgdardstrafiken av

fastboende vid isldge.
Basar: 2011 2020 2021
Jetbrinsle [1] - 950 16 720
Andel férnybart drivmedel o o
o . o - 0% 0%
baserat pé energiinnehall
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Tabell 12. Andel fornybar energi och energislag inom spdrtrafiken.
Basar: 2011 2020 2021
Personkilometer 3279 000 000 3 000 000 000 2 572 000 000
Pendeltag 100 % 100 % 100 %
Tunnelbana 100 % 100 % 100 %
Lokalbanor 100 % 100 % 100 %
Andel fornybart totalt 100 % 100 % 100 %
Tabell 13. Drivmedelsforbrukning for spdr- och arbetsfordon for spdrunderhdll uppdelat pd
brdnsleslag.
Basar: 2011 2020 2021
Diesel Mki1 (100 % fossil) [1] iu. 150 210
Diesel MK1 fran publika mackar [1] iu. 31682 73 166
Diesel Mk3 (100 % fossil) [1] iu. 0 12 196
HVO [1] iu. 832 1153
Syntetisk diesel [1] (100 % fossil) iu. 81288 72 020
basorat pd energinnehdll 6:7% 11,7 %
3.3 Energieffektivisering inom kollektivitrafiken
Region Stockholms miljéoprogram 2017-2021
Mal 9. Indikator Maltal
Energianvindningen Energianvandning for Ska ha minskat med 10 % &r 2021
for kollektivtrafiken kollektivtrafik per och med 15 % ar 2030 i jamforelse
har minskat med 10 %  personkilometer med ar 2011

ar 2021 och med 15 %
ar 2030 i jamforelse
med ar 2011

Beskrivning: Kollektivtrafik med buss, till sjoss samt spartrafik omfattas och bidrar i olika grad
till att uppné maélet. Trafikforvaltningen faststéller specifika riktvarden for respektive trafikslag.
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Regionalt trafikforsorjningsprogram for Stockholms lian

Fokusomrade miljéanpassat Maltal

Indikator: Energieffektivisering i allmén kollektivtrafik p& 2015 2020* 2030
land och vatten samt sirskild kollektivtrafik

+5 % -10 % -15%

* For indikatorerna om andel fornybar energi och energieffektivisering géller maltalen &r 2021, i enlighet med
Region Stockholms miljoprogram 2017—2021.

Resandemonstret for lanets invanare har vasentligen forandrats som en
konsekvens av covid-19 pandemin, vilket har inneburit att antal pastigande och
personkilometrar kraftigt avviker fran ar 2019 och bakat. Detta far en tydlig
effekt pa nyckeltalen for energianviandning i kWh/pkm.

Sammanfattning

I tabell 14 ses en sammanstallning av energianviandning per trafikslag och per
personkilometer samt en total summering som redovisar nyckeltal i férhallande
till mal 9.

Pa grund av covid-19 pandemin kan inga analyser av resultatet goras.
Trafikforvaltningen nar inte maltalet om att energianviandningen for
kollektivtrafiken per personkilometer ska ha minskat med 10 procent ar 2021
jamfort med ar 2011.

82(166)
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Tabell 14. Total energianvindning per trafikslag och per personkilometer, samt summering av
total energianvdndning per personkm for allmdn kollektivtrafik pa land och vatten samt
sdrskild kollektivtrafik.
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Basar: 2011 2020 2021

Busstrafiken
Total energianvandning [MWh] 654 420 643 464 590 023
Total energianviandning per personkm

0,36 0,48 0,488
[kWh/pkm] 365 487 4
Fardtjinsten
Total energianvindning [MWh] 45 670 33560 33790
Total energianviandning per personkm

0, 0,50 0,48
[kWh/pkm] 539 504 4387
Sjotrafiken persontrafik
Total energianvandning [MWh] 77 180 80910 86 610
Total energianviandning per personkm

1,81 2,00 2,141
[kWh/pkm] K 4 4
Spartrafiken
Total energianvindning [MWh] 396 600 442 700 434 800
Total energianviandning per personkm

0,121 0,148 0,16
[KWh/pkm] 4 i
Total energianvindning per
personkm for allmén
kollektivtrafik pa land och vatten 0,226 0,271 0,294
samt sirskild kollektivtrafik
[kWh/pkm]
Forand.rad energianvindning i } +20 % +30 %
kollektivtrafiken (%)

I tabell 15 redovisas energianvandning for godstrafik och helikoptertransporter.
Dessa redovisas separat da uppgifterna inte ingar i berdkning av mélen for
energieffektivisering i allman kollektivtrafik pa land och vatten samt sirskild
kollektivtrafik.

16 Reviderad siffra for ar 2020 efter kvalitetsgranskning och kontroll.
17 Reviderad siffra for r 2020 efter kvalitetsgranskning och kontroll.
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Tabell 15. Total energianvdndning for godstrafik per tonkilometer och helikoptertransporter.
Dessa ingdr inte 1 berdkning av mal 9 i Miljoprogram 2017-2021 eller i Fokusomradet
miljéanpassat i Regionalt trafikforsorjningsprogram i Stockholms ldn.
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Basar: 2011 2020 2021
Sjotrafiken godstrafik
Total energianvandning [MWh] 935 1480 1969
e
Sjotrafiken helikoptertransporter's
Total energianvandning [MWh] - 9 161

Nedan foljer korta beskrivningar av energieffektiviseringsatgarder som
genomforts i de olika trafikslagen inom kollektivtrafiken under aret.

Energieffektivisering i busstrafiken

I tva stora busstrafikavtal som upphandlats under 2020/2021 stélldes 6kade
krav pa energieffektivisering och krav pa systematisk energiledning som
utarbetats parallellt med upphandlingarna. Exempel pa energibesparande
atgarder ar sparsam korning, ruttoptimering, effektiv teknik (elbussar) och
antal passagerare i bussarna.

Flera busstrafikutovare har rapporterat en total energieffektivisering i sin
busstrafik under ar 2021, vilket bedoms vara huvudanledningen till varfor
energianvindningen i busstrafiken har minskat jaimfort med ar 2020, trots i
stort sett samma totala trafikutbud.

I juni 2021 reviderades trafikforvaltningens scenario for utvecklingen av
elbussimplementering i bussflottan. Det nya scenariot stracker sig ytterligare
fem ar framat till ar 2035 och bygger pa antagandet att kravstélla sa mycket
elbussar som majligt i ordinarie trafikupphandlingar. Scenariot visar att till ar
2030 ar det fullt majligt att upp till 8o procent av bussflottan kan vara
elektrifierad och till ar 2035 upp till 100 procent.

18 Uppgifter for personkilometer i helikoptertransport for sjétrafikens rikning finns inte tillgingliga. Ingér
inte i berdakningen pa maélet.
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3.3.3 Energieffektivisering i sjotrafiken
Baserat pa energisparkrav i senare avtal har ett antal energiutredningar tagits
fram av flera trafikutovare. Trafikforvaltningen har ocksa tagit fram
kartlaggningar med energiledningsplan for tva fartyg — ett av dessa fartyg som
har utretts ar ett eldrivet fartyg. Kartlaggningen och energiledningsplanen syftar
till att tjaina som mall for 6vriga fartygsflottans energieffektiviseringsarbete. Pa
grund av covid-19 har arbetet med energiledning pa bred front skjutits pa
framtiden.

3.3.4 Energieffektivisering i fdrdtjdansten
Entreprenorerna som kor for firdtjansten byter sina bilar med ett intervall pa
cirka 3-6 ar (maxalderskravet ar 6 ar), vilket mojliggor anpassning till nya
regelverk, modern energisnal teknik samt mer fornybart drivmedel. I de
trafikupphandlingar som ska genomforas det ndrmaste dryga aret finns goda
mojligheter att kravstilla elfordon dven inom fardtjanstens verksamhet.

3.3.5 Energieffektivisering i spartrafiken

3.3.5.1 Tunnelbana
Upprustningsaktiviteter har implementerats for flera av dagens
tunnelbanefordon (C20) innefattande bland annat viarme och
ventilationsenheter i tak, nya styrkort samt mgjlighet att viasentligt minska
forbrukning nir taget inte ar i drift genom vilolagesfunktion. Aktiviteten fran
forra redovisningen om trafikutévaren som ser 6ver mojligheten att sjalv
bekosta lonsamt byte av LED armaturer tar nya tag under det nastkommande
aret. Fler C30 fordon har tagit nagot storre del av trafikproduktionen under
aret. Fordonet kan transportera mer personer och har kylfunktion sommartid,
vilket 6kar energianvindningen totalt sett per fordon. Dock berdknas
energianviandningen per personkilometer minska. En budget- och
prognosmodell som utgar fran fordonens faktiska drivenergi, atervunnen energi
och energi for virme och kyla har tagits fram som forvintas kunna sikerstilla
att energiprestandan blir effektiv i drift. P& grund av férseningar i C30 och
uppgraderingsprojektet for C20 har d&nnu inte mer preciserade analyser av
forbrukning som blir méjliga kunnat goras under aret.

3.3.5.2 Pendeltdg
Som ett led i att jobba mer aktivt med att minska energianvindning och
energikostnader har trafikutovaren forsett ett storre antal pendeltdg med
elmitare. Aven en mjukare styrning av virme och kylsystemen har inforts vilket
gett mindre kundklagomal och energibesparing. De upprustade X60B fordonen
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kan nu stéllas i standby vid depéer vilket innebar att inte virme- och
kylsystemen tempererar fordonen nar funktionen aktiveras.
Tabell 16. Energianvdndning® for spdrtrafiken.
Basar: 2011 2020 2021

Personkilometer 3279 000 000 3 000 000 000 2 572 000 000

Pendeltdg [MWh] 159 800 204 800 200 400

Tunnelbana [MWh] 196 800 190 7002° 191 600

Lokalbanor [MWh] 40 000 47 300 42 800

Total energianvindning

[MWh] 396 600 442 70021 434 800

Energianviindning

[kWh/pkm] 0,121 0,148 0,169

3.4 Minskade luftutslipp av partiklar och kviaveoxider
Regionalt trafikforsorjningsprogram for Stockholms lian
Fokusomrade miljéanpassat Maltal 2020 Maltal 2030

3.4.1

Minskning i utslapp (basar 2011) av partiklar fran allmian 50 % 75 %
kollektivtrafik pa vag och vatten samt sarskild kollektivtrafik

Minskning i utslapp (basér 2011) av kvaveoxider fran allmian 50 % 75 %
kollektivtrafik pa vég och vatten samt sarskild kollektivtrafik

Sammanfattning

I Tabell ses en sammanstillning av minskade utslapp av kvaveoxider och
partiklar per trafikslag samt en total summering som redovisar nyckeltal i
forhéllande till mélen i trafikforsorjningsprogrammet.

Resandemonstret for lanets invanare har vasentligen forandrats som en
konsekvens av covic-19 pandemin, vilket har inneburit att antal pastigande och

personkilometrar kraftigt avviker fran ar 2019. Detta far en effekt pa berdknade

procentuella forandringar i utslapp av framforallt partiklar i forhallande till
personkilometrar jamfort med basaret 2011.

19 T elanvandningen for spartrafik ingér 6verforingsforluster mellan kraftproduktion och tag.

20 Reviderad siffra for 4r 2020 efter kvalitetsgranskning och kontroll. Vissa fastigheter (tunnelbanestationer)
har sedan ar 2019 kopplats in pé sparanlaggningens eldrift, som behver subtraheras fran totalsiffran varje ar.

21 Reviderad siffra for r 2020 efter kvalitetsgranskning och kontroll.
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Trots detta, dr den berdknade utslappsminskningen for kviveoxider -53 procent
jamfort med basar 2011, vilket innebér att trafikforvaltningen dven &r 2021 har
en god trend for maluppfyllelse for kvaveoxider. Anledningarna till detta ar
vasentligt minskade totala utslappsmangder av kviveoxider fran busstrafiken
och fardtjansten, vilket beskrivs narmare nedan.
Tabell 17. Procentuell minskning av utsldpp per personkilometer frdn kollektivtrafik pa véig och
vatten samt sdrskild kollektivtrafik jamfort mot basdr 2011.
2020 2021
Partiklar Kviveoxider Partiklar Kviveoxider

Busstrafik -48 % -56 % -48 % -58 %

Fardtjanst -98 % -80 % -98 % -80 %

Sjotrafikens 00 O Q0 o O a0

persontransporter 23 % 18% 30 % 19%

Totalt minskat

utslidpp per

personkilometer fran

allmén kollektivtrafik

pa vig och vatten -37 % "51% -38 % -53 %

samt sédrskild

kollektivtrafik jfr med

baséar 2011

Busstrafiken

Utvecklingen av elektrifiering av fordonsflottan kommer framéver ha en stor

betydelse for minskade utslappsnivaer av partiklar och kviaveoxider inom
busstrafiken. I 6vrigt beror busstrafikens utslapp av luftféroreningar framst pa
fordonens arsmodell (Euro-klassning) och underhéll. Dessa parametrar regleras

i avtal med operatorerna och revideras regelbundet.

Trots vasentligt minskat antal personkilometrar r 2020 och 2021, ses ingen
markbar procentuell forandring i utslapp av partiklar och kviaveoxider inom
busstrafiken. Detta beror pa att de berdknade totala méngderna har minskat
kraftigt fran ar 2019 (se Tabell 12 i Underbilaga 1). Denna stora totala
minskning bedoms, vid en kort dataanalys av fordonsmodeller, delvis bero pa

en markbar foryngring av fordonsflottan, dar dldre bussmodeller med Euro III
och Euro IV har fasats ut och ersatts med Euro VI bussar. Dock innebar det

fortsatt betydligt ldgre antalet personkilometrar ar 2021, pa grund av pandemin,

att malet for partiklar inte nés detta ar heller (50 procent ar 2020).
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3.4.3 Fardtjdnsten
Fardtjanstens verksamhet utgors till storsta delen av fardtjansttaxi. Taxibolagen
som kor for Fardtjansten har en stor arlig omséttning av fordonsparken,
framforallt nar ett nytt avtal trader i kraft, vilket resulterar i en successiv
minskning av lokala utslipp fran fiardtjinstens verksamhet. Aven elfordon ir pa
vag inom fardtjansten, vilka kommer att bidra till nollutslapp av lokala
emissioner med tiden.

3.4.4 Sjotrafiken
For att minska fartygens utslapp av partiklar och kviaveoxider ersatts fartygens
motorer med renare modeller vid ordinarie motorbyte. Alternativt kompletteras
befintliga motorer med partikelfilter och SCR-katalysator (Selective Catalytic
Reduction). Ett antal av Waxholmsbolagets fartyg ar sedan tidigare utrustade
med denna teknik.

I Underbilaga 1 ses tabeller med sammanstéllningar av utslapp per trafikslag.

3.5 Miljo- och hilsofarliga kemikalier

Region Stockholms miljéoprogram 2017-2021

Mal 10. Indikator Maltal

Ar 2021 har miingden miljé- och 10.1 Mingden Ska vara 30
hilsofarliga kemikalier for drift och  utfasningskemikalier, i procent mindre &r
underhall av kollektivtrafiken kilogram eller liter 20211 jamforelse
minskat med 30 procent i jaimforelse med ar 2017

med ir 2017

Beskrivning: Ar 2017 inventeras méngden utfasningskemikalier som anvinds for drift och
underhall av fordon samt fastigheter och depaer hos de trafikutdvare som trafikforvaltningen
anlitar och den uppmaitta mangden utgor basér for malet. En 4rlig inventering och redovisning
utfors sedan. De aktuella utfasningskemikalierna definieras i Stockholms ldns landstings
utfasningslista for miljo- och hélsofarliga kemikalier.

Trafikforvaltningen har redovisat kemikalier enligt Region Stockholms
utfasningslista sedan ar 2017. Trafikforvaltningens upphandlade leverantorer
star for den storsta delen av de produkter och varor som trafikforvaltningen ska
rapportera. Den totala mangden utfasningsamnen som ar storre dn 0,01 liter
eller kg och dar halten ar storre an 0,1 viktprocent utfasningsamnen som
forbrukats under aret redovisas i liter eller kilo och utgor nyckeltal for
anviandningen. Forandring mot basaret jamfors med basaret.

Sektion Hallbar utveckling i samverkan med upphandlingssektionen arbetar for
att stilla kemikaliekrav pa vissa produkter och varor med hianvisning till
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I tabell 18 ses en summering av inrapporterade mangder miljo- och hélsofarliga

kemikalier. For detaljerade uppgifter per forbuds- och utfasningsdmne, se

Underbilaga 1.

Trafikforvaltningen gjorde ar 2020 en analys av mojliga grundorsaker till varfor

inrapporterade mangder milj6- och hilsofarliga kemikalier har okat flera ar i

rad. Sammanfattningsvis drog trafikférvaltningen slutsatsen att det inte gar att
mata méluppfyllnad av Miljomal 10, samt att utformningen av méalet med en 30

procentig minskning av miangden miljo- och hélsofarliga kemikalier ar 2017-

2021, inte ar lamplig. For mer detaljer, se Trafikforvaltningens

Hallbarhetsredovisning 2020.

Tabell 18. Sammanfattning av inrapporterade mdngder forbrukade miljo- och hdlsofarliga

kemikalier.

Basar: 2017
[kg eller 1]

2019
[kg eller 1]

2020
[kg eller 1]

2021
[kg eller 1]

Forbudsamnen

28,59

159,92

152,50

107,41

Utfasningsdmnen

11 820,6

20 032,7

22 588,1

17 275,7

Foriandring forbrukning av
utfasningsamne
jamfort med basar 2017

+69 %

+91%

+ 46 %

Regionalt trafikforsorjningsprogram for Stockholms lian

Fokusomrade Miljoanpassat

Minskat buller

fran tunnelbana

och lokalbanor

I nuvarande atgérdstakt
bedoms mélen
uppfyllas till &r 2030

Maltal 2030

Alla boende i Stockholms 14n ska ha bullernivéer
pé hogst 70 dB (A) max pa minst en uteplats
invid fasad samt maximalt 45 dB (A) inomhus
nattetid fran den kollektiva spartrafiken

Trafikforvaltningen har under ménga ar arbetat med att minska

bullerstorningar till omgivningen. Utover att manniskor blir direkt storda av

buller kan det paverka individers prestation, inldrning och s6mn.

Bullerreduktionsarbetet har dairmed koppling till folkhédlsan. Dessutom bidrar
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tysta och bekvama fordon till att 6ka kollektivtrafikens attraktivitet och 6ka
andelen kollektivtrafikresenarer.

Under ar 2021 har trafikforvaltningen genomfort en stor inventering for att
identifiera vilka fastigheter som &terstar att inventera och/eller atgérda for att
uppna trafikférvaltningens mal inom buller. Resultatet av inventeringen
innebar en bedomning om totalt 1 068 fastigheter.

Med nuvarande atgardstakt bedoms maélet i stort uppnas ar 203o0.
Kulturbyggnadsklassningar medfor dock att vissa fastigheter inte kommer att
kunna atgardas, d& bygglov som soks for exempelvis bullerskyddsskarmar
nekas. I vissa fall tackar fastighetsidgare dven nej till erbjudna
bullerskyddsatgarder.

Under ar 2021 fardigstilldes en inriktningsstudie som redogor for hur
bullermalen ska uppnas pa tunnelbanans grona linje.

Bullerskyddsétgarder fortsitter att genomforas utmed Saltsjobanan,
Roslagsbanan och delar av Tvirbanan utmed strackan Alvik-Gullmarsplan.

En forstudie om top-of-rail friktionsmodifiering i tunnelbanan och pa
Saltsjobanan har paborjats. Top-of-rail friktionsmodifiering ar en teknik for att
minska kurvskrik samt motverkar uppkomsten av korrugering pé ralsen.

Under ar 2021 har en bullerkartlaggning av Saltsjobanan och Roslagsbanan
fardigstallts.

3.6.1 Samverkan inom bulleromradet
Trafikforvaltningen har regelbundet tillsynsmoten med kommuner som berors
av SL-trafiken. Trafikforvaltningen deltar dven aktivt i Bullernatverket
Stockholms l4n som ar ett forum for samverkan i bullerfragor. Mélet med
nitverket ar att 6ka den regionala kompetensen inom bulleromradet och att
skapa forutsattningar for att miljomalen for buller uppnés. Trafikforvaltningen
stodjer forvaltning for utbyggd tunnelbana inom buller framforallt avseende
stomljud. Dessutom samverkar trafikforvaltningen med nationella myndigheter
och hogskolor inom jarnvagsteknik och samhallsplanering.

En funktionsbrevlada dit naringsliv och kommuner kan stilla fradgor om ljud
och vibrationer har upprattats. Pa e-postadressen akustik@sl.se svarar
trafikforvaltningens experter pa fragor rorande ljud och vibrationer.
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Utmaningar inom bulleromrddet

Nuvarande underhéllsavtal UH2012 medfor att sparslipningen inte gors i den
omfattning det behdvs. Utebliven sparslipning leder till sparskador och
korrugering vilket 6kar bullret fran spartrafiken och forkortar spéarets livslangd.
En stor del avinkomna klagomal pa buller kan direkt kopplas till brist pa
sparslipning.

Nya bostadsbyggnader uppfors allt oftare narmare sparinfrastruktur, vilket
stiller &nnu hogre krav pa bra underhéllna spar och vil genomférda
bullerutredningar i planskedet. I samband med detaljplanering kontrollraknar
trafikforvaltningen alla trafikbullerutredningar da det ibland férekommer
brister. En stor utmaning for trafikforvaltningen ar att felaktiga bedomningar
och rekommendationer utifran trafikbullerutredningar, kan medfora att SL
utifrdn bestaimmelser i miljobalken behover bekosta bullerskyddsatgirder i
efterhand.

Begriansad svallpaverkan

Sjotrafiken ger upphov till svallvigor som paverkar vattenmiljon och stranderna
inom verksamhetsomradet. Genom trafikforsorjningsprogrammet har
trafikforvaltningen ansvar att arbeta for att minimera uppkomsten av
svallvagor. I Riktlinjer Miljo och energi konkretiseras forvaltningens
forebyggande arbete.

I driften hanteras fragan helt genom dialog med intressenter och operatorer i de
fall da klagomal kommer in via sjotrafikens kundtjanst. Det ror sig om ett tiotal
klagomal arligen som ror trafikens paverkan fran svall. Generellt diskuteras
svallproblematik och vilka insatser som kan vara aktuella med leverantorerna i
det 16pande arbetet.

4 Fastigheter och anliggningar

Trafikforvaltningen forvaltar ett omfattande fastighetsbestand, framforallt
bestaende av ett stort och vixande antal spardepaer, bussdepaer,
bussterminaler och stationer. Dessa fastigheter ar en grundforutsattning for att
kollektivtrafiken ska fungera tillfredsstéllande. Kollektivtrafiken i Stockholms
lan ar en omfattande verksamhet med hog tillgianglighet och méanga
drifttimmar, vilket innebar att energianvandningen i fastigheterna ar hog.
Depéernas beldggningsgrad har 6kat de senaste aren vilket 6kar
energiforbrukningen.



J& Region Stockholm 92(166)

Trafikférvaltningen BILAGA Arende/Dok. id.
Strategisk utveckling 2022-01-20 TN 2021-0038

H8llbar utveckling Version Infosik. Klass

K1 (Oppen)

Totalt forvaltar trafikforvaltningen omkring 45 depaer. Av dessa aterfinns 17
stycken inom spértrafikens verksamhet och 29 anvinds for underhall och
uppstillning av de dryga 2 100 fordon som anviands inom busstrafiken. Utover
depéerna forvaltar trafikforvaltningen omkring 82 bussterminaler och 233
stationer inom tunnelbane- och lokalbanetrafiken. Pendeltigsstationerna ags
till storsta delen av trafikverket som dven dger sparen dar pendeltdgen gar.

4.1 Energieffektivisering i fastigheter
Region Stockholms miljéoprogram 2017-2021

Mal 12 Indikator Maltal

Verksamhets- och 12.1 Energianviandning, 10 procent lagre
fastighetsenergi i kilowattimmar per energianvandning ar 2021 och
landstingsigda fastigheter har kvadratmeter (Atemp22) 30 procent ldagre ar 2030, i
minskat med 10 procent ar 2021 jamforelse med ar 2011

och med 30 procent ar 2030, i

jamforelse med ar 2011

Beskrivning: Mélet avser anvind méngd energi och omfattar all elektricitet, virme och kyla

(fastighetsenergi och verksamhetsenergi sammanslaget). Béde fastighets- och verksamhetsenergi
ska effektiviseras.

Regionalt trafikforsorjningsprogram for Stockholms lian

Fokusomride Indikator Basér 2015 Mailtal 2020 Maltal 2030
Miljoanpassat Energieffektivisering i 9% 10 %* 30%
fastigheter i allmin
kollektivtrafik

* For indikatorerna om andel fornybar energi och energieffektivisering giller méltalen &r 2021, i enlighet med
Region Stockholms miljoprogram 2017-2021.

Totalt har varme-, el- och kylanvindningen 6kat med 2 procent relativt 2020
men minskat med ca 17 procent relativt 2011. Detta medf6r att mal 12 uppnatts
med god marginal (10 procents reduktion). Nedan beskrivs mer analys om
orsaker till rets 6kning.

Inga trafikslags fastigheter (tunnelbana, lokalbana, pendeltag eller buss) har
vasentligt reducerat sin forbrukning. Nagra objekt som utmairker sig ar: Sex
bussdepaers varme har 6kat mer dn 350 MWh per depa bland annat till f6ljd av

22 Ytnyckeltalet m2 BRA ar mer relevant for trafikforvaltningens (SLs) verksamhet dn Atemp. Flertalet
processer, daribland uppvarmning av bussar fran bussramper, distribuerar stor del av virmen utan att den
distribueras till en uppviarmd fastighetsyta. Tunnelbanestationer &r ett motsatt exempel med mycket
installationer men begransad uppvarmd yta
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den kalla vintern. Elen har 6kat pa bl.a. Norsborgs tunnelbanedepa pga. att

verksamheten nu dragit igang helt. Dessutom kan namnas att elen till

pendeltagsstationen Stockholm City och fyra bussdepaer ocksa har hogre

okning dn 350 MWh per fastighet samt tre bussdepéer.

Flera objekt har ocksa reducerad forbrukning av el och virme bland annat till

foljd av att fler trafikutovare tagit in energispecialister for att svara upp mot

krav pa systematiskt energiledningsarbete.

I tabell 19 redovisas indata och energianvindning inom trafikforvaltningens

fastigheter.

Tabell 19. Lokalyta och energianvindning inom trafikforvaltningens fastigheter.

Basar: 2011 201923 2020 2021

Lokalyta [BTA m?] 1169 068 1225727 1225727 1225727
Lokalyta [Atemp m2]24 1052161 1103 154 1103 154 1103 154
Elanvindning [MWh] 125 800 122 897 118 561 119 695
Virmeanvindning?s [MWh] 117 400 97 890 88 274 94 419
Anviandning av kyla [MWh] 2200 1516 1526 1574
Total energianvindning [MWh]26 245 400 223 167 208 360 215 688
Total energianvindning per
kvadratmeter 233 202 189 195,5
Minskad energianvindning i
fastigheter (%) [Mal 12] -13,2% -18,9% -16,1%
Kommentar:
Data for 2017 och 2018 relativt referensaret: Utifrdn det samlade underlaget som ger grund for
trendférandringen av total energi om ca 7,5 procents reduktion mellan 2011 till 2018 har energinyckeltalen
raknats om for 2017 och 2018. Denna omrakning har gjorts genom att differensen mellan den fordjupade
uppfoljningen och tidigare nivé (213/193 for ar 2017 och 216/196 for &r 2018) riknats upp.

23 Energinyckeltalet for 2019: Underlaget med uppdaterade fastighetsportfoljen har uppdaterats i enlighet
med beskrivningen under avsnitt "Trafikforvaltningens utvecklingsarbete for kvalitetssikrad
energiuppfoljining”.

24 Ytmaéttet Atemp &r inte relevant for SLs verksamhet. Stora delar av virmen 4tgar till bussar nér de stér vid
dep4, stationer har ytterst begransad yta som definieras av Atemp trots att installationsgraden &r hog. I
ytmaéttet anvinds BTA*0,9 motsvarande BRA (bruksarea) som ocksa anvinds for att rdkna fram Atemp.
Genomgang av ytuppdateringar i fastighetssystemet Landlord krévs for adekvat ythantering (och energi).

25 Normalarskorrigerade siffror.

26 Exklusive sjotrafikens hyrda lokaler pa grund av att basarsvirde for 2011 saknas och att

energiforbrukningen ar berdiknad och dirfor inte motsvarar den faktiska férbrukningen. Ar 2017 uppgér
lokalytan till 393 m2 och energiforbrukningen ar beraknad till totalt 46,6 MWh.
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Genomforda strategiska aktiviteter under dret

Nedan framgér nagra av de strategiska aktiviteter som utforts under ar 2021:

« Uppstart av systematisk energisamverkan genom internt samverkansforum
dar depéforvaltare frén olika deltrafikslag ingar.

+ Behovsstyrning av luftvaxling har vidareutvecklats pa fler depder med
fortsatt stor lonsamhet och minskad energi.

« Behovsformulering for datadriven uppf6ljning/ energieffektivisering med
fokus pa fastigheter och anldggningar har presenterats for utvecklings- och
investeringsrad med syftet att tas vidare for utveckling till fairdiga beslut till
IT stod.

« Former och framgéngsfaktorer for en effektiv samverkansgrupp bestaende
av trafikforvaltningen, trafikutovare och driftentreprenor for
tunnelbanedepéer ses 6ver. Gruppen har fokus pa att effektivt ta fram,
foresla, genomfora, delfinansiera och optimera energisparatgirder vidare.

Utvecklingsarbete for kvalitetssdkrad energiuppfolining

Arbetet med automatiserad insamling av matdata och forfinad métarstruktur
som startade ar 2018 har fortgatt under aret. Fokus under 2021 har legat pa att
sprida arbetet fran energistrateg till affirsforvaltare och driftentreprenorer. Det
finns trots detta fortsatt for arets redovisning utmaningar att spara
referensarets anvandning (2011) och relatera energianviandningen for vissa
stationers samt enstaka depéders abonnemang till f6r energisammanhang
lamplig yta. Forhoppningen ar att kvalitetssdkringen kan fortga i det operativa
arbetet from 2022.

Arets redovisning utgar frin och bygger vidare p& den mer forfinade
uppfoljningen som beskrevs i 2018 och justeringar for tillkommande och
avgaende depaer och stationer i 2019 ars Miljoredovisningar. Total reduktion av
kWh/m?2 frén referensaret 2011 uppgar under 2021 till ca 17 procent. Darmed
nar trafikforvaltningen miljomaélet om energieffektivisering i fastigheter pa 10
procent till 2021.

I syfte att begriansa osidkerheter och underlatta uppfoljning mot mal &dndras inte

referens och tidigare ars nyckeltal genom nedan utan endast trenden som den

aktuella fastighetportfoljen for med sig.

+ Den procentuella forandringen i energi mellan 2020 och 2021 i arets
sammanstillning av de nuvarande objektens energidata har anvants for att
uppdatera tidigare absolutniva for 2021.
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« Att nyttja ett narstadende referensar ger 6kad precision utifran att nagra fa
stora forandringar som sker i fastighetsportfoljen annars snedvrider
efterkommande ars utfall och malarbete.
4.2 Fornybar energi i fastigheter
Regionalt trafikforsorjningsprogram for Stockholms lin
Fokusomrade Indikator Basar 2015 Maltal 2020 Maltal 2030
Miljoanpassat Andel fornybar energi i 93 % 95 %* 100 %
fastigheter i allmin
kollektivtrafik

* For indikatorerna om andel fornybar energi och energieffektivisering giller méltalen &r 2021, i enlighet med
Region Stockholms miljoprogram 2017-2021.

I tabell 20 ses en sammanstallning av andelen fornybar energi inom
kollektivtrafikens fastigheter samt en total summering som redovisar nyckeltal i
forhéllande till mélet. Resultatet for ar 2021 visar att andelen fornybar energi i
fastigheter har 6kat till 97 procent. Maltalet for ar 2021 pa 95 procent har
hirmed nétts.

Det ar den fornybara andelen i virmeenergin som har okat, till f6ljd av att
flertalet av fjarrvarmeleverantorernas fornybara andel okat.

Att virmeanviandningen minskat med ca 10 procent paverkar ocksa nyckeltalet,
men i begransad omfattning pa grund av de héga och jaimna andelarna fornybar
energi.

I tabell 21 ses egen fastighetsnira energiproduktion pa depatak.

Tabell 20. Andel fornybar energi inom kollektivtrafikens fastigheter.2”

Basar: 2011 2020 2021
Lokalyta [BTA m2] 1169 068 1225 727 1225727
Elanvandning 100 % 100 % 98 %
Viarmeanviandning 28 86,6 % 95 % 96 %
Anvandning av kyla 100 % 100 % 100 %
Total andel fornybar energi 93,6 % 95 % 97 %
*En bussleverantor handlade inte fornybar el. Huvudparten av oljan har handlats fornybar.

27 Nyckeltalen for bakomliggande energinyckeltal forklaras i avsnitt “4.2 Energieffektivisering i fastigheter”.
28 Klimatkorrigerade siffror.
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Tabell 21. Fastighetsndra fornybar energiproduktion (solceller).
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Placering 2016 2017 2018 201929 2020 2021
[MWh] [MWh] [MWh] [MWh] [MWh] [MWh]

Gubbingens . . .

. 96 106 101 iu. iu. iu.
bussdepa
Sodertilje .

. . 303° 32 30 iu 30 33
pendeltdgsdepd

I trafikforvaltningens trafikavtal stélls krav pa att trafikutovare ska anvinda hog
andel fornybar energi for fastigheter. De nyaste avtalen har krav pa 100 procent
fornybar el, virmes* och kyla. Sedan flera ar tillbaka stélls krav pa 100 procent
fornybar el.

I jamforelse mellan el fran solkraft och residualmixen, uppgar CO2-utslapp
relaterat till solkraft endast till ca en tiondel av CO2-belastningen fran
residualmixen3? (ar 2018). Fjarrvarme- och fjarrkylaleverantorerna i Stockholm
har h6ga ambitioner om att inom nirmsta aren na 100 procent fornybart. I avtal
dar trafikutovare inte sakerstallt att den kopta energin for el faktiskt ar 100
procentig, paverkar det den totala sammanstéllningen.

Genomforda strategiska aktiviteter under aret

En upphandling av solkraft som tjdnst har fardigstillts for implementering pa

ett flertal depatak. Underlaget invantar beslut innan sjalva upphandlingen kan

genomforas. Nagra korta aterkopplingar fran projektet:

« Solkraft ar den fornybara energikilla for SL:s fastigheter som ar bast ur
klimatsynpunkt per satsad krona.

+ Energieffektiviserande atgarder som genomfors i SL:s fastigheter och
anldggningar ger ofta 2-5 ganger battre klimatprestanda och avkastning per
satsad krona jamfort med en solcellsinvestering.

» Solkraft som tjdnst har potential att handlas upp med sankt totalpris for
elen (Nar de avgdende kostnaderna for kraft, nét och elskatt jamfors med

29 Inga uppgifter har erhéllits fran entreprenor for ar 2019.

30 Utgor ett snitt for produktionen mellan &r 2009-2016. Sedan ibruktagandet 2009 var produktionen 236
MWh.

31 Trafikforvaltningen stiller idag inga krav i avtal pa fjarrvirme — leverant6rerna har egna tuffa krav pa
6vergéng till fossilfritt

32 (Residualmix - Den nordiska elmixen, anvinds for icke specificerade produktionskallor. Kalla:
Energimarknadsinspektionen)
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priset for el som kops genom tjansten Power Purchase Agreement som
benamns PPA).

« Inom ramen for projektet togs en instruktion och handbok for solceller fram
som ska anvidndas i samband med projekt med depatak.

Effektreducerande atgédrder som inte nodvandigtvis behover reducera
energianviandningen kan ocksa minska utslappen av koldioxid betydligt och ge
utrymme for ny elberoende verksamhet.

4.3 Klimatpaverkan frin bygg-och anliggningsprojekt

Region Stockholms miljéoprogram 2017-2021

Mal 13. Indikator Maltal
Under programperioden har 13.1 Landstinget har en -
klimatpaverkan fran landstingsovergripande plan for att

byggprocessen i landstingets begransa klimatpéverkan i bygg- och

bygg- och anliggningsprojekt anldggningsprojekt (utarbetas under 2017)

beaktats och begriansats

Beskrivning: Milet dr ntt om det finns en beslutad landstingsovergripande plan for att begransa
klimatpaverkan i bygg- och anldggningsprojekt samt om berdrda forvaltningar och bolag bedriver ett
aktivt och systematiskt arbete for genomférande av planen.

Indikatorerna i bilaga 2 i Budget 2021 for Region Stockholm som beror

Miljomal 13 ar foljande:

« Antal Ovriga stora bygg- och anlaggningsprojekt inom kollektivtrafiken dar
atgarder genomforts i byggprocessen med mal om att projektens
klimatpéverkan minskas med minst 15 procent, Méltal 2021: >6.

« Antal nya klimatreducerande krav som tillampas standardiserat vid
upphandling av material, produkter eller entreprenader i
anldaggningsprojekt, Méltal 2021: >2.

Trafikforvaltningen har haft svart att folja upp dessa indikatorer pa ett helt
andamalsenligt sitt, delvis pa grund av att indikatorerna 6ppnar upp for olika
tolkningar om omfattning, delvis pa grund av att olika projekt arbetar pa olika
satt med att begransa klimatpaverkan.

Under &r 2021 har 16 projekt i sin kravstillning och/eller i samverkan med
entreprenor planerat eller genomfort atgéarder med syfte att reducera
klimatpéverkan i byggprocessen. Sex av dessa projekt har uppgett att de har satt
upp mal for klimatreducering, men det dr dock en tolkningsfrdga om vad som
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ska anses vara stora bygg- och anlaggningsprojekt, da detta inte narmare
specificeras.

Under 2021 har klimatberdakningar anvants i minst tre pagaende projekt och en
Request for Information (RFI) har genomforts for att ge en bild av marknadens
prissittning pa klimatreducerade material. Dessa underlag har haft en viss
paverkan pa projektens arbete med att minska klimatpaverkan, men de sedan
lang tid beslutade projektbudgetarna och projektbestillningarna har satt
ramarna for hur stor inverkan dessa underlag kunnat ge.

For att tydliggora styrningen sé det blir tydligt vilka mél och krav som giller for
det enskilda projektet sa har &ndringar genomforts under aret sa att det fran
2022 giller att:

« Alla projekt som befinner sig i Inriktningsfas enligt Riktlinje investeringar
ska ha satt ett klimatmal och darmed tagit hojd for detta i projektets
omfattning och budget.

+ For projekt som befinner sig i senare faser sa galler Riktlinje miljé- och
energis kravstillningar kring klimatarbete.

Otydligheter kring definitioner i kombination med brister i samband med
inrapportering, gor att trafikforvaltningen bedomer att miljomal 13 endast
delvis uppnas till malaret 2021.

Detta ar dock ett vildigt viktigt miljoomréade dar trafikférvaltningen aven
fortsattningsvis kommer att vidareutveckla arbetssittet for att begriansa
klimatpéaverkan i byggprocessen. Arbetet kommer att fortsatta med att ta fram
stod for projekten och att 6ka kunskapen hos nyckelpersoner.
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Okad materialdtervinning och férebyggande av avfall

Infosak. klass

K1 (Oppen)

Region Stockholms miljéoprogram 2017-2021

Mal 14. Indikator Maltal
Ar 2021 har landstinget 6kat 14.1 Landstinget arbetar for att forebygga -
materialatervinningen i bygg- avfall och 6ka materialatervinningen i bygg-

och anliggningsprojekt, samt och anlaggningsprojekt (identifierar

genomfort atgirder for att avfallsstrommar under 2017)

forebygga avfall

Beskrivning: Milet avser att styra mot minskade avfallsméngder samt en mer hégkvalitativ material-
dtervinning vid sluthantering av bygg- och rivningsavfall. Under 2017 identifierar ber6érda férvaltningar
och bolag avfallsstrommar med stor miljopéverkan och utvecklingspotential samt beslutar om lokala

mal och &tgarder. Mélen ska omfatta 6kad materialdtervinning for prioriterade fraktioner, samt
avfallsforebyggande insatser, vid nybyggnations-, ombyggnations- respektive anldggningsprojekt.

Sortering av avfall pa byggarbetsplatser har successivt blivit en sjdlvklarhet pa
byggen i Sverige, och dven trafikforvaltningens tydliga arbete har bidragit till
detta. I trafikforvaltningens projekt ligger dven i ar sorteringsgraden pa en god
niva.

Under éret har darfor ett forslag pa arbete for att kartlagga 1ampliga produkter,
komponenter och material for aterbruk inom trafikférvaltningens verksamhet
tagits fram till avdelningschef for Teknikavdelningen.

I tabell 22 nedan redovisas en sammanstallning av inrapporterat bygg- och
rivningsavfall samt beriaknad sorteringsgrad fran trafikforvaltningens bygg- och
anldaggningsprojekt for ar 2021.

De totala inrapporterade avfallsmingderna och miangder massor (bade icke-
farliga och massor klassade som farligt avfall) varierar fréan ar till &r, beroende
pa vilka aktiviteter som genomforts och platsspecifika forutsiattningar i de olika
projekten. Siffrorna for de totala mangderna ger endast en bild 6ver omfattning
per ar och gar inte att jimfora mellan ar for att se pa nagon trend.
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Tabell 22. Inrapporterade méangder bygg- och rivningsavfall och sorteringsgrad fran
trafikforvaltningens bygg- och anldggningsprojekt.
2018 2019 2020 2021
Totalt bygg- och rivningsavfall [ton] 3272 5966 46 284 3922
Sorterat bygg- och rivningsavfall [ton] 2 497 5365 46 063 3846
Andelen sorterat avfall 76 % 90 % 99,5 % 98 %
Total méngd massor [ton] 211 553 72 301 252 085 | 109 080
Massor exkl. massor klassade som farligt avfall | 209 025 | 63980 248136 | 107441
Massor klassade som farligt avfall [ton] 2528 8 321 3049 1638
4.5 Miljoanpassade byggvaror
Region Stockholms miljoprogram 2017-2021
Mal 15. Indikator Maltal
Landstinget bedomer 15.1 Andelen material och produkter 50 procent av material och
material och produkter som har bedomts enligt produkter for
som anvinds vid ny- och  Byggvarubedomningens kriterier, i kollektivtrafikens fastigheter
ombyggnation enligt procent och anldggningar ska vara
Byggvarubedomningens 152 Andelen accepterade eller bedomda ar 2021. Av dessa
kriterier och ar 2021 ir rekommenderade material och ar 9o procent accepterade
minst 90 procent produkter av de som har bedémts enligt ~ eller rekommenderade.
accepterade eller Byggvarubedomningens kriterier, i
rekommenderade. procent.

Beskrivning: De material och produkter som anvinds vid ny- och ombyggnation registreras och i

forsta hand redovisas varje produkt och material for sig, men om det inte ar relevant registreras de i
produkt- och materialgrupper. Varje ar redovisas andelen material och produkter som har bedomts
enligt Byggvarubedomningen (eller motsvarande kriterier).

Varje ar redovisas andelen rekommenderade respektive accepterade material och produkter for
avslutade projekt. Det omfattar bade kollektivtrafikens fastigheter och 6vriga landstings- dgda
fastigheter.

Trafikforvaltningens mal ar att minst 50 procent av material och produkter som
anvands i bygg- och anldggningsprojekt ska vara miljobedémda enligt
Byggvarubedomningenss3 bedomningssystem ar 2021. Dessutom ska 90 procent
av bedomda material och produkter uppfylla miljokraven for “accepterad” eller
“rekommenderade” enligt Byggvarubedomningens kriterier. Malet ar att alla
produkter som anvands i verksamheten ska finnas i systemet.

33 Byggvarubedémningen ir en medlemsforening vars organisation och systematik utvecklas hela tiden. Frin
och med 2019 har trafikférvaltningen, forvaltning for utbyggnad av tunnelbanan (FUT) och Locum ett
gemensamt medlemskap och ingar dessutom i olika referensgrupper for att stodja systemets utveckling.
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I RiMiljos BVB krav finns undantag, bland annat av TF tillhandahallna material
samt specifika varor som kravs av siakerhets och kvalitetskrav, frdn granskning.
Eftersom alla produkter ska loggas sa kan dessa undantag i BVB klassificeras
antingen som “Ej bedomda” eller om produkten finns inlagd i BVB som
antingen “rekommenderad”, accepterad” eller "undviks”.

Det gér i dagslaget inte att separera dessa fran 6vriga produkter varfor det med
viss sannolikhet finns ett antal som ingér i "undviks” och darmed paverkar detta
det totala utfallet pa procent varor som ar "rekommenderade” eller
“accepterade”. Beroende pa hur det uppsatta malet tolkas sa kan det sdlunda
vara en delforklaring till att malet pa 9o procent €j nas.

I tabell 23 redovisas statistik frdn Byggvarubedomningen for
trafikforvaltningens bygg- och anldggningsprojekt.

Tabell 23. Bedomning av material och produkter i Byggvarubedémningen.

2018 2019 2020 2021 Maltal
Andel bedomda
. 97 % 94 % 89 % 88 % 50%
material34
Varav accepterade eller
83 % 82 % 85 % 85 % 90 %
rekommenderadess

34 Uppgiften avser bedomning av de material och produkter som hittills 4r inlagda i Byggvarubedomningen
(BVB). Det aterstér dock arbete med att 1agga in material och produkter i BVB for att fa en Gversikt 6ver det
totala antalet material och produkter, vilket gor att andelen i verkligheten kan skilja sig fran den redovisade
siffran.

35 Mélformuleringen &r ej entydig vad géller vilken typ av avvikelser som avses och det finns dven svarigheter
att i BVB-systemet sirskilja olika typer av avvikelser. I Riktlinjer Miljé och energi anges tex att av
trafikférvaltningen foreskrivna material (dvs sédans som av sidkerhets- eller funktionsskal anses behéva
anvindas) undantas fran bedomning men att de dnda ska loggas. De hamnar da normalt som Avvikelser i
systemet (sévida de inte redan finns i systemet som rekommenderade eller accepterade) och riaknas d& med i
utfallet.
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5 Ovrigt

5.1 Klimatpaverkan fran tjinsteresor
Region Stockholms miljoprogram 2017-2021

Mal 11. Indikator Maltal

Ar 2021 har klimatpéaverkan fran 11.1 Klimatpéaverkan fran tag- Ska ha minskat
landstingets tjansteresor minskat och flygresor, ton med 25 procent
med 25 procent i jamforelse med ar koldioxidekvivalenter jamfort med &r
2016 2016

Beskrivning: Omfattar tag- och flygresor i tjainsten som anstillda bokar via resebyra. Statistik
for detta mél rapporteras i Stockholms lans landstings miljéredovisning.

Nar resor gors anvands Region Stockholms reseplaneringsverktyg och centralt
upphandlade resebyra som tar hiansyn till miljopaverkan. Resfria moten
prioriteras genom mdjligheter till telefon/videomote och har okat i valdigt stor
utstrackning till foljd av covid-19 pandemin ar 2020. Det forutspas dven ge stor
paverkan pa tjansteresor och digitala moten dven under ar 2021 och pa lang
sikt.

For ar 2021 finns statistiken for samtliga forvaltningar och bolag inom Region
Stockholm endast hos regionledningskontoret. Rapportering pa indikatorn for
klimatpéaverkan fran tjansteresor, aterfinns i Stodet i Region Stockholms interna
verksamhetsuppfoljningssystem, samt aggregerat for samtliga forvaltningar och
bolag i Region Stockholms arsredovisning 2021.

5.2 Miljoledning och internt miljoarbete
Under ar 2021 har trafikforvaltningen fortsatt att utveckla process, arbetssitt,
och verktyg for héllbarhetsbeslutsunderlagen i enlighet med Region Stockholms
overgripande styrande Riktlinjer investeringar (RS 2021-0286).

Under éret har dven miljoledningssystemet integrerats i trafikférvaltningens
leda, styra och kiarnprocesser. Miljoledning kommer dven fa ett utokat fokus i
och med bildandet av en ny sektion for kvalitet och ledningssystem under ar
2021.

Miljokraven for studier, projekt och vid upphandling ses kontinuerligt 6ver och
uppdateras arligen. En stor omarbetning av samtliga miljokrav som
trafikforvaltningen har faststéllda for allt som férvaltningen upphandlar och
koper in, paborjades under ar 2021. Omarbetningen ar en del i ett stort
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kravhanteringsarbete for samtliga forvaltningens riktlinjer, och syftar till att
fortydliga och strukturera kraven, samt digitalisera och effektivisera
kravhanteringen, framforallt for studier och projekt.

Miljokommunikation

Ar 2017 beslutade trafikforvaltningen att ta ett samlat grepp om
héllbarhetskommunikationen med inriktning mot milj6. Under ar 2017
formulerades en budskapsplattform och berattelsen om trafikforvaltningens
miljdarbete och klimatansvar. Ar 2018 genomfordes en omfattande extern
kommunikationskampanj baserad pa budskap fran miljoberéattelsen.

Trafikforvaltningen har dérefter fortsatt att ha milj6- och klimatansvar som
tema i flera externa kommunikationsinsatser 6ver hela aret. 2019 fick dven SL:s
traditionella sommarkampanj ett underforstatt budskap om klimatansvar
genom en blinkning till resebranschen.

Miljo- och klimatansvaret synliggors i den externa kommunikationen lite mer
for varje ar. Det giller bade for varumarkets SL i resenirsriktad kommunikation
och for Trafikforvaltningen i bland annat kommunikation om utbyggnad och
forbattringsarbeten.

I februari 2021 godkindes resor med SL-trafiken for Naturskyddsforeningens
miljomarkning Bra Miljoval. Bra Miljoval ar en miljomarkning som staller hoga
krav pa miljoansvar i hela leverantorskedjan och som f6ljs upp och kontrolleras
arligen av externa revisorer.

Miljomarkningen forvintas ge ett tydligt kommunikativt varde som pa sikt
ytterligare kan stirka varuméarket SL avseende miljo- och klimatansvar.
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Nedan redovisas tabeller i langre tidsserier for de uppgifter som redovisats i
trafikforvaltningens tidigare miljoredovisningar. I flera tabeller har viarden for
tidigare ar nu uppdaterats, i vissa fall pa grund av granskning och
kvalitetskontroll, i vissa fall pa grund av justerade nyckeldata och andrade
berdkningsfaktorer. Forandringarna som har gjorts kommenteras i fotnoter och
loptext i huvuddelen av redovisningen. Specifika detaljer hittas i underlaget till
denna redovisning.

Tabell 1. Andel fornybar energi inom den allmdnna och sdrskilda kollektivtrafiken. Baseras pd
energiinnehdll i drivmedlen.

Busstrafik Spértrafiken | Firdtjansten Sjotrafiken Totalt
Basar 2011 44 % 100 % 21 % 3% 61 %
2012 55% 100 % 22 % - -
2013 65 % 100 % 30 % - -
2014 80 % 100 % 33 % 3% 81 %
2015 81% 100 % 40 % 3% 82 %
2016 90 % 100 % 43 % 4% 87 %
2017 97 % 100 % 52 % 16 % 91 %
2018 97 % 100 % 41 % 17 % 91 %
2019 96 % 100 % 41% 18 % 91 %
2020 97 % 100 % 37 % 50 % 93 %
2021 97 % 100 % 38 % 54 % 93 %

Tabell 2. Antal personkilometer inom den allménna och sdrskilda kollektivtrafiken.
Busstrafik Spéartrafik Fardtjansten Sjotrafiken

Basar 2011 1792 000 000 3279 000 000 84 716 192 42 439 452
2012 1 830 000 000 3 411 000 000 83 840 505 -
2013 1842 000 000 3622 000 000 89 525147 -
2014 1 873 000 000 3779 000 000 90 411 755 45 996 706
2015 1 835 000 000 3 879 000 000 90 926 191 45 811 520
2016 1867 000 000 4 003 000 000 92 288 857 46 461 928

Region Stockholm

Trafikforvaltningen
105 73 Stockholm

Leveransadress:

Lindhagensgatan 100
Godsmottagningen
112 51 Stockholm

Telefon: 08-686 16 00

Fax: 08-686 16 06

E-post: registrator.tf@sll.se

Besodk oss: Lindhagensgatan 100. Kommunikationer: Stadshagen/Thorildsplan

Sate: Stockholm
Org.nr: 232100-0016
www.sll.se
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2017 1899 000 000 4 033 000 000 91 301 013 47 010 833
2018 1 880 000 000 4 220 000 000 01 942 864 51 064 499
2019 1850 000 000 4 450 000 000 91 440 470 53 050 265
2020 1320 000 000 3 000 000 000 66 588 243 40 376 428
2021 1208 000 000 2 572 000 000 69 442 333 40 447 284
Tabell 3. Drivmedelsforbrukning i busstrafiken.
Diesel[ll | RME[] | HVO[] | Etanol[l] 1[3;?52]5 Nﬁé‘gf]as Elf’l\ljlt“;\‘ﬁet
Basér 2011 | 35899257 | 3338 647 0| 35511540 | 6335942 0 0
2012 27194 254 | 10 217 357 0 | 37937699 8 213 508 1616 552 0
2013 13 866 202 | 26 594 967 0| 34955585 | 10996 112 250 806 0
2014 9614793 | 31926 865 0 | 33511603 11 151 000 569 995 0
2015 7835416 | 33566 180 0 | 20323396 | 12913 454 1875 271 (o}
2016 3085742 | 32683097 10 014693 | 22 093 924 13 270964 588 075 (o}
2017 1960 | 21786130 | 26570313 | 14057937 | 14133 339 0
2018 59734 | 36651588 | 15206773 | 11444269 | 13396 098 0 111
2019 23 080 | 45893 409 7 541770 5955556 | 12 052735 o 345
2020 7693 | 43969 357 7977853 | 4923342 | 13011672 o 527
2021 2618 | 37580975 8 564 446 3499 614 | 13 851492 (o} 881
Tabell 4. Drivmedelsforbrukning och andel fornybar energi for Fardtjdnsten.
Fossilt bransle Fornybart bransle Andel fornybart drivimedel
[1alt. Nm3] [1alt. Nm3] [volym-%]
Basar 2011 3 515 468 1184 138 25 %
2012 3136 617 959 765 23 %
2013 2 873 242 1321930 32%
2014 2 851253 1441 450 34 %
2015 2016 685 1990 715 41%
2016 2 335 262 1809 727 44 %
2017 2346 954 2 614 770 53 %
2018 2 959 426 1994 300 40 %
2019 2739 392 1871581 41 %
2020 2180 101 1281698 37 %
2021 2176 442 1318 442 38 %
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Tabell 5. Drivmedelsforbrukning for skdrgards-, pendelbatstrafiken och helikoptertransporter
for fastboende vid isldge.
Diesel [1] RME [1] HVO [1] El [MWh] Jetbransle [1]

Basar 2011 7 465 010 297 890 0 - -

2012 - - - - -

2013 - - - - -

2014 6 967 180 279 245 0] - -

2015 6 956 245 284 269 0 - -

2016 6 981573 266 563 36 866 - -

2017 6 496 486 104 1272 319 - 31 860

2018 6 871 077 0 1484 212 161 34 425

2019 6 427 961 0 1497 421 160 32383

2020 4 095 662 0 4231871 118 950

2021 4 035 858 0 4 895 068 154 16 720
Tabell 6. Tonkilometer och drivmedelsforbrukning for godstrafiken.

Tonkilometer Diesel [1]
[tkm] (100 % fossil) RME [1] Hvoll

Basér 2011 119 955 90 040 3960 (0]

2012 - - - -

2013 - - - -

2014 133577 91445 3995 o

2015 142 612 108 053 4778 o

2016 165 439 100 787 4 356 o

2017 158 510 88 737 0 18 806

2018 181713 98 196 0 20 726

2019 176 020 108 179 (o} 29 920

2020 207 693 103 982 (o} 46 712

2021 230 720 54 009 o] 146 303
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Tabell 7. Energianvdndning och andel fornybar energi inom spartrafiken.
Pendeltag Tunnelbana Lokalbanor Andel fornybar
[MWh] [MWh] [MWh] energi
Basér 2011 159 800 196 800 40 000 100 %
2012 163 000 213 400 44 800 100 %
2013 209 500 207 500 42700 100 %
2014 205 700 201700 35900 100 %
2015 198 700 206 900 38 700 100 %
2016 184 600 206 800 42 318 100 %
2017 188 145 201198 45 635 100 %
2018 195 964 194 053 47 471 100 %
2019 200 039 197 234 48 202 100 %
2020 204 739 190 68336 47 261 100 %
2021 200 419 191 587 42 822 100 %
Tabell 8. Energianvdndning inom den allménna och sérskilda kollektivtrafiken samt godstrafik.
Busstrafik Spértrafik Fardtjansten psgfst;iitii?k Sng;l:tlil}lel?
[MWh] [MWh] [MWh] [MWh] [MWh]
Baséir 2011 654 417 396 600 45 670 78 181 935
2012 684 877 421 200 39 850 - -
2013 700 397 459 700 41010 - -
2014 704739 443 300 42 020 72 051 949
2015 711 328 444 300 47 900 71992 1123
2016 697783 433 714 40 480 72 420 1046
2017 678 859 434 978 48 050 76 795 1058
2018 685 642 437 488 48 150 82 692 1175
2019 653 618 445 476 44 806 78 397 1361
2020 643 464 442 68337 33559 80910 1478
2021 590 023 434 828 33795 86 610 1969

36 Reviderad siffra for &r 2020 efter kvalitetsgranskning och kontroll.
37 Reviderad siffra for &r 2020 efter kvalitetsgranskning och kontroll.
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Tabell 9. Energianvdndning per personkilometer inom den allménna och sdrskilda
kollektivtrafiken samt energianvdndning per tonkilometer inom godstrafik.
Busstrafik Spéartrafik Fardtjansten psétll?:;?liilg?:lk ?j;g?g}fﬁl
[kWh/pkm] [kWh/pkm] [kWh/pkm] [KWh/pkm] [KWh,/tkam]
Basar 2011 0,365 0,121 0,539 1,819 7,797
2012 0,374 0,123 0,475 - -
2013 0,380 0,127 0,458 - -
2014 0,376 0,117 0,465 1,566 7,106
2015 0,388 0,115 0,527 1,571 7,872
2016 0,374 0,108 0,439 1,559 6,324
2017 0,357 0,108 0,526 1,634 6,673
2018 0,365 0,104 0,524 1,619 6,466
2019 0,353 0,100 0,490 1,478 7,733
2020 0,487 0,148 0,504 2,004 7,116
2021 0,488 0,169 0,487 2,141 8,533
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Tabell 10. Lokalyta och energianvdndning inom trafikforvaltningens fastigheter.
Basar:

2011 2017 | 201838 | 201939 2020 2021
Lokalyta [BTA m?] 1169 1204 1204 | 1225727 | 1225727 | 1225727
Lokalyta [Atemp m2]4° 1052 1165 1165 1103154 | 1103154 1103 154
Elanvandning [MWh] 125 135 141 122 897 118 561 119 695
Viarmeanvandning4 [MWh] | 117400 | 111100 108 97 890 88274 94 419
Anvandning av kyla [MWh] 2200 1200 1800 1516 1526 1574
Total energianviandning 245 247 251 223 167 208 360 215 688
Total energianvindning 233 213 216 202 189 195.5
per kvadratmeter ’
Minskad
energianviandning i -8,0% -7,5% -13,2% -18,9% -16,1%
fastigheter (%) [Mal 12]
Kommentar:
Data for 2017 och 2018 relativt basaret: Utifran det samlade underlaget som ger grund for trendforandringen av
total energi om ca 7,5 procents reduktion mellan 2011 till 2018 har energinyckeltalen riaknats om foér 2017 och
2018. Denna omrakning har gjorts genom att differensen mellan den férdjupade uppfoljningen och tidigare niva
(213/193 for ar 2017 och 216/196 for &r 2018) riknats upp.

38 Baserat pa forindringen av energiférbrukningen mellan 2017 och 2018.

39 Energinyckeltalet for 2019: Underlaget med uppdaterade fastighetsportfoljen har uppdaterats i enlighet

med beskrivningen under avsnitt "Trafikforvaltningens utvecklingsarbete for kvalitetssikrad
energiuppfoljining”.

40 Ytmattet Atemp ar inte relevant for SLs verksamhet. Stora delar av virmen atgar till bussar nér de star vid
dep4, stationer har ytterst begransad yta som definieras av Atemp trots att installationsgraden &r hog. I
ytmaéttet anvinds BTA*0,9 motsvarande BRA (bruksarea) som ocksa anvinds for att rdkna fram Atemp.
Genomgang av ytuppdateringar i fastighetssystemet Landlord krévs for adekvat ythantering (och energi).

41 Normalarskorrigerade siffror.
42 Exklusive sjotrafikens hyrda lokaler pa grund av att basarsvérde for 2011 saknas och att

energiforbrukningen ar berdiknad och dirfor inte motsvarar den faktiska férbrukningen. Ar 2017 uppgér

lokalytan till 393 m2 och energiforbrukningen ar beraknad till totalt 46,6 MWh.
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Tabell 11. Inrapporterade utslapp av kéldmedier fran fastigheter, fordon och anldggningar.
2017 2018 2019 2020 2021

Koldmedier

Inst. N Inst. N Inst. 5 Inst. N Inst. N
(ton CO:-e) . Lackage . Lackage . Lackage . Lackage . Lackage

méingd mingd méingd mingd mingd
Bussfordon iu. iu. iu. 720,9* |8 990 1508 26502 |3 821 26396 | 3369
Tunnelbane- |, . 683 10 1764 0

iu. iu. 313,2 5,64 679 9
fordon
Pendeltags- . . 12699 |14 12633 | 64

i.u. iu. 252,5 2.1 12 700 26,3
fordon
Lokalbane- . . 1470 51 1684 o)

i.u. iu. 435,9 8,9 405 0
fordon
Fartyg iu. iu. iu. 313 983 0 360 0 1114 33
Fastigheter 3231 54,3 3871,4 |[21,9 3768 21,1 1439 22 1154 10
Stallverk 8 . . . 8 iu. 0 0 0

1 5 1Lu. 1Lu. Lu. ,2
(SF6) 43 59,3
Summa
installerad |4 669 4 256 27 526 41716 44 745
mingd
Lickage 113,6 1072 1572 3918 3476

Tabell 12. Busstrafikens berdknade utsldpp av luftfororeningar och vixthusgaser.

Partiklar Kviveoxider Koldioxid (CO2-e)
Buss Utslapp | Minskning relaterat pkm, | Utslapp | Minskning relaterat pkm, Utslapp | Minskning relaterat pkm,
[ton] jamfort med basar [%] [ton] jamfort med basar [%] [ton] jamfort med basar [%]

Basar 2011 19,9 2489 168 190

2012 iu. iu. iu. iu. 163 450 -5%

2013 15,4 -25 % 2 042 -20 % 136 150 -21 %

2014 14,2 -33 % 1875 -28 % 127 640 -27 %

2015 12,7 -38 % 1608 -37 % 127 620 -26 %

2016 12,0 -42 % 1471 -43 % 91740 -48 %

2017 11,0 -48 % 1310 -50 % 61 390 -66 %

2018 12,7 -39% 1240 -53% 59 960 -66 %

2019 10,2 -50 % 1103 -57 % 63 210 -64 %

2020 7,7 -48 % 812 -56 % 61 640 -50 %

2021 7,0 -48 % 703 -58 % 55520 -51%
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Partiklar Kviveoxider Koldioxid (CO2-¢)
Féirdtjinst | Utslipp | Minskning relaterat pkm, | Utslipp | Minskning relaterat pkm, | Utslipp | Minskning relaterat pkm,
[ton] jamfort med basar [%] [ton] jamfort med basar [%] [ton] jamfort med basar [%]

Basar 2011 0,7 14,9 13 400

2012 0,6 -13% 13,8 -6 % 11750 -11 %

2013 0,5 -32 % 13,0 -17 % 10 460 -26 %

2014 0,3 -60 % 14,2 -11% 10 980 -23 %

2015 0,3 -60 % 13,5 -16 % 12 020 -16 %

2016 0,2 -70 % 10,7 -34 % 9 651 -34 %

2017 0,1 -83 % 9,8 -390 % 10 350 -28 %

2018 0,05 -94 % 6,5 -60 % 10 540 -28 %

2019 0,05 -94 % 6,3 -61% 9 560 -34 %

2020 0,013 -98 % 2,3 -80 % 7 560 -28 %

2021 0,013 -908 % 2.4 -80 % 7530 -31%

Tabell 14. Skdrgdrds- och pendelbatstrafikens berdknade utsldpp av luftfororeningar och

vixthusgaser.
Partiklar Kviveoxider Koldioxid (CO2-¢)
:”\iéi)]i/SL Utslapp | Minskning relaterat pkm, | Utslapp | Minskning relaterat pkm, | Utsldpp | Minskning relaterat pkm,
[ton] jamfort med basar [%] [ton] jamfort med basar [%] [ton] jamfort med basar [%]
Basér 2011 7,2 228,7 26 048
2014 6,3 -19% 207,6 -16 % 24 226 -14 %
2015 6,1 -22 % 204,9 -17 % 24 184 -14 %
2016 5,4 -32 % 207,0 -17 % 24193 -15 %
2017 4,6 -42 % 177,0 -30 % 22 784 -21 %
2018 4,5 -47 % 170,3 -38 % 24 018 -23 %
2019 5.4 -39 % 183,3 -36 % 22 393 -31%
2020 5,2 -23 % 179 -18 % 15 890 -36 %
2021 4,8 -30% 175,9 -19 % 17 180 -31%
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Tabell 15. Godstrafikens berdknade utslapp av luftfororeningar och vixthusgaser.

AAR Partiklar Kviveoxider Koldioxid (CO2-e)
;\; ds Utslapp | Minskning relaterat tkm, | Utsldpp | Minskning relaterat tkm, Utslapp Minskning relaterat tkm,

[ton] jamfort med basar [%] [ton] jamfort med basar [%] [ton] jamfort med basar [%]

Basar 2011 0,1 2,7 315
2014 0,1 -11% 2,7 -9% 318 -9%
2015 0,1 +3 % 3,3 +2 % 376 0%
2016 0,1 -38% 3,2 -14 % 350 -19%
2017 0,1 -34 % 3,3 -0 % 312 -25 %
2018 0,1 -37 % 3,6 -12 % 343 -28 %
2019 0,1 -22 % 4,2 +6 % 378 -18 %
2020 0,1 -28 % 4,6 2% 376 -31%
2021 0,1 -46 % 6,0 +16 % 537 -11%

Tabell 16. Inrapporterade mangder forbrukade miljo- och hdlsofarliga kemikalier. Endast
forekomster storre dn 0,01 kilogram eller liter redovisas.

Bzasfr: 2018* 2019* 2020* 2021*
CAS-nummer [kg7 [kg [kg [kg [kg
eller 1] eller1] eller1] eller 1] eller 1]
Forbudsimnen
Dibutyltenndilaurat 0 0 <0,01 <0,01 o
8050-09-7,
Kolofonium, Harts 8052-10-6, 26,7 13,7 158,5 152,5 107,4
73138-82-6
N-Metylpyrrolidon 872-50-4 0,03 0,03 0 o] o
Hydrokinon 0 0,04 1,44 0,03 0,01
Utfasningsiamnen
1,2-Benzisotiazol- 2634-29- o 0.08 .01 0.0 2,08
3(2H)-on 34-33-5 ,089 ) ,097
2-Brom-2- 2,22
nitropropan-1,3-diol o] 0 0,03 0]
(Bronopol)
2-Butanonoxim 96-29-7 10,34 1,24 5,64 140,01 2,64
2-Metyl-2H-isotiazol- 0,07
3-on (MI) 2682-20-4 0,04 0,45 0,4 0,64
5-Klor-2-metyl-2H- . 0,04
isotiazol-3-on (MCI) 26172-55-4 0 0,45 0,42 0,23
5-Klor-2-metyl-2H-
isotiazol-3-on och 2- | 55965-84-9 0 o) 0,01 0,019
metyl-2H-isotiazol-3-
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on, en blandning av 0
Cas nr 26172-55-4
och 2682-20-4
(MCI/MI)
Bensen 71-43-2 10 0,2 27,45 0 o
f;lfggflll}%;ﬁl 25068-38-6 35,62 8,7 212,02 394,73 326,48
Borsyra 0 (o} 325,3 o
?;It{y%})lydromtoluen 128-37-0 0,6 0,04 0,21 0,72 0,07
Cyklohexan 110-82-7 4,88 1,22 5,83 0,99 0,25
gﬁfamne(tg;ykbpenta 541-02-6 0 0] 0,03 0] 0
Dibensoylperoxid 94-36-0 0,75 0,69 12,6 10,8 2,25
Dodekylmetakrylat 142-90-5 0 0,02 0,15 0,05 0,02
Heptan 142-82-5 0,87 1,94 0,92 1,27 0,66
Hexan 110-54-3 6,96 1,25 5,13 0,47 1,22
::(te;rllllil:;aioat 3164-85-0 2702,9 | 2781,08 2 999 2013 245045
Flera, 14012,25
Komplexa kolviten exmpelvis
(nafta, petroleum) 64741-88- 8268,56 | 7636,72 | 15851,3 | 18 169,16
med cancerklassning 4,64742-54-7,
64742-48-
9,64742-49-0
Kumen 98-82-8 17,65 0 0 0o o
Limonen (Dipenten, 5989-27-5, 8,19
(+)-Limonen, d- 5989-54-8, 191,6 3,41 19,3 6,69
limonen) 138-86-3
Mineralterpentin 8052-41-3 21,57 0,6 3,92 12,21 7,57
68412-54-4, 0
Nonylfenoletoxilat 016-45-9,
och gess derivat (192708‘;?8?7-0, 0 0,04 0,14 0
26027-38-3
Flera, 26,03
.. . exempelvis
Parfymamnen listade 101—82—0, 80- 313,54 48,26 17,04 48,18
iappendix 1
54-6, 122-40-7,
100-51-6
Propyl 4- 0,01
hydroxibensoat 94-13-3 0 0] 41,01 0
(Propylparaben)
Styren 100-42-5 71,85 6,56 69,1 48,21 41,28
Tetradekanol 112-72-1 0o 0,48 0o 0o 0
Toluen 108-88-3 17 23,08 30,9 44,83 27,44
Trizinkbis 11,13
(ortofosfat) 7779-90-0 12,07 1,8 7 1334,24
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eZ;nkdlalkyldltlofosfat 68649-42-3 40,22 480,12 39,6 19,37 60,09
Zinkoxid 1314-13-2 60,87 41,01 100,3 299,75 265,29
Zinkpulver- 27,92
zinkdamm 7440-66-6 32,59 1,8 258,1 41,81
(stabiliserat)
Zinksulfat och dess 773%__(2)?)__2’ 00 o o o 0
hydrat-foreningar 744 ’ 07
7446-19-7
TOTAL FORBRUKNING (KG alt. LITER)
Forbudsamnen 28,59 13,81 159,92 152,50 107,41
Utfasningsdmnen 11 820,6 | 11042,13 | 20032,7 | 22588,1 17 275,7
Foriandring forbrukning av
utfasningsiamne jamfort med - -7% + 69 % +91% + 46 %
basér 2017

Tabell 17. Bygg- och rivningsavfall och sorteringsgrad fran trafikforvaltningens bygg- och

anldggningsprojekt.
Totalt byggavfall Andel sorterat Massor exkl. MaSSfOl‘ll.daSSvafdﬁ
[ton] avfall farligt avfall [ton] som farligt avia
[ton]
2014 14 200 63 % iu. iu.
2015 4 000 83 % 125 500 8 800
2016 3 460 92 % 94 600 10 500
2017 14 322 98 % 364 424 1155
2018 3272 76 % 209 025 2528
2019 5966 90 % 63 980 8 321
2020 46 284 99,5 % 248 136 3049
2021 3022 98 % 107 441 1638
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Underbilaga 2. Underliggande data och faktorer

Har lases korta redogorelser for underliggande data och emissionsfaktorer till
de olika kapitlen och miljomélen som anvands for berdkningar.

Klimatpaverkan

Personkilometer

Personkilometer (pkm) ar ett méatt pa hur lang stricka reseniren reser och
berdknas genom att antalet resenarer multipliceras med resornas
genomsnittliga 1angd. DA det ar kiant hur manga resenirer som kliver av och pa
fordonen vid varje enskild hallplats gar det att rdkna ut hur ménga som sitter i
fordonet pé strickan mellan tva héllplatser. Da strackans langd ar kiand gar det
att beridkna antalet personkilometer. Summan av alla strackor pé alla avgangar i
systemet bildar det totala personkilometer-vardet.

Sjalva matningen avseende av- och pastigande sker utifran ett statistiskt urval.
Cirka 10 procent av varje fordonstyp (utom tunnelbanan) har utrustning for
Automatisk Trafikrdakning (ATR) installerad. ATR bygger pa fotoceller som
riknar av- och pastigande i fordonen. Aven om ATR inte finns i alla fordon
utgor 10 procent en tillrackligt stor andel for att det ska ga att rdkna ut hur
manga som reser, da fordonen med ATR-utrustning sitts ut i trafik pa ett satt sa
att minst tva observationer per avgang och manad for varje linje registreras.

For tunnelbanan anvands manuella rakningar i sparrar och antal resande i
tagen vid utvalda punkter for att skapa en modell 6ver hela systemet.

Personkm for sjotrafikens passageratrafik berdknas genom att antal pastigande
multipliceras med en antagen medelresas langd i kilometer. Sjdlva mitningen
av antal pastigande registreras manuellt av besattningen pa fartygen.

Tonkilomenter (tkm) for sjotrafikens godstrafik berdknas genom att antal ton
gods multipliceras med en antagen medelresas langd for gods i kilometer.

Emissionsfaktorer
Fran och med ar 2018 anvander trafikforvaltningen Energimyndighetens
emissionsfaktorer4s for genomsnittliga vaxthusgasutslapp

43 ER 2019:14 Drivmedel 2018 Redovisning av rapporterade uppgifter enligt drivmedelslagen,
hallbarhetslagen och reduktionsplikten
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(koldioxidekvivalenter, CO.-e) vid forbrukning av flytande drivmedel for
transporter.

Fran och med ar 2019 anviander trafikforvaltningen en beraknad
emissionsfaktor for 100 procent fornybar elektricitet44, som ar faststalld for
klimatberzkningar for hela Region Stockholm under perioden ar 2017-2021.
Elen antages vara en 100 procent fornybar mix, och berdknas utifran siffror fran
SCB och Vattenfalls EPD:er for vattenkraft och vindkraft (EPD = Environmental
Product Declaration; Miljovarudeklaration).

Ursprungsmarkt fornybar elektricitet antages for laddning av elbussar och
fartyg. Verifikat fran trafikutovare efterfragas i samband med miljouppfoljning i
enlighet med trafikforvaltningens Rutin for uppf6ljning av miljo- och bullerkrav
1 trafikavtal(SL-S-648509).

Fornybara drivmedel

Fardtjinsten

Uppgifterna for fardtjansten berdknas utifran uppgifter om genomsnittlig
drivmedelsforbrukning fran Transportstyrelsens fordonsregister for de vanligast
forekommande fordonsmodellerna inom varje drivmedelstyp, samt antagande
att alla taxifordon kor lika mycket &t Fardtjansten.

Fran och med ar 2019 redovisar trafikforvaltningen andel fornybart drivmedel i
diesel och bensin inom fardtjansten baserat pa reduktionsplikten. Detta sitt att
redovisa drivmedel ar 6verenskommet inom branchorganisationen Svensk
Kollektivtrafiks miljonatverk. Detta betyder att den ar en schablonberakning av
diesel och bensin baserat pa massbalans i hela landet.

Miljo- och hilsofarliga kemikalier

De avtal som utgor redovisningen for baséret 2017 utgor redovisningsgrund for
hela programperioden (2017-2021) och bedoms vara representativa for
kemikalieanviandningen i hela verksamheten. Kemikaliehantering i nya avtal
och de avtal som av olika anledningar inte innefattas i basarsvardet redovisas
internt.

44 Killa: PM Emissionsfaktorer och andel fornyelsebart, Klimatberdkningsmodell Region Stockholm, WSP
rapport, 2020-05-19 (WSP Uppdragsnummer 10298021)
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Handlaggare
Helen Maalinn
08-123 316 32
helen.maalinn@regionstockholm.se
Bilaga 2 Forvaltning for utbyggd
tunnelbanas hadllbarhetsredovisning
Bilaga till trafikforvaltningens héllbarhetsredovisning 2021 for trafiknamnden
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1 Uppdrag: Gora avstanden mindre nér Stockholm blir
storre

Om utbyggnaden av tunnelbanan och affirsmodell

Nya tunnelbanan ska gora avstinden mindre nar Stockholm blir storre. Totalt
byggs det tre mil nya spér och 18 stationer. Det dr en helt n6dviandig satsning pa
kollektivtrafiken, som mojliggor bygget av 130 000 nya bostéader i Jarfilla,
Nacka, Solna och Stockholm. En tillganglig och tillforlitlig kollektivtrafik ar en
forutsattning for hallbar utveckling i den snabbt vixande Stockholmsregionen.

Investeringsverksamheten ingar sedan 2021 i bolaget SL Nya tunnelbanan AB
som ingar i koncernen AB Storstockholms lokaltrafik. Férvaltning for utbyggd
tunnelbana har fatt uppdraget och finansieringen for att genomfora
tunnelbanans utbyggnad inom ramen f6r 2013 ars Stockholmsforhandling och
2017 ars Sverigeforhandling. Forvaltning for utbyggd tunnelbana ir en
forvaltning inom Region Stockholm. Forvaltningen genomfor utbyggnaden
genom att upphandla utférande av planering, projektering, och produktion. Den
utbyggda anlaggningen lamnas sedan over till trafikforvaltningen som ar
mottagare och har hand om driften av anlaggningen.

Lis mer om utbyggnaden av tunnelbanan pa Nya tunnelbanan - Region
Stockholm.

Om hallbarhetsredovisningen

Denna hallbarhetsredovisning redovisar paverkan fran utbyggnaden av
tunnelbanan och ar en bilaga till AB Storstockholms Lokaltrafiks (SL:s) och SL-
koncernens lagstadgade héllbarhetsredovisning 2021.

Haéllbarhetsredovisningen omfattar rapportering enligt Global Compact och
Arsredovisningslagens krav pa icke-finansiell information.

Enligt Arsredovisningslagen 6 kap 10—14 §§ ska storre foretag uppritta en
héallbarhetsredovisning. Héllbarhetsredovisningen ska innehélla de
héllbarhetsupplysningar som behovs for forstaelsen av foretagets utveckling,
policydokument samt resultat av policys och relevanta resultatindikatorer samt
vasentliga risker pa omradena och hur dessa hanteras. Upplysningarna omfattar
fragor som ror miljo, sociala forhallanden, personal, respekt for manskliga
rattigheter och motverkande av korruption.

Denna rapport syftar till att ge en sammanfattad helhetsbild och mgjliggora en
jamforelse av forvaltningens hallbarhetsarbete. Rapporten syftar dven till att
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folja upp arets verksamhet och att vara ett anviandbart
kommunikationsmaterial.

2 Hallbar utbyggnad av tunnelbanan

Utbyggnaden av tunnelbanan ar ett komplext och omfattande
infrastrukturprojekt med en betydande paverkan pa individ, samhélle och miljo.
Paverkan sker bade under byggskedet och nir den nya tunnelbanan ar i drift.

For att kunna genomfora utbygganden pa ett hallbart sétt och leverera en
anldggning med en hog hallbarhetsprestanda kravs att héllbarhet ar en
integrerad del i planering, projektering och byggnation av den nya tunnelbanan
samt att héallbarhetsarbetet och prestandan kontinuerligt utvecklas och
forbattras under hela uppdragets genomforande.

Gemensamma virderingar — grunden for vart arbete

Alla regionens verksamheter styrs och leds utifrdn en gemensam vision, mél och
varderingar som ar beslutade av regionfullmiktige. De gemensamma
virderingarna ir: Samverkan, Palitlighet, Oppenhet och Kompetens. Till dessa
har forvaltningen valt att 14gga till virdeordet Driv.

Forvaltningen anvander gemensamma vardeord som en hjalp i vardagen.
Medarbetare och chefer har tillsammans tagit fram beskrivningar av
vardeorden, dessa ar en forutsattning for att forvaltningen ska kunna leva och
leda utifran varderingarna.

Vi lyssnar pa varandra, dr prestigelosa och végar fraga.
Vi delar med oss av vart kunnande och vira erfarenheter.

6 o Vi sdger vad vi tycker och alla fir komma till tals.
pRenne Vi gillar nytiéinkande och nya idéer.

Vi haller vad vi lovar och ar tydliga - dven med osidkerheter.

Korrekt och enhetlig information

Vi har samma mal och hjilps &t att 16sa problem.
Vi litar pa kollegorna och tar vara pé erfarenhet och kunskap.

Vi dr engagerade, gor aktiva val och fattar beslut.
Vi kommunicerar och ror oss framat. Vi slutfor det vi har tagit pa oss.

\
\
Z
1
|
/

Figur 1. Férvaltningens vdrdeord samt en beskrivning av vad de innebdr for de som arbetar
inom forvaltningen.
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Begreppet hallbar utveckling

Alla verksamheter inom Region Stockholm arbetar utifran en definition for
héallbar utveckling som handlar om att sékerstélla goda livsvillkor for alla
manniskor, nu och i framtiden. Manniskan ar i centrum, ekologin satter
ramarna och en sund ekonomi dr en forutsittning och ett medel f6r hallbar
utveckling.

For nya tunnelbanan handlar det om att bidra till en attraktiv och tillginglig

kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem samt att i utbyggnadens alla

skeden:

— verka for resiliens, resurshushallning, energieffektivitet och att forebygga
negativ paverkan pa miljo och ménniskors halsa,

— skapa tillgdngliga och trygga miljoer for alla malgrupper,

— aktivt ansvara for en kostnadseffektiv anvindning av samhallets resurser,

— verka for socialt, ekonomiskt och miljomassigt ansvarstagande genom att
tydliggora krav i upphandlingar och f6lja upp dem under avtalsperioden.

Tunnelbaneutbyggnaderna genomgar miljoprovning enligt miljobalkens regler
och villkor satts upp av mark- och miljodomstolen. De regler som roér miljo och
héallbarhet i miljobalken ar darfor integrerade i planerandet och byggandet av
den nya tunnelbanan

Mal och styrande dokument inom hallbarhet
Regionens styrning av forvaltningen sker genom styrdokument sasom
vardegrund, mal, budget, direktiv, policyer, riktlinjer och regionens

investeringsstrategi.
Regional Trafikforsorjnings- . Styr- och
: - Strategier .
utvecklingsplan och miljoprogram ledningssystem

Figur 2. Styrande dokument for hdllbarhetsarbetet inom forvaltning for utbyggd tunnelbana.

Den regionala utvecklingsplanen for Stockholmsregionen

Den regionala utvecklingsplanen for Stockholm, RUFS 2050, uttrycker
regionens samlade vilja och fungerar som en gemensam plattform for regionens
aktorer och for samverkan inom Stockholms lan och med ldnen i stra
Mellansverige. Planen ar giltig till ar 2026 och ar dven antagen som regional
utvecklingsstrategi. Overgripande mal i RUFS 2050:
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« En tillginglig region med god livsmiljo

« En 6ppen, jaimstilld, jamlik och inkluderande region

« Enledande tillvaxt- och kunskapsregion

« En resurseffektiv och resilient region utan klimatpaverkande utslapp

Trafikforsorjningsprogram

Trafikforsorjningsprogrammet ar regionens viktigaste styrdokument for
kollektivtrafikens utveckling. Det nuvarande programmet faststéller langsiktiga
mal for kollektivirafiken fram till 2030 som alla aktorer i ldnet ska arbeta
tillsammans med for att uppna. Trafikforsorjningsprogrammet har tre
overgripande mal:

«  Okat kollektivt resande

« Smart kollektivtrafiksystem

« Attraktiv region

Under 2021 har arbetet paborjats med att revidera det nuvarande
trafikforsorjningsprogrammet. Samverkan och dialog med intressenter ar
centrala i revideringsprocessen som forvantas att paga fram till 2023.

Miljoprogram 2017—2021

Region Stockholms Miljoprogram 2017—2021 ar det sjunde i ordningen och
illustrerar att regionens politiska ledning har prioriterat ett systematiskt och
ambitiost miljoarbete 6ver ménga ar. I miljoprogrammet finns miljomal for
kollektivtrafiken fram till 2021. Fran och med 2022 ersitter Region Stockholms
nya Hallbarhetspolicy, Hallbarhetsstrategi och langsiktiga mal for hallbarhet
Miljoprogrammet.

Strategier for nya tunnelbanan

Foljande strategier ar faststdllda inom forvaltning for utbyggd tunnelbana i syfte
att styra verksamheten mot faststéllda mal och en héllbar utveckling:

« Upphandlingsstrategi

« Kommunikationsstrategi

« Strategi Planlaggning och provning av nya tunnelbanan

» Arbetsmiljostrategi

« Haéllbarhetsstrategi med héllbarhetspolicy

Forvaltningens hallbarhetsstrategi definierar vad héallbarhet innebar i arbetet
med tunnelbaneutbyggnaden. Héllbarhetsstrategin har tre 6vergripande mal for
héallbarhetsarbetet, och mélen tydliggor forvaltningens ambitioner och
mojliggor uppfoljning av arbetssatt och prestanda.
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De tre 6vergripande héllbarhetsmaélen ar:

héllbarhet ska vara en integrerad del i utbyggnad av nya tunnelbanan
motsvarande minst nivan Very good i CEEQUAL

klimatbelastningen fran utbyggd tunnelbana ska reduceras med minst 25 %
under uppdragets genomforande

inga allvarliga arbetsmiljoolyckor

Héllbarhetsstrategin har fem fokusomraden som beskrivs i figur 3 nedan.
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Resurser for genomforandet

Genom att anvidnda resurser pa ett effektivt och hallbart sétt minskar vi paverkan pé

klimat och skapar héllbara varden for individ, samhaélle och miljo.

Arbetsmiljo och socialt ansvarstagande
Genom ett aktivt arbetsmiljoarbete skapar vi forutséttningar for sunda och sikra

arbetsmiljoer i alla led, fran tillverkning av material, genom byggprocessen till den

framtida driften.

minimera storningar och att skapa sakra, trygga och tillgangliga miljoer omkring
byggetableringar och transportvigar.

Paverkan niir vi bygger
Att vi bygger tunnelbana i mitt i Stockholm kommer att méarkas. Vi arbetar for att

Reseniren 1 fokus

Vért uppdrag handlar om att skapa ett attraktivt resealternativ. Med resenéren i fokus

skapar vi trygga, tillgangliga och sakra miljoer for alla.

Samverkan, kommunikation och dialog

med véra intressenter och i dialog med medborgare och framtida resenérer.

Genom en proaktiv och tillginglig kommunikation skapar forvaltningen fortroende och
acceptans for genomforandet av utbyggnaden. Utbyggnaden genomfors i samverkan

Figur 3. Fokusomrdden 1 hdllbarhetsstrategin for forvaltning for utbyggd tunnelbana.

Mal och forvaltningsovergripande styrning

Maélbilden for forvaltningen definieras utifrdn bland annat Region Stockholms
mal och budget, resultatet av Stockholmsforhandlingen respektive
Sverigeforhandlingen, samt RUFS 2050 och f6ljs upp i forvaltningens malkarta
som inkluderar 6vergripande projektgemensamma mal. Malen f6r den nya
tunnelbanan ar:

Langsiktigt hallbar ekonomi

Leverans i tid

Effektiv anldggning

No6jda uppdragsgivare och berorda av utbyggnaden
Hallbar verksamhet

Attraktiv arbetsgivare
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Forvaltningens arliga mélkarta anger mal och indikatorer for det aktuella aret
och gor det lattare att se vad som ar viktigt i det dagliga arbetet i organisationen.
Mailkartan mojliggor att verksamheten foljs upp pa ett enkelt och strukturerat
satt.

Med utgéngspunkt i regionens 6vergripande styrning, ledning och uppfoljning
har forvaltningen faststallt ett lokalt styr- och ledningssystem. Alla styrande
dokument som forvaltningen har tagit fram ingar i ledningssystemet. I styr- och
ledningssystemet ingar dven forvaltningens miljoledningssystem. Utsedda
processagare sakerstaller att styrande dokument, som beskriver krav och
arbetssitt, finns framtagna och efterlevs.

Forvaltningens miljoledningssystem ar certifierat enligt ISO 14001 och utgor
grunden i férvaltningens arbete att tydliggora, styra och f6lja upp miljo- och
héallbarhetsfragor. Under det andra tertialet 2021 utfordes en extern
miljorevision med gott resultat och forvaltningen erholl ett nytt certifikat och
inga betydande anméarkningar uppdagades.

Miljopaverkan fran tunnelbaneanldggningen och utbyggnaden av densamma
provas enligt miljébalken och plan- och bygglagen. Utredning av miljopaverkan
och atgérder for att minska paverkan genomfors enligt lagstiftade processer och
i samrad med tillstdindsmyndigheterna. Forvaltningen har valt att samordna
samradsprocesserna for jarnviagsplan och detaljplan samt ansokan om tillstand
till grundvattenbortledning och miljofarlig verksamhet. Samordning av
samraden syftar till att underlatta och oka forstéelse och acceptans for nya
tunnelbanan hos allménhet och narboende.

Tunnelbaneutbyggnaden anvander sig av en kravdatabas (Polarion) som
mojliggor en systematisk kravhantering och uppfoljning av kravuppfyllnaden. I
kravdatabasen finns krav pa fardig anldggning. Exempelvis har krav fran
trafikforvaltningen definierats och lagts in i databasen samt genomfoérandekrav
under byggtiden sdsom sdkring av intilliggande miljo under byggskedet. Detta
skapar forutsattningar for utbyggnadsprojekten att kunna 6verlamna ratt
anlaggning till trafikforvaltningen och sidkra godkdnnandet fran
Transportstyrelsen.

Tillstand fran mark- och miljédomstolen

For att fa bygga ut tunnelbanan kravs tillstand enligt miljobalken. Sidan
miljéprévning har utforts for alla projekt utom Tunnelbana till Alvsj (dir
arbetet med miljoprovningen péborjades under 2021 och planeras paga fram till
2025). Foljande projekt har Region Stockholm fatt tillstand for:
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« Tunnelbana till Barkarby

« Tunnelbana till Arenastaden

« Tunnelbana till Nacka och Soderort
« Utbyggd depa i Hogdalen

I miljddomarna har mark- och miljodomstolen satt upp villkor for
verksamheten. Villkoren ror bortledning av grundvatten, infiltration till
grundvattnet, utslapp av inlackande vatten till mark- eller vattenomréade, buller,
vibrationer, kemikalier och kontrollprogram fér bade grundvatten och
miljofarlig verksamhet. I nagra av domarna finns det ocksa villkor for
masshantering och kompensationsatgarder for natur.

CEEQUAL

Forvaltningen anviander hallbarhetscertifieringssystemet CEEQUAL i arbetet
med utbyggnaden av tunnelbanan. CEEQUAL ar utvecklat for att forbattra
héallbarhetsprestandan i infrastrukturprojekt och tillhandahélls av BRE Group
med sate i Storbritannien. Det ar ett viktigt verktyg i forvaltningens styrning av
hallbarhetsfragor och anviands for att méata hallbarhetsprestanda i projekten.
CEEQUAL systemet kompletterar miljoledningssystemet enligt ISO 14001 pa ett
bra sitt eftersom det ar anpassat efter anlaggningsprojekts olika skeden.

CEEQUAL ar en metod for att bedoma och betygsatta hur val
anldggningsprojekt har hanterat hallbarhetsfragor. CEEQUAL syftar till att
uppmuntra bestillare, projektorer och entreprendrer till att gora mer dn lagkrav
inom hallbarhetsomradet for att forbattra projektets hallbarhetsprestanda.
Arbetssattet enligt CEEQUAL mojliggor uppfoljning under hela
projektgenomforandet, matning av projektets hallbarhetsprestanda samt bidrar
till att driva pa projektens klimatarbete. Det ar ett bevisbaserat
sjalvutvarderingssystem dar alla bevis ska styrkas med dokumentation.
Dokumentation ar darfor en viktig parameter i projekten, inom alla omraden
och skeden. Vid certifiering verifierar BRE motiveringar, bevis och poang samt
utfardar certifikat.

CEEQUAL systemet innehéller samtliga héllbarhetsaspekter inom miljo och
socialt ansvar, som anses vara relevanta for anlaggningsprojekt. Se figur 4
nedan.
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%/. 7 Ménniskor nga;k-. Kultur- Ekologi och vk
. N A : och snvanenne historisk Biologisk Vattenmiljs 3 S8 Transport

strategi” | ledning och milis mangfald resurser

// Landskap )

Figur 4. Samtliga kapitel i CEEQUAL version 5.2. (kapitel 1, projektstrategi, dr ett frivilligt
kapitel som har avgrdnsats bort for forvaltningen). Tunnelbana till Alvsjé anvdnder version 6.0
med en delvis annan kapitelindelning.

Enligt BRE Groups kartldggning finns direkt korrelation mellan tta utav 17 av
FN:s globala mal for hallbar utveckling (Agenda 2030) och CEEQUAL.
Dessutom bidrar Ceequal till att uppna ytterligare fem mal och CEEQUAL har
ett begransat eller indirekt bidrag till de 6vriga tre malen.

Upphandling och uppfoljning

Forvaltning for utbyggd tunnelbana tillampar Sveriges regioners uppforandekod

for leverantorer vid upphandling. Syftet med uppférandekoden ar att framja en

héallbar utveckling genom att leverantorer forbinder sig att respektera

uppforandekoden bade inom den egna organisationen och i leverantorskedjan.

Varor och tjanster som levereras till Sveriges regioner och landsting ska vara

framstillda under forhéllanden som ar forenliga med:

« FN:s allminna forklaring om de manskliga rattigheterna (1948).

« Internationella arbetsorganisationens atta kirnkonventioner nr 29, 87, 98,
100, 105, 111, 138 och 182.

« FN:s barnkonvention, artikel 32.

« Det arbetarskydd och den arbetsmiljolagstiftning som galler i
tillverkningslandet.

« Den arbetsritt, inklusive lagstiftning om minimilon, och det
socialforsakringsskydd som giller i tillverkningslandet.

« Den miljoskyddslagstiftning som galler i tillverkningslandet.

» FN:s deklaration mot korruption.

Vid upphandlingar ingar sarskilda avtalskrav och kravbilagor avseende miljo
samt social hallbarhet. Det finns dven projekteringsanvisningar med krav pa
resultat, leveranser och arbetssitt inom hallbarhet. I planeringsskedet stills det
ocksa krav inom héllbarhet och det tas fram omfattande underlag och
utredningar avseende hur det gar att skapa storst nytta och samtidigt begransa
paverkan och konsekvenser for miljo och ménniska.
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Uppfoljning

Genom en strukturerad uppfoljning av leveranser under hela avtalstiden
sdkerstills att affarerna loper enligt avtal och att forvaltningen far det som
bestaillts. Vid andrade forhéllanden justeras avtalen via tilldggsavtal sa att de
speglar aktuella forutsattningar.

For uppfoljning av villkor i miljodomar har kontrollprogram for
vattenverksamhet och miljofarlig verksamhet upprittats for alla projekt.
Kontrollprogrammen har tagits fram i samrad med, och darefter godkénts, av
tillsynsmyndigheterna, lansstyrelsen och respektive kommuns miljo- och
hilsoskyddsnamnd. Forvaltningen skickar rapporter 6ver vattenverksamhet och
héller mote med lansstyrelsen varje ménad for de olika projekten. Forvaltningen
skickar rapporter 6ver miljofarlig verksamhet kvartalsvis till respektive
kommuns miljé- och hilsoskyddsnamnd. Méten halls vid behov, men minst var
tredje manad. Forvaltningen har en egen organisation som lopande foljer upp
att villkoren i miljodomarna efterlevs.

Det finns ett nitverk for samordnade revisioner som fran och med 2021
samordnar uppfoljning av projekt och entreprenorernas efterlevnad av rutiner
och krav inom kvalitet, miljo, socialt ansvar, arbetsmiljo och
informationssikerhet.

Lopande uppfoljning av projektorer och byggentreprenorer genomfors inom
respektive projekt. Det handlar di bland annat om att miljé- och
arbetsmiljoronderingar sker for att folja upp och kontrollera efterlevnaden av
krav och lagar. Projekten ska ocksa folja upp att entreprenorens héllbarhetsplan
foljs och att leverantorer foljer tecknade avtal. I bygg- och
anlaggningsentreprenaderna genomfors inledande arbetsmiljorevisioner.

Samverkan, kommunikation och dialog

Utbyggnaden genomfors i samverkan med nya tunnelbanans intressenter och i
dialog med medborgare och framtida resenérer. Samrad genomfors som en del i
tillstands- och planldggningsprocessen i syftet att presentera den planerade
anldggningen och ta in synpunkter fran de som kan komma att beroras.
Samverkan med olika aktorer i regionen ar avgorande for att forvaltningen ska
kunna genomfora verksamhet enligt plan.

Kommunikation ar en forutsattning for ett hallbart projektgenomférande.
Genom en proaktiv och tillganglig kommunikation skapar forvaltningen
fortroende och acceptans for genomforandet av tunnelbaneutbyggnaden. Det
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sker genom ett planerat nyhetsarbete i forvaltningens externa
kommunikationskanaler och genom ett aktivt mediearbete.

Forvaltningens intressentanalys omfattar de intressenter som ar relevanta for

forvaltningens héllbarhetsatagande och projektovergripande

héallbarhetsstyrning. Det har genomforts ett gemensamt arbete tillsammans med

trafikforvaltningen for att identifiera och kartlagga huvudsakliga intressenter

och deras forvantningar och fokusfragor. Resultatet fran den gemensamma

kartlaggningen presenteras i tabell 1 nedan. Informationen i tabellen ar

uppdelad i foljande kolumner:

+ forvaltningarnas huvudsakliga intressenter,

» exempel pa deras forvantningar och fokusfragor,

 forvaltningens hantering och bemotande av dessa (inklusive huvudsakliga
aktiviteter och kanaler for att hantera dessa samt verksamhetsmal kopplade
till respektive intressentgrupps intressen).
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Tabell 1. Intressentanalys med gemensamma intressenter samt huvudsakliga forvantningar och
fokusfrégor for bade trafikforvaliningen och forvaltning for utbyggd tunnelbana.

av lagkrav.

Intressent Huvudsakliga forvantningar | Hur forvaltning for utbyggd tunnelbana hanterar och

och fokusfragor bemoter dessa

Leverantorer e  Tydlig kravstéllning, att fa e  Offentlig upphandling samt sdrskilda avtalskrav inom

och information om kommande héllbarhetsomradet.

anbudsgivare upphandlingar. e Tydlig information om tidplan fér upphandling,

efterstriva tydliga och enkla forfragningsunderlag.

¢ Dialog med leverantérsmarknaden och
omvarldsbevakning.

e  Verksamhetsspecifika mal, exempelvis avseende antal
anbud per entreprenadupphandlingar.

Allminheten e  Enkelt, prisvirt, snabbt och | ¢  Dialog och samrad med invénare infor och under
tryggt att dka kollektivt, utbyggnaden.
tillgangligt for barn, dldre e  Under byggtiden arbetar forvaltningen for att berorda ska
och personer med ha en mgjlighet att enkelt komma i kontakt med oss vid
funktionsnedséttning. eventuella frgor eller klagomal. Forvaltningen

e Minskad kommunicerar dven 16pande om arbeten till de som berors
omgivningspéverkan, specifikt.
exempelvis storningar och | ¢  Verksamhetsspecifika mél, exempelvis avseende ndjda
skador. berorda samt att berérda mélgrupper i niromradet som
anser sig informerade av utbyggnaden.

Férvaltningar | ®  Samverkan, utbyggnadav | e  Dialog, regelbundna arbetsmoten och samarbete,

. . nya tunnlar och stationer, remissunderlag med kvalitet, 6ppenhet i delgivande av

inom Region tydliga krav, material, tydlighet om forviintan fran andra forvaltningar,

Stockholm effektforsorjning elkraft, forvaltningen lar sig organisation och beslutsvigar.
remisshantering. e  Verksamhetsspecifika mal, exempelvis avseende effektiv

e  Effektiv 6verlamning av anlaggning och definierade 6verlamningsomradena, plan
fardiga anldggningar. for 6verlamning samt leveranser.

Politiker e Attt skattemedel anviands e Trafiknimndens méten, beredning av forslag till beslut,
ansvarsfullt och for att rapportering och redovisning, svar pa motioner och
skapa s mycket nytta som skrivelser.
mojligt, budget i balans, e Verksamhetsspecifika mal, exempelvis avseende nojda
méluppfyllelse. uppdragsgivare samt att samtliga parter ska anse sig

e Nojda resenirer, berorda informerade om tids- och kostnadsutveckling.
samt uppdragsgivare.

e  Att fler vdljer att aka
kollektivt.

RGN e  Attraktiva kollektivtrafik- e  Samverkan, regelbundna méten, rapporter och
forbindelser, néjda och redovisning, svar pa remisser och skrivelser.
trygga resendrer, att fler e Kontinuerliga samréd och méten med de olika
ska vilja dka kollektivt, kommunerna.
efterlevnad av lokala e  Verksamhetsspecifika mal, exempelvis avseende néjda
foreskrifter och krav. berorda och uppdragsgivare samt lagakraftvunna

e  Att trafikférvaltningen och jarnviagsplaner, miljodomar och detaljplaner.
forvaltning for utbyggd
tunnelbana har kontroll
over och tar ansvar for sin
miljopéverkan.
Myndigheter e Samverkan och efterlevnad | ¢ Dialog, regelbundna tillsynsmoten, 6ppenhet och

kompetenta svar vid tillsynsmoéten och svar pa skrivelser
eller tillsynsforeldgganden rapporter och redovisning,
tillstindsansokningar.
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Kontrollprogrammen for uppf6ljning av miljodom tas
fram i samrad med tillsynsmyndigheterna.
Verksamhetsspecifika mél, exempelvis avseende kvalitets-
och miljoplaner i projekt, fardigstédllande
miljokonsekvensbeskrivningar, jirnvigsplaner och
tillstandsansokningar i tid, smart kollektivtrafiksystem
(emissioner av buller, partiklar, kviveoxider).

Medarbetare
och konsulter

Hallbar och attraktiv
arbetsgivare.

Medarbetarméten for hela organisationen tva ganger per
halvar, medarbetarundersokningar, avdelningsméten,
enhets/projektméten, intranit, utbildningar.

Sarskilda utvecklingsaktiviteter for gruppen anstéllda.
Verksamhetsspecifika mal, exempelvis avseende andel
anstillda ska 6ka och attraktiv arbetsgivare (inkluderar
bland annat samlat medarbetarindex och
ledarskapsindex).

Forskning och

Innovation, samverkan,
deltagande i

Samarbetsprojekt, delta pa olika studentmaéssor,
handledning av examensarbeten, erbjuda praktikplatser,

skola forskningsprojekt, dela samverkan med/stottning av strategiska
med oss av data. forskningspartners, rapporter och redovisning.
Anstilla nyutexaminerade ingenjorer, samhallsplanerare
och lantmatare.
Innovationsprogram for tunnelbana till Alvsjo for att
aktivt arbeta med innovativa 16sningar samt gatt med i det
strategiska innovationsprogrammet InfraSweden 2030.
Intresses Okad kollektivt resande, Deltagande i nidtverk, samverkansrad med
.. palitlig kollektivtrafik. intresseorganisationer, pilot- och samarbetsprojekt.
organisationer Trygg och tillgéinglig
kollektivtrafik
Effektiv anldggning.
Press och Transparens, information Samarbete med media for att bidra till att forvaltningens
. och lattillgdngliga fakta. verksamhet speglas korrekt och sakligt samt bygga och
media uppritthilla ett gott fortroende.
Nya tunnelbanas webbplats, rapporter och redovisningar.
Verksamhetsspecifika mél, exempelvis avseende
positiva/neutrala inslag i media.
Andra stora Tydlig branschgemensam Samarbete och samverkan i olika former, gemensam

kollektivtrafik och fran SL-
trafiken.

Samverkan for att né
gemensamma mal,
finansiering fran
SL/trafikforvaltningen.

. kravstillning, kravstillning inom lampliga omréden.

bestillare och samhillsnytta, Verksamhetsspecifika ml, exempelvis avseende

aktorer stordriftsfordelar. branschgemensamma riktlinjer och krav vid upphandling
Samverkan och av entreprenad och vid tillimpning av sérskilda
erfarenhetséterforing inom arbetsrittsliga villkor.
branschen.

Fastighetsiigare Tydlig avgransning Dialog och samverkan, inkluderas i samrad, informeras
ansvarsmassigt, och underrittas om utbyggnaden av tunnelbanan.
Ingen negativ paverkan Avtal for markatkomst gentemot fastighetségare och
fran utbyggnad av ledningségare.

Verksamhetsspecifika mél, exempelvis avseende njda
berorda samt att berérda mélgrupper i niromradet som
anser sig informerade av utbyggnaden.
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3 Personal

Av medarbetarna som arbetar inom forvaltning for utbyggd tunnelbana ar ca 30
procent anstillda i Region Stockholm och ovriga ar inhyrda konsulter.
Upplysningar om medarbetare aterfinns i forvaltning f6r utbyggd tunnelbanas
verksamhetsberittelse ar 2021. Se forvaltningens 6vergripande
organisationsschema nedan.

Forvaltningschef Bitr. forvaltningschef

Verksamhetsstyrning Planering

Hallbarhet

1 Teknik

Kommunikation Upphandling

Alvsjé under uppbyggnad Arenastaden

ECEE B
2N B
o B
O
——1
e

Barkarby

Depa Sédermalm

Séderort

Installationer och BEST

Figur 5. Overgripande organisationsschema forvaltning for utbyggd tunnelbana.
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4 Social hillbarhet och respekt for manskliga rattigheter

Relevanta principer i Global Compact i detta kapitel:

+ Princip 1: Stodja och respektera internationella manskliga rattigheter inom
den sfar som foretaget kan paverka.

 Princip 2: Forsakra sig om att det egna foretaget inte ar inblandat i
krankningar av manskliga rattigheter.

« Princip 3: Uppritthalla foreningsfrihet och erkidnna ritten till kollektiva
forhandlingar

« Princip 4: Eliminera alla former av tvangsarbete.

« Princip 5: Avskaffa barnarbete.

« Princip 6: Avskaffa diskriminering vad galler rekrytering och
arbetsuppgifter.

Alla som arbetar med utbyggnaden ska ha trygga arbetsplatser. Darfor ar malet
att bygga hela nya tunnelbanan utan nagra allvarliga arbetsmiljoolyckor (i
enlighet med vad som anmiéls till Arbetsmiljoverket). Det ar ett ambitiost mal
och hittills har fyra allvarliga olyckor intréaffat pA Nya Tunnelbanans
arbetsplatser sedan produktionen pébdrjades 2019.

Risker i arbetsmiljo och arbetsvillkor finns ocksa vid tillverkning av de
produkter och material som anvénds i utbyggnaden. Darfor stills krav pa
leverantorer att efterleva Region Stockholms uppforandekod for leverantorer
som inbegriper principerna 1—6 i Global Compact. Forvaltning for utbyggd
tunnelbana har ett systematiskt arbetssatt for att minska sociala risker och
respektera manskliga rittigheter bade pa arbetsplatserna och i leveranskedjan.

Det tar lang tid att bygga ut tunnelbanan och arbetet kommer att paverka och
markas av. I planerings- och projekteringsskedet genomfors social
konsekvensbedomning (SKB). I SKB beaktas bland annat tillgdnglighets- och
barnperspektivet for att identifiera och hantera risker som omfattar bade den
fardiga anldggningen och paverkan under byggtiden. Synpunkter hamtas in fran
niarboende och andra berérda under hela planeringstiden. Det har gett underlag
for utformande av etableringsomraden under byggtiden men dven for den
fardiga tunnelbanan.

Nar tunnelbanan ar fardig ska den vara tillganglig for alla resenérer.
Biljetthallar och plattformar ska dessutom vara trygga miljoer.
Tillgdnglighetsarbetet fokuserar pa att halla reseniren i centrum och att
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tillgodose de olika tillgdnglighetsbehov som finns. I detta ingar dven
barnperspektivet och dtagandet att ta hiansyn till barns behov i kollektivtrafiken
enligt FN:s barnkonvention.
Sa styrs arbetet
Nya tunnelbanans arbete med socialt ansvar styrs av tre fokusomraden i
héllbarhetsstrategin:
« Arbetsmiljo och socialt ansvarstagande
« Paverkan nir vi bygger
« Reseniren i fokus
Mal och indikatorer
Nedan redovisas mél och indikatorer inom socialt ansvarstagande kopplade till
forvaltningens malkarta 2021 och uppf6ljning inom regionen.
Tabell 2. Mal och indikatorer for social hdllbarhet under 2021.
Ml och indikator Utfall | Utfall Utfall Mal for
2019 | 2020 2021 utbyggnaden
Malkarta 2021: Inga allvarliga arbetsmilj6olyckor 19
och arbetsmiljétillbud. V o) 1 (varav 4 allvarliga 0o
arbetsmiljoolyckor)
Malkarta 2021: Samtliga EC, PC, AC och FC ska ha 80 %
genomfort ett arbetsplatsbesok med fokus pa - - (16 av ;o) 100 %
sikerhet under aret.
Malkarta 2021: Minst ett gott exempel som bidragit 81 %
till béttre arbetsmiljo ska redovisas per tertial och - - i 100 %
. (17 av 21)
projekt. 2
Maélkarta 2021: 80 procent av berérda
malgrupper i naromrédet ska anse sig vara - 70 % 71 % 80 %
informerade av utbyggnaden.
RF indikator: Genomfort aktiviteter i enlighet med
Region Stockholms styrande dokument inom social Ja Ja, flera Ja, flera Ja (= 65 %)
héllbarhet. 3)
RF indikator: Vidtagna atgarder inom 1 social Utfors vid
identifierade forbattringsomraden utifran N/A N/A | konsekvensanalys behov
folkhilsokonsekvensanalyser i nimnder och bolag. genomford

1. Forvaltning for utbyggd tunnelbanas 6vergripande héllbarhetsmal samt mitetal i mélkarta 2021.
Mitetalet for 2021 inkluderar béde allvarliga olyckor och tillbud till skillnad fran foregiende &r som
endast inkluderar olyckor. Detta avser olyckor och tillbud som anméls till Arbetsmiljoverket.

2. Inkludera exempel fran sju projekt for samtliga tertial under 2021.

3. Indikator fran Regionfullméktige (RF). Mélvirde for alla regionens nimnder och bolag anges i parentes.

Mer information avseende respektive mal och indikator presenteras under
avsnitt 4.4—4.7 nedan.
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Riskanalys

De storsta utmaningarna och riskerna kopplade till arbetet med socialt ansvar
och manskliga rattigheter finns inom:

« Arbetsmiljo

» Arbetsrittsliga villkor

« Leveranskedjan av produkter och material

« Péaverkan under byggtiden

« Tillgidnglig, trygg och sidker anldggning

Dessa risker har analyserats och hanterats pa forvaltningsniva och i
projektering och projekt i samverkan med kontrakterade entreprenorer.

Byggherreansvaret arbetsmiljo

Allt eftersom verksamheten vixer s blir ocksa utmaningen att bibehélla en
siaker byggarbetsmiljo storre. Under aret har antalet personer blivit betydligt
flera pa forvaltningens arbetsplatser. Det har dessvirre ocksd medfort att
antalet tillbud och olyckor ocksé har 6kat under 2021 jamfért med 2020. Ju fler
medarbetare som vistas och ju fler arbetsmoment som ska utféras pa en
begransad yta desto mer okar risken for att olyckor och tillbud intraffar.

En siker arbetsmiljo borjar hos ledningen genom att de ar involverade i arbetet.
En nyckelfaktor for arbetsmiljoarbetet ar att bestallare och entreprenor
samverkar inom omradet. Under aret har samtliga projekt redovisat ett gott
exempel som bidragit till battre arbetsmiljo och niastan samtliga chefer (pa
forvaltnings-, avdelnings-, projekt samt enhetsniva) har genomfort ett
arbetsplatsbesok med fokus pa sikerhet.

Antalet allvarliga handelser har 6kat fran sex for hela ar 2020 (varav en allvarlig
olycka) till 19 under 2021 (varav fyra allvarliga olyckor) . Forvaltningen
uppfyller dirmed inte sitt mal om allvarliga arbetsplatsolyckor. Det gar att se att
det dr nagra riskomraden som sticker ut och som forvaltningen har jobbat
sarskilt med under aret. Detta ar framfor allt stensprut vid
ovanjordssprangningar samt fallande stenar fran oforstarkt berg.

Olika funktioner och specialister inom forvaltningen har arbetat tillsammans for
att gora en genomlysning av ovanstiende arbetsmoment. Arbetet har hjalpt
forvaltningen att identifiera var de storsta utmaningarna finns och vilka
atgiarder som behover jobbas vidare med for att forbattra sakerheten inom dessa
omraden.
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Arbetsmiljoverket har vid en inspektion i projekt Nacka uppmarksammat att
forvaltningen under aret har haft tillbud som orsakat stensprut i samband med
ovanjordssprangning. Inspektionen resulterade i ett antal forbattringspunkter
riktade bade till berérd entreprendr och till forvaltningen i egenskap av
bestillare. Ytterligare forbattringar har identifierats och inforlivats i
forvaltningens arbetssitt utifrdn Arbetsmiljoverkets aterkoppling.

Med anledning av bade den negativa trenden i olycks- och tillbudsstatstiken och
de stora arbetsmiljoutmaningar forvaltningen har framfor sig har ledningen
under aret fattat beslut om en forstarkt satsning pa byggarbetsmiljon som
bendmns Fdardplan mot noll olyckor. De ordinarie aktiviteterna inom ramen for
forvaltningens mélarbete racker inte till och darfor behovs en forstarkt
atgirdsplan for att forvaltningen ska kunna né sin vision om noll allvarliga
arbetsplatsolyckor framover. Som byggherre har forvaltningen ett ansvar for att
skapa forutsattningar for att alla ska komma hem efter en skadefri arbetsdag,
varje dag.

I fardplanen har forvaltningen jobbat fram ett antal atgdrder inom omradena
kultur, kompetens, organisation samt kontroll och styrning. Forvaltningen
tydliggor ambitionen om att vara en professionell bestéllare som tar ansvar for
att skapa ratt forutsattningar for sakra och halsosamma arbetsplatser.

Négra av de atgarder som forvaltningen redan har implementerat eller paborjat

implementeringen av beskrivs nedan:

« Forvaltningen dr medlem i Héll Nollan. Forvaltningen vill arbeta
tillsammans med 6vriga aktorer i branschen (bestillare och entreprenor) for
sdkrare arbetsplatser. Som en forsta aktivitet deltog alla projekt inom
forvaltningen i Hall Nollans Sakerhetspush i september.

« Arbetsmiljo ar forsta punkt pa agendan vid alla méten. Det sdander en viktig
signal att forvaltningen satter arbetsmiljofragorna forst och att de ska
prioriteras.

« Enintern utredningsgrupp har tillsatts pa forvaltningen. Den har i uppdrag
att forvaltningsovergripande hjalpa till att utreda allvarliga tillbud och
olyckor, for att forvaltningen ska bli battre pa att identifiera och
kommunicera lardomar.

« Test med mekaniserad bultsattning. Att satta bult manuellt ar ett slitsamt
arbete som kan innebéra stora ergonomiska pafrestningar (och som inte har
moderniserats under de senaste 50 aren). Forvaltningen har darfor under
aret paborjat en pilotstudie i ett projekt for att tillsammans med
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entreprenoren undersoka vilka forutsattningar som kravs for att arbeta med
mekaniserad bultsidttning i forvaltningens tunnlar.

Forvaltningens specialister inom arbetsmiljo gor ett oerhort viktigt jobb, de
stottar med sin specialistkompetens genom att undersoka, genomfora och folja
upp verksamheten for att forebygga ohalsa och olycksfall i arbetet. Varje
entreprenad har sina utmaningar nar det galler sikerheten. Utmaningar som
kan harrora fran bemanning, kompetens, framdrift eller tekniska
forutsattningar. Darfor stélls det hoga krav pa medarbetarna att anpassa sitt
arbetssatt utifran de forutsattningar som rader for varje enskild entreprenad.

Erfarenheter, utmaningar och bra 16sningar inom arbetsmiljo kommuniceras
och delas mellan projekt via workshops och métesforum. Ett annat viktigt
verktyg for att dela erfarenheter ar Lessons learned, ett format for att
sammanfatta och kommunicera lardomar frén allvarliga handelser till alla
projekt for att undvika att handelser upprepas. Under 2021 har férvaltningen
inte lyckats med maélet att ta fram en Lessons learned for varje allvarligt tillbud
eller olycka. Dock finns goda forutsattningar for att klara detta framover med
hjalp av den nystartade utredningsgruppen.

Hallbara leveranskedjor, arbetsrittsliga villkor och
sysselsattningskrav

Under 2021 har forvaltningen fortsatt att folja upp leverantorers efterlevnad av
kraven i regionens uppférandekod for leverantorer. Vid revisioner av
huvudentreprenorer har det framkommit att leverantorskedjorna ar langa och
det ar viktigt med dialog om forebyggande arbete for att motverka bristande
arbetsvillkor i hela kedjan. Under aret har arbetet fortsatt med att f6lja upp
entreprendrernas arbete med atgirdsplaner fran de revisoner som genomforts
under bade 2020 och 2021. Under 2021 har forvaltningen kunnat godkanna
hantering av avvikelser och stinga alla revisoner som genomforts. For
entreprenorer med flera parallella entreprenadkontrakt inom
tunnelbaneutbyggnaden har revision av flera entreprenadkontrakt samordnats
vid ett revisionstillfalle.

Tabell 3. Antal entreprenader som har foljts upp avseende entreprenorens arbete med hdllbara
leveranskedjor under Gret (genomforda respektive stingda revisoner).

Haéllbara leverantorskedjor Antal under 2020 | Antal under 2021

Antal genomforda revisoner avseende héillbara 3 entreprenorer 1 entreprencrer
leveranskedjor (8 entreprenader) | (2 entreprenader)
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Antal stingda revisoner avseende héllbara )
leveranskedjor (med godkind hantering av avvikelser) 3

Alla avvikelser som stingts har bidragit till forbattringar hos leverantérerna for
att efterleva regionens uppforandekod. Under hosten 2021 genomfordes
exempelvis en revision av sociala risker i leverantorskedjan pa en entreprenad
och entreprenoren beslutade i samband med detta att byta leverantor av
bergbult da de hade svart att verifiera systematiskt arbete for hallbara
leverantorskedjor.

Ett projekt rapporterar att entreprenorens arbete med héllbara
leverantorskedjor har forbattrats kraftigt efter en revision. Entreprenoren har
tagit fram ett systematiskt arbetssétt baserat pa riskbedomning for arbetsvillkor
i olika tillverkningsldnder. Riskbedomning utfors for samtliga produkter som
ska kopas in och produkter med hog risk undviks.

Region Stockholm beslutade under aret att bli medlemmar i Ethical Trading
Initiative Sweden vilket mojliggor samverkan och utbyte av information for att
paverka leverantorskedjorna.

Under 2021 har fler riskprodukter avseende hallbara leverantorskedjor for
entreprenader inom bygg och installationer identifierats. Dessa ska belysas
genom sarskilda upphandlingskrav framéver.

Forvaltningen har sedan september 2020 tydligare krav pa arbetsréttsliga
villkor for arbete som utfors pa forvaltningens byggarbetsplatser. Tillsammans
med Trafikverket och arbetsmarknadens parter har en villkorsbilaga for
arbetsrittsliga kontraktsvillkor tagits fram som bilagga kontrakten. Villkoren
baseras pa gillande kollektivavtal och omfattar lagsta 16n, arbetstid och ledighet
for yrkesgrupper inom bygg och anlaggning. Bilagan uppdaterades under 2021
enligt uppdaterade kollektivavtal for perioden dec 2020-mars 2023. Projekten
foljer upp entreprenorernas arbete enligt en faststilld rutin och vid behov
behandlas arbetsrattsliga villkor vid forvaltningens samordnade revisioner for
kvalitet, miljo, arbetsmilj6 och socialt ansvar.

Tabell 4. Antal entreprenader som har foljts upp avseende entreprenorens arbete med
arbetsriittsliga villkor under dret (genomforda respektive stingda revisoner).

Arbetsrattsliga villkor Antal

2 entreprenorer
(3 entreprenader)

Antal revisoner avseende arbetsrittsliga villkor under 2021
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Antal stingda revisoner avseende arbetsrittsliga villkor
(med godkind hantering av avvikelser) under 2021

Under 2019 inleddes ett samarbete med Stockholms stads
arbetsmarknadsforvaltning for att mojliggora praktikplatser inom
forvaltningens projekt. De forsta upphandlingarna med dessa krav genomfordes
under 2020 och uppfoljningen av dessa krav har paborjats under 2021. Under
2021 har en entreprenor kontaktat Arbetsmarknadsforvaltningen och upprattat
en handlingsplan dar en person har fatt en praktik och en ytterligare
praktikant/larling planeras tas in for att uppfylla kravet om tva platser.

4.6 Tillganglighet och trygghet under byggtiden
Riktlinjer fran trafikforvaltningen och faststillda krav pa tillganglighet for barn,
aldre och personer med funktionsnedsittning fokuserar pa att hélla resenéren i
centrum och att tillgodose de olika tillgdnglighetsbehov som finns. I detta ingar
dven barnperspektivet och atagandet att ta hansyn till barns behov i
kollektivtrafiken enligt FN:s barnkonvention.

Genomforandet av utbyggnaden kommer att innebira en paverkan pa
manniskor som bor eller vistas i nirheten av de platser dar byggarbeten bedrivs.
Darfor arbetar projekten med fragor som tillgédnglighet, sikerhet och trygghet
dven under byggtiden. Arbetet med omgivningspaverkan ar forebyggande for att
uppfylla villkoren i miljodomarna. Olika atgiarder vidtas for att minska paverkan
fore byggstart och under byggtiden vilket beskrivs i figur 6.

Byte av arbetsmetod
( AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

>

Informationsinsats
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Figur 6. Storningstrappa som beskriver atgdrder for att minska pdverkan for boende och
verksambheter.

Projekten har 16pande dialoger med verksamheter och huvudmain for skolor och
forskolor for att hitta lampliga 16sningar for de som paverkas av bland annat
buller. Projekten kan anvinda sig av forvaltningens checklista for
barnperspektivet i sitt arbete for att identifiera atgarder som ar anpassade for
pedagogisk verksamhet.

Nya tunnelbanan har bidragit till en barnbok om tunnelbanebygget som nadde
handeln i september 2021. I boken berattar barnboksfiguren Bojan om
tunnelbanebygget och det ska fa barn att kdnna nyfikenhet om de mérker av
sprangningar. Detta dr for att Aven de minsta barnen ska veta vad som hiander
och kinna sig trygga. Boken delas ut i alla omrdden som berors. Barn pa alla
forskolor i narheten av vara byggomraden far ett eget exemplar av boken. Den
delas ocksa ut till vardcentraler och tandldkare, som kan ha den i sina vantrum.

Utifran genomforda undersokningar gar det att se att kinnedomen i projekten
(dar berorda malgrupper i ndromradet ska anse sig vara informerade av
utbyggnaden) varierar mellan utbyggnadsprojekten. Totalt satt ar kinnedomen
i princip oférandrad 2021 (71 procent) jamfort med 2020 (70 procent). Tva
projekt visar en 6kad kinnedom jaimfort med 2020, Tunnelbana till Alvsjé och
Utbyggd depé i Hogdalen. Ovriga projekt visar oférindrad eller nigot ligre
kdannedom an 2020. Projektens malgrupper skiljer sig at i sammanséattning och
grad av paverkan. Detta avspeglar sig i attitydundersokningarna och en 6kad,
minskad eller oférandrad kinnedom kan bero pa bade projektets paverkan pa
omgivningen och vilka kanaler som anvénts vid attitydundersokningarna.

Tillgianglig och sammanhallen region

For att manniskor ska vilja resa med den nya tunnelbanan méaste den vara bade
tillgdnglig, trygg och siker. Genom att utga fran resenirens perspektiv beaktas
sociala aspekter sasom tillgdnglighet, sikerhet, trygghet, jamlikhet och
jamstalldhet.

Jamstalldhets- och jamlikhetsperspektiven belyses i sociala
konsekvensbedomningar. Tillganglighetsperspektivet behandlas i kontinuerlig
dialog med foretradare for organisationer for funktionsnedsatta for att férenkla
for aldre och personer med funktionsnedsattning att anvanda kollektivtrafiken.
Dessa perspektiv beaktas bade i planeringen av byggarbetsplatserna och vid
design av anlidggningen.



J& Region Stockholm (15;10(16

Trafikférvaltningen PM Arende/Dok. id.
Strategisk utveckling 2022-01-21 TN 2021-0038
H8llbar utveckling Version

Infosak. klass

K1 (Oppen)

Det #r viktigt att dessa frigor dr med fran bérjan. Tunnelbana till Alvsjo r i
planeringsfasen och har under 2021 avslutat sin lokaliseringsutredning.
Lokaliseringen utvirderas baserat pa tekniska aspekter, hallbarhet,
resendrsnytta samt trygghet, tillgdnglighet och jamlikhet. Ett av projektets mal
ir att Tunnelbanan till Alvsj ska 6ka jimlikheten mellan omraden och
manniskor’, vilket inkluderats i utvarderingen av de olika
lokaliseringsalternativen. Tunnelbanan till Alvsjo har dven tagit fram en social
konsekvensanalys som syftar till att vagleda projektet genom att bedoma och
lyfta sociala perspektiv som en del i arbetet med lokaliseringsutredningen samt i
den fortsatta processen.

Tva samrad har genomforts for tunnelbanan till Alvsjé, varav ett genomfordes
mellan den 2 juni och 30 juni 2021. Inledningsvis planerades Oppet hus pa tre
platser men pa grund av covid-19 stilldes dessa in och samréadet skedde istillet
helt digitalt i en samradsportal, med interaktiv karta dar deltagare kunde stilla
fragor.

Kungorelse om dessa samrad skedde via Dagens Nyheter, Mitt i-tidningarna
inom utredningsomradet samt Region Stockholms webbplats. Ett enklare
utskick med information om samradet skickades till boende och verksamheter
inom utredningsomradet och delar av angriansande niromraden via
reklamutskick.

Tunnelbanan till Alvsjé har under hosten 2021 ocksa genomfort en barndialog.
Dialogen genomfordes med 15 skolor (med barn och unga 6—18 ar) lokaliserade
intill foreslagna stationsomraden utmed de tva utredningsalternativen.
Dialogen genomfordes digitalt i tva steg, dels genom en digital enkét, dels
genom en kartovning. Dialogen genomfordes pa lektionstid med hjalp av
pedagoger. I enkiten fick eleverna svara pa ett antal fragor gillande hur de
anviander tunnelbanan idag, vilka platser de besoker langst med de tva
strackningarna och vilka platser de skulle besokt oftare om det gick en
tunnelbana dit. I kartévningen fick eleverna tva olika kartor 6ver de olika
linjealternativen. Eleverna fick vilja den linje som de tyckte var bast och aven
markera ut var de bor, gér i skolan och var de ror sig pa fritiden.

Av de inkomna svaren fran dialogen svarade flera att de skulle besoka platser
langst med de bada striackningarna oftare om det gick tunnelbana dit oftare
och/eller utan byten. De som har svarat pa enkéten uppger generellt att
anledningen till att de inte besoker olika platser langst med strackningen sé ofta
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som de hade velat ar for att de upplever att det idag ar for krangligt och/eller
tidskravande att ta sig till dessa platser.

Férvaltningen har startat ett innovationsprogram foér tunnelbana till Alvsjo.
Malet ar att skapa innovativa 16sningar som bidrar till att kostnadseffektiva,
héllbara och attraktiva transportlésningar byggs. De innovativa 16sningarna ska
praglas av nytdnkande och en grad av radikalitet for att tdnja pa tankeséatt och
granser. Forvaltningen har gétt med i innovationsprogrammet InfraSweden
2030 for att tillsammans med marknaden hitta innovativa 16sningar till vara
och transportsektorns gemensamma utmaningar.

5 Miljopaverkan och klimatpaverkan ska minska

Relevanta principer i Global Compact i detta kapitel:

« Princip 7: Stodja forebyggande atgarder for att motverka miljoproblem.
« Princip 8: Ta initiativ for att starka storre miljomedvetenhet.

« Princip 9: Uppmuntra utvecklandet av miljovanlig teknik.

Att dka kollektivt ar ett hallbart satt att resa. Men nar tunnelbanan byggs ut
paverkas miljon. Infor utbyggnaden av tunnelbanan ansoker forvaltningen om
tillstdnd hos mark-och miljodomstolen som faststiller villkor i respektive
miljodom. Villkoren ger forutsittningarna for hur verksamheten kan bedrivas
med minsta mdjliga paverkan pa miljon. Detaljerade villkor finns for bland
annat inldckande grundvatten till tunnlar, grundvattennivasankning, buller,
vibrationer, samt utslapp till vatten.

Genom att uppritta en miljokonsekvensbeskrivning (MKB) enligt miljobalkens
krav beskrivs och analyseras verksamhetens miljopaverkan under byggskedet
samt behov av skyddsatgarder (denna ingér i tillstindsansokan). Férvaltningen
har dven upprittat miljokonsekvensbeskrivningar till jirnvagsplanerna som
omfattar den fardiga anldggningen och kvarstaende konsekvenser fran
byggskedet. Jarnvagsplanen ar ett underlag for planering av en sparanlaggning
och faststills av Trafikverket.

Genom att stilla krav pa material, utformning och arbetsmetoder i
upphandlingar kan paverkan pa miljon ocksd minska. Tunnelbanan ska byggas
med material med fa och laga halter av farliga amnen. Materialen ska
produceras med ldg miljopaverkan i alla led. Det har ar en stor utmaning och
samarbetet med leverantorer ar viktigt for att fa bra materialval.
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Genom forvaltningens mal pa reducering av klimatpaverkan fran utbyggnaden
med 25 procent uppmuntras projektorer och entreprenorer till att identifiera
arbetssitt och material med lagre klimatpaverkan sdsom gron asfalt, atervunnet
stal, eller smartare hantering av bergmassor.

Ett satt att utbilda och motivera forvaltningens personal i att minska miljo- och
klimatpéverkan ar att alla nyanstillda gar en obligatorisk héllbarhetsutbildning.
Dartill genomf6r varje upphandlad projektor respektive entreprendr en
klimatworkshop och hallbarhetsutbildning.

5.1 Sa styrs arbetet
Forvaltningen arbetar systematiskt med att nd mélen och minska miljopaverkan
genom ett certifierat miljoledningssystem enligt ISO 14001.
Miljoledningssystemet siakrar ett forebyggande, effektivt och systematiskt arbete
for att minska belastningen pa miljon genom mal, aktiviteter och uppfoljning.
Arligen genomfors bade intern och extern revision av miljéledningssystemet.

Forvaltningen har en organisation for uppfoljning av villkor i miljodomar och
for matningar av grundvatten, buller, vibrationer samt besiktningar av
fastigheter. Grunden i uppfoljningen ar miljodomarna, samt de kontrollprogram
som tagits fram.

I forvaltningens héallbarhetsstrategi finns tva fokusomraden som styr arbetet
inom miljoomradet:

« Resurser for genomforandet

« Paverkan nir vi bygger

5.2 Mal och indikatorer
Nedan redovisas mél och indikatorer inom miljoomréadet kopplade till
Regionens miljoprogram, forvaltningens hallbarhetsstrategi samt malkarta
2021.
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Mal och indikatorer

Utfall
2019

Utfall
2020

Utfall
2021

Mal for utbyggnaden

Maélkarta 2021: 100 procent av
entreprencrernas kvalitets- och miljoplaner
ska vara godkédnda av projektledningen innan
storande verksamheter paborjas.

100 %

80 %
(4avs
paborjade
entreprenader)

100 %

Malkarta 2021: Inga betydande externa
revisionsanméarkningar som péverkar
forvaltningen negativt.

(0]

Malkarta 2021: Samtliga uppstartade projekt
och entreprenader med krav pa systematiskt
klimatarbete ska ha ett mal for reducering av
klimatpaverkan.

64 %

59 %
(10 av1y
pégéende
entreprenader)

100 %

Miljéprogram, mal 13: Landstinget har en
landstingsovergripande plan for att begransa
klimatpaverkan i bygg- och
anldggningsprojekt.

Ja?

Ja?

Ja?

Minst 25 % reduktion 3)

Miljoprogram, mal 14: Landstinget arbetar for
att forebygga avfall och 6ka material-
atervinningen i bygg- och anldggningsprojekt.

Ja?

Ja2

Ja2

Minst 25 % reduktion 3)

Miljoprogram, mal 15.1: andelen material och
produkter som har bedomts enligt
Byggvarubedomningens kriterier, i procent. 4

100 %

95 %

94 %

50 % ska
vara bedomda ar 2021.

Miljéprogram, mal 15.2: andelen accepterade
eller rekommenderade material och produkter
av de som har bedomts enligt
Byggvarubedomningens kriterier, i procent. 4

89 %

92 %

93 %

90 % ar accepterade
eller reckommenderade
ar 2021.

RF indikator: Antal projekt dar atgarder
genomforts i

byggprocessen med mél om att projektens
klimatpaverkan minskas med minst 25 %. 5

RF indikator: Antal nya klimatreducerande
krav som tillimpas standardiserat vid
upphandling av material, produkter eller
entreprenader i

anlidggningsprojekt. 5

1)  Avser anmirkningar vid revisioner kopplat till ISO 14001.
2) Ja, forvaltningen bedriver ett aktivt och systematiskt arbete for 6kad resurseffektivisering och begransad

klimatpaverkan.

3) Fortydligande: Klimatbelastningen frén utbyggd tunnelbana ska reduceras med minst 25 procent under

uppdragets genomforande.

4) Utfall for &r 2021 avser hela programperioden 2017—2021 och inkluderar béde pagaende och avslutade

entreprenader.

5) Indikator fran Regionfullmiktige (RF). Malvirde for alla regionens ndmnder och bolag anges i parentes.

Mer information avseende respektive mal och indikator presenteras under

avsnitt 5.4—5.9 nedan.

Riskanalys

De storsta utmaningarna och riskerna kopplade till miljoarbetet finns inom:

+ Resursanviandning och energianvandning
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«  Giftfri miljo och materialval

« Omgivningspaverkan (ex. lokalt genom buller och vibrationer,
grundvattennivasankning samt paverkan pa kulturmiljo)

« Hansyn till ménniskor och miljo vid beslut

« Masshantering, transporter och arbetsmaskiner under byggskede (gods,
material, massor, avfall)

Dessa risker har analyserats och hanterats pa forvaltningsniva genom att
omsitta dem i krav pa fardig anldggning samt krav pa genomforande i
projekteringen och produktionen i samverkan med projektorer och
entreprenorer. Detta beskrivs i styrande dokument som definierar
projektgemensamma mal, krav, ansvar, arbetssétt och verktyg.

5.4 Integrera hallbarhet

CEEQUAL anvinds for att integrera hallbarhet i projektens alla delar. Under
2021 har ett flertal verifieringar av CEEQUAL arbetet utforts av
certifieringsorganisationen BRE.

Béde projekteringsarbetet for Tunnelbanan till Arenastaden och den tidiga
projekteringen av tunnelbanan till Nacka, Sodermalm och Soderort har
verifierats under 2021. Bada fick det hogst betyget Excellent (82,3 procent
respektive 80,1 procent). Utover projekteringen har tre arbetstunnlar verifierats
under aret och betyget blev dven for dessa Excellent (82,1 procent for
arbetstunneln i Londonviadukten, 80,2 procent for arbetstunneln i
Sundstabacken samt 82,1 procent for arbetstunneln Skonviksvigen).

Darmed oOvertréffar alla arets verifieringar det uppsatta malet om minst Very
Good (60 procent). Indikationer fran forberedelser och interna genomgéangar
visar p4 att mélet sannolikt kommer att nds. Arets revisionsresultat, och tidigare
genomforda interna prognoser av forvaltningens CEEQUAL-assessorer av
projekteringen, visar pa att forvaltningen ar pa god vag att uppfylla det
overgripande hallbarhetsmalet om att minst uppfylla nivan Very Good (60
procent) for samtliga projekt.

Okad resurseffektivitet och begrinsad klimatpaverkan

Region Stockholms miljoprogram 2017-2021 anger i sitt 13:e mal att
klimatpéverkan fran byggprocesser ska beaktas och begrinsas under
programperioden. Arbetet med resurseffektivitet och begransad klimatpaverkan
omfattar flera delar av projektens arbete. Dels handlar det om att identifiera
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atgirder och att rdkna pa paverkan fran valda produkter och utférande, dels
handlar det om att arbeta mot ett gemensamt uppsatt mal eller krav pa
reducering. Forvaltningens malsittning har implementerats genom bland annat
framtagande av styrande dokument for projekten avseende planering,
projektering och produktion som anger hur och vad som ska uppnaés i respektive
skede.

Arbetssittet baseras pa att en resurshanteringsplan uppréttas. I arbetet med att
uppratta en resurshanteringsplan identifieras och prioriteras olika
forbattringsatgirder. Darefter implementeras beslutade forbattringsatgarder
och effekten av de klimatreducerande dtgiarderna beriknas. Sedan genomfors
atgiarderna och slutligen f6ljs de upp. Genom att folja upp och tydliggora
utbyggnadens klimatpaverkan vill férvaltningen identifiera majligheter att
begrinsa utslappen. Dessutom vill forvaltningen skapa en medvetenhet bade
internt och hos upphandlade projektorer kring hur olika l16sningar och
materialval paverkar utslappen av klimatpaverkande gaser.

Forvaltningen mater reducering av klimatbelastningen genom att summera
samtliga reduceringsatgirders koldioxidekvivalenter och jamfora storleken av
dessa mot den klimatbelastningen som hade varit om man inte hade
implementerat reduceringsatgiarderna. Malet ar att reduceringsatgiarderna nar
tunnelbanan ar utbyggd ska summeras till 25 procent av den totala
belastningen. Malsattningen giller for samtliga av forvaltningens sju
utbyggnadsprojekt.

Under 2021 har arbetet med att systematiskt identifiera forbattringsatgiarder
avseende minskad klimatpaverkan fortsatt. En stor del av forbattringsarbetet i
den tidiga projekteringen ar sammanstallt tillsammans med delar av
detaljprojekteringen. Det finns en framtagen prognos fran 2020 for hela
forvaltningen forutom projektet Tunnelbana till Alvsjé som var i ett vildigt
tidigt skede vid denna tidpunkt, se sammanstallning nedan:

Klimatbelastning nya tunnelbanan: 174 700 ton CO2-ekv
Reduceringsatgdrder: 77 500 ton CO2-ekv
Prognos for klimatmal: 31%

Prognosen ar baserad pa tillgidngligt underlag och delvist pa preliminéra siffror.
Utifran den berdknande prognosen gar det att konstatera att forvaltningen ar pa
god vig att uppna det 6vergripande klimatmalet.
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Under 2021 har projektet Tunnelbana till Alvsjo analyserat klimatbelastningen
och energianvandning ur ett livscykelperspektiv fran anldggandet av de tva olika
lokaliseringsalternativen. Klimatbelastningen var ett av utvarderingskriterierna
vid lokalisering och den sammanlagda viaxthusgasutsliappen fran anldggandet av
den beslutade lokaliseringen uppgar till ca 99 000 ton CO2-ekvivalenter.

Utover detta pagar dven identifiering av atgarder i produktionen. Ett exempel ar
att efter en ansokan fran forvaltningen tillater Stockholms stad att tyngre fordon
far trafikera vagstrackan mellan etableringsomradet vid Sundstabacken och
Skansbron. Detta beslut betyder att antalet transporter fran etableringsomradet
kan minska med upp till 57 procent vilket i sin tur betyder att de associerade
klimatutslippen minskar med ca 51 procent. Aven paverkan p&4 omgivningen
och trafiken minskar.

Vid upphandling av entreprenorer anvands en separat kravbilaga som beskriver
de krav samt det arbetssitt som ska tillaimpas i arbetet for 6kad
resurseffektivitet och begriansad klimatpaverkan. Forvaltningen ger
entreprenorerna stor frihet i att valja hur de kan bidra till reducering av
klimatpaverkan. Forvaltningen styr de upphandlade entreprendrerna genom att
bland annat tillsammans sitta upp ett mal for utférandet. Under 2021 har 10 av
17 entreprenader satt ett méal for reducering av klimatpaverkan. Flertalet av de
entreprenader som dnnu inte har satt upp ett mal for reducering av
klimatpéverkan ar antingen nystartade eller sa pagar arbetet med att sitta ett
mal.

Utover krav pé arbetssétt och att mél for reducering av klimatpaverkan ska
séttas i entreprenaderna har forvaltningen dven ett specifikt krav pa maximal
koldioxidbelastning for armeringsjarn som tillimpas standardiserat i
upphandlingarna.

Forvaltningen har under aret tagit fram nya klimatreducerande krav som ska
tillampas standardiserat vid upphandling av entreprenader inom installationer
samt bana, el, signal och tele (BEST). Det har beslutats att dessa ska inforas i
den forvaltningsovergripande mallen f6r de administrativa foreskrifterna for
bygg-, installations- och teleentreprenader (BIT) som planeras att faststéllas i
februari 2022. De nya kraven har anpassats utifran forutsattningarna i dessa
entreprenader och bestar av ett utokat respektive avgransat alternativ dar fokus
ligger pa att entreprendren ska identifiera och genomfora atgarder inom ramen
for det aktuella uppdraget samt dokumentera arbetet. For specifika
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upphandlingar av hissar eller rulltrappor finns det dven krav pa att
klimatpaverkan fran de installerade produkterna ska redovisas i en
tredjepartscertifierad miljovarudeklaration (EPD).

Giftfri miljo och materialval

Nya tunnelbanans krav pa hallbara produktval ska bidra till en giftfri
byggmarknad genom att konsekvent prioritera material som under hela
livscykeln har en lag risk att avge skadliga amnen till omgivningen.
Forvaltningen anvander Byggvarubedomningen och dess klassificeringskriterier
vid val av produkter och material. Byggvarubedomningen anvands for att fa en
objektiv klassificering av byggprodukters miljoprestanda och for att strukturerat
logga produkter under projektering av respektive byggnation.

Region Stockholms miljoprogram 2017—2021 har ett mél och tva indikatorer
kopplat till att material och produkter ska bedomas enlig
Byggvarubedomningens kriterier. For 2021 som ar det sista aret i
programperioden sa rapporteras samtliga material och produkter som hittills ar
inlagda i Byggvarubedomningen under produktionen, for bade padgédende och
avslutade entreprenader. Forvaltningen klarar badde mélet avseende accepterade
eller rekommenderade material och produkter av de som har bedomts enligt
Byggvarubedomningens kriterier samt mélet avseende andel material och
produkter som har bedomts enligt Byggvarubedomningens kriterier.

Vid upphandling av entreprenorer anvands en separat kravbilaga som beskriver
de krav samt det arbetssatt som ska tillampas vid alla produkt- och materialval.

Kemiska injekteringsmedel som inte dr baserade pa cement eller silikater och
anvands for titning vid bergarbeten innehaller kemiska &mnen som ar miljo-
och hilsofarliga. Innan kemiska injekteringsmedel anvinds ska de bedémas
genom att gora en produktvalsanalys, farobedomning samt riskanalys. Detta
beskrivs i en separat kravbilaga till avtalet som anger de krav samt det
arbetssétt som ska tillaimpas vid bedémning av kemiska injekteringsmedel, for
att de ska fa anvéndas.

Paverkan nir vi bygger

Forvaltningen tar fram kontrollprogram som beskriver de kontroller med
avseende pa omgivningsstorningar som ska utforas under byggtiden. For varje
utbyggnadsgren finns tva kontrollprogram, ett kontrollprogram for grundvatten
(vattenverksamhet) och ett for miljofarlig verksamhet (bland annat storningar
under byggskedet).
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Kontrollprogram for grundvatten omfattar matningar av hur mycket vatten som
lacker in i tunnlarna, grundvattennivasiankningar i omgivningen runt tunneln
och sittningsrorelser i byggnader och mark. I kontrollprogrammet ingar dven
skyddsinfiltration, som utfors for att motverka grundvattennivasiankningar och
sdttningar. Samordning med andra aktorer, som ocksa har pagédende
grundvattenbortledning, dr ocksa en viktig aspekt eftersom flera kan ha en
gemensam paverkan pa omraden med kinsliga objekt.

Kontrollprogram for miljofarlig verksamhet omfattar byggbuller, vibrationer,
utslapp till vatten, utslapp till luft, hantering av kemiska produkter,
avfallshantering, masshantering och fororenade massor samt kommunikation
med tredje man.

Kontrollprogrammen ska héllas aktuella och uppdateras allt eftersom

verksamheten fortskrider, i samrad med respektive tillsynsmyndighet.

Resultaten fran kontrollerna enligt kontrollprogrammen redovisas utforligt i

rapporter till tillsynsmyndigheterna varje manad for grundvatten

(vattenverksamhet) och var tredje manad for miljofarlig verksamhet. En kortare

sammanstillning av dessa kontroller beskrivs i denna rapport nedan och ar

uppdelat enligt foljande:

+ Grundvattenpaverkan (inklusive skyddsinfiltration och inlackage till
tunneln)

« Luftburet buller

« Vibrationer och kulturmiljo

« Stomljud och tillfallig vistelse

« Utslapp till vatten

« Masshantering

« Miljoolyckor och tillbud

Det ar viktigt att arbetenas paverkan pa omgivningen ar kanda i detalj och att
entreprendrer har planerat for att hantera den innan stérande arbeten paborjas.
Darfor ska entreprenorernas kvalitets- och miljéplaner (benimns dven som
héallbarhetsplaner) vara godkidnda av projektledningen innan stérande
verksamheter paborjas. Under aret har fem entreprenader startat och paborjat
storande arbeten. En entreprenad paborjade storande arbeten innan godkiand
héllbarhetsplan, denna entreprenad genomfors i samverkan med bestéillaren.
For ovriga fyra entreprenader har projektledningen godkant entreprenorens
héllbarhetsplan innan storande arbeten paborjats.
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Forvaltningen har totalt haft 15 entreprenader med pagaende storande arbeten
under 2021. Utover dessa sa har tva entreprenader startat men inte paborjat
nagra storande arbeten.

5.7.1 Grundvattenpdverkan
Forvaltningen arbetar systematiskt med att bedoma vilka effekter och
konsekvenser verksamheten kan fa pa omgivningen, exempelvis till foljd av
grundvattennivasankning under bygg- och driftskede, samt bed6ma behovet av
skadeforebyggande atgarder.

Innan byggskedet definieras utredningsomrade samt influensomrade, det
genomfors en kartlaggning av viarden och hydrogeologiska egenskaper (ex.
geohydrologi samt kultur- och naturvarden), kinsliga objekt identifieras,
grundvattenpaverkan bedoms, skadeforebyggande atgirder tas fram och
atgirder for (ex. tatning och infiltration) utreds och projekteras. Det tas dven
fram ett kontrollprogram for vattenverksamhet.

Under byggskedet genomfors matningar och uppfoljningar i enlighet med
framtaget kontrollprogram, hantering av skyddsatgérder, informationsinsatser
samt klagomal- och skadehantering. Sedan efter byggskedet utvarderas resultat
av matningar och eventuellt genomfors fortsatt matning. Hantering av
eventuella permanenta skyddsatgirder och skadereglering fortsatter.

Hanteringen och paverkan pa grundvattennivan kan forklaras genom att det
finns en samlad mangd grundvatten (grundvattenmagasin) dar nivan sjunker da
vatten lacker fran magasinet in i den tunnel som byggs (inldckage). Nar vattnet
lacker in i tunneln och nivén sjunker maste vatten fyllas pa uppifran for att
motverka detta och for att h6ja nivan igen (infiltration).

Grundvattennivan varierar naturligt och atgiardsnivaerna definierar de nivaer pa
grundvattnet som kréver atgirder.

For en rattssiker och andamalsenlig uppf6ljning av paverkan pa grundvattnet
har forvaltningen en digital molntjanst som anviands vid matning, uppf6ljning,
analysering och rapportering av eventuell paverkan pa grundvattnet under
utbyggnaden. I systemet finns mitresultat for grundvattennivéer, infiltration,
inlackage och sattningar.
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5.7.1.1 Skyddsinfiltration
Atgirdsniva 1 anger en normalt fsrekommande l1ag grundvattenniva och ett
underskridande leder till en undersokning om orsakerna till detta.
Underskridande av atgirdsniva 1 sker naturligt med jamna mellanrum.

Atgirdsniva 2 anger ligst forekommande naturliga grundvattennivi och
foranleder atgarder som bestar i att starta eller utdka infiltration av vatten till
marken eller andra atgiarder sasom ytterligare tatning i tunnlarna.

Tabell 6. Antal underskridanden av Gtgdrdsnivd 2 for grundvattennivder som anges i respektive
rojekts miljodom under 2021.

Infiltration Antal
Underskridanden dtgéardsniva 2 under 2021 125
Infiltrationsanldggningar i drift under 2021 23

For att atgdrda underskridanden av atgardsniva 2 har forvaltningen haft 23
infiltrationsanlaggningar i drift under aret for att hgja nivan 6ver atgardsniva 2.

5.7.1.2 Inldckage till tunnel
I miljddomarna anges villkor pd maximal mangd grundvatten som far ldcka in
till tunnlarna. Inldckagevillkoren ar uppsatta for olika delstrackor och
inldckaget maits kontinuerligt av forvaltningen langs alla tunnlar. Under 2021
har inga inlackagevillkor overskridits.

5.7.2  Luftburet buller
I takt med att utbyggnaden kommit igéng har stoérningarna fran verksamheten

okat i anslutning till byggplatserna. Forvaltningen har foljande arbetssatt for
luftburet buller:

Innan byggskedet s berdknas forvintade bullernivaer och det genomfors
samrad med myndigheter, fastighetsagare och verksamheter, villkor erhélls
enligt miljodom vilka for underlag for entreprenadkraven samt upprattande av
kontrollprogram.

Under byggskedet genomfors bullermatningar, informationsinsatser till
omgivningen, kontroller, skyddsatgarder samt erbjudande om tillfalligt vistelse.
Entreprenoren tar fram en hallbarhetsplan som beskriver deras arbetssitt och
bullerutredningar infor nya arbeten. Avsteg avseende villkor for luftburet buller
hanteras i enlighet med miljodom med tillsynsmyndigheten. Arbeten som
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medfor luftburet buller som 6verskrider riktvarden i miljodomen far, i samrad
med tillsynsmyndigheten, ske helgfri mandag-fredag kl. 07:00-19:00. Andra
avvikelser fran riktvardena far, om det finns sarskilda skal, ske efter
tillsynsmyndighetens godkannande.

Arbeten kvillstid-, nattetid eller under helger ar aktuella i begriansad omfattning
(for detta gors sarskilda 6vervaganden i samrad med tillsynsmyndigheten).
Detta dr nodvandigt bland annat vid arbeten som inte kan delas upp over flera

dagar till exempel stora gjutningar eller for att begransa storningar pa befintlig
kollektivtrafik.

Tabell 7. Antal genomforda samrdd for éverskridande av riktvdrde for luftburet buller Gr 2021
samt totalt antal manader som 6verskridandena har avsett for hela forvaltningen.

Luftburet buller Antal

Genomforda samrad for 6verskridande av riktvarde for luftburet buller
helgfri mén — fre kl. 07-19 under 2021

Antal godkdnnanden att 6verskrida riktvarden for luftburet buller annan tid
an helgfri mén — fre kl. 07-19 under 2021

9

3

Exempelvis genomfordes samrad i borjan av aret fram till mitten av mars dar
forvaltningen fatt godkant att 6verskrida bullerriktvarden for luftburet buller
vardagar kl. 07-19 med anledning av att bergmassor inte gick att lasta i tunneln
under denna period, utan behovde lastas om pa etableringsomradet. Samrad for
avsteg av luftburet buller har dven genomforts for ytnara sprangning av berg
och for drivning av delar av tunnel. Godkannande for avsteg fran riktvirden
gillande luftburet buller har 1dmnats av tillsynsmyndigheten for transport av
bergmassor kvills- och nattetid, frdn 17 maj till 31 oktober.

Under ett par veckor under hosten har nattarbete med borrning och skrotning
genomforts efter inledande bedomning att riktvirden kunde innehallas.
Flertalklagomal inkom dock. Efter méatning och upptackt att nivierna lag nira
riktvarde avbrots nattarbetet.

Klagomal inkommer till férvaltningen och de hanteras och atgéardas l6pande
efter behov. Under aret har exempelvis flertalet klagomal inkommit kopplat till
ventilationsfliktar som #r lokaliserad pa etableringsomradena. Atgirder bestir
exempelvis i att byta plats pa flaktarna eller styra kapaciteten efter tid pa
dygnet. Ett annat exempel ar att under sommaren nar narboende vid
etableringsytan hade svart att sova med stingda fonster fick de som 6nskade
ldna en AC-flakt for att forbattra inomhusmiljon med stingda fonster. Det har
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aven forekommit en del klagomal avseende lastbilar pa tomgéng langs med
gator utanfor arbetsomradet samt pa grund av backsignaler. Akare har d&
informerats om att de inte far sta ute pa gatan pa tomgang och backsignaler har
dampats.

Ett par klagomal har inkommit till tillsynsmyndigheterna som har kontaktat
forvaltningen (med frégor som har besvarats) och utrett klagomalsdrendena.
Tillsynsmyndigheterna har inte vidtagit eller kravt nagra ytterligare atgarder.

Stomljud

Borrningar under jord skapar vibrationer som sprider sig genom berget och
hors i byggnader ovanfor. Detta kallas for stomljud och kan upplevas som ett
vibrerande, monotont och dovt ljud. Till skillnad frén luftburet buller kan
stomljudsbuller inte begriansas med bullerddimpande atgirder vid killan.

P& samma satt som for luftburet buller far arbeten som medfor stomljud som
overskrider riktvarden i miljodomen, i samrad med tillsynsmyndigheten, ske
helgfri mandag-fredag kl. 07:00-22:00. Andra avvikelser fran riktvardena far,
om det finns sarskilda skal, ske efter tillsynsmyndighetens godkannande.

Tabell 8. Antal genomforda samrad for overskridande av riktvdrde for Stomljud ar 2021 samt
totalt antal mdnader som overskridandena har avsett for hela forvaltningen.

Stomljud Antal

Genomforda samrad for 6verskridande av riktvarde for Stomljud helgfri
man — fre kl. 07-22 under 2021

Godkénnanden att 6verskrida riktvirden for stomljud annan tid an helgfri
man — fre kl. 07-22 under 2021

I december genomfordes exempelvis samrad med Jarfialla kommun géllande
overskrivande av villkor for stomljud dagtid (07-22) for Barkarbystaden. De
hushall som paverkas av 6verskridanden har erbjudits tillfallig vistelse. Enligt
utforda matningar har inga 6verskridanden skett.

Tillfallig vistelse

Forvaltningen erbjuder tillfallig vistelse som en sista utvag vid storningar
(luftburet buller eller stomljud), exempelvis nir det inte géar att dimpa vid
killan, byta arbetsmetod eller gora ytterligare atgarder.
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Tabell 9. Antal hushdll som har erbjudits respektive acceptera tillfillig vistelse under 2021.

Tillfallig vistelse Antal
Hushéll som har erbjudits tillfallig vistelse under 2021 1734
Hushall som har accepterat tillfallig vistelse under 2921 19

Tunneldrivningen har under olika perioder av aret paverkat boende och
verksamheter i niromradet. Forvaltningen har vid upprepade tillfallen gatt ut
med information genom sociala medier, nyhetsbrev, sms och 6ppet hus. De
hushall som kommer att paverkas av 6verskridanden av bullervillkoren géllande
stomljud har erbjudits tillfalligt boende. Barnboken Bojan och tunnelbanan har
delats ut till forskolor i omradet och en grundskola har erhallit 300 horselképor
for att kunna bedriva undervisning enligt plan.

Under aret har 1 734 hushall erbjudits tillfallig vistelse med anledning av
berdknade stomljud 6ver riktvirdena och 19 hushall har under aret tackat ja till
erbjudandet om tillfallig vistelse. Flytt av verksamhet har skett av Hagalunds
vardcentral, vilken har fatt nya tillfalliga paviljonger och flyttade dit i
manadsskiftet november/december 2021.

5.7.5 Vibrationer och kulturmiljé
Vibrationsmatare sitts kontinuerligt upp pa representativa byggnader langs
med tunnelfronterna och bullermitningar utfors vid fasader intill
byggarbetsplatser och vid storningsidrenden. Detta for att kontinuerligt halla
koll pé att riktvirdena innehélls och storningar minimeras.

Forvaltningen stravar efter att alla storningar ska minimeras sa langt som
mojligt och att de personer som dnda berdrs av storningar i god tid innan
informeras om storningens art, forvintade varaktighet etcetera.

For redovisning av matresultat fran vibrationsmétningar anvands ett
webbaserat system i vilket sprangningarna kan foljas i realtid. Systemet
mojliggor dairmed att snabbt kunna gora anpassningar i produktionen for att
inte 6verskrida riktvarden. Automatisk matning och 6verforing av data
genomfors avseende dessa mitningar.

Forvaltningen har en intern karttjanst for planering och uppfoljning som
lopande byggs ut med mer information och funktionalitet. Under aret har den
utvecklats med att data fran méatningar fors in i karttjansten for att pa sa sitt
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enkelt kunna visualisera framdriften for samtliga som arbetar inom
forvaltningen.

Forvaltningen arbetar enligt Svensk standard och har f6ljande systematiska och
forebyggande arbetssitt for att hantera vibrationer. Innan byggskedet tas
inventerings- och besiktningsomrade fram, inventering, kartlaggning av
markforhallanden samt grundldggning genomfors, riskanalys tas fram, objekt
som kan skadas av siattningar som uppkommer pa grund av vibrationer utreds
och forbesiktning genomfors. Under byggskedet utfors matningar av
vibrationer, styrning av sprangning och spontning, informationsinsatser och
sprangtjanst, samt klagomal- och skadehantering. Sedan efter byggskedet utfors
efterbesiktning inom inventeringsomradet samt skadereglering.

Det genomfors dven siattningskontroller inom omraden med lera dir det finns
sattningskansliga objekt. Kontrollerna utfors for att ge underlag for eventuell
skadereglering. Det paborjas matningar fore byggtiden for att erhalla
referensviarden och information om eventuella pagaende siattningsrorelser.

I inventeringen kartlaggs byggnader med kulturvarde som finns inom det
definierade inventeringsomradet. Utifran detta identifieras byggnader som har
s kansliga kulturviarden att sirskilda kontrollprogram behéver tas fram infor
byggskedet (baserat pa en atgiardsplan som ar inriktade pa att undvika eller
minimera de risker som prognosticerad vibrationspaverkan innebar for dessa
kulturbyggnader). De byggnadsspecifika kontrollprogrammen upprittas efter
samrad med fastighetsidgare och tillsynsmyndighet for de byggnader som kraver
nagon form av temporéra eller permanenta atgarder infor eller under tiden som
de berors av tunnelbaneutbyggnadens vibrationsalstrande arbeten.

Tabell 10. Antal kontrollprogram for kulturbyggnader och antal atgdrder/kontroller som har
genomforts enligt dessa under aret samt antal pdbérjade skadeutredningar avseende
byggnader under 2021.

Kulturbyggnader Antal

Kontrollprogram for kulturbyggnader som har tagits fram totalt 52

Kinsliga byggnader dar atgiarder/kontroller har genomforts enligt
byggnadsspecifikt KP under 2021

Totalt har 52 byggnadsspecifika kontrollprogram upprattats (exempelvis med
pakostad arkitektur eller vardefulla inventarier/material med ett
kulturhistoriskt virde). Under 2021 har forvaltningen utfort kontroller
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(exempelvis uppsatta vibrationsmaétare och gipsvakter) inklusive
nolliigesdokumentation enligt sju kontrollprogram. Ovriga kulturhistoriskt
vardefulla byggnader med kontrollprogram paverkas dnnu inte av utbyggnaden
av tunnelbanan. Det har under aret endast utforts kontroller efter "atgarder"
inom ett kontrollprogram. Detta giller tradgarden for byggnadsminnet
Gammelgarden, dir de trad som kommer att std ndrmast uppgangen mot
Karolinska institutet har beskurits av arborist infor att arbetena med uppgangen
ska paborjas under 2022. Detta har besiktats enligt kontrollpunkt i
kontrollprogrammet.

Det har inkommit drenden avseende skador pa byggnader under aret. Detta har
resulterat i att 39 skadeutredningar avseende byggnader har paborjats under
aret, varav 28 har avlutats. Utav de skadeutredningar avseende byggnader som
inte har avslutats under aret sa ar fyra vilande (avvaktar exempelvis
efterbesiktning).

Vid anlidggande av bullerplank aterfanns ett dldre foremal som skulle kunna ha
ett kulturhistoriskt varde. Lansstyrelsen i Stockholm kontaktades darfor och de
granskade bilderna pa foremalet och aterkopplade att inga atgarder eller
restriktioner behovde vidtas. Lansstyrelsen har tidigare beslutat om
schaktovervakning vid ett par platser och arkeologer har varit pa plats nar dessa
arbeten har genomforts. Vid tva olika tillfallen patraffades keramikskéarvor och
enstaka djurben vid en plats.

P& Blasieholmen har det patraffats lamningar av en kraftig byggnad fran 1800-
talet och i Stigbergsparken har tre husgrunder hittats. Under varen erholls
beslut fran Lansstyrelsen att inga ytterligare atgarder rorande potentiella
arkeologiska fynd i Koleraparken kravs som foljd av den arkeologiska
utredningen som genomfords i slutet av 2020.

Utslapp till vatten

Lanshallningsvattnet vid drivning av bergtunnlarna for utbyggnaden av
tunnelbanan avleds efter lokal rening till spillvattennitet och de kommunala
avloppsreningsverken. Detta eftersom ldnshéallningsvatten innehéller forhgjda
halter av kvave vilket renas i kommunens avloppsreningsverk.

Vid de flesta etableringsytorna avleds dagvattnet istallet till dagvattennatet
eftersom detta vatten inte har motsvarande innehall av kvive och darfor inte det
reningsbehov som lanshéallningsvattnet har.
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Under 2021 sa har cirka 460 000 ms3 vatten slappts ut till spillvattennatet fran
pagaende entreprenader och cirka 7 500 m3 vatten har recirkulerats (inkluderar
delvis uppskattad mangd). Utslapp till vatten under 2021 beskrivs i tabellen
nedan. Det dr viktigt att belysa att de 6verskridanden och paverkan som
beskrivs i tabellen ar temporar (inte en permanent miljopaverkan). Avseende
utslapp till vatten avser nastan alla 6verskridanden vatten som gar till
spillvattennatet och ledningsagarens reningsanlaggningar.

Tabell 11. Sammanstdllning av antal éverskridanden samt totalt antal genomforda analyser av
lanshdllningsvattnet fordelat pd respektive parameter for samtliga entreprenader i produktion

under 2021.
Parameter Enhet | Riktvirde éversﬁ?;nden a’rl;gi[;;z: 2?;1 65;1%%?5221(113%
pH - 6.5-10 56 461 12%
Susgglr(li:;ade mg/1 100 119 457 26%
Oljeindex mg/1 50 1 453 0%
Konduktivitet | mS/m 500 1 461 0%
PAHG6 g/l 1 1 181 1%
As ug/1 10 0 461 0%
Cd g/l 0,1 18 461 4%
Cr g/l 10 225 461 49%
Cu ug/1 200 0 461 0%
Hg ug/1 0,1 3 461 1%
Ni ug/1 10 67 461 15%
Pb ug/1 10 8 461 2%
Zn ug/1 200 28 461 6%

Vattenprovtagningen av lanshéllningsvattnet har pagatt veckovis under hela
aret. Entreprenorerna tar fram planer for vattenhanteringen, ansoker om
godkinnande fran ledningsédgaren och justerar reningsanlaggningen utifran
provtagningsresultatet. Det har forekommit problem med vissa
reningsanldggningar och parametrar under aret, framforallt att innehalla
riktvardena gillande suspenderat material samt krom, vilket dven
tillsynsmyndigheterna har papekat. Generellt ser virdena bra ut men resultaten
visar dven pa flertal 6verskridanden av riktvarde for pH. Provtagning, analys
och flodesavlasning har generellt fungerat bra under aret.
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Exempel pa atgirder ar dels att entreprendren lopande byggt ut/okat
kapaciteten i reningsanlaggningen, och tidvis dven anvént filterkassetter, dels
kemisk fallning for att fa ner halten suspenderat material. For att atgiarda
problem med hoga halter suspenderat material har aven rutiner for forbattrad
sedimentering implementerats, foljts upp och gett gott resultat. Hoga halter
suspenderat material har aven i vissa fall medfort att aven riktvarden for vissa
metaller 6verskridits. Flera atgirder har tagits fram, bland annat har extra karl
installerats for att kunna tomma lamellsedimenteraren med titare intervall.

Ett annat exempel ar att entreprendren anvant en ny anlaggning som bland
annat har en filterpress som pressar ut vattnet ur slammet och darmed minskar
behovet av slamtransporter. I samband med bytet av anlaggningen har det
forekommit felaktiga pH-varden samt kravts injustering med natriumkarbonat.
Ett annat exempel pa atgird som har genomforts under aret ar att metoden for
pH-reglering bytts fran myrsyra till kolsyra, som anvands for att neutralisera
alkaliskt vatten och ge ett jamnare pH.

Forvaltningen har tillsammans med SVOA (Stockholm Vatten och Avfall)
arbetat aktivt med leverantor av injekteringsbruk for att minska kromhalten i
spillvatten. Efter en nira dialog med leverantér som noggrant kontrollerar
reduktanten i bruket har nu kromhalterna i 1anshallningsvatten minskat
avsevart, ett mycket bra resultat av samarbete. I ett projekt har en
reningsanldggning som aktivt renar krom anvinds. Ett annat exempel pa atgird
ar att i en entreprenad atercirkuleras vattnet vilket innebar att den faktiska
mangden krom (i jamforelse med den teoretiska mangden krom) reducerats.
SVOA ir vildigt n6jda med denna vattenhantering och resultatet av
atercirkuleringen. Ytterligare tva entreprenader har under aret installerat en
atercirkuleringsanlaggning av lanshallningsvattnet och fler undersoker
mojligheten till detta.

Projekt Barkarby ar beldgen inom ett omrade med en utbredd historisk
fororening av PFAS (ett samlingsnamn for 6ver 5000 kemiskt framstillda
perfluorerade Amnen). Den storsta kallan ar troligtvis slackvatten vid en aldre
brandovningsplats. Fororeningen forekommer i mark, grundvatten och ytvatten
inom Barkarbyfaltet. PFAS har noterats i projektets provtagning och de har
arbetat aktivt med fragan under aret gillande kartlaggning och provtagning,
samt sammanstillning av lagesrapport och en atgardsutredning. I 6vriga projekt
har analyser tagits inledningsvis i samband med uppstart av lanshallning av
vatten for att utreda forekomst av PFAS-fororeningar.
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Resurseffektiv hantering av schaktmassor

Tunnelbaneutbyggnaden producerar stora mangder schaktmassor och
masshanteringen ar en valdigt viktig fraga for forvaltningen da hanteringen star
for en betydande del av utbyggnadens klimatpaverkan.

Under aret har materialatervinningen av bergmassor fortsatt forsvarats av
osakerheter kring hur vissa tillsynsmyndigheter klassificerar bergmassorna.
Forvaltningen for en aktiv dialog med viagledande myndigheter om vilka
atgarder som behovs for att 6ka ateranviandningen. Bland annat inom
regeringens uppdrag till Naturvardsverket om att utreda hanteringen av
schaktmassor och annat naturligt forekommande material som kan anvdndas
for anlaggningsandamadl. Tyvarr leder kvarvarande oklarheter fortfarande till
att befintliga upplag i ndromradet inte kan anvéindas, transporterna 6kar och att
ateranvindningen minskar.

I region Stockholm finns ett stort behov av bergmassor till infrastruktur och
bostadsbyggande och under kommande ar forvantas ett underskott att uppsta.
Regionen har under 2021 medverkat i Lansstyrelsens projekt Regional plan for
cirkuldr och resurseffektiv hantering av massor for Stockholms ldn och
bidragit med kartliggning av genererade massor och behov av massor.
Projektets kartlaggning visar ett langsiktigt behov av bergmassor inom ldnet
vilket indikerar att anvindningen av materialet kan anses vara sakerstalld under
lang tid framdver.

Bergmassorna fran forvaltningens projekt omhandertas av upphandlade
entreprenorer och dteranvinds inom projektet, gar obearbetat direkt till Gvriga
projekt inom regionen eller transporteras till upplag dar berget kan bearbetas
till andra fraktioner for en méangd olika anvindningsomraden. Under 2021 har
forberedelserna for uttransport av bergmassor fran Blasieholmen till Norra
Djurgardsstaden via bat paborjats. Ca 600 000 ton bergmassor kommer att
ateranvandas hir och det kommer att medféra mindre trafik och buller genom
centrala delarna av staden.

Forvaltningen har under 2021 hanterat och transporterat cirka 1 650 000 ton
bergmassor till narliggande krossanldaggningar.

Under 2021 har forvaltningens projekt Depa slutfort provtagningar for
klassificering av bergmaterial med avseende pa risk for forsurning pa grund av
hogre halter sulfider i berg. Denna information anviands nu for att styra
arbetena i produktionen och vidare hantering av bergmassorna for att
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astadkomma sa hog ateranvindningsgrad som mojligt med sé liten paverkan pa
miljon som mojligt.

Forvaltningen har dven uppdaterat arbetssittet for sulfidforande berg och tagit
fram bedomningsgrunder, halter av svavel i berg, for nir entreprenadberg kan
anvandas som vanligt eller nar det behovs anpassningar i hanteringen for att
inte riskera forsurning eller utlakning av metaller. Det saknas idag nationella,
regionala eller lokala riktlinjer for detta. Detta har resulterat i problem med att
lamna bergmassor till olika upphandlade mottagningsanldggningar (pa grund
av grans for totalsvavel for mottagning av berg) och exempelvis medfort byte av
mottagningsanliaggning samt utékad provtagning.

I projekt Depa dar forvaltningen identifierat en forhojd risk for sulfidférande
berg har omfattande undersokningar och provtagningar genomforts. Det har
aven forts en diskussion for att hitta en mottagare som kan ta emot massorna
utan kostnader som ej ar hanterbara. Fortsatta provtagningar sker bade i
forebyggande syfte och i samband med att massor avlimnas hos mottagare.

I projekt Barkarby fortsitter allt berg ga till en kross beldgen pa Barkarbyfaltet.
Detta innebar minimala transporter och majoriteten av berget ateranviands i
entreprenader inom kommunen.

Hanteringen av jordschaktsmassor styrs av massornas miljotekniska
klassificering och tekniska klassificering och kvalitet samt mojliga
anvindningsomraden inom eller utanfor projektet. Ateranviindning av
jordschaktsmassor ska inte fororena omraden som har klassificerats som
renare. Jordschaktsmassor som uppkommer i entreprenaden ska, dir sa ar
mojligt, i forsta hand ateranvindas inom entreprenaden. I andra hand
ateranviandas inom annan entreprenad. I tredje hand ska massorna
transporteras till godkdnd mottagare. Vid upphandling av entreprenorer
anvands en separat kravbilaga som beskriver de krav samt det arbetssatt som
ska tillampas vid hantering av jordschakts- och fyllnadsmassor.
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Tabell 12. Hantering av jordmassor under 2021, uppdelat i ateranvdndning av jordmassor inom
entreprenaden, inom projektet, och utanfor projektet samt deponerade jordmassor.

Hantering av jordmassor Total schaktméngd (ton)
Ateranvinda jordmassor inom entreprenaden 3660
Ateranvinda massor inom projektet 0
Ateranvinda jordmassor utanfor projektet 5019

Jordmassor som levererats till mottagningsanldggning som

inte overskrider klassificeringen farligt avfall 106 737

Deponerade jordmassor klassificerade som farligt avfall 1112

I de flesta entreprenader har endast mindre jordschakter genomforts under
aret, framforallt i ssmband med etableringsarbeten ovan jord (exempelvis i
form av bodetablering och transportvigar) samt vid ledningsschakter och for
natstationer. Massorna som schaktats ut har anmalts till Tillsynsmyndigheten,
hanterats enligt anmailan och provtagits enligt forvaltningens rutiner. Ingen
storre fororening har hanterats, och massorna har transporterats till
mottagningsanlaggning.

Det har dven utforts ett antal jordschakter for bland annat uppgangar,
tilluftsschakt och brandsgasschakt. Under aret har ett flertal fall av fororenad
jord patraffats. I fyra fall har en anméalan om upplysning och anmailan till
tillsynsmyndighet skett i enlighet med kontrollprogram och nio anmaélningar
om efterbehandling (enligt miljobalken 28 §) har genomforts.

Det har schaktats massor dar den invasiva arten Jatteloka vuxit. Dessa har
schaktats bort och lamnats till godkand mottagningsanldggning som hanterat
dem enligt gillande regler. Det har dven forekommit upptackter av PAH-
fororeningar i asfalt vid schaktning (mindre kinslig markanviandning, >MKM,
och pa vissa stillen farligt avfall, >FA). Tillsynsmyndigheten har underrittats,
var efter massorna korts till godkand mottagare. Slutrapportering for all
hantering av férorenad jord ar under framtagande eller framtagen samt
inskickad till tillsynsmyndigheten som har godkant hanteringen (for alla
arbetstunnlar).

Miljoolyckor och miljotillbud

Under 2021 har det inte intraffat ndgon milj6olycka. Det har dock intraffat ett
flertal milj6tillbud. De inrapporterade miljotillbuden for 2021 innefattar fraimst
olika héndelser dar det forekommit sma spill och utslapp av diesel eller olja.



J& Region Stockholm (15)61(16

59

Trafikférvaltningen PM Arende/Dok. id.
Strategisk utveckling 2022-01-21 TN 2021-0038
H8llbar utveckling Version )
Infosak. klass
K1 (Oppen)
Dessa har atgardats genom att anvinda duk och absorbent som sanering, vilket
sedan samlats upp och slangts i miljostation for farligt avfall eller skickats till
mottagningsstation.
Tabell 13. Miljoolyckor och miljotillbud under 2021.
Kategori Definition Antal

Miljoolycka definieras som en hindelse dar ett utslapp riskerar att skada
Miljoolyckor | omgivande mark, ytvatten eller egendom, och/eller ett utslapp med 0
okontrollerad spridning som kréver externa resurser for insamling/sanering.
Miljotillbud definieras som en héndelse dir det sker ett mindre utslapp som

Miljotillbud | riskerar att skada omgivande mark, ytvatten eller egendom som kan 53
hanteras med egna resurser for insamling/sanering.

Naturmiljo

Under 2021 har olika atgéarder till skydd for narliggande naturmiljo genomforts.
Exempelvis har ett projekt satt upp fagelholkar utanfor det kommande
etableringsomradet i den nirliggande parken. Ett flertal trad kommer att sparas
och har i samrad med arborist rotbeskurits i slutet av dret. Traden inom
etableringsytan som inte kan sparas har tagits ner utanfor hackningssidsong och
har i samrad med kommunen placerats ut pa andra stillen, exempelvis i en
narliggande park. Ett annat exempel ar att vid byggnation av transportvag har
skyddséatgiarder genomforts for att forhindra markkompaktering och skydda
rotterna pa lindar inne i en park. Aven markplattor och korplat har anviints som
extra skydd.

Det finns 4ven ménga exempel pa skydd av tradstammar och skyddsstaket (dels
for sarskilt skyddsvarda trad inom entreprenaden, dels mot tradgrans) som har
genomforts. Ett annat exempel ar att i Stigbergsparken sa har sju trad flyttats
till annan plats istallet for att avverkas.

Under éret har dialogen med tillsynsmyndigheten rorande
kompensationsatgarderna for ingrepp i naturmiljon fortlopt och nu ar bagge
overens om placering av trad i projekt Soderort. Dispens har sokts och erhallit
fran Lansstyrelsen for att fa beskira trad i en biotopskyddad allé. Detta for att
sdkerstalla att arbetena kan genomforas med mindre risk for att skada traden.

Ett annat exempel ar att projekt Barkarby i samrad med Stockholm Stad
planerar en insats for att bevara frokapslar och mullrik jord inom ett sarskilt
omrade. Vid schaktning planeras massorna att laggas upp lagervis for att sedan
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kunna aterplaceras enligt ursprunglig lagerfoljd. Detta leder till minskade
masstransporter och bevarande av naturlig biologisk mangtfald.

6 Antikorruption

Relevanta principer i Global Compact i detta kapitel:
« Princip 10: Foretag ska arbeta mot alla former av korruption inklusive
utpressning och mutor.

Forvaltningen vill bedriva en verksamhet som &r helt fri fran alla typer av
korruption och beteenden som kan skada savil verksamhetens som
allmanhetens fortroende.

6.1 Sa styrs arbetet

Forvaltningen tillimpar Region Stockholms riktlinje for antikorruption och

representation, Regionens antikorruptionspolicy samt Regionens

uppforandekod. Hartill har forvaltningen, som ett viktigt tillagg i arbetet mot
korruption, riktlinjer avseende mutor och jav. Syftet ar att fraimja en god kultur
och motverka oegentligheter och i styrdokumenten ges vigledning till vad som
kan anses godtagbart utifran ett oegentlighetsperspektiv och det understryks att

ett personligt ansvarstagande och ett gott omdome &r av storsta vikt.

Styrdokumenten géller for alla anstédllda och konsulter inom forvaltningen.

Gentemot leverantérsmarknaden styrs antikorruptionsarbetet fraimst genom
kravstillning i avtal som exempelvis genom Region Stockholms uppférandekod

for leverantorer.

Centrala verktyg i arbetet for att motverka korruption utover styrdokumenten ar
utbildning och information till anstallda, kravstéllning i avtal, centraliserad

upphandlingsfunktion och 16pande st6d av interna jurister.

6.2 Mal antikorruption

Forvaltningen arbetar forebyggande och 16pande for att forhindra alla former av

oegentligheter kopplade till sin verksamhet.

Inga oegentligheter eller incidenter som bedomts krava ytterligare atgiarder har

framkommit under 2021.

162(16
6)

Arende/Dok. id.
TN 2021-0038

Infosak. klass

K1 (Oppen)



J& Region Stockholm é)63(16

6.3

6.4

6.5

6.6

Trafikférvaltningen PM Arende/Dok. id.
Strategisk utveckling 2022-01-21 TN 2021-0038
H8llbar utveckling Version

Infosak. klass

K1 (Oppen)

Riskanalys

Forvaltningen arbetar kontinuerligt for att motverka korruption inom
verksamheten. Risker for korruption och oegentligheter ar ett kontinuerligt
prioriteringsomréde i bland annat internkontrollplanen och extern revision
samt bedoms i samtliga granskningar. I de fall misstdnkta oegentligheter
uppdagas tillser forvaltningen att dessa utreds.

Aven vid upphandling ir motverkande av oegentligheter en central del for
forvaltningen. I och med att forvaltningen traffar avtal med ett stort antal
leverantorer ar det viktigt att tydliggora forvaltningens forhallningssatt.
Etablerade rutiner och delegations- och beslutsordningen kompletterar
styrdokumentens vagledning vid upphandling.

Styrande och stodjande dokument

Forvaltningen foljer etablerade rutiner som framtagits av Regionen och
kompletterar vid behov med ytterligare riktlinjer. Forvaltningen haller dessa
dokument uppdaterade och tillgingliga for forvaltningens medarbetare.

Utbildning

Utbildningen Forvaltningskunskap ar obligatorisk for samtliga nyanstillda,
inklusive konsulter, inom forvaltningen. Den ger grundlaggande kunskap om
bland annat hur forvaltningen arbetar med att motverka mutor och annan
korruption. Hartill ges en obligatorisk utbildning avseende forvaltningens
besluts- och delegationsordning till nya chefer och andra beslutsfattare inom
forvaltningen, samt vid behov ges en repetitionsutbildning.

Information till leverantorer

Forvaltningen informerar leverantorer om vart forhallningssitt avseende muta

och andra oegentligheter. Enligt lag finns dven i samband med upphandlingar

skyldighet respektive mojlighet for bestallaren att bland annat:

+ Utesluta leverantér om foretradare har begatt vissa brott.

« Stilla krav pa att leverantoren har en policy, uppforandekod eller
motsvarande for att forhindra korruption.

« Hava/siaga upp avtalet pa grund av korruption.

Hartill skickar dven forvaltningen ut en arlig julhidlsning till samtliga
leverantorer. Genom breven paminner forvaltningschefen om forvaltningens
forhallningssatt mot muta och andra oegentligheter samt avbojer i preventivt
syfte bade gavor och inbjudningar till evenemang som inte utgor ett naturligt
och nyttigt led i medarbetarens tjansteutovning.
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Bilaga 3 Trafikforvaltningens trafikutovare
2021

1 Fiardtjansten

Fardtjdanst och sjukresor med Taxi: Taxi Kurir, Sverigetaxi och Taxi Stockholm
Fardtjanst och sjukresor med Rullstolstaxi: Taxi Kurir, Sverigetaxi, Samtrans,
Sirius Humanum, Haninge-Nynis Taxi och Sodertilje Taxi.

Fdrdtjdnst med Bartaxi (liggande transport): Sirius Humanum

Anropsstyrd Nartrafik: Taxi Kurir

Linjelagd Nartrafik: Bergkvara Buss

2 SL-trafiken

Tagen ar egendgda och tillverkningen upphandlas av olika leverantorer.

2.1 Arriva Sverige
Arriva ar trafikutévare for bade tag och bussar i SL-trafiken.
Inom tag ar de trafikutovare pa: Nockebybanan, Saltsjobanan, Tvarbanan och
Roslagsbanan
Inom busstrafiken i: Danderyd, Bromma, Ekerd, Solna/ Sundbyberg,
Sollentuna, Tiby Vallentuna, Vaxholm, Osteraker.

2.2 Keolis Sverige
Keolis Sverige AB kor bussar i SL-trafiken i avtalsomradena
Huddinge/Botkyrka/Soderort, Stockholms innerstad/Liding6 samt i
Nacka/Varmdo

2.3 Nobina
Nobina ar trafikutovare avseende bussar i SL-trafiken i: Jarfalla/ Upplands-Bro
Norrtalje, Nykvarn, Sodertilje Tyreso, Handen och Nynashamn.

2.4 Transdev
Transdev ar trafikutovare avseende bussar i SL-trafiken i: Sigtuna, Upplands
Visby och Vallentuna

2.5 MTR
MTR Tunnelbanan och MTR Pendeltdgen AB ar trafikutovare pa tunnelbanan
respektive pendeltdgen i SL-trafiken.
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Stockholms sparvigar
AB Stockholm Sparvagar ar trafikutovare pa Sparvag City och Lidingobanan

SL pendelbatar

SL pendelbétar trafikeras av dessa foretag:
Rederi AB Ballerina, Djurgardens farjetrafik AB, Blidosundsbolaget AB

Waxholmsbolaget

Fartygen ar bade egendgd och inhyrda och trafiken utfors av foljande foretag:
Blidosundsbolaget AB, Uté Rederi AB (som under 2020 forvirvats av
Blidosundsbolaget AB), Madam Rederi AB, SeaCab Mdéja AB och Ingmarso
Sjotjanst AB.

Godstrafik: Ressel Rederi AB, Uto Sjotransporter AB, Krokholmens Sjétrafik
AB, Norra Skirgardstrafiken AB

Helikoptertrafik: Arlanda Helikopter AB

Svdvartrafik: Svisch Air
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Bilaga 4 Medlemskap i urval
Viktiga medlemskap for trafikforvaltningen utgors bland annat av:

BEST, Benchmarking European Service of public Transport

Biodriv Ost:s drivmedelsnitverk

Branschorganisationen Svensk kollektivtrafik

Brottsforebyggande radet

Bullernatverket Stockholms lan

Byggvarubedémningen

EMTA, European Metropolitan Transport Authorities

Ethical Trading Initiative (ETI) Sverige

European Charter for the development of social and societal initiatives in train
stations

Jamstalldhet i transportsektorn, tidigare Kvinnor i transportpolitiken
Kunskapscentrum for buller

K2, Sveriges nationella centrum for forskning och utbildning om kollektivtrafik
Samverkan i Stockholmsregionen

Stockholmsregionens Europakontor

UITP, International Association of Public Transport
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1 Bakgrund

Enligt 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725) ska varje nimnd inom sitt omrade se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har
bestamt samt de bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for
verksamheten.

De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten
bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstillande satt.

Detsamma giller nir skotseln av en kommunal angeldgenhet med stod av 10 kap. 1 §
samma lag har lamnats 6ver till nagon annan.

Region Stockholm har, utifrdn kommunallagen, beslutat om riktlinjer for intern
kontroll for Region Stockholm (RS 2019-0866). Riktlinjens krav pa intern kontroll
fortydligas i Stodet och i de anvisningar for arbetet med verksamhetsplanen samt for
tertial-, deldrs- och arsrapporteringen som publiceras i Ekonomihandboken pa
intranatet och i Stodet.
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2 Sammanfattning

2.1 Arbetet med intern kontroll
Fardtjanstnamnden koper tjanster fran trafikforvaltningen.

Trafikforvaltningen bedriver ett systematiskt arbete med att identifiera, viardera och
hantera risk for att fatta verksamhetsbeslut samt for att f6lja upp att beslutade mal
kommer att uppnas.

Trafikforvaltningen arbetar i enlighet med Riktlinje for intern kontroll for Region
Stockholm (RS2019-0866). Enligt trafikférvaltningens rutin for framtagande av plan
for intern kontroll {or ett visst verksamhetsar gors riskanalyser bade pa
fardtjanstverksamhetens niva och med representanter fran trafikforvaltningens
ledningsgrupp. Arbetet utfors enligt samma tidplan som for verksamhetens
verksamhetsplanering.

For det aktuella verksamhetsaret finns en risksammanstallning avseende
fardtjanstverksamhetens mest visentliga risker som f6ljs upp med kontroller och
atgirder. Genom den tertialvisa ledningsrapporteringen gors uppfoljning som
redovisas i sirskild ordning till regionledningskontoret och fardtjanstndmnden.

Det ir en stegvis forandringsresa for trafikforvaltningen och darmed
fardtjanstverksamheten att sikra en korrekt vardering av var formaga att uppfylla
verksamhetens mal. Det kravs en utvecklad ansats som bland annat inkluderar en
grundlig genomgang av verksamhetens processer pa samtliga nivaer, identifierade
risker, identifierade kontroller, identifierade atgiarder och uppfoljning av kontroller och
atgirder. Det pagar ett arbete med att fortsatt etablera en huvudprocesskarta vilket ar
starten for den forandringsresa vi paborjat mot ett tydligare processorienterat
arbetssatt.

En gemensam sektion for risk och internkontroll 4r etablerad sedan hosten 2019 for att
vidareutveckla riskhantering och internkontroll inom trafikférvaltningen. Under 2020
och 2021 har styrande dokument uppdaterats och beslutats av férvaltningschefen och
implementering av dessa rutiner har paborjats. Syftet ar att mer i detalj tydliggora
arbetet med risk och internkontroll inom trafikforvaltningen och darmed ocksa inom
fardtjanstverksamheten.

Fardtjanstverksamhetens samlade bedomning ar att det planerade arbetet med att
utfora den interna kontrollen under 2021 inte har paverkats av covid-19.
Fardtjanstverksamhetens bedomning ar dven att covid-19 inte kommer paverka arbetet
med att sakra den interna kontrollen som forvantat framover.
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2.2 Resultat och analys fran riskbedomningen

Enligt trafikforvaltningens rutin for framtagande av plan for intern kontroll for ett visst
verksamhetsar gors riskanalyser bade pa fardtjanstverksamhetens niva och med
representanter fran trafikforvaltningens ledningsgrupp.

Ledningsgruppen godkanner ett forslag med identifierade risker som bedoms ha storst
verksamhetsovergripande paverkan dar atgarder alternativt kontroller behover foljas
upp under kommande verksamhetsar varvid dessa risker ingar i firdtjanstndmndens
risksammanstillning och som en del i Plan for intern kontroll.

Fardtjanstnamndens arbete med riskbedomning har sammanfattningsvis resulterat i
sex verksamhetsovergripande risker for verksamhetsaret 2021 vilka rapporteras i Plan
for intern kontroll.

Analysen av risker for fardtjanstverksamheten visar att identifierade risker med storst
paverkan pa verksamheten ar kopplade till méalet avseende att karnverksamheten ska
prioriteras och malet attraktiv kollektivtrafik i ett héllbart transportsystem.

De hogst varderade riskerna for verksamhetsaret 2021 vid denna uppf6ljning ar
foljande:

« Risk att efterfragan av fordon ar storre an tillgangen.
« Risk att kinsliga personuppgifter blir tillgédngliga for obehoriga.
« Risk for sankt fortroende for fardtjanstleveransen.

« Risk att fardtjanstverksamheten inte har tillrackligt med personal/resurser for att
klara av sina uppdrag.

Framtagna kontroller och atgirder syftar till att minska sannolikheten for att dessa
risker materialiseras eller minska deras negativa paverkan pa verksamheten.

Riskernas viardering har paverkats med anledning av covid-19 d& efterfragan av resor
minskat markant for firdtjainstens verksamhet.

Den har uppfoljningen visar att varderingen av risken att efterfragan av fordon ar
storre dn tillgdngen och att risken sdnkt fortroende for fardtjanstleveransen okat
ytterligare sen forgdende uppfoljning. Denna forandrade virdering dr en konsekvens av
att covid-19 har inneburit ett minskat resande vilket i sin tur resulterat i att antalet
fordon har minskat och forare valt att byta yrke. Nar sedan efterfragan okar, i takt med
att restriktionerna blivit farre, blir det brist pa forare och fordon vilket gor det svart att
mota den okade efterfragan. Detta kan i sin tur leda till sankt fortroende for
fardtjansten.

Under 2021 har arbetet med kontroller och atgarder fortsatt for att minska
sannolikheten och konsekvensen for riskerna. Det har varit ett fortsatt fokus péa att
hantera konsekvenserna av pandemin i hela verksamheten och darmed av riskerna
kopplat till det. Inget avvikande har noterats i uppfoljningen. Arbetet har genomforts
som forvantat.
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For de risker som kvarstar och darmed ar en del av Plan for intern kontroll for
verksamhetsédret 2022 kommer kontroller och atgirder att i viss utstrackning f6lja med
till kommande verksamhetsar.
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3 Intern kontroll
Arbetet med intern kontroll syftar till att proaktivt sikerstélla att verksamheten i
enlighet med vad fullmaktige beslutar:

uppfyller faststillda mal

nar langsiktig varaktighet och héallbarhet

bedriver verksamheten dndamalsenligt, sdkert och effektivt

foljer tillampliga lagar, beslut, foreskrifter, avtal, styrande dokument med mera
har tillforlitlighet i rapportering och information

Intern kontroll inom Region Stockholm regleras i riktlinjen for intern kontroll RS 2019-
0866 och utgar fran COSO-modellen, detta innebar att arbeta systematiskt med att
forutse risker och mojligheter och att proaktivt hantera och kommunicera dessa. De
fem komponenterna i COSO-modellen ar:

Styr- och kontrollmiljo
Riskbed6mning

Kontroller och atgiarder
Information och kommunikation
Overvakning och uppféljning

Regionstyrelsen har ett 6vergripande ansvar for regionens verksamheter, utveckling
och ekonomiska stillning. Styrelsen har ocksa uppsiktsansvar och ska 6vervaka hur den
interna kontrollen skots i namnder och bolag samt utforma, utveckla och folja upp
Region Stockholms arbete med intern kontroll.

Namnden/bolaget har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt
verksamhetsomrade och ska sakerstélla att den interna kontrollen ar tillracklig. Detta
innebar att varje styrelse och nimnd har ett ansvar for att det finns en organisation och
processer for den interna kontrollen.

Namnden/bolaget tar i samband med budget och verksamhetsplaneringen fram en
plan for intern kontroll, denna plan uppdateras och f6ljs upp vid tertial-, delars- och
arsrapportering.

Namnden/styrelsen forsdkrar sig genom forvaltningschefens/VD:s aterrapportering
och revisorernas granskning att den interna kontrollen ar tillracklig och att planen for
intern kontroll genomfors.

Forvaltningschef/VD ska vid behov foresla atgarder for att sidkerstilla en
tillfredstillande intern kontroll. Brister i den interna kontrollen ska omedelbart
rapporteras till namnd/styrelse. Forvaltningschef/VD ska omedelbart agera om
misstanke om brott uppstar. Vid vilgrundad misstanke om brott ska som regel
polisanmalan goras. Vidare ska nimnd/bolagsstyrelse och andra relevanta
beslutsfattare omedelbart informeras.

Planen for intern kontroll utgor namndernas och bolagens redovisning av arbetet med
den interna kontrollen och en forsikran om att nodviandiga atgéarder vidtagits for att
uppna en tillracklig intern kontroll. Den utgor samtidigt grunden for den information
om intern kontroll som namnderna och bolagen redovisar i andra rapporter.
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3.1 Styr- och kontrollmiljo

I fardtjanstnamndens uppdrag och delegation till forvaltningschefen siakerstalls en
tydlig roll- och ansvarsfordelning till gagn for en effektiv hantering av verksamhetens
risker.

Fardtjanstnamnden koper tjanster ifran trafikforvaltningen. Forvaltningens ledning
har etablerat styrande dokument och instruktioner till forvaltningen och
kommunicerar en sddan kultur och etiska viarderingar som lagger grunden for att
forvaltningens verksamhet ska prestera de leveranser fardtjainstnamnden och
regionfullmiktige beslutat om.

Forvaltningen ansvarar for det system av intern styrning och kontroll som krivs for att
hantera visentliga risker i den 16pande verksamheten. Har ingér bland annat
arbetsordning, planer, strategier, riktlinjer samt instruktioner for olika
befattningshavare for att de skall forstd och inse betydelsen av sina respektive roller.

Uppfoljning av risker, kontroller och atgarder sker tertialvis enligt regionledningens
anvisningar. Fardtjanstverksamheten rapporterar status och effekt av kontroller och
atgarder. Resultatet kommuniceras och rapporteras till regionledningskontoret och
fardtjanstnamnden.

Det ar fardtjanstverksamhetens samlade bedémning att covid-19 inte har paverkat
forvaltningens majlighet till styrning och kontroll negativt.

3.2 Riskbedomning, atgarder och kontrollaktiviteter

3.2.1  Forandrade forutsittningar for intern kontroll
Trafikforvaltningen genomfor lopande riskbedomningar avseende fragor som ror en
andamalsenlig och effektiv verksamhet, efterlevnad av tillampliga lagar och
forordningar samt finansiell rapportering. Prioritering gors av riskerna baserat pa
riskernas typ och uppskattade konsekvenser.

Fardtjanstverksamheten har genomfort riskanalyser i anslutning till arbetet med
verksamhetsplanen for 2021. Dessa riskanalyser har legat till grund for den
risksammanstillning som ar en del av Plan for intern kontroll for verksamhetsaret
2021.

I denna arsuppfoljning har uppfoljning av risker med tillhérande kontroller och
atgiarder genomforts.

Fardtjanstverksamheten bedriver ett systematiskt arbete med att identifiera, vardera
och hantera risk, bade for att fatta verksamhetsbeslut men aven for att f6lja upp att
beslutade mél kommer att uppnas.

Den pagaende pandemin har paverkat fardtjanstens verksamhet under aret. Men det ar
fardtjanstverksamhetens samlade bedomning att det planerade arbetet med att utfora
den interna kontrollen under 2021 inte har paverkats av covid-19.
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3.2.2  Analys och slutsatser
Nedan presenteras de hogst viarderade riskerna inom fardtjainstndmnden;

Risk: Att efterfragan av fordon ar storre an tillgangen.

Risken ar att enskilda akerier gor konkurs eller minskar sin verksamhet vilket paverkar
leverantorens forméga att utfora uppdraget.

For att hantera risken foljs respektive leverantor upp av avtalsforvaltare. Pa grund av
radande situation har Fardtjanstverksamheten 6kat periodiciteten med den l6pande
avtalsuppfoljningen med leverantorerna for att f6lja upp hur val efterfragan av bilar
overensstimmer med tillgdngen.

Risk: Att kdnsliga personuppgifter blir tillgdngliga for obehoriga.

Risken ar att incidenter intraffar vilket far till konsekvens att fardtjanstverksamheten
inte foljer de lagar och regler som finns avseende exempelvis (GDPR).

For att hantera den hir risken gors 16pande uppféljningar av incidenter. Arende- och
informationsansvarig hanterar och sammanstiller manadens incidenter samt
medverkar i riskbedomningar av IT-system samt uppdaterar
personuppgiftsbehandlingar.

Risk: Sankt fortroende for fardtjanstleveransen.

Bristande leveranser till en utsatt grupp kan medféra en negativ upplevelse och bild av
fardtjanstverksamheten med siankt fortroende som f6ljd.

For att hantera den har risken genomfors 16pande uppfoljning av leverantoren.

Risk: Att fardtjanstverksamheten inte har tillrackligt med personal/resurser for att
klara av sina uppdrag.

Forvaltningsuppdraget ar prioritet men méanga 6vriga uppdrag och initiativ kraver
deltagande fran medarbetare vilket innebar att fardtjanstverksamhetens
forvaltningsuppdrag inte blir utfort enligt arbetsordningen.

For att hantera risken gors kvartalsvis uppfoljning av verksamheten. Fardtjansten foljer
lopande upp aktivitets-/uppdragslista och dar tidplaner inte héller s& ska det pa dessa
uppdrag genomforas konsekvensanalyser for att kunna prioritera om bland
uppdragen/aktiviteterna.

Fardtjanstverksamhetens bedomning ar att arbetet med kontroller och atgarder har
genomforts som planerat under 2021.
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3.3 Information och kommunikation
Fardtjanstnamnden foljer trafikforvaltningens, informations- och
kommunikationsvagar avseende intern styrning och kontroll.

Trafikforvaltningens informations- och kommunikationsvagar avseende intern styrning
och kontroll 4r upplagda sé att arbetsordning, planer, strategier, riktlinjer samt
instruktioner for olika befattningshavare laggs ut framforallt pa forvaltningens intranat
sd att det nér ratt befattningshavare i verksamheten. Kunskap om dessa dokument och
uppgifter om var nagonstans aktuella versioner kan erhallas ar etablerad i
organisationen.

Rutiner och instruktioner avseende risk och intern kontroll med utgadngspunkt fran
Regionens riktlinje har uppdaterats. Implementering av dessa rutiner pagar. Syftet ar
att mer i detalj konkretisera arbetet med risk och intern kontroll inom
fardtjanstverksamheten.

3.4 Overvakning och uppfoljning

3.4.1  Uppfoljning
Varje tertial foljer riskdgare upp kontroller och atgarder som ar beslutade for respektive
risk. Varderingen av risken genomfors och justering sker i fall behov finns.

Uppfoljningen sker i Stodet varifran rapporter for vidare rapportering hamtas.
Forvaltningens ledningsgrupp delges uppfoljningen via ledningsrapporteringen och
beslutar om eventuella atgiarder ska vidtas.

Uppfoljningen av risker rapporteras dven till regionledningskontoret och
fardtjainstnamnden.

3.4.2 Efterlevnad av riktlinje for intern kontroll

Fardtjainstnamnden arbetar i enlighet med Riktlinje f6r intern kontroll f6r Region
Stockholm (RS2019-0866). Rutiner och instruktioner avseende risk och internkontroll
med utgangspunkt fran Regionens riktlinje har uppdaterats. Implementering av dessa
uppdaterade styrande dokument har paborjats under 2021 och kommer att fortsatta
under 2022. Syftet med det har ar att mer i detalj konkretisera arbetet med risk och
internkontroll inom trafikforvaltningen och darmed ocksa fardtjanstverksamheten.

3.4.3 Hantering av brister och avvikelser

Trafikforvaltningens internrevision utfor sarskilda granskningar av efterlevnaden av
intern styrning och kontroll inom férvaltningen och att foreslagna forbattringsatgiarder
genomfors.

Regionrevisorerna och trafikforvaltningens internrevision har i revisionsrapporter
identifierat brister i intern styrning och kontroll. Verksamheten har med néagra
undantag valt att atgirda bristerna. Undantagen ar for de interna revisionerna
dokumenterade i sd kallade riskacceptanser vilka registreras, diariefors och f6ljs upp av
internrevisionen.
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Regionrevisorernas samlade bedomning avges i arsrapporten.

Uppfoljning av fardtjanstverksamhetens risksammanstillning som ar en del av Plan for
intern kontroll granskas lopande.
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Konsekvens

Katastrofal - Mycket allvarlig, far
inte intraffa

Kritisk - Allvarlig, far helst inte

intraffa

Signifikant - K&nnbar, uppfattas
som besvarande

Mindre - Lindrig, uppfattas som
liten

Begransad - Marginell,
uppfattas som mycket liten

12 (13)

Diarienummer
RS 2021-0610



JJ& Region Stockholm

Fardtjanstnamnden

Plan for intern kontroll 2021, Arsuppféljning

hjalptexterna, klicka pa

13 (13)

Diarienummer
RS 2021-0610

fragetecknet.
Verksamhetsspecifikt
mal/Namndspecifikt Lokalt mal Risk
mal
Attraktiv kollektivtrafik i 1 B 48482 Att efterfragan av
ett hallbart fordon ar storre dn
transportsystem tillgangen
2 48483 Tidigare lagda
bestallningar av resor
kan inte genomforas
och nya resor kan inte
bestallas.
3 48484 Sankt fortroende for
fardtjanstleveransen
Karnverksamheten ska 4 48481 Att kansliga
prioriteras personuppgifter blir
tillgangliga for
obehdoriga
5 48480 Att

fardtjanstverksamhete
n inte har tillrackligt
med personal/resurser
for att klara av sina

uppdrag




	Tjänsteutlåtande verksamhetsberättelse 2021 FTN(2279691) (0)
	Ärendebeskrivning
	Beslutsunderlag
	Förslag till beslut

	FTN Verksamhetsberättelse 2021(2281258) (0)
	FTN Hållbarhetsredovisning 2021 trafikförvalningen(2279700) (0)
	Plan för intern kontroll 2021 Årsuppföljning färdtjänstnämnden(2279697) (0)

