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Yttrande över remiss av Motion 2019:20 av Victor Harju (S) om 
Mobil incheckning i vården 
 
Styrelsen för Stockholms läns sjukvårdsområde (SLSO) har av Rotel II – 
Hälso- och sjukvårdsroteln anmodats att yttra sig över mobil incheckning i 
vården. Då handläggningen av yttrandet dragit ut på tiden så inkom 
förvaltningen med bifogat tjänstemannasvar per 2019-10-30.  
 
 
Förslag till beslut 
Styrelsen för Stockholms läns sjukvårdsområde föreslås besluta 
 
att godkänna yttrande över remiss av Motion 2019:20 av  

Victor Harju (S) om Mobil incheckning i vården enligt 
bifogat tjänstemannasvar, samt 

 
att förklara paragrafen omedelbart justerad. 
 
 
 
 
 
Mikael Ohrling 
Sjukvårdsdirektör     Susanne Bayard
    IT-direktör 
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REMISS 

2019-05-28 RS 2019-0628 
Rotel II -Hälso- och sjukvårdsroteln 

Ärende: 

Hälso- och sjukvårdsnämnden 
Stockholms läns sjukvårdsområde 

Remiss - Motion 2019:20 avVictor Harju (S) om 
mobil incheckning i vården 

Yttrande från berörd nämnd/styrelse senast: 2019-11-01 

Handläggare: Lovisa Montin 

Yttranden skickas till regionledningskontorets registrator: 

E-post: registrator.lsf@sll.se 

Adress: 
Regionledningskontoret 
Registraturen 
Box 22550 
104 22 Stockholm 

Internadress: 
Regionledningskontoret, Registraturen, Landstingshuset 
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Motion av Victor Harju (S) om Mobil incheckning i vården 

Vi socialdemokrater vill förenkla patienternas möte med vården och samtidigt 
minska antalet sena återbud samt administration för personalen i vården. Vi vill där­
för se möjligheten att checka in vid vårdbesök via smart telefon, dator eller surfplatta. 
Rimligen kopplat till bank-id i likhet med övriga digitala vårdtjänster regionen idag er­
bjuder. 

Tänk att skicka ut en digital påminnelse såväl några dagar före besök som samma 
dag. Detta skulle kunna leda till färre patienter som ej dyker upp till bokad tid. Inför 
besök i vården måste du som patient i dag ofta gå till receptionen och registrera din 
närvaro. Ar patienten sen eller det blir kö i receptionen så försenas besöken och per­
sonalens arbetstid drabbas. 

Skulle det även gå att betala i samband med incheckning skulle ytterligare ett moment 
i vårdbesöket kunna underlättas och administration av såväl fakturor, kontanter som 
korthantering minska för vårdpersonalen. 

Detta införs redan nu i såväl Norrbotten som Skåne, Region Stockholm ligger efter. 
Där är målet att 50 procent av besökarna inom två år ska använda tjänsten, en insats 
som tydligt skulle frigöra personaltid att istället utföra andra arbetsuppgifter för att 
öka tillgängligheten. 

I Stockholms län är det folktandvården som länge har legat före där det under längre 
tid gått utmärkt att registrera sig vid besök på en dator eller smartplatta vid ankomst. 
Folktandvården har även varit bra på mobilbokning, ombokning och påminnelse på 
ett sätt som övriga vården ej lyckats leva upp till. 

Vi lämnar upp till förvaltning och bolag att hitta rätt teknisk lösning, men skulle se 
positivt på om detta går att göra via 1177. Vi ser även positivt på att titta på de tek­
niska lösningar som andra regioner och landsting använder sig utav. 

Med anledning av ovanstående föreslår jag fullmäktige att besluta: 



ge hälso- sjukvårdsnämnden i uppdrag att i revidering av vårdvalen för 
husläkarmottagningarna/vårdcentraler ställa krav på mobil incheckning 
vid en viss storlek på enhet. 

ge produktionsutskottet i uppdrag att uppmana SLSO att införa mobil 
incheckning på SLSO:s vårdcentraler. 

ge i uppdrag till produktionsutskottet att ge SLSO i uppdrag att se över 
möjligheten till betalning i samband med digital incheckning. 

ge hälso- sjukvårdsnämnden i uppdrag att se över vilka ytterligare verk­
samheter mobil incheckning vore lämpligt inom, exempelvis sjukhus­
vården. 
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