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Stockholms lans sjukv%rdsomr%de BESLUTSUNDERLAG SLSO 19-1126
Sjukv8rdsdirektéren 2019-10-30

Yttrande 6ver remiss av Motion 2019:20 av Victor Harju (S) om
Mobil incheckning i virden

Styrelsen for Stockholms lans sjukvardsomrade (SLSO) har av Rotel 1T —
Hailso- och sjukvardsroteln anmodats att yttra sig 6ver mobil incheckning i
varden. D4 handlaggningen av yttrandet dragit ut pa tiden sa inkom
forvaltningen med bifogat tjanstemannasvar per 2019-10-30.

Forslag till beslut
Styrelsen for Stockholms ldns sjukvardsomréde foreslas besluta

att godkinna yttrande over remiss av Motion 2019:20 av
Victor Harju (S) om Mobil incheckning i varden enligt
bifogat tjainstemannasvar, samt

att forklara paragrafen omedelbart justerad.
Mikael Ohrling
Sjukvardsdirektor Susanne Bayard

IT-direktor
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Stockholms ldns sjukvardsomrade BESLUTSUNDERLAG SLSO 19-1126
Sjukv8rdsdirektéren 2019-10-28

Yttrande 6ver motion 2019:20 av Victor Harju (S) om
Mobil incheckning i varden

Styrelsen for Stockholms ldns sjukvardsomréide (SLSO) har av Rotel IT —
Hailso- och sjukvérdsroteln anmodats att yttra sig over mobil incheckning i
varden. Med anledning av att handldggningen av yttrandet dragit ut pa
tiden inkommer SLSO med ett tjanstemannasvar som sedan kommer att
anmalas till SLSO:s styrelse den 21 november 2019. I hiandelse av att
styrelsen har nagon synpunkt pa nedan svar kompletteras det som en
omedelbar justering i anslutning till styrelsematet (senast 22 november
2019). Nedan remissvar ar sdlunda ej godkéant av SLSO:s styrelse.

Arendet

Motionen framfor att patienters méte med varden bor forenklas genom att
se o6ver mojligheten till en mobil incheckning vid virdbesok, genom en
smart telefon, surfplatta eller dator. Vidare foreslas att skicka ut digitala
paminnelser for att pa sé vis minska andelen patienter som inte dyker upp
till bokad tid. I motionen foreslas ocksa mojligheten att betala for
vardbesoket i samband med den mobila incheckningen. Detta skulle leda
till att vdrdpersonalens administration skulle minska, bland annat genom
minskad kontanthantering och utskick av fakturor, samtidigt som
vantetiderna kan kortas da koer i receptionen undviks.

I motionen foreslar Victor Harju (S) att ge produktionsutskottet i uppdrag
att uppmana SLSO att inféra mobil incheckning pa SLSO:s vardcentraler
samt att se Over mojligheten till betalning i samband med digital
incheckning.

Forvaltningens yttrande

Flera av de efterfragade 16sningarna finns redan idag implementerade i
regionen, s som webb-tidbokning for bokning, ombokning och avbokning
av fysiska besok via 1177. Aven sjilvincheckning for avgiftsfria besok pa
mottagning/vardcentral med hjilp av en incheckningsautomat samt sms-
paminnelser via journalsystemet TakeCare dr implementerat.

SLSO har utvecklat och infor nu &ven en ny digital kanal, appen Alltid
Oppet. Har ges invanaren mojlighet att boka bade fysiska och digitala besok
med sms-paminnelser. Appen kommer dven inom en néra framtid erbjuda
mojligheten att betala via Swish. Detta ér ett pagdende arbete i samverkan
med hilso- och sjukvardsforvaltningen.
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Stockholms lans sjukvardsomrade BESLUTSUNDERLAG SLSO 19-1126
Sjukvérdsdirektéren 2019-10-28

SLSO staller sig sammanfattningsvis positiva till viljeriktningen i motionen
da detta gar i linje med redan paborjade arbeten.

Tjanstemannautlatandet godkadnnes som yttrande avseende motion
2019:20 per 2019710-30.
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Mikael Ohrlirg
Sjukvardsdirektor
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Hilso- och sjukvdrdsndmnden
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Remiss - Motion 2019:20 av Victor Harju (S) om
mobil incheckning i virden
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Handlaggare: Lovisa Montin
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Motion av Victor Harju (S) om Mobil incheckning i varden

Vi socialdemokrater vill forenkla patienternas méte med varden och samtidigt
minska antalet sena aterbud samt administration f6r personalen 1 varden. Vi vill dir-
for se mojligheten att checka in vid vardbesok via smart telefon, dator eller surfplatta.
Rimligen kopplat till bank-id i likhet med &vriga digitala vardtjinster regionen idag er-
bjuder.

Tank att skicka ut en digital paminnelse savil nagra dagar fore bessk som samma
dag. Detta skulle kunna leda till farre patienter som ej dyker upp till bokad tid. Infér
besok i varden maste du som patient i dag ofta ga till receptionen och registrera din
nirvaro. Ar patienten sen eller det blir k& i receptionen sa forsenas besoken och per-
sonalens arbetstid drabbas.

Skulle det dven ga att betala i samband med incheckning skulle ytterligare ett moment
i vardbesoket kunna underlittas och administration av savil fakturor, kontanter som
korthantering minska f6r vardpersonalen.

Detta inf6rs redan nu i savil Norrbotten som Skane, Region Stockholm ligger efter.
Dir ar malet att 50 procent av bestkarna inom tva ar ska anvinda tjinsten, en insats
som tydligt skulle frigdra personaltid att istillet utf6ra andra arbetsuppgifter for att
oka tillgangligheten.

I Stockholms lin 4r det folktandvarden som linge har legat fére dir det under lingre
tid gatt utmirke att registrera sig vid bessk pa en dator eller smartplatta vid ankomst.
Folktandvarden har ven varit bra pa mobilbokning, ombokning och paminnelse pa
ett sitt som Ovriga varden €] lyckats leva upp till.

Vi limnar upp till f5rvaltning och bolag att hitta ritt teknisk 16sning, men skulle se
positivt pa om detta gar att gora via 1177. Vi ser dven positivt pa att titta pa de tek-

niska 16sningar som andra regioner och landsting anvinder sig utav.

Med anledning av ovanstdende f6reslar jag fullmiktige att besluta:




att ge hilso- sjukvardsnimnden i uppdrag att i revidering av vardvalen fér
huslikarmottagningarna/ vardcentraler stilla krav pa mobil incheckning
vid en viss storlek pa enhet.

att ge produktionsutskottet i uppdrag att uppmana SLSO att inf&éra mobil
incheckning pa SLSO:s vardcentraler.

att ge 1 uppdrag till produktionsutskottet att ge SLSO i uppdrag att se Sver
m&jligheten till betalning i samband med digital incheckning.

att ge hilso- sjukvardsnimnden i uppdrag att se 6ver vilka ytterligare verk
samheter mobil incheckning vore limpligt inom, exempelvis sjukhus-
varden.
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