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Remissvar — promemoria forslag till
kostnadssankande atgarder for Region Stockholms
samlade administration

Arendebeskrivning

Arendet &r ett remissvar pé bilagd promemoria fran regionsledningskontoret
med forslag till kostnadsséankande atgarder for Region Stockholms samlade
administration, diarienummer RS 2020-0623.

I tertialrapporten per den 30 april 2020 for Region Stockholm (RS 2019-1041)
beslutade regionfullméktige att uppdra at namnder och bolag att senast den
30 september 2020, med beaktande av bl.a. lardomar av nya arbetssatt under
pandemin, aterkomma med forslag pa effektiviseringar inom administration
och arbetssatt (uppdrag 17). | samma arende uppdrog fullmaktige at
regionstyrelsen att, efter samrad med berdrda namnder och bolag, i sitt forslag
till budget 2021 aterkomma med kostnadssénkande atgarder pa Region
Stockholms samlade administration (uppdrag 18).

Remissen ar ett led i beredningen av underlag infor budget 2021 avsett att
beslutas vid regionfullmaktiges sammantrade den 17—18 november 2020.
Remisstiden stracker sig till den 30 september 2020.

Beslutsunderlag

Tjansteutldtande KN 2020/841
Remissmissiv ”Effektiv administration i Region Stockholm”
PM "Effektiv administration i Region Stockholm”

Forslag till beslut
Kulturndmnden beslutar féljande

1. Kulturndmnden beslutar att anta forslaget till remissyttrande och
uppdrar at forvaltningen att lamna yttrandet till Rotel 1,
regionledningskontoret.

2. Omedelbar justering.

Bilagor: Remissmissiv "Effektiv administration i Region Stockholm”
PM “Effektiv administration i Region Stockholm”
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Kulturférvaltningens forslag och motivering

Sammanfattning

Regionledningskontoret foreslar i denna PM atgarder utifran forslag som har
inkommit fran berérda namnder och bolag. De foreslagna atgarderna syftar till
att minska detaljstyrningen, 6ka samordningen av it-leveranser, utveckla
servicefdrvaltningens tjanster samt dka effektiviteten av lokalanvandningen
och inkdpsverksamheten.

Forvaltningen ser positivt pa en 6vervagande del av forslagen. Synpunkter och
kommentarer till atgarderna i foreliggande promemoria framgar nedan.

I enlighet med uppdrag 17 fran tertialrapporten redovisas dven forslag pa
effektiviseringar inom administration och arbetssatt nedan. Utdver ovan
namnda kommentarer lamnar forvaltningen ytterligare forslag pa
effektiviseringar.

Bakgrund

I promemorian beskrivs de stora utmaningar som Region Stockholm under
kommande ar star infor. Forandringarna i det kommunala
utjamningssystemet med 0kade avgifter, en dndrad demografi och ett 6kat
vardbehov samt konsekvenserna av covid-19 medfor behov av
kostnadsminskningar inte minst inom regionens samlade administration.

Forslag till kostnadssankande atgarder har inhamtats fran forvaltningarna och
bolagen och utmynnat i bilagd promemoria. Anmodan utgick till
forvaltningarna och bolagen att lAmna svar senast 12 augusti. Av de forslag
som inkom fran forvaltningarna och bolagen bedémde regionledningskontoret
att ett antal var genomférbara i nartid for att ge potential till effektivisering.

Overvaganden

Synpunkter och kommentarer p& promemorian:

Det forsta omradet galler minskad detaljstyrning i syfte att minska
administrationen och ge verksamheterna storre frihet att genomféra sina
uppdrag effektivt utifran professionernas kunskap och lokalkannedom.
Regionfullméaktige uttrycker ocksa i det integrerade lednings- och
styrningssystemet (ILS) att ambitionen ar att 6ka malstyrningen och minska
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detaljstyrningen. Foljande atgarder som tas upp berér aven
kulturfoérvaltningen:

-Standardisera, forenkla och digitalisera processer for planering och
uppfdljning som omfattar samtliga ndmnder och bolag.

-Minska antalet styrande dokument och uppféljningen av dessa.

En effektivisering av planerings- och uppféljningsprocesserna kan medfdra att
mer tid kan anvéandas till att utfora forvaltningens karnprocesser. Det ar ocksa
positivt med en tydlig och transparent process som askadliggor verksamhet
och mal. Forvaltningen arbetar med ledningsverktyget Stodet och ett
forandringsarbete pagar i denna riktning for att uppna effektivare processer.

Det andra omradet som beror forvaltningen ar att samordna it-leveranser och
att med ett effektivare it-stod frigdra arbetstid och minska kostnader foér
lokaler och utbildning. En 6versyn av IT-organisationen gors inklusive fortsatt
konsolidering av IT inom regionledningskontoret och serviceférvaltningen.
Atgarder som tas upp ar att:

- Infora digital signering av savél interna som externa beslut och
undertecknanden inom hela Region Stockholm.

- Skapa &n battre forutsattningar for digitala méten.

- Ersatta utbildning "pa plats” med digital utbildning for att minska
utbildningskostnader samt mertidsarbete fér medarbetare som idag behdver
delta vid kurser pa kvallstid.

- Minska administration for att foérvalta Region Stockholms IT-system, inom
ramen for forvaltningsobjektsarkitektur (FOA).

Forvaltningen har redan idag ett pagdende projekt med digital signering av
alla beslut och ett forslag till 16sning for signering av ndmndprotokoll ar
framtaget. Delegations- och verkstallighetsbeslut skapas numera direkt i
arendehanteringssystemet som nyligen uppgraderats och déarmed dven medger
digital signering. Ytterligare dokument som ska hanteras digitalt ar olika typer
av blanketter och avtal. Detta utvecklingsarbete sker i dialog med Strategisk IT
pa regionledningskontoret. Planen ar att slutfora projektet under 2020.

Utbrottet av pandemin fick konsekvensen att inférandet av digitala méten med
Teams paskyndades inom hela forvaltningen genom att den storsta delen av
personalen 6vergick till hemarbete. Ett projekt paborjades ocksa for att se dver
mojligheterna till digitalisering av méten och evenemang. Resultatet har varit
lyckosamt inom bada omradena. Ett antal externa digitala evenemang har agt
rum. Alla medarbetare har fatt intern utbildning i Teams av en extern
leverantor och Teams anvands ocksa som arbetsverktyg for hela forvaltningen.
Arbetssatt och processer har moderniserats. En viktig forutsattning for arbete
hemifran eller pa annan plats &r att digitala uppkopplingar (SAM och Pulsen)
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fungerar bra och ar driftsdkra. | nuldaget kan forvaltningen konstatera att ett
fortsatt utvecklingsarbete behdver goras sa att deltagare i Teamsmoten inte
kopplas bort eller inte kommer in. Samma utmaning géller ocksa andra
system. Dessa brister medfor att arbetsuppgifter och méten tar mer tid i
ansprak an nodvandigt.

Det tredje omradet handlar om att utveckla serviceférvaltningens tjanster
med hjalp av bland annat automatisering och i férlangningen outsourcing i
syfte att bidra till en effektivare administration. Detta kan genomfdras bland
annat genom féljande forslag:

- En 6kning av distans- och hemarbete medfor forandrat behov av lokaler som
ger en 0kad majlighet till samlokalisering vilket leder till lagre hyreskostnader.
- Modernisera l6ne- och HR-system, bland annat Heroma, som idag saknar
funktionalitet och &r tidskravande.

- Inféra en koncerngemensam HR-support for att ersatta ndmnders och bolags
nuvarande lokala HR-support.

- Effektivisera bestéllningsrutiner for 1T-arbetsplats och tillbehér for Region
Stockholm.

I april manad 2020 slutfordes behovsanpassningen av forvaltningens lokaler
pa Sodermalmsallén. Ytorna ar planerade utifran en belaggningsgrad dar pa
60 procent. Regionen utgick ifran cirka 70 procent i sitt lokalprojekt med
behovsanpassning av kontorslokaler. Film Stockholm och Stiftelsen
Stockholms lans museum har dessutom flyttat in vilket innebar en 6kning med
35 medarbetare. Malsattningen var att uppna en sa hog fortatning som majligt
och samtidigt vara en modern arbetsplats med en god arbetsmilj6 for
medarbetarna. En ytterligare fortatning gar inte att astadkomma. En
forutsattning for fortsatt effektivt lokalutnyttjande forutsatter
forandringsinriktade dialoger mellan chef och medarbetare samt dialog med
arbetstagarorganisationerna. For cheferna ar utmaningen vid hemarbete bade
av arbetsmiljo- och arbetsledningskaraktar. En balans mellan hemarbete och
arbete pa kontoret ar efterstravansvard, exempelvis fungerar forandrings- och
utvecklingsarbete battre i fysiska moten. | "Rekommendationen kring att
arbeta hemifran for de som har méjlighet med anledning av covid-19”, 2020-
08-20, med avsandare Strategisk HR, regionledningskontoret, hade givet
resonemangen ovan kunnat vara nagot tydligare.

Inom HR-omréadet kan chefsstddet behdva forbattras och bli &n mer konkret
for att fullméaktiges uppdrag om kostnadssankande atgarder ska kunna
realiseras.

Andamalsenliga IT-verktyg ar forutsattningar for effektiva processer och malet
om kostnadseffektivitet. Hanteringen av HR-systemet Heroma fungerar samre
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for mindre operativa verksamheter vilket upplevs av bade medarbetare och
chefer. En kartlaggning behdver goras av regionens alla IT-verktyg. Exempel
pa fragor ar: Finns synergieffekter, ar verktygen andamalsenliga, sker
utveckling av IT-verktyg pa flera hall samtidigt? For varje system behover en
kortsiktig och langsiktig forvaltningsplan finnas och kostnader tydliggoras. I1T-
drift och I1T-utveckling &r kostnadsdrivande dar en god planering och
uppfdljning ar avgérande faktorer.

Kulturférvaltningen ansvarar for sin egen IT-drift forutom Regionarkivet dar
avtal finns med SF IT. En utredning gjordes 2019 for att belysa konsekvenser
av ett eventuellt inordnande av forvaltningens IT-drift inom SF IT. Det
framkom att en 6vergang till SF IT skulle medfora okade arliga kostnader for
forvaltningen med 2 miljoner kronor. Beslutet blev darfor att ha kvar 1T-
driften i egen regi.

Det fjarde omradet ar att reducera inkdpskostnader. Det kan genomforas
genom bland annat féljande férslag:

-Utveckla logistik- och varuférsorjningslésningar inom Region Stockholm
samt sakerstéll lagerkapacitet.

-Skapa enhetliga processer for hantering av inkdp och administration,
delegationer och fullmakt.

-Oka inférandetakten av kategoristyrningen inom inképsprocessen for att
skapa ett samordnat och strategiskt inkdpsarbete dar kostnaderna for inkdpen
kan vara transparenta och korrekt fordelade.

-Stdd och intensifiera arbetet med konsultvaxling.

Forvaltningen menar att det ar positivt och effektivt med enhetliga processer
och rutiner dar det behdvs for att underlatta hanteringen. Dar kan
inképschefsforumet vara ett remissorgan i arbetet i storre utstrackning éan vad
det &r idag.

Flera av de synpunkter som forvaltningen inkommit med inf6r
Regionledningsarbete med féreliggande promemoria har anforts ovan.
Darutover vill foérvaltningen paminna om den effektivisering som gjordes
bland annat till f6ljd av L&nsmuseets omformulerade uppdrag 2017 och
inordnandet av Regionbibliotek Stockholm. Fdrvaltningen arbetar 16pande
med effektiviseringar som syftar till att varna karnverksamheten. Som
illustration kan anges att administrationens procentuella andel av
forvaltningens totala budgetomslutning utgor 4,7 procent utifran redovisade
siffror i kulturnamndens delarsrapport.

Forvaltningen har dartill sedan drygt ett ar tillbaka en digitaliseringsplan som
langsiktigt syftar till att effektivisera administrationen. Aktiviteter som bereds
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ar en effektivisering av forvaltningens verksamhetssystem mdajligheter till
ytterligare robotisering och samt utredningar om vidare automatisering.
Forvaltningens kompetensutvecklingsplan lyfter flera insatser med koppling
till medarbetares IT-kompetens.

Vidare menar forvaltningen att ett fortydligande av roller mellan de centrala
funktionerna och férvaltningarna behoéver goras. Vissa gemensamma
funktioner for regionen exempelvis fragor som ror hallbarhet, miljo eller
nationella minoriteter boér endast finnas i Stédet. For narvarande sker
rapportering bade i Stodet och pa annat satt. Redovisningen kan dessutom
med fordel &n mer samordnas och rapporteras centralt. Det medfor
tidsbesparingar och mer resurser till kdrnverksamheterna.

Sist menar forvaltningen att Regionarkivets lokaler inte nyttjas effektivt da
verksamheter valjer att inte forbereda for langsiktig forvaring av pappersarkiv
i Flemingsberg — en insats som férvisso temporart medfér 6kade kostnader for
verksamheterna men som far till f6ljd att lokaler kan omdisponeras. Har
kompletterar forvaltningen garna med en mer detaljerad redovisning.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Forslaget ger inga direkta ekonomiska konsekvenser som kan beréknas i
nulaget for kulturnamndens verksamhet. Syftet med férelagd promemoria ar
kostnadssankningar for regionen som helhet.

Beslutsexpediering
Rotel 1, regionledningskontoret.

Eva Bergquist
Forvaltningschef

Renée Roslycke
Avdelningschef
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Enligt s&ndlista

Effektiv administration i Region Stockholm

Rotel | remitterar for yttrande bilagd promemoria fran
regionledningskontoret med forslag till kostnadssankande atgarder for
Region Stockholms samlade administration.

| tertialrapport per den 30 april 2020 for Region Stockholm (RS 2019-1041)
beslutade regionfullmaktige att uppdra at namnder och bolag att senast den
30 september 2020, med beaktande av bl.a. lardomar av nya arbetssatt
under pandemin, aterkomma med forslag pa effektiviseringar inom
administration och arbetsséatt (uppdrag 17). | samma arende uppdrog
fullméktige at regionstyrelsen att, efter samrad med berérda namnder och
bolag, i sitt forslag till budget 2021 aterkomma med kostnadssankande
atgarder pa Region Stockholms samlade administration (uppdrag 18).

I remissen ligger att roteln vill ha remissinstansernas synpunkter pa
promemorian samt forslag pa effektiviseringar inom administration och
arbetssatt i enlighet med uppdrag 17 fran tertialrapporten.

Remissen ar ett led i beredningen av underlag infér budget 2021 avsett att
beslutas vid regionfullméktiges sammantréde den 17—18 november 2020.

Remisstiden stréacker sig till den 30 september 2020. Yttranden ska
skickas till regionledningskontorets registrator, e-post registrator.Isf@sll.se.
Ange diarienummer RS 2020-0623.

Fragor kring remissen kan besvaras av Carl Rydingstam, stabschef
Ekonomi och finans, regionledningskontoret, carl.rydingstam@sll.se, 073-
682 55 25.

Gustaf Drougge
Kanslichef
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Sandlista

Halso- och sjukvardsnamnden
Kulturndmnden

Trafikndmnden

Patientndmnden

Revisorskollegiet

Tillvaxt- och regionplanenamnden
Fastighets- och servicendmnden
Fardtjanstnamnden

Vardens kunskapsstyrningsnamnd
Stockholms lans sjukvardsomrade
Karolinska Universitetssjukhuset
Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtélje
AB Stockholms lans landstings internfinans
Ambulanssjukvarden i Storstockholm AB
Danderyds Sjukhus AB

Folktandvarden Stockholms lan AB
Landstingshuset i Stockholm AB

Locum AB

MediCarrier AB

S:t Eriks Ogonsjukhus AB

Stockholms Care AB

Sodersjukhuset AB

Sodertélje Sjukhus AB
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Effektiv administration i Region Stockholm

| tertialrapport per den 30 april 2020 for Region Stockholm (RS 2019-1041)
fick regionstyrelsen i uppdrag att, efter samrad med berérda namnder och
bolag, i sitt forslag till budget 2021 aterkomma med kostnadssankande
atgarder pa Region Stockholms samlade administration. | detta PM
redovisas regionledningskontorets atgardsforslag.

Regionledningskontorets forslag och motivering

Sammanfattning

Regionledningskontoret foreslar i denna PM atgarder utifran forslag som
har inkommit frén verksamheterna. Atgérder foreslas for att minska
detaljstyrningen, 6ka samordningen av it-leveranser, utveckla
serviceforvaltningens tjanster samt effektivare lokalanvandning och
inkbpsverksamhet.

Bakgrund

Under de kommande aren star Region Stockholm infor stora utmaningar
saval verksamhetsmassigt som ekonomiskt. Férandringarna i det
kommunala utjamningssystemet innebar att Region Stockholms avgift till
systemet Okar over tid. Férandringar i demografi och vardbehov 6kar
behovet av tydliga prioriteringar. Covid-19-pandemin har bidragit till att
konjunkturen har forsdmrats kraftigt och prognosen fér Region Stockholms
skatteintakter har reviderats ned i férhallande till tidigare bedémningar.
Dartill har intdkterna fran kollektivtrafiken minskat avsevart. Dessa
forandringar medfér, i kombination med en generellt hdg
kostnadsutveckling, stora krav pa alla Region Stockholms namnder och
bolag att anpassa verksamheten till forandrade ekonomiska forutsattningar.
En viktig del i detta arbete &ar att minska kostnaderna for den samlade
administrationen.

| tertialrapport per den 30 april for Region Stockholm (RS 2019-1041) fick
regionstyrelsen i uppdrag att, efter samrad med berorda

namnder och bolag, i sitt forslag till budget 2021 aterkomma

med kostnadssankande atgarder pa Region Stockholms samlade
administration.

Region Stockholms forvaltnings- och bolagsledningar har fatt mojlighet att
inkomma med underhandsforslag. Darutover har ett forslag fran
vardproducenterna inom den egenregidrivna varden inkommit som om det
genomfors bland annat skulle innebéra att ansvaret for styrning av Region
Stockholms sjukvardsproducerande namnder och bolag 6vergar fran héalso-
och sjukvardsnamnden till regionfullmaktige/regionstyrelsen samt att
uppfoéljningen ska bli mindre omfattande med farre mal och indikatorer.
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Forslag till tydliggérande av roller och ansvar beskrivs vidare i uppdrag 14,
"Lardomar av nya arbetssatt under covid-19 och forslag som tydliggor roller
och ansvarsfordelning samt hur forandrade arbetssatt bor omhéandertas
framover”. Foérslag som lamnats om en annan styrning av den
egenregidrivna varden med en annan rollférdelning mellan bestéllare och
agare innebar en mer genomgripande forandring av Region Stockholms
organisation som kraver vidare beredning.

Overvaganden

Av de forslag som har inkommit bedéms ett antal vara genomférbara i
nartid och ge potential till effektivisering; dessa beskrivs nedan. |
genomfdrandet behdéver tidigare genomfort arbete och erfarenheter
tillvaratas och det behdver sékerstéllas att de beddmda kostnadseffekterna
ar realistiska. Jamforelser med andra organisationer kan ge vagledning.
Forslagsvis halls forandringsarbetet ihop av regionledningskontoret, Locum
AB och serviceforvaltningen for att samordna arbetet med pagaende
initiativ samt sékerstélla framdrift och effekthemtagning.

Minska detaljstyrningen for att méjliggéra minskad administration
Minskad detaljstyrning minskar administrationen och ger verksamheterna
storre frihet att genomfora sina uppdrag effektivt utifran professionernas
kunskap och lokalkdnnedom. Regionfullmaktige uttrycker ocksa i det
integrerade lednings- och styrningssystemet (ILS) att ambitionen ar att 6ka
malstyrningen och minska detaljstyrningen. Detta kan genomforas genom
bland annat féljande férslag:

e Uppfoljningen fran regionstyrelsen och hélso- och sjukvardsnamnden
forenklas och samordnas for att minska de administrativa kraven pa
namnder och bolag. Antalet nyckeltal, mal och indikatorer som foljs
upp minskas och de som ska vara kvar skarps kvalitativt. Detta
majliggor for namnder och bolag att minska sina administrativa
resurser.

e Se dver sjukvardens ersattningsmodeller for att tydliggora styrningen
och minska administrationen. Modellerna ska vara enkla att forsta,
underhalla och tillampa.

e Standardisera, férenkla och digitalisera processer for planering och
uppfoljning som omfattar samtliga ndmnder och bolag. For detta
behovs bland annat ett koncerngemensamt beslutsstéd och
analysverktyg (ekonomi/HR m.m.).

¢ Minska antalet styrande dokument och uppféljningen av dessa.

Samordna it-leveranser
Med ett effektivare it-stod kan arbetstid frigéras och kostnader for lokaler
och utbildning minska. Genom att bl.a. minska applikationsportfdljen och
optimera licensanvandningen gar det att effektivisera administrationen och
minska risker. Detta kan genomféras genom féljande forslag:
e GOren dversyn av it-organisationen inklusive fortsatt konsolidering av
it inom regionledningskontoret och serviceférvaltningen.
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Infor digital signering av saval interna som externa beslut och

undertecknanden inom hela Region Stockholm. Redan anvands digital

signering inom Region Stockholm men det finns ingen gemensam

I6sning.

o Skapa an battre forutsattningar for digitala moten. De digitala métena
kan ersatta konferenser i externa lokaler och minska ledtider for resor.

e Ersatt utbildning "pa plats” med digital utbildning for att minska
utbildningskostnader samt mertidsarbete for medarbetare som idag
behover delta vid kurser pa kvallstid. Tid- och platsoberoende
utbildningar sparar tid for Region Stockholms medarbetare.

¢ Minskad administration for att forvalta Region Stockholms it-system,

inom ramen for férvaltningsobjektsarkitektur (FOA).

Utveckla serviceforvaltningens tjanster
Ett fortsatt uppdrag som utvecklas med hjalp av bland annat
automatisering och i forlangningen outsourcing har potential att bidra till
en effektivare administration. Detta kan genomfdras bland annat genom
foljande forslag:
¢ En 6kning av distans- och hemarbete medfér férandrat behov av
lokaler och ger en 6kad mdjlighet till samlokalisering vilket leder till
lagre hyreskostnader.
e Modernisera l6ne- och HR-system, bland annat Heroma, som idag
saknar funktionalitet och &r tidskravande.
e Infoér en koncerngemensam HR-support for att ersatta nAmnders och
bolags nuvarande lokala HR-support.
o Effektivisera bestallningsrutiner for it-arbetsplats och tillbehor for
Region Stockholm. | dagslaget finns flera floden och darmed olika
hantering i olika delar av regionkoncernen.

Reducera inkdpskostnader

Regionens nuvarande inkdpsmognad och erfarenheter fran andra regioner
och organisationer visar att det finns en potential till besparingar inom
inkdp. Det kan genomfdras genom bland annat foljande forslag:

e Utveckla logistik- och varufdrsorjningslosningar inom Region
Stockholm samt sakerstall lagerkapacitet.

e Skapa enhetliga processer for hantering av inkdp och administration,
delegationer och fullmakt.

e Oka inforandetakten av kategoristyrningen inom inkdpsprocessen for
att skapa ett samordnat och strategiskt inkdpsarbete dar kostnaderna
for inkdpen kan vara transparenta och korrekt férdelade.

e Stod och intensifiera arbetet med konsultvaxling.

Ekonomiska konsekvenser

Forslagen i denna PM syftar till effektivare administration och enklare
arbetssatt som minskar kostnaderna och bidrar till att begransa
kostnadsutvecklingstakten i Region Stockholm.
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