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1. Inledning

Fardtjanstverksamheten rapporterar till fardtjanstnamnden fran och med 2019. Fardtjanst ar
ett komplement till kollektivtrafik for personer med tillstand for fardtjanst. Resorna utfors av
upphandlade taxi-, nartrafik- och specialfordonsforetag. I firdtjanstverksamheten ingar dven
sjukresor och tjansteresor. I fardtjanstverksamhetens redovisning ingar kostnader for utford
trafik, upphandlad bestéllningscentral och kundservice samt kostnader for verksamhetens
IT-system, personal och informationsproduktion samt resenirsintikter.

Resultatet for perioden for fardtjanstnamnden ar 292 mkr (132 mkr foregaende ar)
jamfort med budgeterat 29 mkr.

Verksamhetsanslaget har 6kat med 4 % jamfort med utfall motsvarande period 2019.

Resenarsintiakterna har minskat med 28 % jamfort med utfall motsvarande period
2019.

Trafikkostnaderna har minskat med 9 % jamfort med utfall motsvarande period 2019.
Arets resultat for firdtjanstnimnden bedoms enligt prognos uppga till 374 mkr att

jamfora med en arsbudget pad 0 mkr. En ny bedomning av heldrsprognosen gors i
oktober.

Diagram: Resultat 2020 jamfort med resultat 2019 och budget 2020. Utfallet per sept dr

+292 mkr. Prognosen per heldr uppgdr till 374 mkr.
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Investeringsutfallet uppgar till 21,1 mkr, vilket motsvarar en upparbetningsgrad pa 39 %
jamfort med budget. Arets budget uppgar till 54 mkr och prognosen uppgar till 32,7 mkr.
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1.1 Vasentliga hindelser
Situationen med corona/covid-19 har paverkat och kommer fortsatt att paverka

fardtjanstverksamheten under ldng tid framover. Detta efter uppmaningar fran
Folkhilsomyndigheten att personer som tillhor riskgrupper eller ar 6ver 70 ar ska undvika att
traffa andra manniskor. Raddande situation har kraftigt minskat resandet med fardtjansten.

e Fardtjanstnimnden beslutade om stdd till rullstolstaxi (mars-december) och
bestallningscentralen (april-december) med anledning av kraftigt minskade antal
resor.

e Firdtjanstndmnden beslutade om stod till bartaxi (augusti-december).



.-JJt Region Stockholm 5(10)

MANADSRAPPORT 2020
FARDTIJANSTNAMNDEN
FTN 2020-0005

2. Verksamhet

2.1  Resande i sarskild kollektivtrafik

Resande: Redovisning av antal resande i tusental jamfort med budget och foregdende ar, samt prognos

Forandr.

R de sirskild kollektivtrafik totalt t tal Utfall Utfall 2009 Prognos Budget Awik Awik% Bokslut

esande sarsklld kollektivtra (totalt tusental) 2009 1909 © 2020 2020 PRBU PRBU 2019
1909

Sirskild kollektivtrafik, resor totalt® 2070 2897 -28,5% 2927 4140 <1213 -29,3% 3968

® Innefattar fardtjanstresor, sjuk- och tjinsteresor.

Utfall i jaimforelse med foregaende ar

Antal resor ar 28,5 procent lagre jamfort med foregaende ar. Trenden for resandet for
fardtjanst var pa uppgaende 2020 men covid-19 har inneburit en markant minskning av
antalet resor fran den 12 mars. Detta efter uppmaningar fran Folkhalsomyndigheten att
personer som tillhor riskgrupper eller ar 6ver 70 ar ska undvika att traffa andra ménniskor.
Det totala antalet resor har minskat med 827 452 resor jamfort med 2019. Resandet i juli -
september indikerar dock pa en 6kning av antalet resor for fardtjansttaxi och rullstolstaxi.
Utfallet ligger mellan cirka 30-40 procent ldagre i jamforelse med 2019.

Sjukresor har inte haft en lika kraftig nedgang av antalet resor som fardtjanst och en
aterhdmtning till mer "normala” nivaer sker snabbare an for fardtjanst. Antalet sjukresor har
minskat med totalt 123 870 antal resor jamfort med samma period 2019.

Tjansteresor ligger cirka 25-31 procent lagre jamfort med 2019. Antalet tjdnsteresor har
minskat med totalt 5 537 antal resor jamfort med samma period 2019. For vidare analys av
antalet resor per trafikform, se avsnitt 4.1 Resultat.

Prognos i jamforelse med budget

Skillnaden mellan prognos och budget innebar en minskning med 1 213 358 antal resor,
motsvarande cirka 29 procent. Minskningen ar framst en f6ljd av covid-19 med minskat
resande efter uppmaningar fran Folkhalsomyndigheten. For vidare analys av antalet resor
per trafikform, se avsnitt 4.1 Resultat.
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3. Ekonomi

3.1 Resultat

Resultatrdkning: Fardtjanstnamndens resultat 2020 jamfort med budget samt resultat 2019.
Verksamhetsinterna intdkter och kostnader ingdr ej 1 resultatrdkningen nedan.

Ack Ack Awvik Ack Prognos Budget Awvik Bokslut
Resultat (mkr) utfall budget utfbu utfall 2020 2020 PR-BU 2019
2009 2009 2009 1909

Verksamhetsanslag 920 919 0 888 1226 1226 0 1183
Resendrsintakter 106 152 -46 147 141 203 62 199
Ersattning for sjuk- och tjansteresor 253 289 36 259 354 386 -32 358
Ovriga intakter 100 12 ’ 87 2 73 16 g 56 2
Verksamhetensintakter 1378 1373 5 1296 1793 1831 38 1744
Kopt fardtjansttrafik 723 939 216 793 914 -1279 366 -1097
Sjukresor 272 301 29 284 376  -410 33 392
Tjansteresor 4 -8 4 5 -8 12 4 -7
Ovriga kostnader -85 90 ’ 5 80  -118  -119 g 1 -137
Verksamhetens kostnader -1084 -1337 254 -1162 -1416 -1820 403 -1633
Avskrivningar -2 -7 5 -2 -3 -11 9 -4
Finansnetto 0 0 g 0 0 0 0 g 0 0
Resultat* 292 29 g 264 132 374 (] " 374 108

* Avser resultat fore bokslutsdispositioner och skatt.

Periodens ackumulerade resultat overstiger periodiserad budget med 264 mkr. Prognosen for
arets resultat uppgar till 374 mkr i jimforelse med det budgeterade resultatet pa o mkr.

Utfall jamfort med periodiserad budget
Periodens utfall uppgar till 292 mkr och 6verstiger periodens budget med 264 mkr.
Avvikelsen beror huvudsakligen pa foljande:

Resenirsintikter understiger budget totalt med 46 mkr. Fardtjanstverksamhetens
resendrsintdkter! understiger periodens budget med 42 mkr till f61jd av farre antal resor till
foljd av covid-19. Resenarsintdkterna avseende sjukresor2(egenavgifter) understiger
periodens budget med 4 mkr till f6ljd av farre antal sjukresor.

1 Resendrernas avgift for resor beslutas av regionfullmiktige och uppgar till 82 kr per pébdérjad tremilsstriacka.
Hogkostnadsskyddet for fardtjanstresor foljer SL:s pris pA manadskort och uppgar till 930 kr per ménad for fullbetalande och
620 kr for resenérer med rabatt. En medresenar kan tas med for 20 kr per resa. Fardtjanstresenirer reser med SL utan avgift
och kan da ta med sig en medresenir. Resenarsavgiften faktureras reseniaren manatligen.

2 Resendrernas avgift for sjukresor ar 140 kr per resa med taxi, tag eller flyg. Hogkostnadsskydd finns och uppgar till 1 400 kr
per tolvmanadersperiod. Avgiftsnivan beslutas av regionfullmiktige. Avgiften faktureras resenéren.
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Ersattning for sjuk- och tjansteresor utgors till storsta delen av forsdljning av tjanster,
exempelvis vidarefakturering av sjukresor samt tjansteresor.3Tjanstereseintakterna
understiger budget med 5 mkr som en f6ljd av lagre resevolymer dn budgeterat.
Trafikkostnaderna for sjukresor understiger budget vilket genererar lagre intdkter fran hilso-
och sjukvardsforvaltningen med 31 mkr gentemot budget.

Ovriga intiikter 6verstiger budget med 87 mkr och utgors frimst av vidarefakturerade
kostnader, vilket 6verstiger budget med 86 mkr. Regional Sarskild Sjukhusledning (RSSL)
har gett fardtjanstverksamheten uppdrag att bista Region Stockholm. Uppdragen har
forandrats over tid, avslutats och nya uppdrag har tillkommit. Uppdragen
fardtjanstverksamheten fatt ar att bistd ambulanssjukvarden med att transportera patienter
med covid-19, detta uppdrag paborjades i mars och avslutades i augusti. PCR-tester i hemmet
av sjuk vardpersonal fran och med april, detta uppdrag utokades under juni till att gélla hela
Region Stockholms invénare och samtidigt med detta 6vergick ansvaret fran Regional
Sarskild Sjukhusledning (RSSL) till halso-och sjukvardsforvaltningen (HSF).
Personaltransporter av vardpersonal, detta uppdrag paborjades i april och avslutades i
september. Dessa uppdrag utfors av fardtjanstverksamhetens leverantorer och kostnaden
vidarefaktureras till hidlso-och sjukvardsforvaltningen. Eftersom intdkterna motsvarar
kostnaderna for uppdragen paverkas inte fardtjanstverksamhetens nettoresultat
(resultatneutralt).

Trafikkostnaderna uppgar till 723 mkr vilket understiger budget med 216 mkr. Avvikelsen
beror framst pa fardtjansttaxi, dar utfallet uppgar till 283 mkr vilket understiger budget med
197 mkr. Antalet fardtjansttaxi resor uppgar till 955 389 antal resor, en minskning mot
budget med 577 458 antal resor motsvarande 38 procent. Trenden for resandet for
fardtjansttaxi var pa uppgiende 2020 men situationen med covid-19 har inneburit en
markant minskning av antalet resor fran 12 mars. Detta efter uppmaningar fran
Folkhalsomyndigheten att personer som tillhor riskgrupper eller ar 6ver 70 ar ska undvika att
traffa andra manniskor.

Kostnader for rullstolstaxi uppgar till 283 mkr vilket 4r en minskning med 93 mkr jamfort
med budget. Antalet rullstolstaxi resor uppgar till 448 322 antal resor, en minskning mot
budget med 274 540 antal resor motsvarande 38 procent. For Rullstolstaxi har beslut tagits
att fardtjansten ersatter dkerier upp till 80 procent av foregaende ars utfall for mars-
december. Utfallet foregdende ar var 1agt jamfort med beraknat resandet for 2020 (aven
sjukresor ingar i detta beslut).

Ovrig kopt trafik fardtjanst utgors framst av kostnader for ambulanstransporter, test i
hemmet av sjuk vardpersonal samt personaltransporter av virdpersonal, vilket Gverstiger
budget med 86 mkr. Eftersom intdkterna motsvarar kostnaderna nir det galler uppdragen
paverkas inte fardtjanstverksamhetens nettoresultat (resultatneutralt).

Kostnader for kundtjanst uppgar till 14 mkr vilket 4r en minskning med 8 mkr jamfért med
budget. Det beror framst pa farre samtal och minskning av antal drenden.

3 Fardtjanstverksamheten handlar upp tjansteresor for andra regionforvaltningars/bolags rakning. Fardtjanstverksamheten
betalar leverantoren for utforda resor och fakturerar bestéllaren motsvarande belopp. Intdkterna fran tjansteresor ska tiacka
kostnaderna for dessa resor. Fardtjansten tar darutover ut en avgift for att ticka sina administrationskostnader pa 2 procent.
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Kostnader for sjukresor uppgar till 272 mkr vilket dr en minskning med 29 mkr jamfért med
budget. Antalet sjukresor for taxi uppgar till 449 099 antal resor, en minskning mot budget
med 71 301 resor motsvarande 14 procent och rullstolstaxi sjukresor 199 672 resor en
minskning med 44 792 antal resor motsvarande 18 procent. Eftersom intdkterna motsvarar
kostnaderna nar det giller sjukresor paverkas inte fardtjanstverksamhetens nettoresultat av
de minskade kostnaderna (resultatneutralt).

Kostnader for tjansteresor uppgar till 4 mkr vilket understiger budgeterat med 4 mkr. Antalet
tjansteresor uppgar till 16 441 resor och har minskat med 9 722 resor eller 37 procent i
forhéllande till budgeten. Eftersom intdkterna motsvarar kostnaderna nar det galler
tjansteresor paverkas inte fardtjinstverksamhetens nettoresultat (resultatneutralt).

Ovriga kostnader utgors frimst av kopta tjinster fran trafikforvaltningen, drift- och
underhéll samt kundforluster vilka understiger med 5 mkr gentemot budget. Avvikelsen
avser framst drift- och underhall dir forskjutningar inom projektet nytt tillstandssystem for
fardtjanst samt forsenad transition av ny driftleverantor senarelagger leveransen under aret.

Kapitalkostnaderna utgors framst av avskrivningar och uppgar till 2 mkr. Utfallet understiger
budget med 5 mkr och beror pa att det Nya tillstdndssystemet har forsenats till 2021.

Covid-19-effekt pa utfall

Den framsta effekten av situationen med covid-19 pa fardtjainstndimndens utfall 4r minskning
av antalet resor vilket genererar bade lagre kostnader for kopt trafik och minskade
resenarsintakter (resultatneutralt).

Prognos i jamforelse med budget

Prognostiserat arsresultat per augusti uppgar till 374 mkr i jamforelse med det budgeterade
resultatet pd 0 mkr. Avvikelsen beror huvudsakligen pad minskade resenarsintikter och ett
lagre resande till f6ljd av covid-19. En ny bedomning av prognosen gors i samband med
rapportering per oktober.

Resenirsintikterna beriknas minska med totalt 62 mkr till f6ljd av covid-19. For
fardtjanstverksamheten minskar resenarsintdkterna med 57 mkr till f6ljd av farre antal resor.
Resenirsintikterna avseende sjukresor beridknas minska med 5 mkr till f6ljd av farre antal
resor.

Ersattning for sjuk- och tjansteresor utgors till storsta delen av forsiljning av tjanster,
exempelvis vidarefakturering av sjukresor samt tjansteresor. Tjanstereseintikterna berdknas
minska med 4 mkr som en foljd av lagre volymer av antalet resor 4n budgeterat. Prognosen
for antalet resor berdknas till 30 683 resor en minskning mot budget med 4 714 resor.
Trafikkostnaderna for sjukresor beraknas understiga budget, vilket genererar minskade
intakter fran halso- och sjukvardsforvaltningen med 28 mkr.

Ovriga intikter beriknas 6verstiga budget med 56 mkr och utgors frimst av
vidarefakturerade kostnader Regional Sarskild Sjukhusledning (RSSL) har gett
fardtjanstndmnden i uppdrag att bista Region Stockholm. Uppdragen handlar om
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ambulanstransporter, test i hemmet av sjuk vardpersonal, test i hemmet av invanare i
Stockholms lan samt personaltransporter av vardpersonal. Dessa uppdrag utfors av
fardtjanstverksamhetens leverantorer och kostnaden vidarefaktureras till halso- och
sjukvardsforvaltningen. Eftersom intdkterna motsvarar kostnaderna nir det géller Regional
Sarskild Sjukhuslednings uppdrag paverkas inte fardtjanstverksamhetens nettoresultat
(resultatneutralt). Resterande avvikelse for ovriga intakter avser fraimst inkassoaterbaring
vilket ej budgeteras.

Trafikkostnaderna beraknas minska med totalt 366 mkr. Fardtjansttrafikens kostnader
minskar till foljd av farre antal resor for bade fardtjansttaxi och rullstolstaxi till foljd av
covid-19. Prognosen for antalet resor for fardtjansttaxi beraknas till 1 247 703 resor en
minskning mot budget med 845 644 resor. Prognosen for antalet resor for rullstolstaxi
beridknas till 729 648 resor en minskning mot budget med 247 624 resor. For Rullstolstaxi
har beslut tagits att firdtjansten ersatter &dkerier upp till 80 procent av foregdende ars utfall
for mars-september. Utfallet foregdende ar var lagt jamfort med berdaknat resandet for 2020
(aven sjukresor ingar i detta beslut). Stodet har berdknats for mars-december.

Trafikkostnaderna for sjukresor beriaknas minska till 376 mkr. Det dr en minskning med 33
mKkr motsvarande 8 procent jamfort med budget. Prognosen for antalet resor for sjukresor
taxi beraknas till 601 007 resor en minskning mot budget med 99 189 resor. Prognosen for
antalet resor for sjukresor rullstolstaxi berdknas till 314 820 resor, en minskning mot budget
med 11 644 resor. Eftersom intdkterna vl motsvarar kostnaderna nar det géller sjukresor
paverkas inte fardtjanstverksamhetens nettoresultat av de minskade kostnaderna
(resultatneutralt).

Ovriga kostnader, frimst kopta tjdnster frin trafikférvaltningen, drift- och underhall,
specialistkonsulter samt kundforluster, minskar med 1 mkr gentemot budget. Minskningen
gentemot budget beror framst pa att resegarantin har farre arenden.

Kapitalkostnaderna berdknas minska till 3 mkr. Det dr en minskning med 9 mkr och beror pa
att det Nya tillstandssystemet har forsenats till 2021.

Covid-19-effekt pa prognos

Den framsta effekten av situationen med covid-19 pa fardtjainstnamndens prognos ar
minskning av antalet resor vilket genererar bade lagre kostnader for kopt trafik och minskade
resendrsintikter (resultatneutralt).

3.2 Atgirdsprogram for ett resultat i balans

Firdtjanstnimndens verksamhet gar in i &r 2020 med en budget i balans. Arsprognosen
indikerar en ekonomi i balans. Fardtjanstverksamheten arbetar l6pande med
effektiviseringar for att varje skattekrona ska anviandas sa effektivt som mojligt.
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3.3 Investeringar

Investeringar: Oversiktsdiagram som visar fardtjinstndmndens utfall, budget och prognos for 2020.
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Arets utgift jimfort med arets budget

Investeringsutfallet uppgar till 21,1 mkr, vilket motsvarar en upparbetningsgrad pa 39
procent jamfort med budgeterat 54 mkr. Den ldga upparbetningsgraden ar huvudsakligen
beroende pa investeringsobjekt; Nytt systemstod for fardtjanstverksamheten pa grund

av forseningar och kvalitetsproblem hos den avtradande driftleverantoren.

Prognos jamfort med arets budget
Prognosen for aret uppgar till 32,7 mkr och investeringsbudgeten for aret uppgar till 54 mkr.
Prognosavvikelsen pa 21 mkr ar huvudsakligen beroende av avvikelsen pa investeringsobjekt;

Nytt systemstod for fardtjanstverksamheten 18 mkr (budget 45 mkr inkluderat 27 mkr fran
ospecificerade objekt och ny prognos 27,2 avvikelse -17,8 mkr).

4. Risker och maojligheter

Lagt resande med anledning av covid-19 ger ett ekonomiskt positivt resultat for
fardtjanstndmnden.

5. Ledningens atgarder

Rapportering av ledningens atgiarder sker i samband med arsrapport per december.



