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Svar pa skrivelse om rulltrappors och hissars funktion
Arendebeskrivning

Socialdemokraterna stiller foljande fragor:

1. Hur ser statistiken ut for hissar och rulltrappors stillastiende under
2021? Uppdelat pa antal, plats och tid stillastdende.

2. Hur ménga viten har utdomts for stillastdende rulltrappor och hissar?

3. Vilka dtgarder har vidtagits for lagerhéllning av reservdelar och
bestallningsplanering for att minska risken for langa avstangningar?

4. Nuldgesrapport kring projektet att byta ut gamla rulltrappor?

Forslag till beslut
Trafikndmnden foreslas besluta foljande.

1. Skrivelsen anses besvarad.

Forslag och motivering

Trafikforvaltningen forvaltar totalt cirka 1000 hissar och rulltrappor.
Fordelningen mellan hissar och rulltrappor ar ungefar 50/50. Forvaltningen
sker via tva avtalsuppldgg. Underhéllsavtal 2014 och garantiserviceavtal. Av de
1000 objekten hanteras i dagslaget cirka 200 genom garantiserviceavtalen och
resterande 800 i underhallsavtalen. Denna uppdelning beror pa att
nyinstallerade hissar och rulltrappor har garantitid efter slutbesiktningen och
forvaltas darfor via garantiserviceavtal under garantitiden. Underhallsavtal
2014 ar uppdelade i tva forvaltningsomraden, city och utanfor city. Hissarna och
rulltrapporna i city forvaltas av Kone AB och utanfor city av Thyssen AB.
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Svaren fran underhéllsentreprenorerna:

Fréaga 1:

Trafikforvaltningen maiter teknisk tillganglighet for hissar och rulltrappor
genom fastighetsdvervakningssystemet. Stillestdndstid méts inte och ar saledes
inte ett nyckeltal. Diagrammet nedan visar hur manga procent av tillganglig tid
som objekten har varit startberedda. I dagslidget ar en redovisning per objekt
vare sig relevant eller helt mgjlig att gora. Det har initierats utvecklingsarbete
for att forfina matningen och sedermera anviandandet av teknisk tillganglighet,
eller upptid, som det troligtvis kommer att kallas. Tva saker som ar viktiga att
notera:

e Idagslédget tas inte hansyn till om en hiss eller rulltrappa ar avstangd for
exempelvis planerat underhall. Den tiden méste avraknas fran totalt
tillganglig tid, vilket kommer paverka upptiden positivt.

e Iresenirsloftet ingar att kunna transporteras med hiss eller rulltrappa
dar det behovs. Pa flertalet stationer finns flera dn en hiss och oftast fler
an tva rulltrappor i bredd i ett rulltrappslop. Funktionen att dka
rulltrappa eller hiss kan sdledes pa méanga stillen och mycket ofta
erbjudas, dven om inte samtliga objekt ar i drift samtidigt.

Avtalsomrade City bestar av:
Stockholm City
Stockholm Odenplan
T Centralen
Fridhemsplan
Hotorget

Rédhuset
Ostermalmstorg
Kungstriadgarden
Odenplan
Réadmansgatan

St Eriksplan
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Avtalsomrade Utanfor City bestar av samtliga hissar och rulltrappor utanfor city
i samtliga trafikslag.
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Fréaga 2:

Vitena utgar vid missad instéllelse- och/eller atgirdstid. Merparten utdelas for
missad instéllelsetid. Oftast overskrids instéllelsetiden med négra enstaka
minuter, vilket resulterar i vite. Viten for missad instillelse- och/eller atgardstid
utdelades under 2021 totalt till 4 miljon kronor.

Fraga 3:

Det arbetas kontinuerligt med att sdkra leveranserna av reservdelar. Pandemin
har paverkat leveranstider och tillgdngen pa elektronikkomponenter negativt,
Parallellt pagar arbeta med att skapa proaktivitet och tidig upptacka
funktionsbrister, helst innan de uppstar. Detta for att ha ratt reservdelar
tillgangliga i ratt tid. Anledningen till att vissa objekt har langa atgardstider ar
att reservdelar inte kan lagerhallas eftersom de behover mattbestalls eller
specialtillverkas nar de har utgatt ur sortimentet. Trafikforvaltningen arbetar
sedan en tid med ett utbytesprogram av hissar och rulltrappor. Objekt dar vissa
reservdelar ar en bristvara prioriteras hogt vid ett utbyte.

Svaren fran garantiserviceentreprenorerna:

Fréaga 1:

Som beskrivits i tidigare svar mits tillganglighet via
fastighetsovervakningssystemet. Tyvarr rader problem med inkopplingen av ett
antal nya anlaggningar. Har pagar ett intensivt atgardsarbete. I dagslaget gar
det darfor inte att redovisa den tekniska tillgédngligheten pa annat sitt dn en
arssiffra. 2021 ser ut som foljer:

e Rulltrappor under garantiservice: 87 %
e Hissar under garantiservice: 99 %

Fréaga 2:
Garantiserviceavtalen innehéller inga vitesklausuler kopplade till teknisk
tillgdnglighet. Darfor har inga viten utdelats.

Fraga 3:

Lageroptimering och lagerhallning av komponenter ar en uppgift for
garantiserviceentreprenoren, vilken ar densamma som har levererat hissen eller
rulltrappan.



J& Region Stockholm 5(5)

Trafikforvaltningen TIANSTEUTLATANDE Arende
Teknikavdelningen 2022-02-07 TN 2021-1272
Sektion Fastighet Infosskerhetskl

.. . nrosakernetskiass
Férvaltning 1 K1 (Oppen)
Fréaga 4:

Kontrakt med upphandlade hiss- och rulltrappsleverantorer ar tilldelade. Under
den hir etappen kommer totala 34 hissar, 61 rulltrappor och 2 rullramper att
bytas ut. Samtliga beraknas vara utbytta till 2026.

David Lagneholm

Forvaltningschef trafikforvaltningen

Peter Hager Goran Malmsten

Chef forvaltning hissar och rulltrappor Tf Sektionschef Fastighet
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Trafikndmnden SKRIVELSE
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Ne Socialdemokraterna

| STOCKHOLMSREGIONEN

Skrivelse om rulltrappors och hissars funktion

Kollektivtrafikens tillgdnglighet 4r A och O f6r dess attraktivitet. Alla mdnniskor ska

kunna enkelt ta sig till och fran tunnelbanan. Dir dr hissar och rulltrappor viktiga. Vi
socialdemokrater nas ofta av klagomal pa stillastiende rulltrappor. Det dr ofta samma
rulltrappor som gér sénder och ofta blir de stiende en lingre tid.

Vi socialdemokrater har tidigare drivit frigan om lagerhillning av reservdelar och krav
pd atgirder inom en viss tid vid upphandling av service. Nu i coronatider far detta dn
storre betydelse d4 stillastaende rulltrappor och hissar tenderar att orsaka tringsel da
folkmassor inte kan rora sig ut fran perrongerna i tillrdckligt snabb takt. Avbrotten i
leveranskedjor i botjan av coronapandemin visar ocksd pa vikten av lagerhallning.

Vi anser att fragan ir av stor vikt och vill ddrfor lyfta den till ndmnden f6r att hela
nimnden ska fi en helhetsbild av situationen. Vi dterkommer ofta till denna fraga,
men det dr for att vi anser att den dr viktig och vill ha en bild 6ver utvecklingen éver

tid.

Med anledning av detta vill socialdemokraterna stilla f6ljande frigor:

1. Hur ser statistiken ut £6r hissar och rulltrappors stillastiende under 2021?
Uppdelat pa antal, plats och tid stillastiende.

2. Hur minga viten har utdémts for stillastdende rulltrappor och hissar?

3. Vilka dtgirder har vidtagits f6r lagerhallning av reservdelar och
bestillningsplanering fér att minska risken f6r linga avstingningar?

4. Nulidgesrapport kring projektet att byta ut gamla rulltrappor?
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