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1 Bakgrund

Enligt 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725) ska varje nimnd inom sitt omrade se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har
bestamt samt de bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for
verksamheten.

De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten
bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstillande sétt.

Detsamma giller nir skotseln av en kommunal angeldgenhet med stod av 10 kap. 1 §
samma lag har lamnats 6ver till nagon annan.

Region Stockholm har, utifrdn kommunallagen, beslutat om riktlinjer for intern
kontroll for Region Stockholm (RS 2019-0866). Riktlinjens krav pa intern kontroll
fortydligas i Stodet och i de anvisningar for arbetet med verksamhetsplanen samt for
tertial-, deldrs- och arsrapporteringen som publiceras i Ekonomihandboken pa
intranatet och i Stodet.
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2 Sammanfattning

2.1 Arbetet med intern kontroll

Arbetet med intern kontroll syftar till att siakerstilla att verksamheten bedrivs i linje
med Region Stockholms samt nimndens mal och styrdokument. Fastighets- och
servicenamnden foljer regionens modell for intern kontroll och den interna kontrollen
ar en integrerad del av det vardagliga arbetet.

Infor arsuppfoljningen av intern kontrollplan har en reviderad riskanalys genomforts.
Befintliga risker har omvirderats utifran om de fortfarande ar relevanta och om det
finns nya risker att ta hansyn till. Samtliga risker har viarderats utifran sannolikhet och
konsekvens. Riskbedomningen har sarskilt fokuserat pa risker med paverkan pa:

e maluppfyllelse inom ekonomiska forutsattningar

e regelefterlevnad kopplat till upphandling, inkép och donationer

e verksamhetskritiska investeringar

o formaga och forutsittningar att bedriva ett systematiskt arbete inom
informationssakerhet och dataskydd

Riskbedomningen har ocksa tagit hiansyn till om och i s fall hur covid-19 paverkar
riskbilden.

Arbetet med att ta fram en gemensam struktur och rutiner for arbetet med intern
kontroll pagar. Serviceforvaltningen har en ny organisation fran och med 1 september
2021 vilket har paverkat arbetet med att inféra och utveckla nya gemensamma
arbetssitt. Den nya organisationen bidrar bland annat med att tydliggéra ansvar och
roller i arbetet med intern kontroll.

2.2 Resultat och analys fran riskbedomningen

Infor nimndens verksamhetsplan 2021 genomférdes en omvirldsanalys med risker och
mojligheter samt en riskanalys for att ringa in, bedoma och hantera identifierade
risker. Till varje risk finns kontroller och begransande dtgarder specificerade.
Kontrollmoment f6ljs upp enligt angiven frekvens av kontrollansvarig och
tidsbegransade atgirder planeras in av avdelningarna och/eller bedrivs som
forvaltningsovergripande projekt. I samband med saval tertial- som
delarsuppfoljningen har komplettering gjorts med relevanta kontrollmoment och/eller
atgarder.

I samband med arsuppfoljningen har en 6versyn och uppdatering av tidigare
riskbedomning genomforts. I jamforelse med den uppfoljning som gjordes i samband
med delarsrapporten ar det farre vasentliga risker.

Av totalt 10 risker bedoms fem risker som Medelhdg risk. For foljande fem risker ar
riskbedomningen Mycket hog risk (1) eller Hog risk (4).
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e Ndamnden uppfyller inte mdlet om ett resultat i balans (riskviarde: 20). Det kan
konstateras att forvaltningens atgarder for att dimpa effekterna av pandemin
har fatt avsedd effekt, men det som genomforts ar inte tillrackligt for att fullt ut
hantera pandemins effekter. Forvaltningen hade under 2020 inte mojlighet att
genomfora all planerad verksamhet, vilket ledde till ett ekonomiskt 6verskott
under 2020. De kostnader som forskjutits, och de merkostnader som uppstatt
till foljd av att atgarderna inte ar genomforda ar s omfattande att de far en
betydande negativ effekt pa arets resultat. Darutéver har covid-19-pandemins
fortsattning under 2021 paverkat forvaltningens kostnader och intikter
ytterligare.

e Bristande avtalsefterlevnad och avtalsuppfoljining (riskvirde: 12). Efter
uppfoljning sanks riskvardet fran 16. Planerade atgarder har huvudsakligen
genomforts. Fortsatt arbete med dtgarder fortsiatter under 2022.

e Risk for att kunder inte dr nojda med forvaltningens tjdnster, priser och
leveranser (riskvarde: 12). Under aret har ett omfattande utvecklingsarbete
paborjats. Arbetet omfattar bland annat fortsatt utveckling av forvaltningens
tjansteerbjudande och prismodeller, inférande av en ny sammanhaéllen
organisation med tydligare kundfokus och 6kad digitalisering.

e Risk for lag attraktivitet som arbetsgivare (riskvirde: 9). Serviceférvaltningen
arbetar for att vara en attraktiv och hallbar arbetsgivare. Det gdngna aret har
bland annat praglats av en omfattande organisationsférandring, tillkommande
verksamheter genom verksamhetsovergangar samt pagaende driftupphandling.
Resultatet for arets medarbetarundersokning visar att forvaltningen inte uppnar
maélet som mats i form av index for hallbart medarbetarengagemang (HME).
Uppf6ljning och analys av 2021 ars medarbetarundersokning pagar. Fortsatta
atgiarder behover fokusera pa formerna for ledning och styrning samt att
kontinuerligt f6lja upp medarbetarnjdheten.

e Risk for extraordindr hdndelse (riskviarde: 8). Efter uppfoljning sinks
riskvirdet fran 12. Sannolikheten bedoms kunna sidnkas nagot. Under det
gangna aret med pagaende pandemi har forvaltningen kunnat sikerstilla att
funktioner uppratthallits och tjansteleverans har kunnat ske till Region
Stockholms namnder och bolag. Fran och med den 1 september har ocksa en ny
enhet for kvalitet och sdkerhet inrittats i forvaltningen med ansvar for bland
annat sakerhetsskydd och krisberedskap.

For en forbattrad hantering vid riskexponering behover serviceforvaltningen arbeta
systematiskt med riskanalys och riskhantering utifran en gemensam struktur och med
gemensamma arbetssatt.
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3 Intern kontroll

Arbetet med intern kontroll syftar till att proaktivt sakerstalla att verksamheten i
enlighet med vad fullmaktige beslutar:

uppfyller faststillda mal

nar langsiktig varaktighet och héallbarhet

bedriver verksamheten dndamalsenligt, sdkert och effektivt

foljer tillampliga lagar, beslut, foreskrifter, avtal, styrande dokument med mera
har tillforlitlighet i rapportering och information

Intern kontroll inom Region Stockholm regleras i riktlinjen for intern kontroll RS 2019-
0866 och utgar fran COSO-modellen, detta innebar att arbeta systematiskt med att
forutse risker och mojligheter och att proaktivt hantera och kommunicera dessa. De
fem komponenterna i COSO-modellen ar:

Styr- och kontrollmiljo
Riskbed6mning

Kontroller och atgiarder
Information och kommunikation
Overvakning och uppf6ljning

Regionstyrelsen har ett 6vergripande ansvar for regionens verksamheter, utveckling
och ekonomiska stillning. Styrelsen har ocksa uppsiktsansvar och ska 6vervaka hur den
interna kontrollen skéts i namnder och bolag samt utforma, utveckla och folja upp
Region Stockholms arbete med intern kontroll.

Namnden/bolaget har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt
verksamhetsomrade och ska sakerstélla att den interna kontrollen ar tillracklig. Detta
innebar att varje styrelse och ndimnd har ett ansvar for att det finns en organisation och
processer for den interna kontrollen.

Namnden/bolaget tar i samband med budget och verksamhetsplaneringen fram en
plan for intern kontroll, denna plan uppdateras och f6ljs upp vid tertial-, delars- och
arsrapportering.

Namnden/styrelsen forsdkrar sig genom forvaltningschefens/VD:s aterrapportering
och revisorernas granskning att den interna kontrollen ar tillracklig och att planen for
intern kontroll genomfors.

Forvaltningschef/VD ska vid behov foresla atgarder for att sikerstélla en
tillfredstillande intern kontroll. Brister i den interna kontrollen ska omedelbart
rapporteras till nAmnd/styrelse. Forvaltningschef/VD ska omedelbart agera om
misstanke om brott uppstar. Vid vilgrundad misstanke om brott ska som regel
polisanmalan goras. Vidare ska naimnd/bolagsstyrelse och andra relevanta
beslutsfattare omedelbart informeras.

Planen for intern kontroll utgor namndernas och bolagens redovisning av arbetet med
den interna kontrollen och en férsikran om att nodvandiga atgarder vidtagits for att
uppna en tillracklig intern kontroll. Den utgor samtidigt grunden fér den information
om intern kontroll som namnderna och bolagen redovisar i andra rapporter.
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3.1 Styr- och kontrollmiljo

Den interna kontrollen utgar fran Region Stockholms riktlinje for intern kontroll (RS
2019-0866, RS 2019-0829) och syftar till att forebygga, uppticka och atgiarda sadant
som hotar mojligheten att uppna faststillda mal i verksamheten. Intern kontroll ar en
del av interna processer for verksamhetsplanering, budget och uppfoljning i enlighet
med Region Stockholms system for ledning och styrning.

Fastighets- och servicenamnden ansvarar for den interna kontrollen inom
serviceforvaltningens verksamhet med utgdngspunkt i beslut fattade av
regionfullméiktige och regionstyrelsen. Forvaltningschefen rapporterar till nAimnden
hur den interna kontrollen fungerar. Nimnden utviarderar den information som
forvaltningsledningen ldmnar och sédkerstiller bland annat att dtgarder vidtas rérande
eventuella brister som framkommer i samband med den interna kontrollen.

Under 2022 kommer forvaltningen fortsitta arbetet med att inféra och utveckla
gemensamma arbetssatt, tydliggora roller och ansvar samt ytterligare integrera arbetet
med att forebygga risker i verksamheten.

3.2 Riskbedomning, atgiarder och kontrollaktiviteter

3.2.1  Forandrade forutsiattningar for intern kontroll

Under 2021 har tva verksamhetsovergangar fran Region Stockholms 6vriga nimnder
och bolag genomforts. Infor planerade verksamhetsovergangar genomfors sarskilda
riskanalyser som kan komma att paverka forutsittningarna for intern kontroll.
Genomforda verksamhetsovergangar under 2021 har inte paverkat nimndens
forutsattningar for intern kontroll.

3.2.2  Analys och slutsatser

De huvudsakliga riskomradena ar inom ekonomiska risker och sakerhets- och
informationssédkerhetsrisker. I samband med arsuppfoljningen har en ny riskanalys
genomforts. Antalet betydande risker ar forandrat sedan uppfoljningen i samband med
fastighets- och servicenamndens delarsrapport.

Av totalt 10 risker bedoms en risk som Mycket hog risk och fyra risker som Hog risk.
For fem risker ar riskbedomningen Medelhdg risk.

Den hogst varderade risken ar Ndmnden uppfyller inte malet om ett resultat i balans.
Det kan konstateras att forvaltningens atgarder for att dimpa effekterna av pandemin
har fatt avsedd effekt, men det som genomforts ar inte tillrackligt for att fullt ut hantera
pandemins effekter. Forvaltningen hade under 2020 inte mojlighet att genomfora all
planerad verksamhet, vilket ledde till ett 6verskott under 2020. De kostnader som
forskjutits, och de merkostnader som uppstod till f6ljd av att dtgiarderna inte
genomfordes ar s omfattande att de far en betydande negativ effekt pa arets resultat.
Darutover har covid-19-pandemins fortsattning under 2021 paverkat forvaltningens
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kostnader och intdkter ytterligare.

For ovriga fyra hogt viarderade risker (Risk for bristande avtalsefterlevnad och
avtalsuppfoljning, Risk for att kunder inte ar n6jda med forvaltningens tjanster, priser
och leveranser, Risk for 1ag attraktivitet som arbetsgivare samt Risk for extraordinar
héndelse), se avsnitt 2.2 Resultat och analys fran riskbedomningen.

For flera risker har riskvardet sankts. Genomforda atgarder med onskat utfall har
resulterat i att risken Risk for minskat elevunderlag inte har uppstatt da Berga
Naturbruksgymnasium fatt fler sokande elever an tidigare ar.

For riskerna Risk att inte kunna genomfora flytt av kontor i rdtt tid och till rdtt
kostnad samt Risk for att 6verforing av verksamheterna till ndmnden inte kan
genomforas enligt plan, har riskviardet sankts. Fastighets- och servicenamnden
beslutade den 27 augusti 2021 att godkédnna serviceforvaltningens plan for att lamna
Norra Stationsgatan och Halsingegatan for en flytt till lindhagensomradet. Den forsta
etappen av forvaltningens flytt har genomforts under december. Vidare har under aret
planerad overforing av verksambheter till serviceforvaltningen genomforts enligt plan.

Under 2022 kommer forvaltningen att utveckla arbetet med riskanalys och
riskhantering och infora forvaltningsgemensamma arbetssitt. Forvaltningen behéver
ocksa fortsitta utveckla arbetet med att identifiera relevanta atgiarder och kontroller
kopplat till riskerna samt att dessa ar tydligt integrerade i verksamheten.

3.3 Information och kommunikation

Plan f6r intern kontroll och forvaltningens 6vergripande risker kommuniceras efter
namndens beslut internt pa forvaltningen. Plan for intern kontroll finns ocksa
publicerad bland nimndens handlingar pd www.regionstockholm.se i samband med att
planen antas samt vid tertial-, delars- och arsuppfoljning.

3.4 Overvakning och uppfoljning
3.4.1  Uppfoljning

3.4.2 Efterlevnad av riktlinje for intern kontroll

Region Stockholm har faststallt ett antal styrande dokument. De styrande dokumenten
beskriver vad som styr regionens verksamhet och hur arbetet ska utforas inom olika
verksamhetsomraden.

Den interna kontrollen inom ndmnden utgér fran Region Stockholms riktlinje for
intern kontroll (RS 2019-0866). Forvaltningen arbetar 16pande med att skapa insikt,
forstaelse och medvetenhet i organisationen kring de styrande dokumenten. Beslutade
dokument finns tillgdngliga p4 www.regionstockholm.se och intranit. I de fall nya
arbetssitt och rutiner kravs ansvarar berord chef for implementeringen. Efterlevnad av
riktlinjen sikerstills i samband med att intern kontrollplan f6ljs upp av namnden.
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Se dven avsnitt 3.1 Styr och kontrollmiljo.

3.4.3 Hantering av brister och avvikelser

Atgirder och kontroller for att minska/begrinsa konsekvenserna av identifierade risker
i intern kontrollplan f6ljs upp lopande av respektive riskdgare och granskas av
forvaltningsledningen i samband med verksamhetsuppfoljning (delar och ar).
Regionrevisorerna granskar den interna kontrollen och presenterar en delrapport (for
perioden januari-augusti) samt arsrapport dar bland annat rekommendationer lamnas
gillande aktiviteter/atgarder.

Uppfoljning av serviceforvaltningens risker i risksammanstallningen som ar en del av
forvaltningens plan for intern kontroll, har genomfo6rts som planerat.
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4 Sammanstallning av risker
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Konsekvens
oMycket hog risk°Hé')g risk°MedeIhég risk Totalt: 10
Mycket hog risk Sannolikhet
5 Mycket hég, detaljerad
Medelhdg risk beskrivning finns under
hialptextorna, Kicka pa
Mycket lag risk fragetecknet.

4 Hog, detaljerad beskrivning
finns under hjalptexterna, klicka
pa fragetecknet.

3 Medel, detaljerad beskrivning
finns under hjalptexterna, klicka
pa fragetecknet.

2  Lag, detaljerad beskrivning

finns under hjalptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Konsekvens

Katastrofal - Mycket allvarlig, far
inte intraffa

Kritisk - Allvarlig, far helst inte

intraffa

Signifikant - Kannbar, uppfattas
som besvéarande

Mindre - Lindrig, uppfattas som
liten
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1 Mycket lag, detaljerad Begransad - Marginell,
beskrivning finns under uppfattas som mycket liten
hjalptexterna, klicka pa
fragetecknet.

Verksamhetsspecifikt

mal/Namndspecifikt Lokalt mal Risk Riskdgare
mal
Ett resultat i balans 1 23132 Risk for bristande Riskagare
regelefterlevnad Eleonore
Hammare
2 30325 Risk for bristande it- Riskagare
leverans Eleonore
Hammare
3 23133 Risk for bristande Riskagare
avtalsefterlevnad och Ragna
avtalsuppfdljning Forslund
4 . 30323 Namnden uppfyller Riskagare
inte malet om ett Eleonore
resultat i balans Hammare
5 50135 Risk for att kunder inte  Riskagare
ar nojda med Stefan

forvaltningens tjanster,  Schildt
priser och leveranser

Region Stockholm 6 23136 Risk for |ag attraktivitet  Riskdgare
- attraktiv arbetsgivare som arbetsgivare Stefan
Schildt
Samhallsviktiga 7 50136 Risk for extraordinar Riskdgare
funktioner uppratthalls héndelse Eleonore
vid extraordindra Hammare
ha.mdeliet:och. 8 50137 Risk fér cyberattacker, Riskdgare
klimatforandringar e
intrang i it-, passer- Eleonore
och/eller Hammare
kommunikationssyste
m
Hog innovations- och 9 30320 Risk for bristande Riskdgare
digitaliseringsgrad informationssakerhet Eleonore
Hammare
10 50138 Risk for bristande Riskdgare
systemstod Eleonore

Hammare




