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STOCKHOLMS LAMNS LANDSTING

Patientnimnden Arendeforteckning - 2019-11-01 - 2019-12-31

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06407

Tillganglighet
Tillganglighet till varden

Tillganglighet
Telefontillganglighet

Svart att fa kontakt och svar fran varden

Ett barn har en neurologkontakt pa barnsjukhuset. Anmalaren beskriver en
ldangsam utredning, stora svarigheter att fa kontakt med mottagningen béade
med sjukskoterskor och lakare, da familjen har fragor att stélla. Ingen ringer
tillbaka. De har dven lamnat meddelanden pa 1177 som aldrig blir besvarade. En
remiss ar dven skickad till annat sjukhus for konsultation efter en provtagning.
Dar skulle de fa en tid inom nagra manader men ingenting hander.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06433

Kommunikation

Samtycke

Filmades under mammografi utan att ha lamnat samtycke

En kvinna anméler att hon ként igen sig sjalv i ett nyhetsinslag pa teve som
visade en kvinna som genomgick mammografiundersokning. Nyhetsinslaget ska
ha innehallit sekvenser fran mammografiundersékningar vid tva olika
akutsjukhus. Hon har inget minne av att hon samtyckt till detta och kan inte
minnas att hon sett nagot film-team pa plats. Hon ska ha varit i kontakt med
nyhetsredaktionen som inte vill ldmna ut filmmaterialet.

Atgard: Atgard: Av sjukhusets yttrande framgar att det finns riktlinjer p&
sjukhuset om att fotografering, filmning och ljudupptagning generellt inte &r
tillatet. Den eller de fotograferade, filmade eller l[judinspelade ska ge sitt
skriftliga tillstand pa en blankett som ska finnas hos personalen. Annars far
detta inte ske. Ndgon sadan blankett finns inte ifylld i detta drende. Anmalaren
hanvisades darfor till att kontakta den aktuella nyhetsredaktionen sa att hennes
fragor om materialet kan besvaras.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06446

Vard och behandling

Vard och behandling

Diagnos

Undersokning/bedémning

Forsenad diagnos av blodpropp i lungan

En kvinna hade andningsbesvar och sokte hjalp pa en akutmottagning. Hon
skickades hem utan nagon atgérd. Hennes andningsbesvar kvarstod och efter
en tid sokte hon hjalp igen pa akutmottagningen. Nu tréffade hon en lakare
som skickade henne till en réntgenundersdkning och konstaterade att hon hade
en blodpropp i ena lungan.

Atgard: Atgard: Yttrande inhdmtades fran klinikchefen som beskrev kvinnans
sjukdomshistoria med tva bukoperationer som utforts tidigare med tva
manaders mellanrum. Efter operationerna hade kvinnan behandlats med
blodfértunnande injektioner enligt rutin. Dessa injektioner ger dock inte ett 100-
procentigt skydd mot blodproppar enligt klinikchefen. Da kvinnan ockséa hade
haft kvarstdende heshet dar en nerv skadats efter operationen kopplades
andningsbesvaren till denna. Klinikchefen menade att man med facit i hand
borde ha reflekterat 6ver risken med blodpropp i lungan dagarna efter
operationen baserat pa de symtom som framfor allt sjukskoterskorna
dokumenterat. Sa aven om sjukhuset och kliniken har f6ljt rekommenderade
rutiner for att minska risk for blodproppar kommer man med anledning av
kvinnans fall att patala vikten av att alltid 6vervdga diagnosen proppar i lungan
for alla nyopererade patienter med samtidig andningspaverkan. Kvinnan tog del
av yttrandet och var i stort sett néjd med svaret. Arendet avslutas pa
forvaltningen.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06449

Vard och behandling

Lakemedel

Skadad av hég dos morfin pa specialistmottagning

En man har vardats pa en specialistklinik och fick av nagon anledning en fér hog
dos av morfin vilket ledde till att han blev tvungen att vardas pa
intensivvardsavdelning. Ifrdgasatter varfor han fick en for hég dos. Har fatt
forklarat att mottagningen har anmalt sig sjdlva men vet ej var.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.
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Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06460

Resultat

Resultat

Synpunkter pa resultatet av operation

En kvinna som opererades vid ett akutsjukhus hade synpunkter pa resultatet.
Hon tycker att det &r svart att titta pa den opererade kroppsdelen nu och att
situationen &r stressande och deprimerande. Hon dnskar att detta atgardas med
kosmetisk operation.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06475

Kommunikation
Delaktig
Vard och behandling

Lakemedel

Missn&jd med behandlingen

Anmalaren ar missndjd med omhéandertagandet vid akutmottagningen vid
akutsjukhuset, hon fick dela rum med manga patienter, bade man och kvinnor.
Dessutom ignorerades hennes risk for inre blédningar vid ordination av medicin,
hon fick preparat som orsakade inre blddningar, vilket kunde ha foérhindrats.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06486

Vard och behandling

Diagnos

Missad cancerdiagnos och bristande information

En ung kvinna sokte vard for sina besvér, struma. Hon remitterades till specialist.
Undersokningar gav svaret att hon led av godartad tumér. Vardgivare i annat
land rekommenderade operation. Tillbaka i Sverige sékte hon &ter vard. Aven
denna gang bedémde varden att hon led av godartad tumér. Anmélaren stod
pa sig och genomgick operation. Efter operationen konstaterade varden att hon
led av cancer i skoldkorteln.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06495

Administrativ hantering

Brister i hantering

Far inget sjukintyg fran lakare efter sjukhusvistelse

En kvinna var inlagd pa en akutmedicinsk avdelning for flera méanader sedan.
Lakaren hade lovat kvinnan att skriva ett sjukintyg men detta har hon &nnu inte
fatt. Kvinnan har forsokt kontakta avdelningen, men déar sédger de bara att de
inte kan fa tag pa lékaren. Kvinnan undrade om inte nagon annan lakare kunde
skriva sjukintyget.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06502

Kommunikation
Information
Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Fordrdjning pa provsvar infor operation

En kvinna skulle genomga en operation pa akutsjukhusets gynekologiska klinik.
Provsvaret hade skickats till analys pa ett annat sjukhus och vantan pa provsvar
och operation drojde lange. Denna véntan pa svar gjorde att behandling
forsenades och kvinnan madde daligt.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06547

Resultat
Resultat
Kommunikation
Delaktig
Vard och behandling

Undersdkning/bedémning

Problem efter operation och inte lyssnad till

En kvinna fick for manga é&r sedan en blodpropp vilket atgéardades med flera sa
kallade stent. Kvinnan upplever att hon haft problem efter detta vilket hon
upprepade ganger patalat for sjukhuset. Enligt kvinnan lyssnar inte sjukhuset pa
henne och trots att hon fran boérjan informerades om vikten av regelbundna
kontroller har hon efter att hennes behandlande ldkare gatt i pension fatt tjata
sig till kontroller. Enligt kvinnan medger inte sjukhuset att det kan forekomma
problem efter den atgard som utfordes.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.
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Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06562

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Missvisande anteckning av skada i journal

En mamma till en pojke pa lagstadiet upplever bristande dokumentation efter
sérskada intraffad pa skolan. Restaurering pagick pa skolan nér pojken ramlade
och fick ett jarnror in i laret. Séret behandlades med transplanerad hud och
manga stygn. | journalen star att det rorde sig om ett litet omrade. Pojken har
efter handelsen kanselbortfall. Mamman har ansékt om ekonomisk erséttning
fran forsakringsbolag, som dock gett avslag med hanvisning till att det var et
litet sar, enligt journalen. Detta ar felaktigt och mamman vill ha en rattelse av
journalen.

Atgard: Atgard: Av inhamtat yttrande framkommer att vérdgivaren gjort ett
tillagg i journalen att férédldrarna &r av avvikande uppfattning. Innehallet i
journalen har granskats och man bedémer att skadans omfattning och
lokalisation beskrivs pa ett tillrackligt tydligt satt. Nervskador i samband med
fullhudsskada som denna férekommer. Sarlakning ar en process som stracker
sig over flera manader. Att bedoma funktionspaverkan i det akuta laget saknar
logik och stéd i beprévad erfarenhet. Anmalaren ar mycket missndjd med svaret
och att en journalandring inte kommit till stdnd. Arendet avslutas.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06566

Kommunikation
Delaktig
Kommunikation

Bemotande

Lakarstudent undersdkte kvinna utan féregdende information eller samtycke

En kvinna var pé gynekologisk mottagning fér undersékning. Hon fick tréffa en
ldkarstudent som inte presenterade sig eller gav henne forklaring till varfér han
var dar. Hon blev ensam med studenten och genomgick undersékningen. Hon
kande sig mycket ledsen, upprérd och krankt. Hon ansag att det var den
ordinarie lakarens fel att lata en student underséka henne utan att informera
henne om det for att kunna ge sitt samtycke.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06585

Resultat
Resultat

Vard och behandling
Behandling

Vardansvar och organisation

Fast kontakt/vardplan

Fick inte ratt behandling och avled

Patienten drabbades av cancer men fick inte ratt behandling av sin lakare vid ett
akutsjukhus. Patienten hade kontaktat sina ndra anhdriga, en av dem var ldkare
och denne hade gett sin bedémning av vilka behandlingsinsatser som skulle
ordineras. Samma behandlingsinsatser hade lakarna i Sverige vid konferens pa
akutsjukhuset bedémt vara de mest lampliga. Andé valde Iskaren som kom att
behandla patienten att avvika fran lakarkonferensens slutsats, den behandlande
lakaren beslutade att enbart stralbehandling skulle paborjas. Eventuellt senare
skulle kemoterapi inledas efter undersékning med magnetkamera. Patienten
avled nagra manader darefter.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06616

Vard och behandling
Undersokning/bedémning

Vardansvar och organisation
Vardflode/processer

Vard och behandling

Lakemedel

Ingen ordentlig utredning och bollas runt

En man upplevde att han inte blev ordentligt utredd och bollades mellan
vardgivare. Han har framforallt synpunkter pa ett akutsjukhus. Han menar att
han blir felmedicinerad och har svart att fa vard.

Atgard: Atgard: D& anmalaren inte preciserat sina synpunkter som férvaltningen
efterfragat avslutas drendet utan vidare handlaggning.
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Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06636

Dokumentation och sekretess

Bruten sekretess/dataintrang

Kommunikation

Samtycke

Filmades vid mammografi av nyhets-team utan att ha lamnat samtycke

En kvinna anméler att hon ként igen sig sjalv i ett nyhetsinslag pa teve som
visade en kvinna som genomgick mammografiundersékning. Nyhetsinslaget ska
ha innehallit sekvenser fran mammografiundersékningar vid tva olika
akutsjukhus. Hon har inget minne av att hon samtyckt till detta och kan inte
minnas att hon sett nagot film-team pa plats.

Atgérd: Atgérd: Chefen vid mammografiavdelningen pé sjukhuset redogér fér
att det under hennes tid som chef inte har skett nagon filminspelning vid
mammografiundersokning. Av och till far sjukhuset forfragan fran pressen att
filma pa avdelningen och man sager konsekvent nej till att filma med en patient.
Daremot har de kunnat filma apparaturen, dock utan att ndgon patient syns,
med anledning av sekretessen. Diverse tevekanaler har visat
mammografiundersékningar men dessa ar inte fran det sjukhus som anmalan
galler. For cirka 25 ar sedan ville en tevekanal filma en
mammografiundersokning och da stallde en kvinna ur personalen upp som
modell. Anmalaren vidhaller att hon ként igen sig sjalv men skickar inte in ndgot
genmale till forvaltningen varfor drendet avslutas.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06648

Vardansvar och organisation
Vardflode/processer
Kommunikation
Bemotande
Tillganglighet

Vantetider i varden

Barn hanvisad till barnakutmottagningen foér narkos infor dtgard

Ett litet barn som hade ramlat och fatt en sdrskada dkte med foraldrar till
narakutmottagning. Dar bedémdes att sarskadan behévdes sys. Da lakaren
beddmde att barnet skulle sys i narkos eller med lustgas som bedévning skrevs
en remiss till barnakutmottagning dar detta kunde goras. Nar familjen kom till
barnakutmottagningen fick de vanta manga timmar. Lékaren fragade varfor de
kommit dit. Barnet syddes med lokalbed&vning.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06654

Vard och behandling
Behandling
Kommunikation

Information

Vet inte vad for undersdkning som gjordes pa akuten

En kvinna &kte in akut till sjukhus i mars pa grund av svullen hand. Vid ankomst
fick hon vénta lange i vantrummet. Kvinnan uppger att hon sedan blev lagd i ett
overvakningsrum, i flera timmar, tillsammans med andra patienter. Anmalaren
vet inte vilka undersékningar som har gjorts. Inga anteckningar finns fran
inskrivningsdagen, utan endast fran dagen efter. Hon vill fa reda pa vad som
egentligen gjordes pa sjukhuset.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06728

Vard och behandling
Undersokning/bedémning
Vard och behandling

Diagnos

Felaktig diagnos efter rontgenundersdkning

En kvinna hade ramlat och legat pa golvet under 18 timmar i hemmet. Hon
kordes till akutmottagningen dér hon réntgats och enligt huslékaren hade
rontgenbilden misstolkats. Bilderna skickades sedan till den geriatriska kliniken
dér bilderna tolkades om och dessa hade visat en mindre stroke samt aldre spar
av proppar.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagér.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06751

Vard och behandling
Lakemedel
Kommunikation

Information

Bristande behandling och delaktighet vid vard av liten pojke

En liten pojke har sedan fodseln haft olika besvar som han fatt vard for
akutsjukhus. Bland annat far han flera olika lakemedel som han drabbas av
komplikationer fran. Han bloder fran ndsan, munnen och halsen utan att lakarna
andrar i medicineringen. Dessutom har han svart att sova och jobbigt med
andningen. Modern upplever att pojkens lakare inte lyssnar till henne och att
hon inte far information i tid utan far vénta pa svar till de fragor hon stéller.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.
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Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06774

Resultat
Resultat
Kommunikation

Bemotande

Misslyckat resultat av operation och férlorat fortroende

En kvinna genomgick en operation vid ett akutsjukhus. Hon informerades om
att det var en liten operation och att den skulle ga latt. Det visade sig dock att
operationen misslyckades, kvinnan forlorade funktion i kroppsdelen och
behover géra en omoperation. Kvinnan har férlorat fortroendet for lakaren som
utforde operationen eftersom han vid besok gett intryck av att vara distr,
nonchalant och sakna empati.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06784

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Far ej utlovad hjalp

En kvinna har synpunkter pé att personal vid en specialistklinik vid ett
akutsjukhus har lovat att hjélpa henne med att fa ut gamla journaler fran andra
vardgivare men inte hallit detta. Kvinnan vill veta vilka besvér hon har samt vilka
behandlingar hon har fatt.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06824

Vard och behandling
Behandling
Kommunikation

Bemotande

Otrevligt bemétt och avvisad av sjukskoterska pa akutmottagning

En kvinna besokte akutmottagningen, men blev avvisad pa ett otrevligt satt av
en sjukskdterska. Hon menade att anmaélaren inte var tillrackligt sjuk utan
hanvisade till ndrakutmottagning dagen efter.

Atgérd: Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06835

Kommunikation
Information

Vard och behandling
Behandling

Installd operation utan forklaring eller kontakt

En ung kvinna skulle infor ett kirurgiskt ingrepp genomga en behandling
(embolisering) som syftade till att minska blodflédet. Kvinnan hade tidigare
gjort behandlingen och fatt komplikationer. Av den anledningen ville hon
avboka behandlingen. Det hon inte fick information om var att hon dé inte
kunde genomféra operationen. Kvinnan kom déarfor till avtalad tid for operation
och var avbokad. Hon fick information om att sjukhuset férsokt nd henne via
hennes mamma, som de ringt dock utan att de lyckats nd henne. Kvinnan som
nu kan fa vanta upp till ett ar pa en ny operation, ifragasatter varfor de inte ringt
till henne. Hade hon fatt information om att behandlingen var nédvandig, hade
hon genomfort den da operationen var viktig for henne.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06927

Vard och behandling
Omvardnad
Resultat

Resultat

Smarta i hand efter venkateter i samband med férlossning

En kvinna fick en venkateter i handen under sin tredje forlossning da hon skulle
fa dropp. Detta orsakade henne stor sméarta under hela tiden venkatetern satt
kvar. Efterat var handen svullen och bla. Kvinnan har fortfarande ont trots att
det gatt flera manader sedan férlossningen.

Atgard: Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06944

Resultat

Resultat

Komplikationer efter mammografi

En kvinna genomgick en mammografiundersokning och fick efterat kraftig
smarta och blanad pa sidan av bréstkorgen. Hon undrar om sjukskéterskan var
alltfor hardhant vid undersdkningen. Besvaren kvarstar och kvinnan har fatt
behandling.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.
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Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06962

Vard och behandling
Behandling

Tillganglighet
Tillganglighet till varden

Svérigheter att fa harborttagningsatgarder

En kvinna beskriver att hon inte hade kunnat fa adekvat behandling for
héarborttagning da hudmottagningen pa akutsjukhuset hade langa véntetider
samt att det tog for lang tid att aka till mottagningen pa andra sidan av stan.
Mottagningen har inte heller varit behjalpligt med att skicka remiss till annan
behandlare som &r narmare anmalarens bostad. Anmélaren har ocksa tagits bort
fran mottagningens system. Kvinnan onskar ersattning for sina forlorade pengar.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06976

Kommunikation
Information

Kommunikation
Delaktig

Vard och behandling

Diagnos

Brister i information och delaktighet under cancerbehandling

En kvinna har synpunkter pé att en lakare sade att hennes make som drabbats
av cancer hade mellan 10 till 15 ar kvar att leva. Han dog kort efter hon fatt
denna information. Anmélaren hade 6nskat att lakaren inte givit sddan
tidsangivelse da det blev svart for henne och barnen nar han hastigt avled.
Kvinnan fick ingen information om att det aterstod tumérer efter den operation
som maken genomgick. Inte heller fick hon information om de férandringar
som kunde observeras i makens lever. Kvinnan hade dven dnskat att personalen
vid sjukhuset hade pratat mer med henne om olika tidsbokningar med mera da
maken hade svart att halla reda pé detta, vilket gjorde att tider missades.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06991

Vard och behandling
Behandling

Otillracklig vérd pa en akutmottagning

En anhorig till en avliden kvinna har synpunkter pa att nér denna sokte vard for
smartor i brostet pa en akutmottagning skickades hon hem utan atgard.
Anhorig tror att om inte systern varit missbrukare hade hon fatt vard och levt
idag. Enligt en sambo héll kvinnan pa med nedtrappning av droger och madde
battre for varje dag forutom kraftiga brostsmartor.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-07011

Kommunikation
Bemotande

Vard och behandling
Behandling

Otrevligt bemotande och hardhént undersékning av specialistlakare

En kvinna med smérta sedan nagra manader gjorde en operation dar livmodern
togs bort. Smartan kvarstod efter flera veckor och anmalaren sokte sjukhusets
akutmottagning. Dérifran slussades hon vidare till en specialistlékare pa
sjukhusets specialistmottagning. Lakaren dar hélsade inte och fragade
ingenting. Vid undersckningen var han hardhant och slutade inte trots att
anmalaren skrek av smaérta. Hon fick ingen forklaring till smértan.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-07019

Vard och behandling
Behandling

Vard och behandling
Behandling

Resultat

Resultat

Skadad efter bristande hantering av urinblasa och kateter

En man inkom med ambulans till akutmottagningen vid ett akutsjukhus pa
grund av akuta ryggsmartor. Han tyckte att det kdndes som att han hade, eller
skulle, kissa pa sig och meddelade detta till ambulanspersonalen som hanvisade
till personalen pa akutmottagningen. Han fick dock aldrig hjalp att ta sig till
toaletten och kunde pé grund av smaértorna inte ta sig dit sjalv. Flera timmar
senare scannades mannens urinblasa och det visade sig att han behovde tappas
pa ungefar en och en halv liter urin. Kénseln i benen var da kraftigt nedsatt.
Mannen flyttades Over till en vardavdelning och fick dar urinkateter och
kontinuerligt stark smartlindring pa grund av ryggsmaérta. Pa avdelningen blev
det problem med katetern och stopp i denna, men det dr&jde innan personal
hjalpte till. Nar mannen i panik borjade slita i katetern rann det ut néastan tva
och en halv liter urin. Mannen har efter detta inte kunnat kissa normalt, han
kissar pa sig, har drabbats av urinlackage och maste med hjélp av kateter
témma blasan sjalv flera ganger per dag. Han mar mycket daligt av detta och
tycker att livet kénns forstort.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.
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Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-07020

Vard och behandling
Behandling
Resultat

Resultat

Komplikationer efter operation

En kvinna opererade bort ett myom som satt utanpa livmodern. Hon fick
information om att operationen skulle géras via naveln men om myomet var for
stort skulle ett snitt goras under bikinilinjen sa att snittet inte skulle synas. Efter
operationen har anmalaren ett arr dver naveln, och det visar sig efter ett
ultraljud att lakaren inte har sytt i muskelvaggen. Komplikation uppstod i form
av brack, som nu ska opereras pa samma sjukhus. Vid operationstillfallet
overtalade lakaren kvinnan att ta bort anmélarens dggledare, som var friska.
Anmélaren gick med pé detta eftersom ldkaren 6vertygade henne om att det
var det basta. Anmélaren upplevde aven att det fanns saker skrivna i journalen
som inte stdimde med verkligheten. Anmélaren har skrivit brev till lakaren for att
fa svar men responsen var att hon skulle skriva till patientnéamnden om det
fanns klagomal.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-07076

Vardansvar och organisation
Resursbrist, installd atgard

Vard och behandling
Behandling

Kommunikation

Delaktig

Lang véntan pa rontgensvar pa grund av lakarbrist

En kvinna som har en 1ang sjukdomshistoria och som f6ljs av mottagning vid ett
akutsjukhus ar i behov av kontroller med ett visst tidsintervall. Detta har dock
inte kunnat hallas eftersom bedémningen i en réntgenundersdkning drojde .
Svaret fran undersokningen med réntgen kom efter tva manader. Nar hon
kontaktat sjukhuset har hon fatt veta att anledningen till fordréjningen var att
det saknades rontgenlakare. Nar kvinnan forsokt fa kontakt med verksamheten
har hon inte fatt nagon aterkoppling, hon menar att personalen sakert ar
underbemannad men att man maste hantera att patienter hor av sig.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-07080

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Felaktigt svar pa cellprov

En kvinna tog for nagra ar sedan ett gynekologiskt cellprov enligt
screeningprogrammet. Provet visade inte nagra cellférandringar. Efter ett par ar
uppdagades det att det var ett felaktigt svar och nar kvinnan tog ett nytt
cellprov visade svaret cellférandringar. Om kvinnan hade fatt ratt provsvar vid
forsta tillfallet hade man bara behovt atgarda med ett mindre ingrepp.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagér.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-07082

Kommunikation

Bemotande

Irriterad lakare

En kvinna ar kritisk till hur hon bemottes av en lakare vid ett sjukhus. Lakaren
som hade ett par lakarstudenter med sig inte trodde pa kvinnan, var irriterad
och gaspade samt skrattade och var otrevlig mot henne.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-07083

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Misstanker att obehorig lakare har varit inne i journal

En man har misstankar om att en Idkare som han inte har haft ndgon
vardkontakt med har 6ppnat hans journal.

Atgard: Atgard: Férvaltningen hanvisar till Datainspektionen. Arendet avslutas.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-07086

Vard och behandling
Behandling
Resultat

Resultat

Dramatisk forlossning pa grund av bristande planering

En kvinna drabbades av besvar mot slutet av sin graviditet och det bestamdes
att forlossningen skulle sattas igang vid ett akutsjukhus. Kvinnan menar att detta
dock blev ett mycket utdraget forlopp som var daligt planerat. Kvinnan
drabbades av hog feber och hogt blodtryck under den utdragna férlossningen
som hon menar slutade i kaos. Barnet blev lindrigt skadat och kvinnan
drabbades av blédning och tvingades till snabb operation. Hon undrar varfér
inte kejsarsnitt gjordes och menar att hon nu fatt en skrack for att foda barn.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.
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Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1912-07104

Vard och behandling

Diagnos

Missad diagnos

En kvinna inkom till akutmottagning pa akutsjukhus pa grund av extrem klada
och att hon inte kunde sova pa grund av detta. Da kvinnan inte hade sovit under
en tid och darmed hade samre balans valde man att utreda for stroke. Ingen
annan diagnos var patankt. Kvinnan sandes hem. Det visade sig pa
vardcentralen att kvinnan led av skabb.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1912-07197

Administrativ hantering

Intyg

Saknar sjukintyg

En man skadade armen, opererades vid sjukhus. Han blev sjukskriven, men det
fattas ett av sjukvarden utlovat sjukintyg for en viss period.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1912-07244

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Fick ej traffa lakare pa akutmottagning

En mamma har synpunkter pa hur hennes vuxna son omhéndertogs vid en
akutmottagning efter en olycka. Han inkom dit med ambulans d& han hade
skadat sig rejalt och blivit medvetslds. Enligt anmalaren fick inte sonen traffa en
lakare och skickades hem efter nio timmar, trots att han var i mycket daligt
skick.

Atgard: Atgérd: Handlaggning pagér.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1912-07249

Ekonomi
Patientavgifter
Kommunikation

Information

Fick ingen information om kostnad fér besék hos kékkirurg

En ung kvinna blev av sin tandlakare remitterad till kakkirurgisk undersékning.
Hon fick ingen information om att besdket innebar att en patientavgift skulle
betalas. Vid undersokningen var allt bra och inga atgarder behovdes vidtas.
Anmalaren fick betala besoket for specialistvard trots att hon &r under 23 ar och
har fri tandvard.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1912-07268

Tillganglighet
Tillgénglighet till varden
Kommunikation

Information

Nekad behandling som pagatt under lang tid

En kvinna har under en langre tid genomgatt blodtransfusioner pa ett
akutsjukhus en gang per ar till foljd av en sjukdom. Nar senaste tillfallet skulle
bokas in informerades kvinnan om att hon inte langre kommer att tas emot foér
detta pa kliniken utan lakaren ansag att de borde s¢ka vard ndagon annanstans.
Kvinnan ifrdgasatter detta och anser sig inte ha fatt ndgon ordentlig forklaring
till varfér hon inte kan fortsatta komma.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1912-07278

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Nekad besok vid misstanke om stroke

En aldre man inkom till akutmottagningen vid ett akutsjukhus tillsammans med
sin hustru. Hustrun misstankte att maken hade fatt en stroke. Han har haft flera
tidigare och hon kande igen symtomen. Mannen nekades dock besdk vid
akutmottagningen eftersom han inte hade klassiska symptom. Ingen
lakarbeddmning gjordes utan mannen och hans hustru blev hanvisade till att
istallet ta sig till ndrakutmottagning. Det visade sig senare, efter att huslakaren
skickat remiss for rontgen, att mannen genomgatt en farsk infarkt i hjarnan.
Hustrun som kontaktar forvaltningen menar att sjukskoterskan i receptionen pa
akutmottagningen borde ha tagit del av mannens sjukhistoria genom
patientjournalen.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagér.
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Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1912-07323

Vardansvar och organisation

Valfrihet, fritt vardsokande

Blev sémre av operation

Anmaélaren ar i behov av behandling av sitt ben. Hon sokte sig till ortopedin vid
ett sjukhus, men mottagningen hanvisade henne till annat sjukhus dar hon
tidigare blivit opererad.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1912-07375

Vard och behandling
Behandling
Resultat

Resultat

Felhantering vid kateterbyte

En kvinna som har en cancerdiagnos ar i behov av katetrar for att avlasta sina
njurar. Det blev fel ndr den ena byttes ut vilket fick stora konsekvenser for henne
och hon behévde vardas pa sjukhus.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1912-07420

Vard och behandling
Lakemedel
Kommunikation

Delaktig

Bristande dialog och delaktighet kring ldkemedelsférskrivning och
ldkemedelsbiverkan

En man var inskriven pa en hjartavdelning. Vid utskrivningen ordinerades han
ett lakemedel som orsakade besvar med hjartrytmen och pulsen nér han gick sa
kort bit som 200 meter. Mannen akte tillbaka till avdelningen och trots att han
beskrev de biverkningar som lakemedlet orsakade byttes inte ldkemedlet ut.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1912-07445

Vard och behandling
Behandling

Tillganglighet
Vantetider i varden

Kommunikation

Bemotande

Vantan pa akutmottagning trots ambulanstransport samt bristande behandling
och bemétande

En kvinna hade svimmat i hemmet pa grund av ett blodsockerfall. Hon
Overfordes till akutmottagningen pa ett sjukhus i ambulans mitt i natten.
Ambulanspersonalen sa innan de lamnade henne att hon tillhérde den
kategorin patienter som hade hogsta prioritet. Kvinnan fick i alla fall vénta tre
och en halv timme innan lakaren kom och tittade till henne. Hon hade da fatt ett
sockerdropp for att hoja blodsockervardet som nu var for hogt istallet. Nar
kvinnan fragade hur mycket insulin hon nu skulle injicera sig sjélv for att
behandla det férhojda blodsockervardet ryckte lakaren bara pa axlarna och gick
sin vag. Kvinnan tycker att det var nonchalant och oansvarigt av lakaren att inte
ta kvinnans fraga pa allvar.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1912-07490

Vard och behandling
Omvardnad

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Vard och behandling

Lakemedel

Bristande omvardnad och utredning av cancersjuk

En nu avliden man som fatt en cancerdiagnos vardades vid ett akutsjukhus.
Under vardtiden gick han ner manga kilo i vikt och drabbades av en
multiresistent bakterie. Mannens narstaende som kontaktar férvaltningen menar
att omvardnaden pa sjukhuset brast och att det aldrig gjordes nagon ordentlig
utredning av mannens cancer och att han darfor inte heller fick adekvat
behandling. En lakare forvaxlade dven mannen med annan patient. Lakaren
uppgav att mannen skulle inta antibiotika i tablettform istallet for intravenost.
Infér operationen skulle en viss medicinering upphdra - anda forsokte
sjukskoterska pa lakares inrddan att f& mannen att ta denna medicin. Av en
slump fick mannen kdannedom om att medicinen mot héga blodfetter av
misstag blivit utsatt. Efter det att mannen upptéckt detta misstag pabédrjades
denna medicinering pa nytt.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.
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Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1912-07491

Vard och behandling
Behandling

Fordrgjning i behandling

En man fick diagnosen cancer och hade darefter kontakt med flera akutsjukhus.
Hans narstaende som kontaktar férvaltningen menar att utredning och
behandling tog l&ng tid, att det inte hande ndgot mer an att problem tillstotte
rérande mannens halsa och de atgarder som genomforts.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1912-07540

Vard och behandling
Lakemedel
Vardansvar och organisation

Vardflode/processer

Utskriven efter operation utan lakemedel, ingen uppféljning

En person har synpunkter pa att god vén blev utskriven efter en operation utan
att fa smartlindring och for att det tog tva veckor innan denne fick lakemedel.
Mannen hade svara smartor men ingen uppféljning gjordes sa hans fru fick ta
honom till akuten dar han avled.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> E-post
Akutsjukhus
V1912-07331

Dokumentation och sekretess

Bruten sekretess/dataintrang

Brister i sekretess

En kvinna fick sina provsvar hemskickade per vanlig post av ett akutsjukhus. |
kuvertet I1dg dven en annan patients journalhandlingar. Innan kvinnan forstod att
det rérde en annan patient, trodde hon att det var hennes journal och hann
googla pa diverse information. Kvinnan vill ha en ursékt fran sjukhuset.

Atgard: Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Forvaltningen ringde berérd mottagning och informerade om det
intraffade. De ringde i sin tur till anmalaren fér att be om ursékt. Arendet
avslutat.

Telefon -> E-post
Akutsjukhus
V1912-07366

Kommunikation
Information

Kommunikation

Klandervard kommunikation vid akutsjukhus

En kvinna var pa undersokning pa akutsjukhus och fick information om att hon
mdjligtvis led av cancer. Kvinnan tyckte det var fel av ldkaren att uttala ordet
cancer da det skapade mycket oro och rédsla for henne samtidigt som det &nnu
inte var faststéllt vad hon led av.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

Bemoétande
Telefon Blev beroende av ldkemedel utskrivna av varden
Akutsjukhus En anmaélare har synpunkter pa att en narstaende fick ett mycket potent och

V1911-06408

Vard och behandling

beroendeframkallande ldkemedel utskrivet efter en operation for atta ar sedan.
Den narstaende fick lakemedlet utskrivet langre an vad som rekommenderas
och blev beroende av medicinen.

Lakemedel Atgard: Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
Resultat verksamhet.

Resultat
Telefon Problem med sémnen efter hjarntumorbehandling
Akutsjukhus En man hade opererats for en hjarntumor och han hade haft somnproblem

V1911-06418

Vard och behandling
Behandling
Kommunikation

Information

redan fore behandlingen. Sdmnproblemen férvarrandes efter behandlingen av
hjarntumoren. Han hade bestéllt registerutdrag av sin journal men lyckades
endast fa ut delar av journalen. Han anser ocksa att det var bristfallig
information om behandlingen, att han lider skada efter operationen och han
papekar ocksa att han inte hade fatt skriftlig information om behandlingen eller
om risker.

Atgard: Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Lof
(patientforsakringen).
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Telefon
Akutsjukhus
V1911-06425

Tillganglighet
Vantetider i varden

Ekonomi

Ersattningsansprak, garantier

Vill bli kompenserad ekonomiskt for att operation drojt
En man som var inlagd vid ett akutsjukhus fick vanta i flera dagar pa att
opereras, han ifrdgasatter detta och 6nskar kompenseras ekonomiskt for det.

Atgard: Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om L&f (patientférsakringen).

Telefon
Akutsjukhus
V1911-06432

Tillganglighet

Tillgénglighet till varden

Kommunikation

Far ingen sjukresa fran akutmottagningen

En man med smarta i knan sokte akutmottagningen. Han fick smartlindrande
behandling. Mannen har synpunkter pa att han hénvisades att dka kommunalt
till hemmet och att han inte fick sjukresa.

Atgérd: Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Information om akutmottagningens uppdrag och att vardcentralen
kan vara den vardnivd mannen ska soka till i forsta hand. Information om att det
ar den medicinska bedémningen av patienten som avgdr om det ar sjukresa

Ll eller egen transport som géller fran sjukhuset.
Telefon Dotter med diabetes blev felbehandlad
Akutsjukhus En ung kvinna vistades under en period pa barnsjukhus och felbehandlades dar,

V1911-06450

det bedémdes som en vardskada. Nu vill hon ga vidare for att ta reda pa vad
som hande, hon vill ta del avanmalan enligt lex Maria och hon vill séka

Resultat ekonomisk ersattning.

Resultat Atgard: Atgérd: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om L&f (patientforsakringen). Informerar om att hon kan fa ta
del av anmélan enligt lex Maria via vardgivare.

Telefon Ifrdgasatter telefontillgénglighet samt administrativ hantering vid
Akutsjukhus hérselrehabilitering

V1911-06453

Tillganglighet
Telefontillganglighet
Administrativ hantering

Brister i hantering

En kvinna har forsokt boka sjukresor till sin huvudman i samband med ett besdk
pa en specialistmottagning. Ifragasatter att telefontiderna ar sa korta och att
ingen svarar under de tider som finns uppskrivna. Nar kvinnan kom fram till
mottagningen s& kunde personal inte hjélpa henne med sjukresor utan
hanvisade till ett annat nummer dar ingen svarade.

Atgard: Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Akutsjukhus
V1911-06457

Tillganglighet

Vantetider i varden

Blev hanvisad till akuten, fick vénta lange och gick hem utan att traffa lakare

En man har synpunkter pa att han fick vanta 13 timmar pa en akutmottagning,
sedan gick han hem utan att ha traffat lakare. Han hade innan besoket pa
akuten kontaktat vardguiden som uppmanat honom att soka akut.

Atgard: Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Akutsjukhus
V1911-06465

Kommunikation

Information

Bristande information kring konstgjord befruktning

En kvinna genomgick behandling for konstgjord befruktning och hade fatt en
tid inbokad for ett besok pa en specialistklinik. En tid innan besoket fick kvinnan
beskedet att det inte fanns nagra spermier att tillgéd samt att det inte fanns
nagon prognos for hur lange hon kan komma behéva vanta. Kliniken hanvisar
till en annan klinik som &r specialiserad pa reproduktiv medicin pa som i sin tur
hénvisar tillbaka till kliniken. Kvinnan ifragasatter att det inte finns nagon
information att tillgd. Ifrdgasatter att reproduktiv medicin som tillhandahaller
donerade spermier inte kan uppge nagon prognos for hur det ser ut.

Atgard: Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Akutsjukhus
V1911-06473

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Felaktigheter i journal
En man har fatt ut journaldokumentation fran flera vistelser pa akutsjukhus, han
ser felaktigheter han vill fa hjalp att ratta.

Atgard: Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Hanvisar till kontakt med varden.

Telefon
Akutsjukhus
V1911-06505

Tillganglighet
Vantetider i varden

Kommunikation
Bemotande

Vard och behandling

Lang vistelse p& akutmottagning, kronisk sjuk aldre fér inte lakemedel

En svart sjuk aldre kvinna med neurologisk grundsjukdom vistades under lang
tid pa akutmottagningen, hennes dotter var med. Det var stora svarigheter att fa
det lakemedel som hon star pa i vanliga fall, sjuksk&terskan ville inte dela ut det.
Hon fick heller inte nagon hjalp till toaletten, nar dotter bad om det blev hon
avsnast och ifragasatt.

Atgard: Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Lakemedel
Telefon Obehaglig provtagning
Akutsjukhus Anmalaren skulle lamna blodprov. Sjukskoterskan hade stora svarigheter att fa

V1911-06515

in nalen. Anmalaren upplevde situationen som obehaglig.

Atgard: Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och

Resultat
verksamhet.
Resultat
Telefon Ingen information om fallrisk
Akutsjukhus En kvinna har fétt ett lakemedel utskrivet i smartlindrande syfte vid en

V1911-06519

Kommunikation
Information

Vard och behandling

specialistmottagning vid ett akutsjukhus. Hon fick ingen information om
biverkningar och fallrisken. Anmalaren har ramlat flera ganger och har nu fatt
dosen sankt vid vardcentralen. Hon hade Onskat att fa denna information av
lakaren som skrev ut medicinen.

Atgard: Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Lakemedel
Telefon Skadad vid blodprovstagning
Akutsjukhus Anmélaren skulle Iamna blodprov. Sjukskéterskan hade stora svarigheter att fa

V1911-06520

Resultat

Resultat

in ndlen. Anmalaren upplevde situationen som obehaglig. Hon led av smértor
och kanner nu fortfarande efter en tid fortsatt vark i armen.

Atgard: Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Lof
(patientforsakringen).
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Telefon
Akutsjukhus
V1911-06521

Vardansvar och organisation
Hygien/miljo/teknik
Vardansvar och organisation

Hygien/miljé/teknik

Smutsigt och ostadat pa sjukhuset

En kvinna sokte hjalp pa akutmottagningen for kdnselnedsattning i ansiktet. Nar
hon satt i vdantrummet var det en person som kraktes pa golvet i vantrummet
precis bredvid kvinnan. Trots tillsdgelser till personalen och vakten var det ingen
som kom och stadade undan krékningen som stank i hela vantrummet. Efter
négra timmars vantan fick hon traffa en kompetent lakare, som kvinnan
uttryckte sig, och hon blev inlagd pa en vardavdelning. Dar var det s& smutsigt
och dammigt, det var bara golven i korridoren som rengjordes varje dag med en
golvskurmaskin, men ingen daglig stddning av golvet pa patientsalarna.
Toaletten var &cklig och hade inget toalettpapper. Pa matvagnens hjul fanns
stora dammtussar med smuts och hér. Kvinnan forstér inte hur ett sjukhus kan
vara sa smutsigt nar hygien ar a och o for halsan. Kvinnan menar att egentligen
borde toaletterna stadas tva ganger om dagen pa ett sjukhus, som det verkar
nu stadas det knappt en gdng om dagen. Dagen efter att kvinnan blivit
utskriven till hemmet drabbades hon dessutom av diarré.

Atgard: Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Kvinnan 6nskar inte inkomma med nagon skrivelse utan vill
uppmarksamma forvaltningen péa problemet med sparsam stadning pa
sjukhuset.

Telefon
Akutsjukhus
V1911-06524

Vard och behandling
Undersokning/bedémning
Tillganglighet
Véntetider i varden
Vard och behandling

Ingen orsak hittas till smarta samt lang vantetid mellan undersékningar

En kvinna hade smaérta i magen och sokte vard pa sin vardcentral for drygt sex
manader sedan. En remiss skickades till specialistlékare pa sjukhus. Kvinnan har
varit pa flera besdk och gjort flera undersékningar men ingen orsak har hittats
till besvéaren. Hon anser att det tar lang tid mellan kontakterna med varden och
att hon inte far hjalp med sin smarta.

Atgard: Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Behandling
Telefon Kvinna skickades hem fran forlossningen och foédde i en hiss
Akutsjukhus En kvinna akte in till forlossningen pa ett akutsjukhus eftersom hon hade ont.

V1911-06531

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

En barnmorska hon traffat dagen innan hade sagt att barnet snart kommer. Nar
kvinnan kom till férlossningen sade personalen att hon skulle aka hem igen.
Nagra timmar senare fick kvinnan ont i igen och ringde till sjukhuset. Hon fick
da veta att de inte hade nagon plats och att de skulle forsoka hitta ett annat
sjukhus hon kunde aka till. Hon fick en plats pa ett sjukhus som lag langt bort.
For att kunna ta sig ut till bilen fick hon hjalp av en granne eftersom hon hade
s& ont. Kvinnan hann bara till hissen och fodde sitt barn dar.

Atgard: Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Akutsjukhus
V1911-06577

Vard och behandling

Fick cancerdiagnos felaktigt

En kvinna fick efter flera omfattande undersdkningar diagnosen bréstcancer och
behandling inleddes av det som upplevdes som metastaser i ryggen. Efter nagot
ar uppmarksammades att hon inte haft nagon cancer alls. Hon &r arg och
besviken over att ha varit orolig och radd i onédan. Hon har inte heller fatt
nagon korrekt diagnos av hennes ryggproblem.

Diagnos
Atgard: Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om L&f (patientférsakringen).
Telefon Onskar radgivning gallande operation
Akutsjukhus En anmalare onskar diskutera en eventuell operation.

V1911-06579

Radgivn/Inform/Hanv
Ovriga fragor

Atgard: Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt uppmuntrats att samtala med behandlande lakare.
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Telefon
Akutsjukhus
V1911-06582

Kommunikation
Bemotande
Kommunikation

Information

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

llla bemott av lakare i samband med undersdkning

En kvinna genomgick en undersokning vid ett akutsjukhus och blev mycket illa
till mods av ldkarens bemétande. Lakaren gav ingen information om den
undersoékning kvinnan skulle genomga och visade ingen forstaelse for att
kvinnan tyckte att det var obehagligt nér lakaren utférde undersékningen och
hanterade instrument pa ett hardhant satt. Lakaren tyckte att kvinnan var sjapig
och skulle rycka upp sig. Kvinnan kénde stark oro och upprordhet efterat och
hennes narstdaende som kontaktar forvaltningen menar att bemétandet fran
lakaren var oacceptabelt.

Atgard: Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Akutsjukhus
V1911-06587

Kommunikation
Information

Kommunikation

Bristande information rérande planerade undersokningar

En kvinna som vérdats vid ett akutsjukhus skrevs ut till hemmet efter tre dygn.
Det har visat sig att kvinnan remitterats till en rad undersékningar av lakare pa
sjukhuset. Kvinnan har dock inte informerats om detta och hon har inte fatt
nagon forklaring till orsakerna. Kvinnan menar att allting gick sa snabbt nar hon
var inlagd och skulle 3ka hem och hon vill inte genomga en av
undersokningarna hon remitterats till, hon menar att hon ar rddd och orolig for
den typen av undersokning.

Delaktig Atgard: Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
Telefon Diskriminerade bemott av lakare
Akutsjukhus En man remitterades till en specialistlakare pa akutsjukhus fér domningar.

V1911-06598

Kommunikation

Bemotande

Vard och behandling

Undersokning/beddmning

Lakaren menade att det inte var nagot fysiskt fel pA mannen, utan hénvisade
hans maende till bade etnicitet och religidsa tro som orsaker till att han inte
madde bra. Lakaren ville inte understka eller utreda mannen. Trots att mannen
reagerade pa lakarens uttalanden, stod lakaren fast vid sina asikter att mannen
var en sokare och att det endast var ett fatal personer som gjorde samma val
som patienten. Mannen uppfattade det bristande bemotandet som
forodmjukande. Mannen ska nu traffa en annan specialist for samma besvar.

Atgard: Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen foér vard och omsorg (IVO) och L&f
(patientforsakringen).

Telefon
Akutsjukhus
V1911-06602

Kommunikation

Bemotande

Bristande empati

En man inkom till akutmottagning pa akutsjukhus, en tredje gang med
ambulans, pa grund av ryggsmaértor och domningar i benen. Han var mycket
smartpaverkad men dven paverkad av smartstillande preparat han fatt pa
akutmottagningen. Mannen upplevde inte att han fick hjalp for sina besvar nar
de dven denna gang bad honom aterkomma nér han inte kunde halla urin och
avfoéring. Mannen patalade sitt missnoje for ldkaren som svarade med att hota
med att tillkalla vaktare. Mannen fick &ka hem utan atgérd men fick remiss av
huslakare till specialistmottagning som opererade ett stort diskbrack. Denna
klinik patalade att det var tur att han kom innan det hade gatt langre tid. Nar
det gatt sa langt att bldsa och tarm ar paverkade &r det svarare att operera med
gott resultat. Mannen upplever inte att han fick den empati han fortjanade for
de stora smértor han hade.

Atgard: Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen foér vard och omsorg (IVO) och L&f
(patientforsakringen).

Telefon
Akutsjukhus
V1911-06620

Ekonomi

Patientavgifter

Avgifter vid reservnummer

En man med reservnummer, utan personnummer, har besokt akutsjukhus och
fatt betala 1800 kronor. Han har férsékt forklara for vardgivaren vad
reservnummer ar och att han ska betala vanlig patientavgift, men de ar inte
tillrackligt insatta. Mannen har nu fatt en faktura pa beloppet och har e-postat
sjukhuset utan resultat.

Atgard: Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Hanvisar mannen till patientavgifter p& HSF.
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Telefon
Akutsjukhus
V1911-06630

Tillganglighet

Véntetider i varden

Langa vantetider leder till ytterligare ingrepp

En kvinna akte akut in till akutsjukhus pa grund av smartor. Tva veckor senare
gjordes en undersdkning med réntgen och man kunde konstatera njursten och
att kvinnan var i behov av operation. D4 det &r langa véntetider till denna
operation maste njuren avlastas for att bevara sin funktion under tiden. Kvinnan
kommer déarfor fa ett ingrepp dar urinen kommer ledas ut genom en tunn
kateter som kommer att samlas upp i en pase utanfor kroppen. Kvinnan anser
det forskrackligt att man later kroppen péfrestas med ytterligare ingrepp pa
grund av att det ar langa véntetider. Ingreppet kommer férmodligen avlasta den
smarta hon idag har vilket i sin tur gor att det inte langre ar akut med operation
och hon far vanta dnnu langre.

Atgérd: Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om L&f (patientforsakringen).

Telefon
Akutsjukhus
V1911-06642

Vard och behandling
Behandling
Vardansvar och organisation

Fast kontakt/vardplan

Bristande behandling och uppféljning vid hjarnskakning

En kvinna som drabbades av hjarnskakning behandlades vid ett akutsjukhus i
samband med handelsen. Kvinnan fick dock ingen neurologisk rehabilitering
och upplever att sjukhuset borde ha hanterat hennes skada pa ett battre satt.
Hon fick langt senare veta att hon formodligen ocksa drabbades av en blédning
i hjarnan. Kvinnan hanvisades till sin vardcentral ndgra veckor efter handelsen
men har fortfarande, drygt tva ar senare, problem och &r sjukskriven.

Atgard: Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) och Lof
(patientforsakringen).

Telefon
Akutsjukhus
V1911-06665

Vard och behandling

Undersdkning/bedémning

Synpunkter pa att inte behandling gavs i tid

En man med symtom sokte vard pa sjukhusets specialistklinik. Behandling
pabdrjades men mannen har synpunkter pa att kontroller och uppféljning
gjordes forst efter for Iang tid. Mannen fick allvarliga symtom.

Atgard: Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Akutsjukhus
V1911-06671

Vard och behandling
Undersdkning/bedémning

Vard och behandling

Hjarntumor missades

En ung kvinna hade véldiga besvar med huvudvark, dngest och synféltsbortfall.
Hon sokte vard pa akutmottagningen med akutremiss fran vardcentralen.
Rontgensvaret bedomdes normalt och besvdren bedémdes att var migrén. Vid
senare tillfalle hos en annan vardgivare konstaterades att hon hade hjarntumor
som behdvde opereras bort snarast mojligt. Vid eftergranskning av
réntgenundersdkningen kunde man redan tidigt se férandringar i hjarnan enligt
modern.

Diagnos Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.
Telefon Brister i behandling pa 6gonmottagning
Akutsjukhus En man med komplicerade 6gonproblem pé grund av skéldkortelsjukdom har

V1911-06675

Vard och behandling

synpunkter pa brister i behandling da han sokt vard.

Atgard: Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Behandling
Telefon Synpunkter pa brister i 6gonsjukvard
Akutsjukhus En man med svara 6gonsymtom beroende pa skoldkortelpaverkan sokte vard

V1911-06676

Vard och behandling
Behandling

pa 6gonsjukhus. Anmaélaren har synpunkter pa brister i behandling.

Atgard: Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Akutsjukhus
V1911-06682

Kommunikation

Ifrdgasatter bemotande av sjukskoterska i samband med operation av son

En ung man har opererat sitt kna pa en specialistmottagning. | samband med
att mannen och hans mamma skulle lamna avdelningen upplevde de att de
bemottes med misstanksamhet av en sjukskoterska som fragade om de hade
stulit inredning fran ett rum. Mannen upplever detta som krédnkande och
ifrdgasatter bemdtandet.

Bemotande
Atgérd: Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
Telefon Synpunkter pa organisation inom sjukhus
Akutsjukhus Anmaélaren har synpunkter pa organisation inom sjukhus, en stor del beror

V1911-06683

Vardansvar och organisation

Vardflode/processer

akutmottagningen. Anmélaren ska vanda sig till verksamheten, eventuellt
inkommer skrivelse till patientnémndens forvaltning.

Atgérd: Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Akutsjukhus
V1911-06685

Kommunikation

Bemotande av lakare som skrattade at patienten

En kvinna med hjartfel Iag inlagd pé sjukhus med magproblem. Hon traffade en
ldkare som skrattade at henne nar hon stallde en fraga. Kvinnan upplevde métet
som jobbigt.

Atgérd: Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och

Bemotande verksamhet.
Telefon Svart att na bréstcancermottagning
Akutsjukhus En kvinna &r besviken 6ver de korta telefontiderna till bréstmottagning pa

V1911-06706

Tillganglighet
Telefontillganglighet

akutsjukhuset, hon har stora svarigheter att komma fram.

Atgard: Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Anmalaren vill vara anonym, men ar néjd med att hennes
synpunkter noteras pa férvaltningen.

Telefon
Akutsjukhus
V1911-06714

Vard och behandling
Behandling
Vard och behandling

Undersokning/beddémning

Oklarheter med adekvat bedémning och behandling

En man hade vardats pa medicinkliniken och hade inte tagit emot
penicillinbehandling. Han tackade nej till att stanna 5 dygn pa sjukhuset. D&
hade ldkaren sagt att han kommer att anmala honom till socialtjansten enligt
lagen om vard av missbrukare om han inte stannar kvar. Han akte hem och fick
samtal fran socialtjansten for att lakaren hade gjort anmalan. Han sager att han
inte hade anvand alkohol och det var flera ar sedan som han hade problem med
levervarden och han anser att han har blivit felaktigt bedémt. Han anser att
borde ha ratt att vélja att inte ta penicillinbehandling eftersom hans provsvar var
normala.

Atgard: Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Akutsjukhus
V1911-06718

Resultat
Resultat

Vard och behandling
Diagnos

Ekonomi

Ersattningsansprak, garantier

Felaktig diagnos ledde till flerarig sjukdom

En kvinna fick en felaktig diagnos vid ett akutsjukhus. Detta har gjort att kvinnan
under flera ar lidit av sjukdom och varit obehandlad och felbehandlad. Hon
menar att ingen har lyssnat pa henne. Kvinnan har sékt vard utomlands och
déarmed fatt hjalp. Hon menar att felaktigheterna lett till mycket lidande och att
hon fatt lagga ut enorma summor pengar. Hon 6nskar uppréttelse och
ekonomisk kompensation.

Atgard: Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen foér vard och omsorg (IVO) och L&f
(patientforsakringen).
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Telefon
Akutsjukhus
V1911-06721

Vard och behandling

Oklarheter med behandling

En kvinna skulle genomga en bukoperation och bedémning gjordes pa

akutsjukhuset. Sjalva operationen skulle géras pa ett annat sjukhus. Hon fick
traffa kirurgen som ansag att hon inte borde opereras utan borde behandlas
med lakemedel. Hon anser att detta skapar stort oro och ovisshet for henne.

Behandling Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.
Telefon Otydlig information till anhérig
Akutsjukhus En kvinna vardades pa geriatriska avdelningen och anhérig 6nskade prata med

V1911-06726

Kommunikation
Information

Kommunikation

den ansvariga lakaren om situationen och om méjligheterna med att kunna
varda sin mor i hemmet. Sonen upplevde att Idkaren inte lyssnade pa honom
och svarade inte pa adekvat satt. Lakaren blev arg pa sonen och sa markliga
kommentarer om att sonen skulle ha dnskat transplantation av organ vilket han
inte nagonsin hade pratat om. Sonen kanner dven oro dver att personalen inte
har métt hennes matintag och vatskeintag efter en allvarlig operation och han
fick sjélv séga till sjukskoterskan att de skulle registrera detta.

Bemotande
Atgard: Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
Telefon Brister i undersdkning och diagnos av dldre person gav konsekvens
Akutsjukhus En aldre man ramlade i hemmet. Mannen ramlade baklanges och slog i huvudet.

V1911-06727

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Han akte ambulans till sjukhusets akutmottagning. Mannen pratade inte
svenska men ingen tolk anlitades. Enligt anmalaren ar journalen bristfallig och
det stdr inte om de problem och den smarta mannen hade beskrivit for
hemtjansten och ambulanspersonalen. Rontgen gjordes av brostryggen och
ingen fraktur konstaterades. Mannen skickades till geriatrisk avdelning for

Resultat mobilisering. Han fick smérta i armar, huvudvéark och tappade kénsel i benen.
Resultat Han skickades ater till akutmottagning dér fraktur i nacken konstaterades.

Mannen ar nu férlamad fran bréstet och nedat.
Atgard: Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Lof
(patientforsakringen).

Telefon Synpunkter pa omhéndertagande vid akutmottagning

Akutsjukhus Anmélaren har synpunkter pa omhandertagande av son vid akutmottagning vid

V1911-06732

Vard och behandling

akutsjukhus. Synpunkterna kommer framféras i skrivelse, bland annat
synpunkter pa hantering av lakemedel.

Atgérd: Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och

Lakemedel verksamhet.
Telefon Synpunkter pa omhéndertagandet vid akutmottagning
Akutsjukhus Anmélaren har synpunkter pd omhandertagandet vid akutmottagning,

V1911-06734

Vard och behandling

synpunkter som han vill dterge i skrivelse.

Atgard: Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Omvardnad
Telefon Fragor om Overklagan géllande tvangsvard
Akutsjukhus En kvinna anser att hon har hamnat under tvangsvard pa felaktiga grunder. Hon

V1911-06737

Radgivn/Inform/Hanv

Ovriga fragor

beskriver att lakarna har skrivit felaktiga saker om henne i journalen och att
hennes tillstand har blivit feltolkat. Hon anser att forvaltningsratten inte tar
hansyn till den felaktiga informationen. Hon &r missnéjd med behandlingen.

Atgard: Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Lof
(patientforsakringen).

sida 17 (67)




Telefon
Akutsjukhus
V1911-06739

Tillganglighet
Telefontillganglighet

Brister i telefontillgédnglighet

En man som lider av prostatacancer har synpunkter att han inte kommer fram
till specialistmottagningen dér han &r inskriven. Det gar heller inte att nd nagon
pa de nummer som han har fatt, till exempel till hans kontaktsjukskoterska.
Anmélaren anser ocksé att det &r svart att hitta mottagningen via 1177 Mina
sidor.

Atgérd: Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Handldggare ringer mottagningen efter samtycke fran anmélaren
och férmedlar kontakt.

Telefon
Akutsjukhus
V1911-06741

Vardansvar och organisation

Fast kontakt/vardplan

Saknar vardplaneringsméte

Patienten lider av obotlig cancersjukdom, blodcancer. Patienten lider av smértor,
andningssvarigheter och balanssvarigheter. Anhoriga ar oroliga for att patienten
ska skrivas ut utan att man genomfért vardplaneringsmote dér kommunen
deltagit.

Atgard: Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Akutsjukhus
V1911-06744

Vard och behandling

Far ej medicin som han &r i behov av
Anmalaren lider av cancersjukdom i bukspottkorteln. Anmalaren nekas den
medicin som han &r i behov av.

Atgard: Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Lakemedel
Telefon Agerande fran overlakare resulterade i ingen erséttning fran forsakringsbolag
Akutsjukhus Anmélare som 2016 drabbades av myelit, nu aterstélld till cirka 90%. Arbetade

V1911-06746

Kommunikation

som golvlaggare tidigare, men far nu omskola sig. Anmélaren har varit 6ppen
med lakaren om att missbruk fanns i bilden flera ar innan insjuknandet, lékaren
havdade da att det inte hade ndgot samband. Trots detta skrev lakaren om
anmalarens missbruk, vilket resulterade i att anmalaren inte fick ut nagon

Information ersattning fran hans forsakringsbolag.
Atgard: Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
Telefon Brister i vard och behandling av person med svér infektion
Akutsjukhus En anonym anmélare har synpunkter pa hur varden av en patient med svar

V1911-06748

Vard och behandling

infektion har gatt till. Anmalaren menar att varden var bristféllig och att
patienten skickades hem trots svara symtom. Anmalaren har dven synpunkter pa
att vardhygienen var bristféllig trots att den infektion som patienten hade var
smittsam.

Behandling
Vard och behandling Atgard: Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
i verksamhet.
Omvardnad
Telefon Akutvard, brister i recepthantering
Akutsjukhus En kvinna uppsokte en akutmottagning da hon lider av svara magsmartor. Hon

V1911-06756

Administrativ hantering
Brister i hantering
Vard och behandling

Undersdkning/bedémning

fick traffa olika lakare som ska ha gjort olika bedémningar. Hon blev
hemskickad men skulle fa recept pa smértlindrande ldkemedel i vantan pa
operation. Hon har nu upptackt att det inte finns ndgot recept skrivet och kan
inte komma i kontakt med nagon vid ber6rd verksamhet.

Atgard: Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Efter samtycke av anmalaren formedlar handlaggare kontakt med
mottagningen gallande receptet.
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Telefon
Akutsjukhus
V1911-06763

Vard och behandling
Undersokning/beddmning

Vard och behandling
Diagnos

Vard och behandling

Brister i beddmning, missad diagnos och fordréjd behandling

En kvinna uppsokte en akutmottagning da hon hade svar smarta i hoften.
Rontgen och magnetkameraundersékning gjordes och hon fick besked om att
det inte var ndgot som behovde opereras och hon gick hem och uppmuntrades
till sjukgymnastik. Anmélaren aterkom sedan med ambulans da det hade kné&ckt
till i hoften. Ingen ny rontgen gjordes och hon skickades till en geriatrisk klinik
mitt i natten. Efter 11 dagars vardtid med svéara smartor skulle hon géra en
inbokad kontrollréntgen vid akutsjukhuset. Det visade sig att larbenshalsen var
bruten och hon beh&vde opereras akut.

Atgard: Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) och L&f

Behandling - A
(patientforsakringen).
Telefon Fick vark vid rontgenundersékning
Akutsjukhus En kvinna genomgick en cellgiftsbehandling under

V1911-06767

Kommunikation
Information
Vard och behandling

Undersokning/bedémning

magnetréntgenundersékning. Hon fick kraftig smarta av stalbage som spéande
at hennes nacke och axlar. Hon fick smartor i axlarna efterat. Hon upplevde att
personalen inte reagerade pa hennes smartor och upplevde inget stod fran
personalen. Hon fragade efter varktabletter men fick till svar att ingen skulle
hinna hjalpa henne. Hon hénvisades till vardavdelningen som aven skrev i
hennes journal att hon hade fatt ont av stalbagen.

Atgard: Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om L&f (patientférsakringen).

Telefon
Akutsjukhus
V1911-06775

Vard och behandling

Lakemedel

Receptforskrivning saknades nar kvinna skulle hdmta ut smartstillande
lakemedel pd apoteket

En kvinna som véntar pa att operera bort en tumor pa underbenet drabbades av
svar akut smarta. Hon hénvisades att soka hjalp pa en akutmottagning. Lakaren
dér sa att hon skulle skriva ut ett recept och kvinnan fick tva tabletter
receptbelagda lakemedel med sig att ta till kvallen. Nasta dag nér hon skulle ga
till apoteket fanns inget recept dar. Apotekaren bad kvinnan kontakta sjukhuset
men darifran hdnvisades hon till att soka hjalp pa akutmottagningen pa nytt for
att fa sitt recept.

Atgard: Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Akutsjukhus
V1911-06780

Kommunikation
Information

Dokumentation och sekretess

Bruten sekretess/dataintrang

Oklarheter géllande tystnadsplikt vid information till anhérig

En man hade vantat p& kontakt med 6gonlékaren under tre veckor géllande sin
sjukskrivning. Mannens pappa skulle ldmna sjukskrivningsblanketten till
akutsjukhusets reception men pappan blev hanvisad till Idkarens rum.
Ogonlikaren hade dppnat kuvertet och bérjat prata om mannens halsa och
behandling med pappan trots att patienten ar vuxen. Ogonlakaren hade dven
sagt att han inte var som andra patienter och 6gonladkaren hanvisade till kontakt
med huslakaren.

Atgard: Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Akutsjukhus
V1911-06800

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Oklarheter med fortsatta vard

En man hade foljts upp sedan barndomen pa 6gonsjukhuset. Han hade haft
inflammationer och besvar med tryckforhdjningar som var svart att fa ner med
gallande metoder som tillampas i landet. Han hade skickats till utlandet for
beddmning och vard pa grund av att dar utférdes behandlingar med cellgifter
for att sa kallade ventilen i 6gat skulle halla sig 6ppen. Han kunde inte fa
uppfoljning pa d6gonsjukhuset for att behandlingsmetoden inte anvandes i
landet och det inte fanns erfarenhet av detta.

Atgard: Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Akutsjukhus
V1911-06805

Vard och behandling

Kurator hade fel fokus

En kvinna som vardades inneliggande vid ett akutsjukhus fick under vardtiden
tréffa en kurator. Hon har synpunkter pa kuratorns behandling, hon menar att
denne i en svar situation fokuserade pa fel saker och varken lyssnade eller
kunde tolka information pa ratt satt. Detta gjorde att kvinnan madde samre.

Behandling Atgard: Atgard: Anmalaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
Kommunikation verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Delaktig
Telefon Utskriven fran mottagning trots fortsatt sjukdom
Akutsjukhus En kvinna med svéra tarmproblem fran barndomen har skrivits ut frén

V1911-06818

Vard och behandling
Behandling

Kommunikation

specialistmottagning pa akutsjukhus utan information och beh&ver nu ny remiss
fran huslakaren for att bli inskriven pa nytt. Hon ifrdgasatter det da inget i
hennes sjukdomsbild har andrats. Hon behéver kontinuerlig behandling vilket
inte primarvarden har majlighet att ge henne.

Atgard: Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Information
Telefon Felaktig bedémning av en skada i armen
Akutsjukhus En pojke hade ramlat pa en semesterresa och brutit armen och gipsats

V1911-06828

Vard och behandling
Undersokning/beddmning

Vard och behandling

utomlands. Han hade transporterats hem genom sjuktransport och togs emot
pa akutsjukhuset. Pa akutsjukhuset réntgades armen och gipsen togs bort men
han réntgades inte efter att gipset hade tagits bort. Familjen akte till en annan
region och fortsatte sin semester och han skulle foljas upp en tid efter
handelsen. Dar rontgades pojkens arm pa nytt och skadan fanns kvar och
behovde snabbt atgéard med omgéaende operation.

Behandling Atgard: Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Lof
(patientforsakringen).
Telefon Mycket lang vantetid och bristfalligt omhéndertagande vid barnakut
Akutsjukhus En forélder har klagomal pa att de fick vanta i tolv timmar pa att fa traffa en

V1911-06833

Tillganglighet
Vantetider i varden

Kommunikation

lékare vid en barnakutsmottagning efter att deras barn pa tre &r inkom dit med
ambulans. Bemdtandet av personal ska ha varit mycket otrevligt och de fick
hora att de kunde gé hem om de inte orkade vénta. En personal ska aven ha
sagt att de kan fa véanta i tjugo timmar istéllet om de klagar. Enligt foraldern var
lakaren de fick traffa bra och denne bad om ursékt 6ver den langa véntetiden.

Atgérd: Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och

Bemétande verksamhet.
Telefon Vantetid pa behandling fér bréstcancer
Akutsjukhus En kvinna har genomgatt en operation med anledning av brostcancer pa

V1911-06883

Tillganglighet
Véntetider i varden

Vard och behandling
Behandling

Vard och behandling

Ny medicinsk bedémning

akutsjukhus, nu invantar ldkarna att hennes varden ska forbattras innan
behandling kan séttas in. Hennes kusin ar orolig och besviken 6ver att inget
hénder i varden, hon menar att mojligheterna att Gverleva minskar. Hon vill att
annan lakare gor en second opinion och undrar hur hon ska ga tillvaga.

Atgard: Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Lémnar information om second opinion, hanvisar till 1177.se

Telefon
Akutsjukhus
V1911-06915

Vard och behandling
Behandling

Saknade uppféljande vard
Anmalaren fick stroke i samband med forlossning. Hon saknade uppféljande
vard efter det att hon drabbats av stroke.

Atgard: Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Akutsjukhus
V1911-06934

Kommunikation
Bemotande
Vard och behandling

Otrevligt bemétt av smartlakare

En kvinna skadade sig vid en trafikolycka dar hennes permobil valte i
fardtjanstbussen. Hon blev inlagd under nagra dagar pa akutsjukhuset, men
inga allvarliga skador upptécktes. Men efter flera veckor uppmarksammades tva
frakturer i backenet som blivit obehandlade. Hon &r besviken dver att
smartldkaren hon tréffade i samband med att hon var inlagd var otrevlig och
ifragasattande vad gallde hennes smartmedicinering.

Atgard: Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och

Behandling verksamhet.
Vard och behandling
Lakemedel
Telefon Kostnader for landstinget
Akutsjukhus En kvinna med en reumatologisk sjukdom aker till akutsjukhus fér behandling,

V1911-06941

Ekonomi

Patientavgifter

som da sker flera dagar i strack. | dagslaget aker hon sjukresa fram och tillbaka
varje dag. Anhorig ifragasatter kostnaderna for landstinget i samband med
detta, da resorna ar langa och darmed kostar stora summor for landstinget.
Kvinnan mar nu sémre i sin sjukdom och ar aldre och skulle utdver att
landstinget sparar pengar genom att lata henne bo pa patienthotell, dven ma
bra av att slippa resorna.

Atgard: Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Akutsjukhus
V1911-06965

Kommunikation

Mycket otrevligt bemétt av personal i vantrum

En kvinna har synpunkter p& hur en personal bemétte henne i ett vantrum. Hon
forsokte hjalpa till da personalen efterfragade en person som hade ett liknande
namn som kvinnan. Hon upplevde att personalen hade en mycket nedlatande
ton och tycker att personalen behandlade henne som ett barn.

Bemotande Atgard: Atgérd: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
Telefon For hog medicindos
Akutsjukhus Patienten &r en elvaarig pojke som har kontakt med neurologisk klinik, han har

V1911-06969

Vard och behandling

aven neuropsykiatriska diagnoser. Enligt anmalaren har ldkaren ordinerat for
mycket mediciner.

Atgard: Atgéard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och

Lakemedel verksamhet.
Telefon Skickades hem fran akutmottagning trots blédning fran nasan
Akutsjukhus En kvinna blédde kraftigt fran nésan och hade &ven blod i munnen. Hon

V1911-06979

Vard och behandling
Undersokning/beddémning

Kommunikation

kontaktade vardguiden och ambulans hamtade henne. Hon fick sitta i sitt
nattlinne i ett moérkt véantrum och hon hade inte fatt med sig handvaska nar
ambulansen hamtade henne. Hon skickades hem utan utredning varfor hon
blédde men hon fick betala patientavgift

Atgard: Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Information
Telefon Debiterats for journalkopior
Akutsjukhus En kvinna har fatt hem kopior pa tva journalblad fran ett akutsjukhus och har

V1911-06988

Ekonomi

Ersattningsansprak, garantier

fatt en rakning pa detta som hon stéller sig fragande till.

Atgard: Atgédrd: Anmaélaren har hanvisats att kontakta vardgivaren for att fraga
om fakturan.

sida 21 (67)




Telefon
Akutsjukhus
V1911-07014

Resultat
Resultat

Kommunikation

Drabbades av sepsis vid operation

En man drabbades av sepsis i samband med en operation pa ett akutsjukhus.
Enligt mannen hade han ocksa fatt bristande information fore operationen.
Mannen menar att handelsen drabbade honom hart och paverkat hans liv under
flera manader.

Atgard: Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Lof
(patientforsakringen).

Information
Telefon Brister pa journalféring
Akutsjukhus En kvinna klagade pa brister pa journalféring pa akutsjukhus. Det var mycket

V1911-07022

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

ndédvandiga uppgifter som saknades i hennes journaler som fordes in av lakare
och sjukskéterskor.

Atgérd: Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Akutsjukhus
V1911-07023

Kommunikation

Far ej 6nskad info av 6gonlakare

En kvinna genomgick en 6gonoperation och fick linser inopererade i sina égon.
Hon var missnéjd med synen och ville veta mer om linserna men blev nekad av
lakaren.

Atgérd: Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och

Information verksamhet.
Telefon Brister i undersokning och vardansvar
Akutsjukhus En aldre multisjuk kvinna som har cancer inkom till en gynekologisk

V1911-07026

Vard och behandling
Undersokning/beddmning

Vardansvar och organisation
Vardflode/processer

Vardansvar och organisation

Vardflode/processer

akutmottagning da hon blédde kraftigt fran underlivet. Ingen gynekologisk
undersokning gjordes och de anhériga fick hora att de egentligen skulle till den
medicinska akutmottagningen. Anmalaren anser att personal brast i sitt
bemétande nér de talade om att det inte var ndgon mening att uppsoka
medicinakuten da det var kaos dar. Vid ett annat tillfalle nér den &ldre kvinnan
blodde ymnigt akte de darfor till den medicinska akutmottagningen men fick
hora att de skulle till den gynekologiska akutmottagningen. Anmalaren staller
sig fragande till omhéandertagandet av patienten.

Atgard: Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Akutsjukhus
V1911-07057

Administrativ hantering

Intyg

Far inte intyg till Transportstyrelsen

En man har genomgatt ett flertal utredningar for beslut om att fa tillbaks
korkort, men intygen fran lakare som Transportstyrelsen behover for beslut
drojer. Anmalaren har aterkommit till mottagningen flera ganger, men far ingen
information om hur lange det drojer. Han ar besviken och bekymrad eftersom
vissa datum maste passas.

Atgard: Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Akutsjukhus
V1911-07074

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Sjukdom ej upptackt vid akutmottagning

En man har sokt vard vid en akutmottagning for en tid sedan. Efter detta besok
har det visat sig att mannen lider av en &komma som han anser borde ha
upptackts vid besoket pa mottagningen.

Atgard: Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Akutsjukhus
V1911-07078

Vard och behandling
Behandling

Kommunikation

Brister i vard av multisjuk &ldre samt bemé&tande av anhériga

En aldre multisjuk kvinna fick en stroke och vardades pa sjukhus dar hon avled.
Anmélaren beskriver brister i varden och bemétande av anhdriga. Anmélaren
anser att kvinnan inte fick tillracklig smartlindring och hjalp nér hon hade svart
att andas. Anmaélaren beskriver ocksa att bemotandet av anhoériga inte var
empatiskt. Kvinnan avled.

Atgérd: Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Bemoétande
Telefon Sjukskoterska pratade om privata saker
Akutsjukhus En kvinna som var radd for sprutor och grat efter ett blodprovstagning ar kritisk

V1911-07079

Kommunikation
Bemotande
Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

till hur en sjukskdterska nonchalerade henne och istallet pratade om privata
saker som inte horde dit. Sjukskoterskan skallde ut kvinna for att hon var
forsenad trots att hon hade samordnat det med receptionen. Hon vill veta om
sjukskoterskan har varit och last hennes dvriga journalanteckningar.

Atgard: Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Akutsjukhus
V1911-07085

Resultat
Resultat

Administrativ hantering

Fick besvar i foten efter hoftoperation

En man fick besvar med sin fot efter en hoftplastikoperation, han upplevde
domning och nedsatt muskelkraft. Han kommer nu att genomga
magnetrontgenundersékning som lakare remitterat honom till och undrar nu
vem som ska ansvara for sjukskrivningen.

Atgard: Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Intyg
Telefon Fick inte lakemedel fran hjartlakare
Akutsjukhus En kvinna tréffade en hjartspecialist pa akutsjukhuset, men remitterades vidare

V1912-07088

Vard och behandling
Lakemedel
Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

till annan mottagning. Lakaren skrev inte ut lakemedel kvinnan behdéver, hon
kan inte vanta tills hon far lakarbesdk pa annan mottagning och undrar hur hon
ska gora. Nar hon laste journaldokumentationen fran bestket har hon
synpunkter pa texten och undrar om hon kan begara rattning.

Atgard: Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Informerar om méjligheten till sjalvrattelse, att inféra avvikande
asikt och radering via Inspektionen for vard och omsorg.

Telefon
Akutsjukhus
V1912-07113

Synpunkter pa resultat efter operation

En kvinna har synpunkter pa resultat efter plastikkirurgi. Hon undrar 6ver hur
anmalan gar till.

Atgard: Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och

Resultat
verksamhet.
Resultat
Telefon Bristande rutiner
Akutsjukhus En man, vars fru avlidit, har synpunkter till varden pa upprattade rutiner och hur

V1912-07114

Vard och behandling
Behandling

de efterfoljs.

Atgard: Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Akutsjukhus
V1912-07123

Vard och behandling
Behandling

Vardansvar och organisation
Fast kontakt/vardplan

Vard och behandling

Stora brister i varden gallande behandling, information, omvardnad och
planering

En kvinna vardas pa sjukhus for komplikationer efter ett kejsarsnitt. Kvinnan har
tidigare besvar som gor att hon inte kan behandlas med adekvat lakemedel.
Detta gor att vardtiden forlangs och olika specialiteter maste konsulteras.
Lakemedel satts in och ut utan nagon speciell planering, informationen &r
undermalig och omvardnaden och smartlindringen ar under all kritik menar
anhorig. Det tog tva veckor innan hon fick hjalp med att borsta tanderna till
exempel.

Atgard: Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) och L&f

Omvérdnad - A N - ; . )
(patientforsakringen). Langt samtal med diskussion och information om
mojligheten att 6nska kontaktansvariga sjukskoterskor och ldkare samt
begreppet personcentrerad vard.

Telefon Brister i hanterandet av bruten handled
Akutsjukhus En kvinna som hade brutit handleden blev gipsad vid en specialistklinik vid ett

V1912-07124

Vard och behandling
Behandling

Vard och behandling
Undersdkning/bedémning

Kommunikation

akutsjukhus. De ska ha gjort fel da de tog bort gipset for tidigt och inte
rontgade om armen i samband med omgipsningen. Da hon led av smérta och
kande att det var ndgot som inte stdmde hérde hon av sig flera génger till
kliniken men fick inte gehor for detta eller en skyndsam &aterbesokstid. Nar
anmalaren tillslut fick en tid och senare ny rontgenundersokning, efter att hon
sjalv 6nskat detta, uppdagades det att det hade blivit fel med ldkningen. Hon
har nu blivit erbjuden operation.

Delakti
d Atgard: Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om Lo&f (patientférsakringen).
Telefon Besviken 6ver bemd&tande samt utebliven behandling
Akutsjukhus En 20- arig kvinna har 6nskat f& provrérsbefruktning pa en specialistklinik.

V1912-07173

Kommunikation
Bemotande
Kommunikation

Information

Vard och behandling

Under besoket upplevde sig kvinnan respektlost bemott av sjukskoterska som
nekade behandlingen med hénvisning till regler som gor gallande att man
behover vara 25 ar for att fa den. Kvinnan har en sjukdom som hon misstanker
kommer gora det svarare att bli gravid ju langre tiden gar och anser darfor att
ett undantag borde ha gjorts.

Atgard: Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Behandling
Telefon Fragor om vard i livets slutskede
Akutsjukhus En man har asikter om vard och bedémning av en kvinna pa akutsjukhuset vid

V1912-07204

Vard och behandling

livets slutskede men vill inkomma med en skrivelse innan handelsen beskrivs.

Atgard: Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Behandling
Telefon Utskriven fran akutsjukhus med felaktig diagnos och utan behandling
Akutsjukhus En man kom till akutsjukhuset med oklara, kognitiva symtom och fick en

V1912-07211

Vard och behandling
Undersokning/bedémning
Vard och behandling

Diagnos

epilepsidiagnos, efter det fick han ga hem for att aterkomma efter nagra dagar
for fordjupad utredning. Hans dottrar méarkte att pappan ytterligare forsamrades
i kognition och vid rontgenundersdkning konstaterades att mannen haft en
mindre stroke, majligtvis flera. Hur utredning och undersékning gick till vill
dottrar och hustru ha férdjupad information om.

Atgérd: Atgéard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Hanvisar till synpunktshandlaggare.
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Telefon
Akutsjukhus
V1912-07212

Ekonomi

Patientavgifter

Fel uppgift om debitering

Anmalaren blev utlovad en debitering pa 150 kronor infér besok vid
specialistmottagning vid sjukhus. Han hade bokat tid via en sa kallad
egenanmalan, sjalv tagit initiativ till kontakt med specialistmottagningen. Efter
besoket blev han debiterad 350 kr.

Atgard: Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Akutsjukhus
V1912-07219

Vard och behandling

Kvarstdende besvar efter framfallsoperation

En kvinna med framfall har opererats vid tva tillfallen pa tva olika sjukhus. Hon
har kvarstaende besvar efter sista operationen med standiga urinvéagsinfektioner
och svarigheter att tdmma blasan. Vid besok hos en urologspecialist fick hon
veta att besvdren berodde pa ett nytt framfall. Vid besok hos gynekologlakare
fick hon en annan forklaring, att orsaken var att urinblasan blev skadad vid

Behandling operationen.
Resultat
| Atgard: Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
Resultat verksamhet samt om L&f (patientférsakringen).
Telefon Gravid kvinna ej omhandertagen pa akutmottagning
Akutsjukhus En gravid kvinna inkom till akutmottagning pa akutsjukhus med blédningar och

V1912-07237

Vard och behandling
Behandling
Tillganglighet
Tillganglighet till varden
Vard och behandling

Undersokning/beddmning

smarta i ett ben. Kvinnan har tidigare haft blodproppar i benen och
medicinerats for detta. Kvinnan sokte sig till gynekologiska akuten som
hanvisade till den vanliga akutmottagningen. Dar fick kvinnan vanta i 10 timmar
utan behandling. Anhériga fick be om smartlindring. Ingen fragade hur hon
madde. Kvinnans ena ben var storre an det andra. Kvinnan fick lamna blod for
provtagning, men var svarstucken. Personen gjorde dock endast ett férsok och
det var sméartsamt. Trots att personen inte trodde att de hade tillrackligt med
blod provade man inte att sticka henne igen.

Atgard: Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Akutsjukhus
V1912-07256

Vard och behandling
Undersokning/bedémning
Tillganglighet
Véntetider i varden
Vardansvar och organisation

Resursbrist, installd atgard

Anser att utredningen som gjordes var ofullstandig

En kvinna remitterades till en specialistklinik vid ett akutsjukhus for tva
undersokningar. Endast en av testerna utférdes med motiveringen att sé ar
forfarandet gallande detta inom regionen. Hon anser att utredningen inte blev
fullstdndig och kdnner att hon behéver uppsoka privatvard. Anmalaren har dven
synpunkter pa att det var tvd manaders vantetid till undersékningen och att
mottagningen brister i lakarresurser.

Atgard: Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Akutsjukhus
V1912-07257

Vard och behandling
Behandling
Resultat

Resultat

Blamarken pa halsen efter narkos

En kvinna genomgick en operation vid ett akutsjukhus. Kvinnan upplevde nér
hon vécktes ur narkosen att en person tryckte pa hennes hals och efterat hade
hon blamarken pa halsen, som om nagon tagit strypgrepp pa henne. Kvinnan
kanner sig mycket illa till mods 6ver det intraffade.

Atgard: Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen foér vard och omsorg (IVO) och L&f
(patientforsékringen).
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Telefon
Akutsjukhus
V1912-07262

Administrativ hantering
Intyg

Tillganglighet
Telefontillganglighet

Bristande hantering av intyg

En kvinna skadade ryggen for flera manader sedan och har féljts via en
mottagning pa ett akutsjukhus. En ldkare skrev ett sjukintyg till henne men det
visade sig att det var felaktigt ifyllt. P& grund av det far kvinnan ingen ersattning.
Kvinnan hade ringt till akutsjukhuset flera gdnger och framfért att hon maste fa
kontakt med lakaren sa att han kan rétta till intyget.

Atgérd: Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och L&f
(patientforsakringen).

Telefon
Akutsjukhus
V1912-07263

Vard och behandling

Skada efter férlossning

En kvinna fick en vardskada i samband med férlossning pa ett akutsjukhus. Det
tog lang tid och flera besok hos olika vardgivare innan en gynekolog
konstaterade att 4 muskler var avslitna i backenbotten. Kvinnan har haft svara
smartor och svart att rora sig. Vardgivarna har hela tiden forringat hennes
problem och hon har ként sig férnedrad och férminskad.

Behandling
Atgard: Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om L&f (patientférsakringen).
Telefon Bristande kommunikation och uppskjuten operation av barn
Akutsjukhus Ett barn drabbades av hjarnblédning och det konstaterades att hon hade en

V1912-07273

Kommunikation
Information
Vardansvar och organisation

Resursbrist, installd atgéard

missbildning i hjarnan som behévde opereras. Foraldrarna informerades om att
det skulle ske men att det inte var brattom utan att det skulle bli en planerad
operation. Denna operation har blivit uppskjuten flera ganger. Under vantetiden
har barnet drabbats av ytterligare en hjarnblédning, denna géng vérre. Barnet
vantar fortsatt pa operation och den néarstdende som kontaktar férvaltningen
ifrdgasatter den bristande informationen rérande anledningen till férdréjningen.
Den narstaende menar att familjen far olika besked och att informationen inte
hanger ihop. Den narstdende ar mycket angeldgen om operation och vard pa

Resultat sjukhuset, inte i hemmet, fér att barnet inte ska drabbas av blédning ytterligare
Resultat en gang.
Atgard: Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
Telefon Rontgenbilder fran annan vardgivare har kasserats
Akutsjukhus En kvinna gar regelbundet pd undersdkning av brostvavnad da hon tidigare haft

V1912-07279

Vard och behandling
Undersokning/bedémning
Administrativ hantering

Brister i hantering

forhardnader och benigna knélar. Hon bad lakaren pa akutsjukhuset kontrollera
med réntgenbilder tagna flera ar tillbaks, men fick information om att dessa var
kasserade. Hon ifragasatter det beslutet dd hon menar att det ar viktigt att
jamfora tidigare rontgenbilder med de som tas nu.

Atgard: Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Hon vill byta mottagning och far information om att hon kan vanda
sig till vilken 6ppenvéardsmottagning hon vill i landet.

Telefon
Akutsjukhus
V1912-07289

Vard och behandling
Behandling

Nekas behandling vid en specialistmottagning pa ett akutsjukhus

En kvinna fick en remiss fran en specialistlakare till en mottagning pa ett
akutsjukhus da hon fatt stora bolder i ansiktet. Specialist pa sjukhuset hanvisade
kvinnan till en privat klinik d& denna ansag att problemen beror pa en
fillerbehandling som gjordes for flera ar sedan. Kvinnan ar mycket besviken pa
sjukvarden och anser att beddmningen ar fel.

Atgard: Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Akutsjukhus
V1912-07308

Vard och behandling

Nekas vard/otrevligt bemétande

En kvinna sokte vard pa en akutmottagning vid flera tillfallen, men blev avvisad.
Vid ett tillfalle traffade hon en sjukskoterska som var mycket otrevlig. Nar
kvinnan dérefter sokte vard vid ett annat akutsjukhus konstaterades bl.a.
blodforgiftning och hon blev inlagd under tva veckor.

Behandling Atgard: Atgard: Anmalaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
Kommunikation verksamhet.

Bemoétande
Telefon Avslagen remiss
Akutsjukhus En anmalare har synpunkter pa att en narstdende har nekats att fa komma till en

V1912-07337

Vard och behandling

Undersokning/beddémning

specialistklinik vid ett akutsjukhus for en ny bedomning. Den nérstaende har
rakat ut for en olycka och har svéra besvar.

Atgérd: Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Akutsjukhus
V1912-07344

Vard och behandling
Behandling
Vard och behandling

Anser att narstaende blev felbehandlad, avled

En kvinna anser att hennes mamma blev opererad av fel anledning vid ett
akutsjukhus for nagra ar sedan. Hon blev opererad for en blodpropp men i
sjalva verket hade hon en tumér pa lungan. Efter operationen ska tillsynen ha
brustit och hon avled.

Atgard: Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Lof
(patientforsakringen).

Omvardnad
Resultat
Resultat
Telefon Brister gallande hantering av dodsintyg pa akutsjukhus
Akutsjukhus En kvinna avled pa ett akutsjukhus. Lakaren dodférklarade kvinnan och anhdriga

V1912-07348

Administrativ hantering

Brister i hantering

pabdrjade arbetet med att ordna begravning och bouppteckning. Dessvarre
skickade inte akutsjukhuset in dodsintyget till skatteverket. Detta stallde till
besvér for de anhoriga da det inte kunde begrava kvinnan eller ordna med
rakningar och bankkontot. En anhorig fick tjata pa akutsjukhuset att de maste
ordna detta men fick inget gehor. Det slutade med att anhorig fick ga till
sjukhusledningen for att fa dem att faxa pappren. Den anhdrige som kontaktat
forvaltningen vill uppmarksamma att det brister i rutinerna vid hantering av
dodsfall inom varden och han anser att man behover se Gver detta.

Atgard: Atgard: Anmaélaren énskar inte att yttrande inhdmtas utan ar néjd med
att synpunkterna kommer till vdrdens/politikens kannedom. Arendet avslutas.

Telefon
Akutsjukhus
V1912-07352

Vard och behandling
Lakemedel
Kommunikation

Delaktig

Smartstillande lakemedelsordination dndrades hastigt

En man hade svara neurologiska sméartor pa grund av nervpaverkan och hade
behandlats med starka vérktabletter under lang tid. Lékaren andrade med kort
varsel ldkemedel till annan typ av lakemedel och lagre dosering precis innan
mannen skulle resa utomlands. N&r han var bortrest i ett annat land blev han
valdigt dalig med kraftiga smartor och var tvungen att soka vard under sin resa.
Mannen &r kritisk till att l1akaren inte foljde upp honom battre och inte dndrade
medicineringen succesivt samt att lakaren inte lyssnade pa honom géllande
hans inplanerade resa.

Atgard: Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Akutsjukhus
V1912-07356

Vard och behandling

Komplikation efter atgard pa hjartklinik

En kvinna med hjartrytmrubbning fick behandlande operation pa sjukhusets
hjartklinik. Behandlingen gick fel och kvinnan drabbades av hjartstillestand och
hjartinfarkt. Hon madde daligt av handelsen, ar svag och har dédsangest enligt
anmalaren. Kvinnan kommer fran en annan region i landet.

Behandling Atgard: Atgard: Anmalaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
Resultat verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Lof
(patientforsakringen).
Resultat
Telefon Anhoriga fick ingen information om att man var svart skadad
Akutsjukhus En kvinna upplevde bristfalligt omhandertagande nar hennes bror avled pa

V1912-07377

Kommunikation

akutmottagning, dels fordrojdes information till narstaende, dels var lakare pa
mottagningen inte tydlig i hanteringen.

Atgérd: Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och

Information verksamhet.
Telefon Bristande hantering av sekretessbelagda uppgifter
Akutsjukhus En anhorig kontaktar forvaltningen da en lakare hade sagt att till henne att det

V1912-07378

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

hon berattade om sin mamma skulle skyddas av sekretess. Det skulle laggas in
en sparr eller kod i journalen sa att mamman sjélv inte kunde lasa det. En annan
|akare skrev sedan allt journalen utan sparr. Detta ledde till stora problem i
deras relation.

Atgard: Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet och IVO.

Telefon
Akutsjukhus
V1912-07391

Resultat
Resultat

Kommunikation

Sémnsvarigheter efter operation

En person genomgick en operation och drabbades efterat av svarigheter att
sova flera timmar i strack. Hen har framfort sina synpunkter direkt till
vardgivaren flera gdnger men upplever att man inte tar hens problem pa allvar.
Lakaren menar att operationen gick ju bra utan att ta hdnsyn till de
komplikationer som uppstatt. Personen ansdg att ldkaren borde ha informerat
om att en komplikation i efterférloppet kan vara somnsvarigheter.

Atgérd: Atgéard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och

Information verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och L&f
(patientforsakringen).
Telefon Maénga ar med lidande innan diagnos
Akutsjukhus En kvinna har haft manga ar av problem och smérta som hon sokt vard for pa

V1912-07392

Vard och behandling
Undersokning/bedémning

Vard och behandling

gynekologisk akutmottagning. Hon har forst nu fatt diagnosen endometrios.

Atgérd: Atgéard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och L&f
(patientforsakringen).

Diagnos
Telefon Bristande behandling och kommunikation vid akutsjukhus
Akutsjukhus En kvinna remitterades till ett akutsjukhus pa grund av besvar med urinblasan

V1912-07398

Vard och behandling
Behandling
Kommunikation
Information
Resultat

Resultat

och att man sett ndgot avvikande vid en undersékning. Kvinnan fick géra en
operation pa akutsjukhuset och dar ség man att hon hade en tumér. Hon fick
sedan vanta 6ver en manad pa nasta operation. Vid den operationen var man
tvungen att ta bort néstan hela urinblasan. Kvinnan hade inte forstatt
informationen som lakare gett infér operationen och upplevde att hon inte fatt
gehor for sina 6nskemal. Kvinnan hade dven fatt veta av en ldkare att den forsta
operationen borde inte ha utférts. Kvinnan undrade vad som egentligen hant
och dnskar en utredning.

Atgard: Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen foér vard och omsorg (IVO) och L&f
(patientforsakringen).
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Telefon
Akutsjukhus
V1912-07415

Radgivn/Inform/Hanv

Ovriga fragor

Fraga om patientférsakring

En anmalare har en fraga om vardskada och om patientférsakringen. Anmaélaren
har uppmanats av kvinnans lakare att anmala.

Atgard: Atgard: Anmalaren har informerats om L&f (patientférsakringen).

Telefon
Akutsjukhus
V1912-07417

Tillganglighet
Telefontillganglighet

Vill ha ut journalhandlingar

En kvinna har forsokt fa ut journaler fran en specialistmottagning pa
akutsjukhus, det ar mycket korta telefontider for att komma fram till
journalservice.

Atgard: Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Akutsjukhus
V1912-07452

Kommunikation

Blev borttagen fran besokslistan efter att ha skjutit upp lakarbesok tre ganger

En man har klagomal pa en specialistmottagning dit han kallats. Han har skjutit
upp lakarbesokstider tre ganger och dérefter blivit borttagen fran
verksamhetens bestkssystem. Mannen fick ingen information om att han inte
langre skulle erbjudas ny besokstid efter tre instéallda besokstider. Nu maste han
fa en ny remittering till mottagningen fran sin huslakare och vanta pa en ny

Information Kallelse.
Atgard: Atgéard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
Telefon Avlidne maken har fatt en kallelse for lakarbesok
Akutsjukhus En kvinna framfor att personal vid ett sjukhus har glomt att skicka ett dédsbevis

V1912-07456

Administrativ hantering

Brister i hantering

géllande hennes avlidne make till skatteverket. Nu har den avlidne maken
dessutom fatt en kallelse.

Atgard: Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Akutsjukhus
V1912-07457

Vard och behandling
Ny medicinsk bedémning
Tillganglighet

Vantetider i varden

Fragor om ny medicinsk bedémning

En kvinna har fragor kring ny medicinsk bedémning. Har uppfattat att hennes
lakare helst ej vill bevilja detta och undrar vilka férutsattningar som behdéver
vara uppfyllda. Lider vidare av en neurologisk sjukdom och ifrdgasatter att
intervallet mellan uppféljningar pa sjukhuset har blivit sa langt.

Atgard: Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Akutsjukhus
V1912-07470

Administrativ hantering

Brister i hantering

Det dréjer med syrgasbehandling i hemmet

En kvinna har ordinerats syrgasbehandling i hemmet, hon bor pa vard- och
omsorgsboende. Men innan behandlingen kan startas ar kravet att hon
genomgar en utbildning pa akutsjukhuset. Eftersom hon &r svart sjuk har det
inte varit mojligt att komma pa utbildningen och behandlingen drojer vilket
hennes syster menar ar mycket olyckligt.

Atgard: Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Akutsjukhus
V1912-07477

Administrativ hantering
Brister i hantering

Tillganglighet
Telefontillganglighet

Intyg forsenat pa grund av lakare sjuk och flytt av avdelning

En van till en man ringer forvaltningen. Hon bistar mannen med hjalp gallande
intyg for att fa fardtjanst godkant. Mannen har blivit bokad pé lékarbesok flera
ganger men det har avbokats da ldkaren varit sjuk. Till slut fick mannen tid till en
annan lakare men den lakaren kunde inte hjalpa honom. Vénner har forsokt na
personalen pa akutsjukhuset vid flera tillfallen men det gar inte att komma fram.
Papper har skickats till avdelningen men de har kommit bort pa grund av flytt.
Papperna ligger i nagon kartong.

Atgard: Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Akutsjukhus
V1912-07479

Vard och behandling
Behandling

Kommunikation

Synpunkter pa behandling och kommunikation

En man som tidigare behandlats vid ett akutsjukhus fick komplikationer och
uppsokte sjukhuset pa nytt. Han fick en diagnos och behandling med
antibiotika. Mannen ifrdgasétter dock informationen att hans &komma inte &ar
allvarlig och att han kan skrivas ut fran sjukhuset. Han menar att hans situation
ar en mardrom och att han inte kan dka hem.

Atgérd: Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Delaktig
Telefon Har fatt vanta lange pa provsvar
Akutsjukhus En man genomgick en provtagning vid ett akutsjukhus. Han har nastan tva

V1912-07481

Administrativ hantering

Brister i hantering

Kommunikation

manader senare inte fatt besked om vad svaret visat. Mannen undrar om det &r
rimligt nér det finns misstanke om allvarlig sjukdom. Han har upprepade ganger
haft kontakt med sjukhuset och fatt veta att sjukskoterskor ska be att Idkare
ringer mannen eller delger dem svaret sa att de kan informera honom, detta har
dock inte skett.

Atgard: Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och

Information verksamhet.
Telefon Komplikationer efter operation
Akutsjukhus En man opererades for lungcancer. Vid borttag av kateter fran lungan uppstod

V1912-07508

Resultat
Resultat

Kommunikation

en komplikation. Mannen upplevde att nagot brast i lungan och han fick
oerhdrd smérta och blev andfadd. Trots mannens upprepade papekanden om
att nagot inte stod rétt till och att flertalet rontgenundersékningar
genomfordes, fick han endast lugnande besked. Fokus lag pa att hans cancer
var borta och att han skulle tréna for att bli bra. Forst efter tre méanader traffade
mannen en ny lakare som genast forstod att mannens lunga kollapsat. Han
planerades in for operation dagen efter, for borttag av hela lungsacken. Hade

Delakti
9 man upptackt skadan fran borjad hade man endast behdvd ta bort en lob med

mindre &verkan pa kroppen. Mannen upplever sig inte lyssnat till. Han vill nu ha
en second opinion innan han genomfor operationen, som maste ske da han inte
kan ga med dod vavnad i kroppen pa grund av infektionsrisk.
Atgard: Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen foér vard och omsorg (IVO) och L&f
(patientforsékringen).

Telefon Bristfalligt behandlad pa akutmottagning

Akutsjukhus En kvinna med andningssvarigheter besokte sin vardcentral som ordnade

V1912-07515

Vard och behandling
Behandling
Vard och behandling

ambulans for transport till intensivakutmottagningen. Men dér fick hon
bristfallig hjélp, fick ingen antibiotika, inget insulin och maltiderna missades vid
ett flertal tillfallen da hon blev inlagd for observation.

Atgard: Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Lakemedel
Telefon Visste inte att besok skulle komma att journalforas
Akutsjukhus En kvinna som besokte ett akutsjukhus har synpunkter pa dokumentation frén

V1912-07524

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen
Kommunikation

Information

besoket. Kvinnan menar att hon inte informerades om att den profession hon
traffade skulle journalféra det hon berattade. Hon tycker att
journalanteckningen &r for detaljerad och for omfattande och att personalen
skrivit ordagrant vad hon sagt vilket hon ifrdgaséatter. Kvinnan tycker att
patienter borde informeras fére besék om att det som sags kommer att
journalféras och menar att hon inte fick ndgon séddan information.

Atgard: Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om journalféring, méjlighet att sparra sin journal samt
majlighet till journalférstéring genom IVO, Inspektionen for vard och omsorg.
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Telefon
Akutsjukhus
V1912-07532

Vard och behandling
Behandling

Dokumentation och sekretess
Patientjournalen

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Allvarlig vardskada orsakad av lakare pa akutmottagning

En dldre kvinna skadade handen och akte in till en akutmottagning. Tva lakare
tittade pa saret och rengjorde det lite grann men inte ordentligt. Sedan sydde
de nagra stygn. Efter ndgra dagar bérjade handen bli varm och kvinnan hade
ont. Hon &kte in igen da hon fatt information om att hon skulle &terkomma om
hon sdg tecken pa infektion. Lakaren ordinerade blodprover som visade att hon
hade forhojda infektionsvarden. Trots det skickades kvinnan hem igen utan att
man rengjorde saret eller satte in ndgon antibiotika. Kvinnan hardade sedan ut
nagra dagar till trots smérta och svullnad men till slut fick hon s& ont och kunde
inte réra armen. Hon madde illa och kréktes. Hon akte da in till akuten med en
anhdrig och da sade den ldkaren att det sdg hemskt ut och att det var en
allvarlig infektion. Kvinnan fick antibiotika och man var tvungen att 6ppna upp
saret igen och rengora det ordentligt. Kvinnan har domningar och smarta i
armen som gor att hon inte kan arbeta. Nar kvinnan kom in till akuten tredje
gangen sade personalen att hon inte varit dar tidigare och det tog lang tid
innan de kunde reda ut vad som hant.

Atgérd: Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och L&f
(patientforsakringen).

Telefon
Akutsjukhus
V1912-07557

Tillganglighet

Vantetider i varden

Ifrdgasatter vantetid pa barnakut

En kvinna har sokt akut vard for sin 3-ariga son som har ramlat och slagit i
huvudet. Kvinnan akte initialt till narakuten pa uppmaning av vardguiden. Val pa
narakuten framgick det att personal dér inte kunde sy ihop pojkens skada
eftersom att den var fér omfattande och akutremiss skickades till en
specialiserad barnakut. Pa barnakuten fick pojken enligt anmalaren vanta Gver
ett halvt dygn pa att saret kunde sys ihop. Ifragasatter att vantetiden var sa pass
lang.

Atgérd: Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Akutsjukhus
V1912-07565

Vardansvar och organisation
Fast kontakt/vardplan

Kommunikation

Bollats runt mellan lakare vid en specialistklinik

En anmaélare har synpunkter pa att tva olika lékare vid specialistklinik vid ett
akutsjukhus hénvisar hen till varandra. Personen far inget besked om utredning
eller fortsatt behandling.

Atgérd: Atgéard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Information
Telefon Synpunkter pa bemotande av specialistlakare
Akutsjukhus En kvinna med en konstaterad fraktur blev gipsad. Hon fick ett aterbesok till

V1912-07567

Kommunikation
Bemotande
Vard och behandling

Undersokning/bedémning

sjukhusets specialistmottagning. Hon fick traffa en annan ldkare &n den som
hon var inbokad till och upplevde otrevligt bemétande av lakaren. Lakaren gav
inte tydlig information och anmélaren har synpunkter pa att kontroll innan
borttagande av gips skulle géras av en sjukgymnast och inte av en lakare.

Atgard: Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Information om att lakaren med sin medicinska kompetens ar den
som tar de medicinska besluten.

Telefon
Akutsjukhus
V1912-07572

Tillganglighet
Véntetider i varden
Vardansvar och organisation

Resursbrist, instélld atgéard

Lang véntetid for aldre pa akutmottagning

En aldre man fick vanta 17,5 timmar pa en akutmottagning vid ett akutsjukhus
innan han kunde laggas in pa vardavdelning vid sjukhuset. Hans nérstdende
som kontaktar forvaltningen ifrdgasatter detta a det skarpaste. Hon menar att
personalen gor vad de kan och gor ett jattebra jobb, men hon ifragasatter
forutsattningarna, organisationen och vantetiden.

Atgard: Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Akutsjukhus
V1912-07573

Tillganglighet

Véntetider i varden

Flera timmars vantan pa akutmottagning

En kvinna som inkom med ambulans till akutmottagning fick véanta i flera
timmar innan hon undersoktes. Kvinnan har synpunkter pa hur varden ar
organiserad och hur férutsattningarna ser ut for personalen.

Atgard: Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Akutsjukhus
V1912-07577

Radgivn/Inform/Hanv
Ovriga fragor

Undrar om hon kommer f& besked fran sjukhuset géllande anhérig

En kvinna vars mamma &r inlagd pa sjukhus undrar om de kommer héra av sig
till henne om mamman dér. Mamman 6nskar ingen kontakt med dottern.
Anmélaren undrar dven om det finns nagot stod fér anhériga i denna situation.

Atgard: Atgard: Anmaélaren har fatt information om att férvaltningen inte kan
svara pa detta i det enskilda fallet men att sjukhuset kan ha sekretess dven efter
att en patient har avlidit. Anmalaren far telefonnummer till stddorganisationer.

Telefon
Akutsjukhus
V1912-07578

Vard och behandling
Behandling
Vardansvar och organisation

Resursbrist, installd atgard

Hastig utskrivning ledde till komplikation

En aldre man som vardats inneliggande vid ett akutsjukhus och fatt ett dranage
fick en hastig utskrivning och hemgéng efter ett antal dagars vardtid. Dréanaget
drogs bort och mannen fick dka hem pa kvéllen utan att man forst kontrollerade
att han madde bra. Han fick veta att han skulle ta sina ordinarie lakemedel som
vanligt, bland annat en blodfértunnande spruta. | hemmet férlorade han
medvetandet dagen dérpa och férdes med ambulans till akutsjukhus. Hans
tillstand var mycket kritiskt och han fick genomga en akut operation pa grund
av stor blédning. Mannens narstdende som kontaktar férvaltningen menar att
nagot hanterats felaktigt och den narstaende ifragasatter rutinerna. Hon har

Resultat hort av personal pa sjukhuset att snabba utskrivningar handlar om resursbrist.
Resultat . .
Atgard: Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Lof
(patientforsakringen).
Telefon Brister i vardansvar for lungpatient
Akutsjukhus En kvinna som har en svarbehandlad astma gar till en specialistmottagning vid

V1912-07581

Vardansvar och organisation
Fast kontakt/vardplan

Vard och behandling
Lakemedel

Tillganglighet
Telefontillganglighet

ett akutsjukhus. Varden har fungerat under tva ar men har nu blivit mycket
bristfallig. En ny lakemedelsbehandling sattes in som hon inte madde bra av.
Anmélaren har vid upprepade tillfallen sokt mottagningen och bett att fa tala
med behandlande ldkare men har inte fatt nagon aterkoppling alls.

Atgard: Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Akutsjukhus
V1912-07610

Kommunikation

Bemotande

Ifrdgasatter bemotande av sjukskoterska

En kvinna har sokt vard akut pa grund av smarta och yrsel. P4 avdelningen
upplevde kvinnan sig illa bem&tt av en sjukskdterska som inte tog hennes
problem pa allvar och stréckte ut hennes ben trots att detta orsakade mycket
smarta. Sjukskoterskan bad sedan kvinnan att dka hem trots att hon upplevt att
hon inte hade fatt nagon hjalp.

Atgard: Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
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Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06472

Vard och behandling

Undersokning/beddmning

Fick felaktig cancerdiagnos

En kvinna fick diagnosen lungcancer och genomgick en omfattande operation
pa akutsjukhuset. Nar tumoren senare granskades upptacktes att det rort sig
om godartade férandringar. Kvinnan ifrdgasatter bedémning av biopsi som gav
sa felaktig diagnos.

Atgard: Atgard: | svar frdn omradeschef beklagades de upplevda besvéren och
svarigheterna att korrekt diagnostisera den tumor som anmalaren haft i sin
lunga. Analys av celler tagna fran tuméren vid en biopsi gav avvikande svar och
fallet diskuterades vid en behandlingskonferens. For att sakerstalla att tumoren
inte skulle sprida sig i det fall den var malign beslutades om operation. En
analys av vavnaden efter borttagandet visade att den var godartad. Da
anmalaren efter att yttrandet Gversants inte horts av inom angiven tid avslutas
arendet.

Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06537

Kommunikation

Information

Trodde att taxin hem fran sjukhuset var en sjukresa

En kvinna som vérdats pa en akutmottagning mitt i natten fick uppfattningen av
en sjukskoterska att en sjukresa hem hade bestéllts. Nar taxiresan var avslutad
blev patienten forvanad over att hon fatt betala enligt vanlig taxitaxa. Det visade
sig att det var en taxiresa som hade bestallts och inte en sjukresa. Kvinnan vill nu
ha erséttning fran sjukhuset fér mellanskillnaden men har nekats detta.

Atgard: Atgérd: Av yttrandet som férvaltningen fatt i drendet framgér att alla
sjukresor enligt regelverket grundar sig uteslutande pa en medicinsk
beddmning. Vid den aktuella vardinrattningen utférs den av ansvarig
sjukskoterska. Lakaren som utfardade intyget skriver att han bedémt patientens
besvar som att de inte berattigade till en sjukresa. Han skriver vidare att det &r
olyckligt att sjukskdterskans intention att hjélpa till att bestalla en taxi har
tolkats som att en sjukresa godkants och ordnats. Fram&ver kommer
verksamhetens medarbetare informeras om vikten av en rak och tydlig
kommunikation géllande sjukresor. Begaran om ersattning avslas. Cheflakaren
framfor i missivet att patienten rekommenderas ta kontakt med sin huslakare
for beviljande av fardtjanstkort infor kommande behov av sjukresor. D&
anmadlaren efter att yttrandet dversants inte horts av inom angiven tid avslutas
arendet.

Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06538

Férsvunnen tandprotes

En man har tappat bort sin tandprotes pa en akutmottagning.

Atgard: D& anmalaren trots upprepade kontaktférsdk inte hérts av inom
angiven tid avslutas arendet i befintligt skick.

Ovrigt

Ovrigt
Skrivelse Fore detta partner fick se faktura och information om vardbesok
Akutsjukhus En kvinna var med sin nya sambo pa en reproduktionsmedicinsk klinik pa ett

V1911-06565

Dokumentation och sekretess
Bruten sekretess/dataintrang
Administrativ hantering

Brister i hantering

akutsjukhus. Veckan darpa kontaktade hennes fore detta partner henne. Han
hade fatt hem fakturan fran besoket med ingdende information om vad det
gallde. Kvinnan skriver till férvaltningen att kliniken borde ha tagit bort hennes
gamla partner ur systemet och lagt till hennes nya. P& detta satt har sekretess
brutits och det kanns jobbigt med tanke pa arendets kansliga karaktar. Kvinnan
hade lange forsokt bli gravid tillsammans med hennes tidigare partner.

Atgard: Atgard: Forvaltningen begérde ett yttrande fran kliniken. Man beklagar
dar djupt att en faktura skickats till kvinnans fore detta partner och man inser att
man brutit mot patientsekretessen. Den person som skickade fakturan utgick
frdn kvinnans namn i bokningssystemet och uppmarksammade inte att detta
rérde sig om en gammal post. Orsaken ska enligt yttrandet ha varit att det fanns
otydligheter i den davarande versionen av bokningssystemet.
Systemleverantéren har atgérdat detta problem och det ar nu mycket tydligt i
systemet om en patientpost inte langre ar aktuell. D4 anmalaren inte horts av
efter att ha tagit del av yttrandet avslutas drendet vid forvaltningen.
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Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06588

Vard och behandling
Undersokning/beddmning

Vard och behandling
Behandling

Kommunikation

Brister i utredning, behandling och information

En ung vuxen man hittade kndlar under hakan och i armhélorna. Efter nagra
manader bérjade man utreda honom for cancer. Han genomgick flera
smartsamma undersoékningar och provtagningar. Han kom forst i kontakt med
en lakare pa sjukhuset som gav lugnande besked och menade att det absolut
inte kunde vara cancer. Mannen och hans familj blev lattade. Efter ett par veckor
kallades han till sjukhuset och fick en cancerdiagnos. | samband med att
operationen genomfdrdes togs fel kortlar ut och mannen fick géra om
operationen. Den unge mannen anser att lakarna inte varit konsekventa och inte
gett tydliga svar om behandling och prognos vilket ledde till ovisshet och oro
for mannen, hans féraldrar och syskon. Mannen blev sjélv nedstamd och fick

Information somnsvarigheter. Dock var mannen och foraldrarna mycket tacksamma 6ver
den empati, forstaelse och stéd som nagra sjukskoterskor pa mottagningen
visade.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.
Skrivelse Hade fatt fel diagnos
Akutsjukhus En man hade fatt synfaltférandringar och sokte till akutsjukhuset dar han fick

V1911-06605

Vard och behandling
Undersokning/beddmning
Vard och behandling

Diagnos

information om att han hade fatt stroke. Blodproppshdmmande medicinering
sattes in och han skickades hem. Han blev samre i sitt hogra 6ga och dven andra
Ogat borjade bli samre. Tre veckor senare sokte han vard pa 6gonsjukhuset dar
det konstaterades att han hade drabbats av en inflammation i stora artarer i
narheten av 6gonen sé kallad temporalisarterit som behévde omedelbar
behandling.

Atgard:
Skrivelse Svart lidande resultatet av resursbrist
Akutsjukhus En ung man med en kronisk sjukdom som lever med en sond i magen behdvde

V1911-06651

Vardansvar och organisation

Resursbrist, instélld atgard

fa en ny sond inlagd vid ett akutsjukhus nar sonden gick sénder. Eftersom ingen
lékare fanns pé plats som kunde utféra denna &tgéard fick mannen vanta pa
detta i nio dagar. Detta innebar att mannen var utan mat under alla dessa
dagar, genom avancerad sjukvard i hemmet fick han intravenést dropp, men
mannen ar svarstucken och att fa dit en infart for detta var svart. Nar energin

Resultat uteblir eller minskas drastiskt som blev fallet under dessa dagar finns risk att
Resultat mannens sjukdom forvarras eller att han avlider. Nar en ny sond sattes och

sondmatning startade igen efter uppehallet fick mannen svara magsmaértor. Den
narstdende som kontaktar forvaltningen menar att det lidande han utséatts for
inte ar humant.
Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

Skrivelse Brister i information om hélsotillstdnd och brister i delaktighet kring utskrivning

Akutsjukhus Patienten kom att kdnna av smérta i buken, han blev alltmer trétt och gick ner i

V1911-06811

Kommunikation
Information

Kommunikation

vikt. Undersokningar pavisade att han led av levercancer. Han bokades in for
operation. Under operationen observerade lakarna att cancern hade spridit sig,
ldkarna avslutade operationen men tog ett vavnadsprov. Patienten blev
utskriven fran sjukhuset tre dagar efter den i fortid avslutade operationen. Tre
dagar darefter blev patienten mycket férsamrad, ambulans transporterade
honom till sjukhuset och han blev inlagd. Fyra dagar senare avled patienten.
Nérstaende ar kritisk till den bristfalliga informationen, familjen fick ingen

Delaktig . . . . . . .
information om hur allvarlig cancersjukdomen var, narstdende stéller sig ocksa
undrande till att patienten blev utskriven fran sjukhuset strax efter operationen.
Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

Skrivelse Bristande behandling pa akutsjukhus
Akutsjukhus En kvinna lades in pa akutsjukhus och genomgick en operation. Efter

V1911-06858

Resultat

Resultat

operationen dog kvinnan. Sonen upplevde att ldkarna tog livet av hans mamma.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagér.
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Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06859

Vardansvar och organisation

Resursbrist, installd atgard

Operation skots upp gang pa géang vilket ledde till komplikationer och sent
paborjad cancerbehandling

En kvinna skulle opereras vid ett akutsjukhus men trots att den utlovats vid flera
tillfallen skots operationen upp gang pa gang. Detta ledde till att kvinnan
drabbades av flera komplikationer, bland annat blodproppar,
urinvagsinfektioner, annan kraftig infektion och svér smarta som kravde
inneliggande sjukhusvard och starka lakemedelskurer. Kvinnan forsamrades

Resultat ocksa i en grundsjukdom. Det visade sig efter operationen att kvinnan har
Resultat spridd aggressiv cancer och de uppskjutna operationerna har inneburit att

hennes cancerbehandling fordrojts med tva manader. Hon menar att hon ocksa
ar i mycket samre skick pa grund av alla komplikationer én vad hon hade behévt
vara.
Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

Skrivelse Kvarstaende besvar efter operation av handskada

Akutsjukhus En man skadade sin hand utomlands och genomgick en operation pa

V1911-06918

Resultat
Resultat

Kommunikation

akutsjukhusets ortopediska klinik nar han var ater fran sin resa. Trots 16fte om
lokalbeddévning sévdes han och kande sig otrevligt bemott av den kvinnliga
ldkaren som satt vid hans sida nar han vaknade upp, hon berérde hans kropp pa
ett satt som inte kandes bekvamt. Handen lakte inte pa ett bra satt och det
visade sig senare att senor skadats varfér han fortfarande har nedsatt kénsel och
rorlighet i handen flera manader efter operationen. Han ar besviken 6ver att en
handkirurg inte hjalpte honom direkt.

Bemotande
Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.
Skrivelse Lang vantan pd akutmottagning
Akutsjukhus En 96-arig kvinna hamnade pa en akutmottagning efter att ha ramlat i trappan.

V1911-06919

Tillganglighet
Vantetider i varden

Vard och behandling
Omvardnad

Kommunikation

Hon vantade pa réontgenundersdkning i 14 timmar. Hon fick ligga i ett forrad
med tva andra damer utan att kunna larma personalen. Vantan pégick hela
natten och det var kallt i rummet. Eftersom kvinnan inte kunde larma fick en av
damerna i forradet hjélpa den gamla kvinnan med vatten att dricka. Efter mer an
19 timmar fick hon svar fran rontgenundersékningen som konstaterade att hon
hade en fraktur pa underbenet. Kvinnan lades in pa en vardavdelning och fick pa
ronden dagen efter reda pa att hon absolut inte skulle belasta benet, vilket hon
hade gjorde dagen innan. Anhdériga till kvinnan ifrdgasatter akutmottagningens
handlaggande av den gamla kvinnan som fick vénta nastan ett helt dygn pa

Information atgard, och att informationen om att hon inte skulle belasta benet framkom
dagen efter. Ingen fragade kvinnan om hon behdvde mat eller vatten, trots att
hon ar diabetiker.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.
Skrivelse Bristande utredning och delaktighet med allvarligt resultat
Akutsjukhus En kvinna uppmanades av sin huslakare att soka akut vid akutsjukhus pa grund

V1911-06921

Vard och behandling
Undersokning/beddémning
Kommunikation
Delaktig
Resultat

Resultat

av en svullnad pa bukens ena sida. Kvinnan gjorde detta och utreddes med
rontgen. Lakarna pa akuten lyssnade dock inte pa henne nar hon informerade
om sitt halsotillstdnd, utan drev istallet pa for en viss atgard skulle utféras, vilket
inte gav ndgot annat resultat an blédningar och smérta. Kvinnan 6nskade att
rontgenbilderna skulle analyseras grundligare, men det ansags onddigt och hon
fick &ka hem. Dagen dérpa hade bilderna dock granskats och kvinnan fick
akutremiss till sjukhuset. Hon informerades om att hon beh&vde opereras.
Operationen kom dock att drdja tvd manader eftersom ett annat sjukhus flera
ganger skot upp den. Kvinnan hade 6nskat att en akut operation skett. Under
véntetiden drabbades hon av komplikationer och efter operationen visade det
sig att hon lider av tva sorters cancer.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.
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Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-07030

Tillganglighet
Tillganglighet till varden
Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Skickades hem fran forlossningen, fodde barn i hissen

En kvinna som véntade sitt tredje barn akte in till férlossningen med
regelbundna varkar i fullgangen tid. Hon bedémdes av en barnmorska som
ansag att forlossningen hade startat. En ldkare kom och gjorde en annan
beddmning. Kvinnan skulle &ka hem da lakaren bedémde att kvinnan inte skulle
fa barn an. Hon fick smértstillande och fick aka hem. | hemmet 6kade kvinnans
varkar efter nagra timmar. Maken ringde sjukhuset men blev pa grund av
platsbrist hanvisad till ett annat sjukhus. Barnet féddes i trapphuset pa vag till
bilen. Barnet hade navelstrdngen runt halsen och skrek inte direkt. Ambulans
tillkallades. Kvinnan har métt mycket daligt efter héndelsen bade fysiskt och

Resultat psykiskt.
Resultat
Atgérd: Atgard: Handlaggning pagar.
Skrivelse Ifrdgasatter lakares hantering och bemétande nér behandling avslutades
Akutsjukhus En svart sjuk kvinna vardades vid ett akutsjukhus och kvinnans narstdende

V1912-07147

Vard och behandling
Behandling

Kommunikation

ifrdgasatter att en ldkare fattade beslut om att avsluta all behandling. De menar
att lakaren inte hade tillrdcklig kunskap om kvinnans tillstdnd och
sjukdomshistoria och inte hade undersokt henne. Lakaren ska ha pastatt att
vissa prover tagits vilket inte var fallet. De nérstdende har ocksa synpunkter pa
att lakarens bemotande var kallt och okénsligt. Lakaren var ointresserad av
dialog med de nérstdende och kopplade burdust bort den apparatur som
kvinnan hade inkopplad. Bemétandet och hanteringen upplevdes oerhort

Bemotande
chockerande av de narstaende.
Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.
Skrivelse Ej saker vardmiljo for svart sjuk pa avdelning
Akutsjukhus En svart sjuk kvinna flyttades fran intensivvardsavdelning till annan

V1912-07160

Vardansvar och organisation
Hygien/miljé/teknik
Véardansvar och organisation

Fast kontakt/vardplan

vardavdelning vid ett akutsjukhus. Kvinnans nérstdende ifragasatter varfor
kvinnan vardades pa denna avdelning, med risk for att drabbas av andra
patienters infektioner. De narstdende menar att personalen inte hade rutin att
hantera kvinnans behandling och att personaltatheten inte var tillracklig for att
garantera kvinnans sakerhet. Vid ett tillfalle ramlade kvinnan ur sdngen en natt
utan mojlighet att pakalla hjalp, trots detta andrades inte rutinerna kring hur
ofta hon skulle tittas till. Vid ett annat tillfalle rev hon av sig bandage i smnen
med risk for infektion. Kvinnans narstdende som valde att nattvaka bredvid
kvinnan under flera veckor fick ocksa uppleva hur en blédande medpatient
irrade sig in i rummet och fick schasas ivdg av den narstaende.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

Skrivelse
Akutsjukhus
V1912-07161

Vard och behandling
Behandling

Vardansvar och organisation
Vardflode/processer

Kommunikation

Delaktig

Utebliven specifik behandling trots I6fte och direktiv

En svart sjuk kvinna vardades vid ett akutsjukhus efter att ha genomgatt
omfattande hudtransplantation. Kvinnan och hennes narstaende blev av en
verksamhetsansvarig lovade att en viss typ av behandling skulle ske vid
sjukhuset, pa vilken vardinrattning och hur ofta. Kvinnans omfattande sarytor
skulle ocksé fotograferas enligt direktiv fran specialistverksamhet vid sjukhus i
annan region. Detta foljdes dock inte vilket bland annat innebar att det inte
finns underlag att skicka till specialisterna pa det andra sjukhuset, for
beddmning av sérutveckling och eventuella atgarder eller
transplantationsingrepp. Kvinnans narstdende misstanker att detta har
ekonomiska orsaker och menar att det paverkar patientsakerheten.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.
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Skrivelse
Akutsjukhus
V1912-07186

Vard och behandling
Behandling
Kommunikation

Information

Brister i aterkoppling och uppféljning vid aggressiv cancer

En man drabbades av en tumor i buken som forst skulle behandlas med
ldkemedel for att fa tumoren att krympa. Mannen &r utomlanspatient och
boende nagra timmars resa fran Stockholm. Efter ett par manader genomgick
mannen en operation pa ett sjukhus i Stockholm da tuméren avlidgsnades. Vid
utskrivning sattes mannen pa ett tdg hem trots att han hade svart att ga. Efter
ytterligare tva manader skulle han fa provsvar géllande den bortopererade
tumoren fran lakaren. Da mannen pa nytt akt till Stockholm for aterbesoket fick
han besked fran lakaren om att inget provsvar inkommit &nnu. Mannen fick aka
tillbaka till hemmet och lakaren skulle ringa till mannen nar provsvaret kommit.
Mannen genomgick sedan en ny réntgenundersékning och fick d& besked om
att cancern spridit sig aggressivt till flera andra organ i buken. Mannen har nu
avlidit och anhériga har flera fragor till vardgivaren, bland annat om han skulle
haft battre prognos om man opererat direkt vid cancerbeskedet och inte
behandlat med ldkemedel férst och om denna slags cancer &r arftlig.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

Skrivelse
Akutsjukhus
V1912-07213

Tillganglighet

Tillganglighet till varden

Borttappad ur kon efter lang vantan

En kvinna har statt i ko for utredning av epilepsi i ett och ett halv ars tid. Nar
hon nu ringer for att efterhéra hur det gar kan de inte hitta henne i systemet.
Nar hon talade med dem for ett halvér sedan lovade de att hon skulle bli kallad
ungeféar vid den har tiden.

Atgard: Atgard: Forvaltningen tog kontakt med kliniken som redan kallat
kvinnan for undersokning i slutenvarden. Hon har en tid om en manad.
Informerar anmaélaren. Arendet avslutas.

Skrivelse
Akutsjukhus
V1912-07261

Vard och behandling

Bristande omhandertagande av kattbett

En kvinna akte till akutmottagning med ett elakt sar i handen, orsakat av ett
kattbett. Hon hade fatt feber och var orolig 6ver att saret var infekterat. Hon
blev undersokt, men fick inte ndgon antibiotika och tvingades tillbaks till
akutmottagningen ett dygn senare. Till slut blev hon inlagd med
antibiotikadropp for att héva infektionen och operation for att rensa upp i saret.

Behandling
Vard och behandling Atgard: Atgérd: Handlaggning pagar.
Lakemedel
Skrivelse Komplikation efter abort
Akutsjukhus En kvinna gjorde abort i hemmet efter kontakt och ett besok pa sjukhusets

V1912-07343

Vard och behandling

specialistmottagning. Det blev komplikationer med blédning och jarnbrist.
Kvinna madde daligt. Hon sokte akutvard vid ett annat sjukhus. Hon blédde
mycket och svimmade vilket ledde till en hjarnskakning. Kvinnan fick opereras.
Hon mar fortfarande inte bra.

Behandling
Resultat Atgard: Atgard: Handlaggning péagar.
Resultat
Skrivelse Forhalad utredning och vard
Akutsjukhus En man med misstankt blédning i hjarnan kom pa remiss till akutsjukhus.

V1912-07345

Vardansvar och organisation

Vardflode/processer

Lékaren vid sjukhuset forhalade processen med utredning, vérd och behandling.
En undersokning med rontgen skulle utforas for att kunna utreda mannen
vidare. Det var oklart nar den kunde ske och remiss skrevs. Mannen ordnade da
pa eget initiativ en egen undersékning under regionens omsorg. Svaret
skickades omgaende till akutsjukhuset. Sjukhuset menade dock att de inte tagit
emot svaret varpa svaret skickades igen. Berord ldkare horde inte av sig trots tre
inbokade telefontider. Det visade sig att svaret hade kommit och att mannen
var i behov av ldkemedel. Mannen hade inte fatt denna behandling an pa flera
manader om ldkaren hade fatt rada.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.
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Skrivelse
Akutsjukhus
V1912-07374

Vard och behandling
Behandling
Vardansvar och organisation

Vardflode/processer

Avvisades till en borjan

Patienten har tidigare behandlats med antibiotika da han lidit av smitta av
borrelia. Efter avslutad medicinering aterkom symptomen. Patienten sokte sig
till akutmottagning vid sjukhus. Sjuksk&terskan som gjorde den forsta
beddmningen avvisade patienten och hanvisade till jourlakarmottagning. Vid
jourlakarmottagningen fanns inga resurser till provtagning och mottagningen
uppmanade patienten att ater ta sig till akutsjukhuset. Da patienten aterkom
avisades han pa nytt. Anmélaren kontaktade vardguiden som gav beskedet att
akutsjukhuset skulle ta emot patienten. Personal vid vardguiden samtalade med
personal vid akutsjukhuset och patienten fick nu boka in sig fér méte med
lakare pa akutmottagningen vid akutsjukhuset. Lakaren kunde konstatera att
patienten led av TBE-smitta.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

Skrivelse
Akutsjukhus
V1912-07474

Vard och behandling
Undersokning/bedémning

Kommunikation

Bristande utredning och bemétande

En kvinna sokte flera ganger véard pé en akutmottagning for magsmarta. De tog
prover som inte kunde pavisa nagra besvar. Vid ett annat tillfalle var dar en
sjukskoterska som var otrevlig och inte ville hjélpa kvinnan. Efter att ha blivit
nekad vard en tredje gang akte kvinnan till ett annat akutsjukhus dar det visade
sig att hon hade bakterier i tarmen och blev inlagd i tva veckor.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

Bemotande
Skrivelse Synpunkter pa vard och behandling
Akutsjukhus En kvinna med besvar fick en remiss av en specialistlakare till

V1912-07475

Vard och behandling
Undersokning/beddémning
Vard och behandling

specialistmottagning pa sjukhuset. Enligt anmélaren har den behandling som
givits inte hjélpt mot de besvar som kvinnan har. Synpunkter finns &ven i brister
pa aterkoppling och bemoétande. Detta paverkar dven kvinnans psykiska
maende.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

Behandling
Skrivelse Bristande utskrivning fran akutsjukhus
Akutsjukhus En man fradn annan region genomgick en hjartbehandling pa akutsjukhus och

V1912-07509

Vardansvar och organisation
Vardflode/processer

Kommunikation

skulle skrivas ut. Han fick inte nagon hjalp med transport till hemmet och
ifrdgasatter hanteringen.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

Information
Skrivelse Akutmottagning avvisade, undersokte inte
Akutsjukhus Anmalaren hade lidit av smartor i ryggen. Akutmottagning vid sjukhus och dven

V1912-07544

Vard och behandling
Undersokning/bedémning
Vard och behandling

Undersdkning/bedémning

specialistmottagning vid samma sjukhus, avvisade honom nar han framforde sin
Onskan att bli undersékt med rontgen. Nu har annan vardgivare faststallt att
han lider av cancersjukdom i ryggen.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.
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Skrivelse
Akutsjukhus
V1912-07548

Tillganglighet
Vantetider i varden

Vard och behandling

Lang véntetid for vard och samre resultat efter operation

En man var i behov av en operation och fick vanta mer an nittio dagar. Han fick
till slut operationen men blev inte battre. Mannen har svart att se och ga. Han
kan inte cykla eller kora bil.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

Behandling
Skrivelse Remitterades till en vardgivare utan avtal med landstinget
Akutsjukhus En kvinna remitterades fran en klinik pa ett akutsjukhus till en annan vardgivare,

V1912-07593

Administrativ hantering

Brister i hantering

inom ortopedi, som visade sig sakna avtal med landstinget. Operationen skulle
dar bli valdigt dyr.

Atgérd: Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06399

Vard och behandling
Undersokning/beddémning

Vard och behandling
Lakemedel

Vard och behandling

Diagnos

Problem med svullna spottkdrtlar har inte utretts pa ett fordjupat satt

En ung kvinna har under flera ars tid haft besvar med svullna spottkortlar som
hon sokt bade huslékare och specialister for. Behandlingen hon fatt har varit
antibiotika som endast haft kortvarig effekt. Nu har hjartlakare hon haft kontakt
med, da hennes vantade barn diagnostiserats med hjartsjukdom, dragit
slutsatsen att hon troligtvis har en reumatisk sjukdom. Hon &r ledsen och
besviken over bristande utredningar och diagnostik.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06403

Vard och behandling
Undersdkning/bedémning
Kommunikation

Information

Brister i undersokning och information

Patienten led under en tid av Hepatit C. | och med denna smitta fanns en
forhojd risk att bli sjuk i levercancer. Patienten kallades till allt glesare
uppfoljande kontroller. Men s& kom patienten att kdnna av smarta i buken, han
blev alltmer trétt och gick ner i vikt. Undersokningar pavisade att han led av
levercancer. Han bokades in for operation. Nérstdende anser att
undersokningarna som vidtogs efter konstaterad Hepatit C-smitta var for
bristfalliga. Narstaende é&r kritisk till den bristfalliga informationen, familjen fick
ingen information om hur allvarlig cancersjukdomen var. Patienten avled strax
efter operationen.

Atgérd: Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06480

Resultat
Resultat
Vard och behandling

Diagnos

Blev skadad av operationen

Anmélaren genomgick operation som ett led i behandlingen mot hans
cancersjukdom, testikelcancer. Efter operationen hade han svart att ga. Det har
aven enligt anmaélaren uppstatt tveksamheter kring diagnosen.

Atgard: Atgard: Av inhdmtat yttrande frén berdrd chef framgick att vardgivaren
mottog en remiss dar det angavs att man funnit en kndl i anmalarens vanstra
testikel och att ultraljud visat hog sannolikhet for cancer. Enligt vardprogrammet
avldgsnades testikeln, den avlagsnades eftersom denna cancer ar mycket
aggressiv. Efter operationen undersoktes testikeln i mikroskop och darvid kunde
man konstatera att det inte foreldg ndgon cancer i testikeln, istéllet
observerades kronisk infektion. Innan operationen pabérjades fanns inga tecken
pa infektion - infektionsproverna var normala, det fanns ingen rodnad, ingen
svullnad, ingen varmedkning och inte heller fanns det ndgon smarta.
Vérdgivaren féljde de nationella vdrdprogrammen. Arendet avslutas.
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E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06507

Administrativ hantering

Brister i hantering

Ekonomi

Ersattningsansprak, garantier

Kommunikation

Information

Fick ingen information nar besokstid pa lungmottagning avbokades

En man kom till planerad besokstid pa lungmottagning pa akutsjukhus och fann
att hans tid avbokats utan nagon information. Han har tagit ledigt fran arbetet
en hel arbetsdag, har lidit ekonomisk skada och ar besviken.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06510

Vard och behandling
Behandling
Kommunikation

Information

Oklarheter géllande strokebehandling

En kvinna hade fatt stroke och hon vardades pa akutsjukhuset. Hon fick ingen
specifik behandling och hon har fatt kvarstdende besvar efter blodproppen. Hon
har funderingar varfor hon inte fick behandling pa sjukhuset.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06516

Kommunikation
Samtycke
Kommunikation

Delaktig

Brister i behandling och bemétande vid forlossning

En kvinna beskriver att en barnmorska under en forlossning gjorde en
undersokning och atgard utan att inhdmta samtycke av kvinnan.
Undersokningen var smartsam och upplevdes som ett trauma for kvinnan enligt
anmadlaren. Kvinnan upplevde sig i en utsatt stallning och att barnmorskan
agerade utan lyhérdhet.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06522

Vard och behandling
Behandling

Vard och behandling
Lakemedel

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Synpunkter pd vard av kvinna med diabetes vid kejsarsnitt

En kvinna med typ 1 diabetes har synpunkter pa brister i vard i samband med
akut kejsarsnitt. Under graviditeten gick kvinnan pa specialistmodravardscentral
och en planering fanns fér férlossningen. D férlossningen startade bad
personalen att hennes man skulle ha kontroll pa blodsockret. Kvinnan hade ett
dropp med glukos men inget insulindropp. Da barnets fosterljud gick ner togs
beslut om akut kejsarsnitt. Aven under denna operation bad personalen att
maken skulle kontrollera kvinnans blodsocker. Efter operationen da kvinnan
vardades pd uppvakningsavdelning upplevde hon brister i kontroll och vérd
gallande hennes diabetes och blodsocker. Hon fick be om att fa insulin.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06551

Vard och behandling

Lakemedel

Medicineringen pabdrjades forsent

Enligt anmalaren paborjades medicineringen av narstaende som led av cancer i
gallblasan alldeles for sent, dessutom gjordes ett uppehall i medicineringen
med cellgifter pa grund av horseltest.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.
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E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06558

Vard och behandling
Behandling

Lang véntan fran provtillfalle till terbesok pa akutsjukhus

En man med cancer i lungorna gjorde en rontgen och sedan fa ett uppféljande
ldkarbesok. Han fick vanta flera manader pa lakarbesoket. Mannen tyckte
akutsjukhuset arbetade lite val langsamt och allt blir fordrojt.

Atgard: Atgard: Yitrande har inhdmtats fran akutsjukhuset dar en 6verlakare
skrev att det var helt oacceptabelt att anmalaren fick vanta sé lange pa en
aterbesokstid. Det har tyvarr varit en hog arbetsbelastning och fa
aterbesokstider under hosten. Anstrangningar pagar for att forsoka komma
tillratta med detta. Overlakaren har framfért behovet av ett férbattrat
bokningssystem till ledningen vid ett flertal ganger. Overlakaren beklagade
djupt att anmalaren orsakats onddig véntan och oro men det ar viktigt att i
sammanhanget betona att forseningen inte medfort nagon medicinsk
konsekvens. Anmalaren har tagit del av yttrandet och inkommit med synpunkter
som bifogas avslutskrivelsen. Arendet avslutas.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06563

Vard och behandling
Behandling

Vard och behandling
Omvérdnad

Vard och behandling

Lakemedel

Upplevt sig mycket illa omhandertagen efter operation

En kvinna har genomgatt en kdnskorrigerande operation vid ett akutsjukhus for
tio manader sedan. Pa vardavdelningen fick hon svar smaérta i buken, feber och
hade ett hogt infektionsvérde. Trots detta tog det lang tid innan smértlindring
och behandling sattes in. Anmalaren upplevde ocksa att omvardnaden var
mycket bristfallig. En sjuskdterska ska ha hjalpt henne att tdmma tarmen, vilket
gjordes i sdngen utan backen. Kvinnan kénde sig valdigt krénkt éver det
intréffade och stéller sig fragande till varfor det inte har uppréttats avvikelser
gallande det hon har varit med om pa avdelningen.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06603

Vard och behandling
Omvardnad

Tillganglighet
Vantetider i varden

Kommunikation

Bemotande

Brister i omvardnad och tillgénglighet

Anmélaren anlénde till akutmottagningen med ambulans. Dér pa sjukhuset
lamnades hon ensam under sin langa vantan pa att fa traffa lakare, trots att hon
kréktes och hade svart att pa egen hand ta sig till toaletten. Hon moéttes dven av
otrevligt bemotande.

Atgard: Atgérd: Av inhamtat yttrande fran berdrd verksamhetschef framgick att
vardgivaren arbetar intensivt pa att forbattra bemétandet av patienter, bland
annat genom utbildning och personalméten om denna fraga, bemétande. Enligt
yttrandet ska anmélarens beskrivning av sitt besok vid akutmottagningen
diskuteras med medarbetarna. Vardgivaren kommer att aterbetala
patientavgiften till anmalaren. Arendet avslutas.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06613

Vard och behandling
Behandling

Fick inte nagon rehabilitering efter hoftledsoperation

En kvinna genomgick en operation pa ortopedisk klinik vid akutsjukhus efter en
fallolycka. Hon fick information om vissa évningar vid utskrivning fran sjukhuset,
men ldkaren menade att hon klarade sig utan rehabilitering efter skadan. Hon
ifrdgasatter det beslutet.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06614

Vardansvar och organisation
Resursbrist, installd atgard

Vard och behandling
Behandling

Resultat

Resultat

Operation stalldes in

En man har synpunkter pa att en ldkare vid ett sjukhus informerade att det var
mycket nodvandig att hans fru omedelbart skulle opereras fér en cysta precis
nar familjen var pa vég till att aka pa semester. En operation planerades men
stalldes in pa grund att de inblandade lakare och specialister var oense om det
var vart att operera eftersom det var en saddan riskfylld operation. varden har
konstaterat att kvinnan kan mycket val leva hela livet med cystan utan att det
nagonsin blir ett problem. Kvinnan har matt daligt efter detta.

Atgard:
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E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06627

Vard och behandling

Omvardnad

En kvinna med andningsbesvar blev utan tillsyn pa en akutmottagning

En kvinna med andningsbesvar sokte vard pa akutmottagningen pa sjukhuset.
Hon fick vistas i ett kallt rum utan ringklocka och ingen tittade till henne, gav
vatten eller sag till att hon fick besdka toaletten pa hela natten.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06672

Tillganglighet
Vantetider i varden

Kommunikation
Information

Vard och behandling

Lakemedel

Lang utredningstid och oklar information

En anmalare har efter ett ars vantetid paborjat utredning for konsdysfori vid en
specialistklinik vid ett akutsjukhus. Personen har fatt olika besked om hur lang
tid utredningen kommer att ta och har nu fatt hora att véantetiden till
psykologbesok &r ett ar. Detta mote ar viktigt for att diagnos ska kunna
faststallas och medicinering paborjas. Anmalaren vet inte om hon klarar av att
vanta sa lange da hon ar radd att hon kommer att férsamras ytterligare i sitt
psykiska maende.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06674

Vard och behandling
Behandling
Tillganglighet

Véntetider i varden

Vardansvar och organisation

Hygien/miljé/teknik

Flera brister i omhandertagandet pa akutmottagning

En man med en svar sjukdom fick hog feber, vilket riskerar att forvarra hans
tillstand, och férdes med ambulans till akutmottagningen vid ett akutsjukhus. Pa
akuten skulle mannen fa blodtransfusion och antibiotika intravendst och sedan
ldggas in pa avdelning, detta fungerade dock inte alls. Personalen lamnade
mannen utan uppsyn och svarade inte pa hans ringningar pa larmklockan. Detta
gjorde bland annat att problem med transfusionen inte uppmarksammades och
att han fick véanta lange pa febernedsattande medicin. Stéllningen déar blodpasen
hangdes var lagad med tejp och mannen kan inte forsta att sjukskoterskan valde
att anvanda den. En sjukskoterska saknade kompetens att byta nal i hans
subkutana venport och nar en annan skulle ta ett prov i ndsan gjordes det
mycket taffligt. Efter tolv timmar pa akuten valde mannen att ta sig hem dar han
har tillgang till avancerad sjukvard i hemmet. Han anser att varden pa sjukhuset
var slarvig, ofokuserad och inkompetent.

Atgard: Atgard: Yttrande inhdmtades frdn omvardnadschef vid
akutmottagningen. Hon beklagade de héndelser som lett till anmalarens
negativa upplevelse. Hon hade gatt igenom dokumentationen frén beséket och
talat med berord personal och tackade for att anmalaren delat med sig
upplevelsen. Hon menade att eftersom verksamheten standigt arbetar med
forbattringar sa ar det av storsta vikt att fa ta del av upplevelser dar
verksamheten brustit. Malet &r att alla patienter pa akutmottagningen ska vara
ndjda med sin vard och behandling. Anmélaren har tagit del av yttrandet och
arendet avslutas.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06679

Resultat
Resultat
Kommunikation

Bemotande

Kraftig blédning efter titthdlsoperation dar ingangshalen inte syddes igen

En kvinna genomgick en bukoperation pé akutsjukhuset, lakaren anvande
titthalsteknik. Saren lades om, men det blédde genast igenom och fortsatte att
bloda, pa vég till toaletten svimmade hon. Det visade sig senare att kirurgen
glémde sy igen det storsta halet med nagra stygn efter avslutad operation. Nar
stygnen senare skulle Idggas om fick hon ingen beddvning och hanteringen
gjorde valdigt ont.

Atgard: Atgard: | svar fran dverlikaren férklarades att det var ett litet blodkérl
som blédde och att stygn sattes for att stoppa blddningen, lakaren som
upplevdes otrevlig har fatt ta del av anmalan. Anmalaren ar mycket néjd med
svaret och drendet avslutas i dverenskommelse.
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E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06696

Vard och behandling

Undersokning/beddmning

Vard nekades pa akutmottagning

En aldre kvinna sokte vard pa sjukhusets akutmottagning pa kvallstid. Hon hade
ont i héger arm, axel, skuldra samt ut i ryggen sedan férmiddagen samma dag.
Smartan kom och gick men blev vérre mot kvéllen. Hon blev inte inslappt pa
akutmottagningen och hénvisades till primarvarden efter helgen eller soka till
narakutmottagningen som fanns bredvid akutsjukhuset vilket kvinnan valde. Dar
blev hon undersokt, lakaren lyssnade pa lungor, klamde och kdnde pa armen.
Kvinna blev hemskickad med radet att ta vérktabletter. Kvinnan avlied hemma
under natten samma natt som hon hade skickats hem fran akutmottagningen.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06703

Vard och behandling
Undersokning/bedémning

Vard och behandling
Diagnos

Tillganglighet

Véntetider i varden

Lang vantan pa akutmottagning och pa operation for tonarsbarn

En tonarsflicka med symtom fran magen sokte akutmottagning pa sjukhuset
efter telefonkontakt med sjukvardsradgivningen. Pa akutmottagningen
misstankte en sjukskéterska blindtarmsinflammation men flickan fick vénta 6ver
sju timmar pa en lakarundersokning. Darefter gjordes ultraljud dar misstanken
verifierades. Flickan flyttades till en avdelning och fick fortsatt vanta pa
operation. Lakaren var upptagen med en annan operation och forst efter tolv
timmar utférdes operationen. Blindtarmen hade da brustit. Anmalaren ar
undrande till om det bara finns en lakare i tjanst.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06704

Vard och behandling
Undersokning/beddémning
Vard och behandling

Lakemedel

Felaktig bedémning pa akutsjukhus

En kvinna var pa bestk hos en lakare pa ett akutsjukhus. Hon hade fatt en
allergisk reaktion av ett lakemedel. Hon hade nedsatt immunfdrsvar pa grund av
cellgiftsbehandling och skickades trots detta hem av ldkaren. Hon fick sedan
uppsoka akut vard pa grund av feber, frossa och andningssvarigheter.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06723

Vard och behandling
Undersdkning/bedémning

Vard och behandling
Behandling

Brister i provtagning och vard av ett litet barn

Ett litet barn med langvarig feber sdkte akutmottagning pa sjukhuset.
Beddmning gjordes att barnet hade en virusinfektion utan att prover togs. Enligt
anmalaren fick barnet ska vard flera gdnger innan prover slutligen togs och en
bakterieinfektion konstaterades och behandling sattes in.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06735

Vard och behandling

Omvardnad

Ramlade fran sangen pa akutsjukhuset och brot larbenshalsen

En kvinna vardades for lunginflammation pa akutsjukhuset. Hon hade hog sénka
och hon var i valdigt daligt skick. Hon ramlade fran sdngen och brét
larbenshalsen.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.
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E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06762

Vard och behandling
Diagnos

Vard och behandling
Undersokning/bedémning

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Psykiatrisk diagnos var i sjalva verket skabb

En kvinna sokte akutsjukhus for pldagsam hudakomma. Hon hade kladda pa i stort
sett hela kroppen och kunde inte sova pa grund av detta. Kvinnan sandes hem
med allergitabletter. Hon sokte akuten anyo da kladan inte gick 6ver. Hon fick
da ett bristande bemotande av en ldkare, som kvinnan upplevde misstrodde
henne. En remiss skrevs till hudspecialist pa sjukhuset. Denna specialist menade
att kvinnan hade psykiska besvar som orsak till klddan. Han menade att det var
stressutlost och aldersrelaterat. Biopsi togs av huden och i svaret stod eventuellt
bett. Trots detta gick lakaren inte vidare med att stélla annan diagnos. Nar
kvinnan sokte for tredje gdngen pa samma akutmottagning resulterade detta i
att kvinnan lades in pa heldygnsvard inom psykiatrin. Klddan hade da orsakat
sar, aven i munnen. Detta gjorde att en tandlakare kopplades in och forskrev
antibiotika. F&rst nar kvinnan sékte sin huslakare, ndrmare ett halvar efter forsta
besvaren, konstaterades skabb. Kvinnan fick behandling och besvéren gick over.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06794

Vard och behandling
Behandling

Otillracklig vérd

En anhorig till en avliden kvinna har synpunkter pa att nar denna sokt vard for
smartor i brostet pa en akutmottagning skickades hon hem utan atgard.
Anhorig tror att om inte systern varit missbrukare hade hon fatt vard och levt
idag. Enligt en sambo héll kvinnan pa med nedtrappning av droger och madde
battre for varje dag forutom kraftiga brostsmartor.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06796

Vardansvar och organisation
Resursbrist, installd atgard
Resultat
Resultat
Kommunikation

Information

Drabbades av missfall eftersom lakare inte arbetade helg

En gravid kvinna drabbades av missfall. Hon menar att detta kunde ha undvikits
om ratt atgard hade utforts nar hon uppsokte akutsjukhus en 16rdag kvall. P4
sjukhuset blev hon inlagd men informerades om att atgéarden inte kunde utféras
utan att det fick vanta till det blev vardag da specialist fanns pa plats.
Undersokningen av specialisten skedde dock inte férran nastan tva dygn efter
att hon inkommit till sjukhuset och det blev forsent. Kvinnan ifragaséatter att hon
inte skickades till ett annat sjukhus eftersom hon fatt veta att dar finns
specialister pa omrédet som arbetar helger. Kvinnan mar efter handelsen
psykiskt och fysiskt daligt d& hon redan genomgatt ett missfall tidigare och
kroppen paverkas av ett sent missfall.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06827

Vard och behandling
Behandling
Tillganglighet

Vantetider i varden

Ladng vantetid pa rontgensvar vid akutsjukhus

En man har klagomal pa att det tar sa lang tid innan rontgensvaret kommer till
remitterande lakare. Han har en allvarlig diagnos och tycker det &r forskrackligt
att behdva vanta sa lange pa ett viktigt rontgensvar. Det skapar oro for
patienten och han anser att detta ar ndgot ledningen behéver se over.
Anmélaren 6nskade byta lakare da han inte hade fortroende for sin lakare
langre.

Atgard: Atgard: Yttrande har inhdmtats frén akutsjukhuset dar
verksamhetschefen och &verlékaren skrev att de beklagade drojsmalet for
resultat av utford rontgenundersdkning. Anmalaren hade fatt vanta atta veckor
pa att fa resultatet och de holl med om att det var for lang tid. Ansvarig lakare
har informerats om detta. Ldkaren menade pé att han alltid gar igenom alla
réntgensvar och hor av sig tidigt till de patienter déar nagot avviker i svaret. Det
har saledes inte forekommit ndagon medicinsk risk for anmalaren att vanta atta
veckor. De férstod dock att anmélaren ként oro under den tiden han fick véanta.
Det finns rutiner pa mottagningen for kontroll av rontgensvar nar en lakare ar
borta fran arbetsplatsen en langre tid och detta har tagits upp igen med
ldkargruppen. Anmaélaren uttryckte dnskemal om att fa byta lakare och det har
noterats i journalen. Skulle anmaélaren vilja byta sjukhus kunde han hora av sig
s& ordnar akutsjukhuset en remiss. Anmalaren har tagit del av yttrandet och
inkommit med synpunkter som bifogas avslutskrivelsen. Arendet avslutas.
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E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06831

Kommunikation
Samtycke

Vard och behandling
Behandling

Resultat

Resultat

Operation av tillstand utan att forst tillfrdgas och komplikationer darefter

En man genomgick en planerad operation vid ett akutsjukhus. Under
operationen noterades att anmalaren hade ett tillstand som man bestamde sig
for att atgarda samtidigt. Detta gjorde att operationen forlangdes med ungefar
tva timmar. Anmélaren ifragasatter att han opererades utan att forst tillfragas.
Han har senare drabbats av problem av det tillstdnd som atgardats och behovt
genomga ytterligare kirurgi vid dels detta sjukhus och dels ett annat sjukhus,
efter operationen vid detta sjukhus drabbades han av infektion med hog feber
och svar frossa som kravde inlaggning och behandling. Efter operationen vid
det andra sjukhuset drabbades han ocksé av en svéar komplikation.

Atgérd: Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06838

Vard och behandling

Undersdkning/bedémning

Felhantering vid blodprovstagning

Anmaélaren lider av cancersjukdom och behandlas med cytostatika. Pl6tsligt fick
anmadlaren utslag 6ver kroppen som en biverkan av medicineringen. Han sékte
sig till akutmottagningen. Eftersom anmalaren regelbundet far sin
cytostatikabehandling via en sa kallad PICC-line, en tunn kateter som laggs in i
blodkarl, var han synnerligen angeldgen om att personal som skulle genomféra
blodprov pa akutmottagningen var bekant med och kunde hantera denna tunna
kateter. Han patalade sin 6nskan om att personal med sadan kunskap skulle
genomfdra blodprovstagningen. En sjukskdterska kom in i rummet och tog bort
det som holl den tunna katetern pa plats och borjade ta blodprov genom den.
Katetern svangde i luften och gled ur blodkarlet, vilket kan orsaka blodpropp vid
vidare behandling. Sjukskéterskan var stressad och vardslds. Blod spilldes ut och
|&t blodprover ligga pa anmalarens brost och mage. Efter genomférd
provtagning tejpade sjukskoterskan fast den tunna katetern, PICC-line, den som
anmalaren dnskat aktsamhet om.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06840

Vard och behandling
Undersdkning/bedémning
Kommunikation
Information
Vardansvar och organisation

Fast kontakt/vardplan

Oklar undersokning, oklar planering

Anmalarna ar foraldrar till femtonarig son som efter undersékning med réntgen
visat sig lida av hjarntumaor. Han ar remitterad till akutsjukhus, men
undersokningen har hamnat pa villovagar, remisser har uppréttats som sedan
har atertagits, foraldrarna saknar information om vardplaneringen. Pojken &r
sangliggande med huvudvérk.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06866

Resultat
Resultat
Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Skadade sig vid besok

En man framfor att hans nu avlidne mor féll fran sdngkanten och slog ut massa
tander vid besok pa en akutmottagning vid ett sjukhus. Han har efter mycket
maoda fatt ta del av moderns journaluppgifter som enligt honom &ar mycket
undermaliga.

Atgard: Atgéard: Anmaélaren har ombetts att inkomma med komplettering av
skrivelsen. D& anmalaren darefter inte dterkommit, sd avslutas drendet.
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E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06880

Vardansvar och organisation
Resursbrist, installd atgard
Vard och behandling

Lakemedel

Nekad kompressionsstrumpor och felaktig medicinering efter operation

En man ifrdgasatter att han inte forskrivits kompressionsstrumpor efter en
knédoperation. Mannen har fatt kinnedom om att patienter i andra regioner och
vid andra sjukhus inom regionen forskrivs kompressionsstrumpor. Han har kopt
strumporna sjalv, vilket minskat svullnad och dkat cirkulationen vilket dven varit
smartlindrande. Under operationsdagen rdkade mannen ut for en incident. En
sjukskoterska gav mannen den medicin som ar standard efter en operation.
Mannen &r dock allergisk mot vissa lakemedel, vilket han uppgett bade
skriftligen och muntligen. Sjukskoterskan beaktade inte detta. Senare hérde
mannen samma sjukskoterska be sin kollega ga in med sitt e-tjénstekort i
datorn da hennes var spéarrat da honskrivit fel kod. Detta forklarar att hon inte
hade last mannens journal. Detta tror anmaélaren aven &r signaler om att de har
for mycket att gora pa kliniken.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06886

Vard och behandling

Diagnos

Lakare observerade inte metastaser

Anmaélaren gick pa uppféljande kontroller efter behandlingen mot tidigare
cancersjukdom. Han kom att plagas av vark i nacken och patalade denna vark
for lakaren vid en uppféljande kontroll. Han remitterades for undersékning.
Undersokningsresultaten pavisade metastaser i nacken. Enligt lakaren hade
dessa metastaser funnits sedan ett halvar tillbaka, ldkarens pastaende grundade
sig pa rontgenbilder. Sjukvarden hade alltsd missat att observera dessa
metastaser, trots att de kunde iakttas pa rontgenbilder. Under det gangna
halvaret hade metastaserna vuxit.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06893

Tillganglighet

Véntetider i varden

Blir inte kallad trots remittering

Anmélaren blev remitterad till hudspecialist pa grund av misstankt hudcancer.
Denne hudspecialist ansag att ingreppet borde genomfoéras vid akutsjukhus och
anmalaren remitterades, men anmalaren har @nnu inte hort av sjukhuset trots
att remitterande specialist angav att drendet skulle handldggas skyndsamt.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06895

Vard och behandling
Behandling
Vard och behandling

Omvardnad

Forlossning sattes igang och avslutades med urakut kejsarsnitt

En kvinna blev igédngsatt i samband med forlossning. Nasta dag avslutades
forlossningen med ett urakut kejsarsnitt pa grund av hdga varden av molksyra
vilket visade att barnet var stressat och behdvde komma ut. Efter kejsarsnittet
tog det 12 timmar innan kvinnan fick tréffa sitt nyfédda barn. Kvinnan
drabbades ocksa av en infektion i livmodern och anser att personalen pé BB inte
tog hennes symtom pa allvar.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06899

Vard och behandling

Undersokning/beddmning

Skickades hem fran akutmottagning utan provtagning

En kvinna med kraftiga ryggsmartor skickades hem fran akutmottagning med
receptfria véarktabletter. Hon hade fatt remiss fran vardcentralen for att aka in till
akutmottagningen pa akutsjukhuset. Ingen utredning gjordes pa akutsjukhuset.
En vecka senare blev kvinnan okontaktbar och ambulans tillkallades. Hon hade
en bakterieinfektion i ryggen som hade gatt 6ver till hjartat vilket ledde till
hjartoperation med klaffbyte och stroke.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.
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E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06904

Vard och behandling

Omvardnad

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Brister i omvardnad och dokumentation

Anmalaren anldnde till akutsjukhuset med ambulans. Hon blev inlagd for
hjartbesvar. Hon led av sitt urinldckage. Hon kallade pa personal men ingen
kom. Istéllet blev hon hjélpt av besokare till annan patient. Senare fick hon en
séng att ligga i. Hon bad att fa grindarna pa sangen uppféllda men detta
ignorerades. Senare foll hon ur séngen. Personal kom och beskyllde henne for
att ha ramlat ur sdngen med avsikt i syfte att fa hjalp. Personalen fallde upp
sdngens grindar och avldgsnade sig. Nar anmalaren tréffade lakare och
berattade om handelsen visade det sig att fallet frén séngen inte var
dokumenterad i journalen. Hon genomgick undersékningar, datortomografi.
Hon plagas fortfarande av smartor.

Atgérd: Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06906

Vard och behandling
Behandling
Resultat
Resultat
Kommunikation

Delaktig

Brister kring behandling av litet barn resulterade i flera operationer

Ett litet barn var rosslig och hade svart med andningen. Hennes familj uppsokte
flera vardinrattningar och hon skickades med ambulans till akutsjukhus. Dérifran
skickades hon vidare till annat sjukhus, pa grund av platsbrist, behandling
paborjades darefter som gick fel pa olika satt. Barnet fick lakemedel och en
slang for tillforsel av syre genom nésan, slangen skadade dock barnets lunga
vilket krédvde akut operation. Situationen var déarefter kritisk och familjen
forberedde sig pa att barnet kunde do. Vid en ytterligare operation upptécktes
en melonkarna i lungan, den hade suttit i halsen och i samband med behandling
skapat ytterligare svarigheter. Nar en behandlingsutrustning kopplades bort
fran barnet skadades magen varpa hon behdvde opereras igen. Familjen
upplever att lakare inte lyssnat pa dem och de upplever att tillstandet forvérrats
av slarv och oskicklighet med utrustning. Familjens tillit till varden och lakare har
forsvunnit.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06911

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Felaktig diagnos i journalen, far ej gehor for rattelse

En kvinna besokte en gynekologisk akutmottagning och en gynekologisk
vardavdelning vid ett akutsjukhus. En lakare ska ha skrivit in en psykiatrisk
diagnos i I6pande text i hennes journal som inte stdmmer. Hon misstanker att
hon har blandats ihop med en annan patient. Anmaélaren har patalat detta men
de har inte gjort en rattelse.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06937

Vard och behandling
Behandling
Kommunikation

Bemotande

Ifrdgasattande och otrevlig ldkare pa akutmottagningen

En kvinna sokte akutmottagningen efter rddgérande med 1177. Hon hénvisades
till att soka akutsjukvard pa grund av ryggbesvér. Pa akutmottagningen
genomfdrdes olika blodprov och undersdkning av andra parametrar. Kvinnan
fick vanta hela natten pa att tréffa en lakare. Lakaren var irriterad och hade en
skarp ton, men forskrev inga mediciner eller sjukskrev kvinnan. Lakaren visste
heller inte att blodprov tagits pa kvinnan och brydde sig inte om att kontrollera
det.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06939

Vard och behandling
Behandling
Vard och behandling

Lakemedel

Felaktig lakemedelsordination och bristande behandling

En kvinna skulle genomga en operation i ryggen. Denna misslyckades och hon
fick genomga ytterligare tre operationer vid samma vardtillfalle d& hon blev kvar
fem veckor pa sjukhuset. | hennes journal stér att hon &r allergisk mot en viss
antibiotika men kvinnan ordinerades &nda detta ldkemedel. Vid nagot tillfalle i
samband med operationerna drabbades hon av en vardrelaterad
bakterieinfektion.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.
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E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06942

Vard och behandling
Undersokning/beddmning
Vard och behandling

Diagnos

Vid undersokning pa akutmottagning efter fall missades kraftig muskelskada

Vid ett fall landade mannen pa hoften och fordes till akutmottagning. Ingen
skelettskada konstaterades och mannen akte hem efter nagra timmars vistelse.
Vid senare rontgenundersékning uppmarksammades en omfattande
muskelskada som nu inte kan atgardas da det gatt sa lang tid.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06952

Vard och behandling
Undersokning/beddémning
Resultat
Resultat
Kommunikation

Bemotande

Oerfaren personal orsakade smértsam provtagning

En kvinna tog blodprover vid en laboratorieverksamhet vid en vardcentral.
Provtagaren upplevdes oerfaren och okunnig och fick sticka kvinnan flera
ganger. Hon blev illamédende och svimfardig nar provtagaren gjorde sina forsok,
han fick ocksa ta om ett prov som blivit fel. En annan personal fick ta 6ver och
den provtagningen gick smértfritt. Efterat hade kvinnan ont och kénde sig svag
och snurrig. Hon tycker inte att oerfarna personer ska far 6va sig pa riktiga
patienter och att personalbrist inte & nagon ursakt. Vid ett senare besok
uttryckte provtagaren sitt missndje med att anmaélaren klagat vid det tidigare
besoket.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06972

Tillganglighet
Véntetider i varden
Vard och behandling

Undersokning/beddmning

Kraftig blodning i lar efter behandling av blodkérl i benet ignorerades pa
akutmottagning

En kvinna genomgick en karlkirurgisk operation pé akutsjukhus och akte hem
efter den. Nagra dagar senare svullnade benet upp och hon akte till
akutmottagningen. Blev inte undersokt av ldkare utan beslutade att aka hem
efter atta timmars vantan. Nagra dagar senare svimmade hon, hjartat stoppade
och ambulansteamet startade hjartat igen och korde till akutsjukhus. Kvinnan
fick flera pasar blod och det visade sig att en blédning uppstatt fran det
behandlade blodkarlet.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-06994

Administrativ hantering

Brister i hantering

Varden fordrojdes av administrativa skal

En kvinna menade att hennes man som saknade uppehalistillstand inte fick vard
tillrackligt snabbt beroende pa att varden efterfragade administrativa
handlingar.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-07037

Kommunikation

Information

Nekad tolk pa akutmottagning

En dov man inkom till en akutmottagning pa akutsjukhus. Mannen efterfragade
teckensprakstolk, men personalen valde att istallet ta fram penna och block for
att kommunicera. Mannen upplevde sig krankt och utesluten. Starkt
smartpaverkad, fick han inte kommunicera pa sitt forstasprak, nagot han har
laglig ratt till.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-07053

Resultat
Resultat
Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Ingen journalféring om att kvinna attackerades

En kvinna som blev attackerad av en medpatient vid ett sjukhus har synpunkter
pa hur personal hanterade detta samt att man inte journalfért handelsen. Det
tog dessutom lang tid for personal att komma efter att hon tryckte pa
allarmknapen.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.
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E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1911-07054

Vard och behandling
Behandling

Felaktig behandling pa akutsjukhus

En kvinna blev felbehandlad och det tog lang tid innan ratt atgard vidtogs pa
akutsjukhus. Anmaélaren var inneliggande pa en vardavdelning och fick under
natten kraftig huvudvéark. Hon fick mediciner men det hjélpte inte. Personalen
pa avdelningen tog kontakt med ett akutsjukhus for att frdga om inte kvinnan
ska koras in dit men de menar att det inte behovs. Personalen pé avdelningen
avvaktar med att skicka in kvinnan trots att hon forsamras. Till slut skickas
kvinnan med ambulans till akutsjukhuset och det visade sig att hon hade en
allvarlig rubbning av saltbalansen i kroppen.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1912-07216

Kommunikation
Information
Resultat

Resultat

Bristande information infér urologisk operation

En man genomgick en urologisk operation pa akutsjukhuset, han menar att
informationen innan operationen var bristfallig. | efterférloppet har mannens
sexualdrift paverkats vilket han var noga med att frdga om infér operationen,
han menar att det ar komplikationer han inte fatt ndgon information om.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1912-07248

Vard och behandling

Undersdkning/bedémning

Kommunikation
Information

Vard och behandling
Behandling

Missad allvarlig diagnos pa BB

En kvinna som efter sin andra forlossningen inte madde bra. Nar hon pa BB
avdelningen bad om hjélp och undersdkning fick hon hoéra att det ar vanligt att
ma daligt efter en forlossning. Hon hade svullna ben, var yr och illaméende samt
hade tungt att andas. Kvinnan blev utskriven fran BB men bodde kvar i ett rum
bredvid neonatalavdelningen dar barnet lag. Pa natten fick hon svart att andas.
Efter lakarundersokning fick kvinnan fick géra en réntgen dér en blodpropp i
lungan konstaterades. Hon blev inlagd pa gynekologisk avdelning och fick
behandling men fick inte tréffa en lungspecialist. Fortsatt vard och
lakemedelsbehandling skottes darefter av en mottagning pa sjukhus dar
anmalaren beskriver att hon fick traffa olika lakare varje gdng. Hon upplevde att
ingen hade ansvar for uppféljning av de besvéar anmalaren hade och hur hon
madde. Hon hade svar smérta som hon inte fick ndgon forklaring till och hon
blev inte vidareremitterad. Hon sokte darfor akutmottagning ndgra ganger.
Enligt anmalaren har diagnosen andrats nar en lungspecialist sa smaningom
tittade pa rontgenbilderna. Kvinnan stér pa lakemedelsbehandling och gar pa
kontroller. P4 grund av medicinering har hon inte kunnat amma sitt barn.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1912-07297

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Brister i beddmning vid gynekologisk akutmottagning

En kvinna som nyligen fatt barn fick en spiral insatt pa en
barnmorskemottagning. Kvinnan fick smarta i samband med insattningen och
smartan kvarstod. Nar hon gick tillbaka till barnmorskemottagningen kunde
barnmorskan inte hitta spiraltradarna och uppmanade kvinnan att soka sjukhus.
Vid gynekologisk akutmottagning verkade det svart att se spiralen men
anmalaren fick till svar att spiralen satt pa ratt plats. Da anmaélaren ater sdkte
vard hittades spiralen utanfoér livmodern och hon &r nu opererad.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1912-07299

Tillganglighet

Vantetider i varden

Lang véntan pa operation av axelled

En kvinna har vantat mer &n ett ar pa operation av axelled, operation ska
genomforas pa akutsjukhusets ortopedavdelning. Hon ifragasatter den langa
véntetiden.

Atgard: Atgérd: Vid telefonkontakt med anmélaren framkommer att hon nu fétt
operationstid och &r néjd med det. Arendet avslutas.
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E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1912-07321

Tillganglighet

Tillganglighet till varden

Inte tillgénglighet till radiologisk undersékning for person i rullstol

En rullstolsburen kvinna hade fatt en kallelse till mammografiundersokning vid
sjukhuset. Hon kontaktade mottagningen och berattade att hon var
rullstolsburen men fick bekraftat att det skulle ga bra. Undersokningen gick inte
trots flera forsok att genomfora. Enligt personalen skulle kvinnan inte komma
dit vid nasta kallelse utan istéllet be att fa gora ett ultraljud vilket enligt
anmalaren inte ar lika bra.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1912-07394

Tillganglighet

Tillganglighet till varden

Ekonomi

Patientavgifter

Besok pa gynekologisk akutmottagning utan att traffa lakare

En kvinna besokte en gynekologisk akutmottagning efter att ha gjort ultraljud
hos barnmorska dar ett inte levande foster konstaterats. Enligt anmalaren fick
kvinnan vanta lange utan att fa traffa en lakare och utan att fa hjalp. Hon
skickades hem trots betald patientavgift och fick en bokad tid till dagen efter.
Ny patientavgift fick betalas dagen efter.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1912-07440

Vard och behandling
Behandling

Kommunikation
Delaktig

Kommunikation

Bemotande

Kaotisk vard pd BB samt brist pd bemétande

En kvinna har synpunkter pé& BB varden efter sin forsta férlossning. Hon gick i
forlossningsforberedande samtal och hade behov av tydlig och saklig
kommunikation. Detta fungerade bra under férlossningen. P& BB avdelningen
upplevde hon att ingen last hennes journal. Hon upplevde brister i rutiner och
bemotande. Ny personal kom in till familjen och prover togs pa barnet utan
forklaring vad det var for prov och varfér. Personalen visade ingen respekt for
kvinnans integritet. Ingen identitetskontroll gjordes av mor och barn i samband
med hemgang.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1912-07443

Vard och behandling
Behandling
Resultat

Resultat

Kvarglédmd kompress vid operation orsakade komplikation hos gravid kvinna

En kvinna opererades i huvudet. En kompress glomdes kvar vid operationen.
Kvinnan fick under graviditeten krampanfall som ledde till att fostervattnet gick
for tidigt. Hon fick aven krampanfall efter graviditeten. Anmélaren misstanker
att den kvargldomda kompressen kan vara orsak.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagér.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1912-07444

Resultat
Resultat
Kommunikation

Information

Vanprydande arr efter ingrepp i ansiktet

En kvinna kontaktade hudlakare pa akutsjukhus for tva misstankta
hudférandringar, dels pa lappen, dels pa kinden. Den ena flacken togs bort
kirurgiskt och den andra frystes. Hon fick en kraftig reaktion med svullnad och
varbildning och fick dterkomma till varden ett flertal ganger. Hon ifragasatter
bade behandling och uppféljning av hennes skada.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.
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E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1912-07498

Resultat
Resultat
Kommunikation

Delaktig

Lofte om stralning vid cancer resulterade i massiv operation

En man drabbades av cancer i urinbldsan och opererades for detta. Da man inte
fick bort hela tuméren utlovades stralning. Nar mannen kom for stalning
gjordes en ny beddomning och man misstéankte da en cancerform dar
cancercellerna véxer in i nérliggande véavnad (invasiv form). Han skulle da ha en
samre prognos. Av denna anledning bestdmde man sig for att operera bort
urinblasan, prostatan, en del av tarmen samt lymfkortlar. Mannen fick séledes
aven en stomi. Efter operationen fick mannen reda pa att det inte var en invasiv
form av cancer och att man opererat bort friska organ. Mannen ifrdgasatter
varfér man beslutade om denna stora fordndring innan man visste vilken form
han led av. Han hade 6nskat en béttre dialog med varden.

Atgérd: Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1912-07501

Resultat

Resultat

Avled tre dagar efter hjartoperation

En kvinna skulle genomga en planerad hjartoperation dar man efter
operationen kunde se blodansamling i hjartsacken som &r ett mycket allvarligt
tillstdnd. Det tog tva timmar innan operationen som skulle avldgsna
blodansamlingen skulle paborjas och tio minuter innan operationen fick kvinnan
hjartstopp pa operationsbordet. Hon avled tre dagar efterat av de hjarnskador
som uppstatt i samband med hjartstoppet. Maken vill veta om det tog for lang
tid innan den andra operationen pabdrjades sa att hjartstopp hann uppsta.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1912-07511

Kommunikation
Bemotande

Tillganglighet

Tillganglighet till varden

Otrevligt bemotande vid telefonkontakt

En rullstolsburen kvinna var kallad till mammografi. Hon blev hénvisad till en
brostmottagning och nar hon ringde dit fick hon ett otrevligt bemé&tande och
besked om att det inte gick att komma dit i rullstol. Kvinnan kénde sig
diskriminerad.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1912-07529

Resultat
Resultat
Vard och behandling

Omvardnad

Anmaélare fick en vardskada pa grund av kvarglémd infart vid hemgéng

En kvinna hade legat inne pd en kirurgisk avdelning vid ett akutsjukhus. Nar hon
skrevs ut och akte hem hade hon kvar en infart i armvecket. Kvinnan fick efter
detta rosfeber och har fatt dta antibiotika. Hon forlorade flera dagars arbete pa
grund av detta. Kvinnan ansag att hon fatt en vardskada.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1912-07534

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Kommunikation

Delaktig

Bristande utredning vid akutmottagning

En man som genomgatt en kirurgisk operation drabbades av smarta, svullnad,
hog feber och frossa. Han uppsokte akutmottagningen vid ett akutsjukhus men
hans symtom avfardades. Mannens narstaende menade att nagot kunde ha gatt
fel under operationen, att karl kunde ha skadats och tyckte att
ultraljudsundersdkning skulle goras. Detta avfardades dock och mannen
skickades hem. Nagra dagar senare var tillstdndet oférandrat och mannen
madde riktigt daligt, han uppsokte akuten pa nytt och fick ater information om
att det inte fanns nagot som kunde forklara hans tillstand och att han
planerades hem. En specialist skulle dock forst titta till honom, denne bestallde
en ultraljudsundersokning varpa man kunde konstatera vad mannen led av. Han
hade drabbats av en ovanlig, men fruktad komplikation. Mannen undrar hur det
kom sig att ingen lakare kande till komplikationen. Mannen behdvde opereras
akut och 6nskade genomga denna vid akutsjukhuset, han skickades istéllet,
under protest till annat akutsjukhus.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.
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E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1912-07535

Resultat
Resultat
Kommunikation

Delaktig

Komplikation efter operation och bristande delaktighet

En man behévde genomga en kirurgisk operation vid ett akutsjukhus. Han
framforde infor denna 6nskemal om att bli opererad av en specialist och fick
|6fte om att sa skulle ske. Trots detta var operatoren en ldkare under
specialistutbildning. Mannen drabbades efter operationen av svara smartor och
senare svullnad, hog feber och frossa. Han uppsokte ett annat akutsjukhus akut
tva ganger och det konstaterades vid det andra besoket att han drabbats av en
ovanlig men fruktad komplikation. Mannen behévde genomga en ny operation
dér hans ena testikel opererades bort. Mannen ifragasatter att inte ndgon av de
lakare han traffade kande till komplikationen.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1912-07558

Vard och behandling
Behandling
Vard och behandling

Lakemedel

Bristande behandling av knaskada

En man har under en léngre tid haft svar smarta i sitt kna. Har sokt vard hos ett
antal specialistmottagningar men upplever inte at de kan erbjuda nagon hjalp
utover stark smartstillande medicin. Ifrdgasatter detta.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1912-07586

Kommunikation
Information
Resultat

Resultat

Administrativ hantering

Intyg

Bristande information och resultat av operation

En kvinna hade véntat lang tid innan vardcentralen remitterade henne till en
ortoped for kirurgi i hdnderna. Kirurgen traffade hon i fem minuter for att fa
information om ingreppet. Kvinnan anser att detta &r allt for kort tid for att
diskutera och fa information om hennes besvar, sjélva ingreppet samt
rehabilitering efter operationen. Ingreppet tog 10 minuter. Darefter fick hon
ingen information om hur operationen hade gatt eller om kommande
rehabilitering. Lakaren kom férbi henne med ett traningsprogram, pa vag till
nésta patient. Kvinnan fick besvér av smarta, men fick ingen kontakt med sin
ldkare for att fa recept pa smartlindring. Kvinnan hade &ven besvar med att
fingrarna inte fungerade och hon hade en konstig kénsla i handflatan. Kvinnan
kunde pa grund av detta inte borja arbeta efter de sex veckorna hon varit
sjukskriven. Hon bad darmed om intyg for forlangd sjukskrivning, vilket lakaren
nekade henne.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1912-07587

Kommunikation
Information
Kommunikation

Bemotande

Fick inte information om vérdskada, patientforsakringen eller patientndmnden

Under en knaoperation skadades patientens ledband. Detta fick han reda pa i
efterhand da han laste igenom sin operationsberattelse. Han fick ingen
information om mojligheten att vanda sig till patientforsékringen eller till
patientnéamnden. Mannen saknar en ursakt och en forklaring.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1912-07599

Vard och behandling

Diagnos

Felaktigt cancerbesked

Anmalaren upptéckte en kndl i nacken. Han remitterades till akutsjukhus dar
han diagnosticerades som cancersjuk och genomgick operation. Efter
operationen kunde vérden konstatera att anmaélaren inte lidit av cancer.
Anmaélarens halsa var starkt forsamrad av operationen jamfért med tidigare.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.
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E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1912-07611

Vard och behandling
Undersokning/beddmning
Kommunikation
Delaktig
Resultat

Resultat

Obehandlad komplikation i samband med operation

En man beskriver att en stroke uppkom i samband med en operation av
pulséderbrack pa ett sjukhus. Vid varden efter operationen berattade mannen
att han var svag i ena sidan och hade svart att tala. Detta avfardades pa
sjukhuset. Vid efterkontroll pa sjukhuset ett antal ménader senare upptacktes
det vid undersékningen att mannen var férsvagad pa ena sidan och vid en
datortomografi konstaterades att mannen haft en stroke. Han beskriver att han
fortfarande har en svaghet i ena sidan samt nedsatt kognitiv formaga.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1912-07618

Ekonomi

Ersattningsansprak, garantier
Ekonomi

Patientavgifter
Kommunikation

Bemotande

Gjorde inkomstforlust pa grund av onddigt lakarbesok

En kvinna anmaler att hon kallats till ett onodigt lakarbesok pa ett akutsjukhus.
Da gavs beskedet att patienten inte kunde erbjudas en viss vard och
behandling. Detta var dock redan klarlagt genom ett tidigare besked. Nagon
patientavgift erlades visserligen inte men anmalaren goér géllande att hon gjort
inkomstforlust for det onédiga besoket. Lakaren var vidare sen till varje tillfalle.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2001-00092

Vard och behandling
Behandling
Vard och behandling

Undersokning/beddémning

Bristande utredning och behandling

En man sokte hjélp pé en akutmottagning for sina magsmartor vid ett par
tillfallen. Man har inte funnit nagra svar pa mannens besvér och han kénner sig
otillrackligt utredd och behandlad.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

Epost
Akutsjukhus
V1911-06390

Skador till f6ljd av strélning av cancer

En man som nu ér frisk frén sin cancer anmaler att han drabbats av skador till
foljd av stralningen. Han har hort ron om att det inte behover genomféras
stralning av cancerpatienter med maximal straldos for att anda kunna behandla

Resultat tumorer med framgéng. Han undrar om han skulle kunna ha ritt till ersattning

for det intraffade.
Resultat

Atgard: Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om Lof (patientforsakringen). Han 6nskar inte att forvaltningen
begar ett yttrande.

Epost Felaktig diagnos inférd i journal

Akutsjukhus En man har fatt en felaktig diagnos inford i sin journal. Det star att han haft en

V1911-06401

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

hjartinfarkt vilket inte stimmer. Mannen har haft en fortrangning i ett karl och
man har satt en stent.

Atgérd: Atgard: Anmalaren har inte inkommit med kompletterande anmalan.
Arendet avslutas i befintligt skick.
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Epost
Akutsjukhus
V1911-06419

Vard och behandling
Undersokning/beddmning
Kommunikation
Bemotande
Vard och behandling

Diagnos

Varden uppmérksammade inte proppar i lungorna

En kvinna genomgick en operation i nacken och fick kraftig vark i rygg och
brostkorg efterat vilket hon omedelbart patalade till operatéren. Han menade
att det var traningsvark efter operation, men vérken kvarstod flera dagar och
slutligen uppmarksammades blodproppar vid en lungréntgen. Kvinnan &r ledsen
Over att man inte lyssnade pa henne och hon ar ledsen da hon tanker pa vad
som kunde hént henne.

Atgard: Atgard: | svar frin omradeschef forklarades att de symtom som
anmalaren beskrev kort efter operationen var relativt ospecifika och da samtliga
vérden var opaverkades tolkades symtomen som besvér efter den utsatta
positionen i samband med operationen. En férdjupad undersékning med
fragestallning blodproppar genomférdes inte da anmalaren avsagt sig
undersékning med kontrast. En annan typ av undersokning valdes och vid
denna nagra dagar senare uppmarksammades nagra sma omraden som
tolkades som blodproppar och behandling sattes in. Anmalaren &r inte néjd
med svaret, hon har bifogat ett genmaéle som sénds med avslutsskrivelsen.

Epost
Akutsjukhus
V1911-06429

Komplikationer efter operation

En Kvinna har opererats for gallsten. Under operationen gick nagot enligt
anmalaren fel och kvinnan har nu en infektion i bukspottskorteln.

Atgard: D4 anmalaren trots upprepade kontaktférsdk inte hérts av inom

Resultat . . . - .
esutta angiven tid avslutas arendet i befintligt skick.
Resultat
Epost Ont om lakartider
Akutsjukhus Anmalaren reagerade pa de langa vantetiderna vid kliniken inom akutsjukhuset.

V1911-06444

Tillganglighet

Véntetider i varden

Hon skulle enligt planeringen ha traffat lakare for en manad sedan, men fick
beskedet att det annu inte finns lediga tider.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

Epost
Akutsjukhus
V1911-06513

Vard och behandling

Undersdkning/bedémning

Brister i kontroll av gravid vid akutmottagning

En kvinna i tidig graviditet vantade sitt forsta barn. Hon var pa tillfalligt besok i
regionen. Enligt anmaélaren médde kvinnan bra men sokte vard pa sjukhus da
kvinnan inte kunde &ata och kréktes mycket. Anmalaren beskriver brister i
kontroll av kvinnan som inte blev undersokt pa sjukhuset. Hon blev avfardad
med att det var vanliga graviditetssymtom. Da de sokte vard pa hemorten blev
kvinnan inlagd och fick dropp.

Atgard: Atgard: D4 ingen skriftlig anmélan har inkommit avslutas drendet i
befintligt skick.

Epost
Akutsjukhus
V1911-06590

Kommunikation
Bemotande
Kommunikation

Information

Upplevde otrevligt bemé&tande av en 6gonlékare

En kvinna fick traffa en 6gonlakare fore en injektionsbehandling pa
akutsjukhuset. Hennes tidigare 6gonlakare hade varit trevlig och tydlig. Denna
nya lakare upplevdes nonchalant och otrevlig av patienten och hennes dotter.
Kvinnan hade beréttat lite om sin hélsa och hade nagra fragor men lakaren ville
inte lyssna eller svara pa fragorna. Patienten blev ledsen och tyst. Dottern anser
att lakarens beteende var ovanlig och hon kénde sig sarad.

Atgérd: Atgéard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Patienten 6nskar inte att yttrande ska inhamtas. Arendet avslutas.
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Epost
Akutsjukhus
V1911-06593

Vard och behandling
Behandling

Kommunikation
Delaktig

Administrativ hantering

Brister i hantering

Utdragen process att fa ratt hjalp och stod

En man som nyss blivit diagnostiserad med en kronisk sjukdom har bett om att
fa traffa dietist vid ett akutsjukhus. Verksamheten som han tillhor har informerat
honom om att remiss skickats men trots detta hander ingenting. Mannen menar
att hans varden borjar forsamras, han mar mycket daligt och &r orolig. Mannen
menar att han behover fa ratt hjalp och stéd och verktyg att hantera sin halsa.
Han tycker att bemotande och kontroller fungerat mycket bra vid verksamheten,
men vill uppmarksamma den har bristen kring mojligheten att traffa dietist,
vilket &r viktigt nar en person far den aktuella sjukdomen.

Atgard: Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Da anmélaren darefter inte inkommit med kompletterande skrivelse
avslutas drendet.

Epost
Akutsjukhus
V1911-06604

Vard och behandling
Undersdkning/bedémning
Kommunikation
Bemotande

Kommunikation

Bristande beddmning, bemétande och kommunikation pa akutmottagning

En kvinna fick aka med ambulans till en akutmottagning efter ett besék pa en
narakutmottagning. Hon fick sedan ligga manga timmar pa akuten och olika
lakare gav besked om att hon skulle stanna medan den andra propsade pa att
hon skulle dka hem. Hon fick periodvis under sin tid pa akuten ligga vid en dorr
som Gppnades titt som tatt och det drog kall luft pa henne. Hon kunde inte ga
pa sitt ben da det konstaterades att hon hade en blodpropp i benet sa hon fick
kryckor och en sjukresa hem. Hon hade informerat personalen om att hon hade
flera trappor upp till sin bostad. Sjukresa ordnades men man missade att
kvinnan behovde hjélp uppfor trapporna. Chaufféren kunde inte hjélpa henne
da hen var nyopererad. Kvinnan blev sedan kraftig forkyld med hal pa

Information trumhinnan och penicillinkurer som inte hjalpte. Kvinnan tyckte det var en
mardromslik upplevelse pa akutmottagningen.
Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.
Epost Svara smartor lindrades inte efter operation som gatt fel
Akutsjukhus En kvinna genomgick en dagkirurgisk operation vid ett akutsjukhus. | hemmet

V1911-06638

Vard och behandling
Lakemedel
Vard och behandling

efterat fick hon svara smértor och fordes till akutmottagning pa sjukhuset, dar
nekades kvinnan dock smartlindring av en lakare med hénvisning till att hon
redan fatt detta. Kvinnan hade oerhérda smértor och blev inlagd pa avdelning.
Dar var det fortsatt svart att smartlindra henne, jourlakare tillkallades vid nagot
tillfalle och personalen kunde bara vanmaktigt konstatera att de inte kunde gora
mer. Kvinnan hade svart att andas och att prata pa grund av att det gjorde sa
ont. Hon fick efter ndgra dagar dka hem, men tvingades uppsoka sjukhuset pa

Behandling N - . )
nytt med ambulans. Beslut togs da att géra en omoperation och det visade sig
Resultat att den férsta operationen gett upphov till komplikationer och att den inte
Resultat lyckats helt. Kvinnan menar att hon kunde ha avlidit och hon har drabbats
ekonomiskt och missat tid i skolan pa grund av komplikationen och den
forlangda vardtiden.
Atgard: Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen foér vard och omsorg (IVO) och L&f
(patientforsakringen). Da anmaélaren darefter inte inkommit med
kompletterande skrivelse avslutas arendet utan vidare handlaggning.
Epost Indragen ersattning samt daligt bemé&tande
Akutsjukhus En man har synpunkter pa att en psykiatrisk mottagning har sett till att hans

V1911-06660

Ekonomi
Ersattningsansprak, garantier
Kommunikation

Bemotande

tidigare beviljade ersattning fran forsékringskassan dragits in for att han
missade skicka en blankett till mottagningen. Han har ocksa synpunkter pa att
han fick daligt bemétande.

Atgérd: Atgard: Férvaltningen har kontaktat anmalaren som vill fundera p4 om
han vill ga vidare med sitt d&rendet. Kommer Gverens att han i sa fall inkommer
med en underskriven anmélan. Da anmalaren trots uppmaning inte horts av
inom angiven tid avslutas drendet i befintligt skick.
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Epost
Akutsjukhus
V1911-06688

Kommunikation
Bemotande

Vard och behandling
Behandling

Vard och behandling

Bemotande och bedémning av nyforlost pa BB

En kvinna som fatt sitt andra barn beskriver att hon kande att personalen
skuldbelade henne och att hon fick ett bristfalligt bemotande efter
forlossningen. Personalen ville inte att kvinnan skulle 4ka hem d& det fanns
risker att barnet dog pa grund av moderns medicinering under graviditeten och
att det da skulle vara kvinnans fel om barnet dog. Kvinnan ville inte vara kvar
sjalv pa BB. Under forlossningen beskriver anmalaren att hon fick ett bra
bemétande och fin vard. Da fick hon ocksa information om att hon kunde ga
hem sex timmar efter férlossningen nar en barnlakarundersékning blivit gjord.
Barnldkaren meddelade personalen per telefon att hon inte ville undersoka
barnet da ldkaren inte ansdg att kvinnan skulle ga hem utan stanna kvar pa BB.

Lakemedel
Atgérd: Atgard: Handlaggning pagar.
Epost Ingen behandling och bristande kommunikation
Akutsjukhus En kvinna som fatt en ospecificerad diagnos vid ett akutsjukhus och varit

V1911-06701

Vard och behandling
Behandling

Kommunikation
Information

Administrativ hantering

sjukskriven i mer an ett ar hade synpunkter pa att hon inte far ndgon
behandling, bromsmediciner eller tydlig diagnos. Enligt kvinnan fungerar
kontakten med behandlande lakare mycket déligt, kvinnan blir inte uppringd pa
avtalade tider och har inte informerats om aktuella foreteelser kring sin vard.
Kvinnan har haft problem att fa recept férnyade och hon anser att intyg som
skrivs till férsakringskassan ar otydliga, vilket gjort att hennes sjukpenning
minskat. Kvinnan vill byta lakare och vill f& en ny medicinsk bedémning.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

Intyg
Epost Vaknade under operationen
Akutsjukhus En kvinna som genomgick en operation vid ett akutsjukhus vaknade mitt under

V1911-06753

Vard och behandling

den, operationen hade da 6vergatt fran att vara en titthalsoperation till en
Oppen operation. Kvinnan menar att detta var den hemskaste upplevelsen hon
varit med om. Hon fick panik och hade extrema smaértor. Det har tagit flera ar
innan kvinnan har orkat anmala det intréffade.

Behandling
Resultat Atgard: Atgard: Da férvaltningen inte lyckats upprétta kontakt med anmélaren
avslutas drendet utan vidare handlaggning.
Resultat
Epost Skickades hem utan medicin
Akutsjukhus En man har framfort att han skickades fran ett sjukhus till ett korttidsboende

V1911-06764

Vard och behandling

utan nagon medicin.

Atgard: Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Anmaélaren har framfort att mannen nu hade fatt medicinen och

Lakemedel darfér dnskar han att avsluta drendet.
Epost Lang vantetid for operation av fotled
Akutsjukhus En kvinna brot foten for ett ar sedan, under senare tid har foten bérjat smérta

V1911-06785

Tillganglighet

Vantetider i varden

och ortopeden pa akutsjukhus har efter beddmning satt henne pa vantelista for
ny operation. Men det &r lang véntetid och kvinnan har véldigt ont och svart att
klara sin vardag.

Atgard: Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Ldmnar kontaktuppgifter till vardgarantikansliet, kvinnan kan tanka
sig att genomféra operationen i annat lan. Arendet avslutas darmed.

Epost
Akutsjukhus
V1911-06826

Vard och behandling

Undersokning/beddémning

Kvinna friskforklarad mot sin vilja pa akutsjukhus

En kvinna som foljts vid en mottagning pa ett akutsjukhus under méanga ar blev
vid sitt senaste besok friskforklarad av lakaren. Hon avslutades dér och tyckte att
det var helt felaktigt. Hon motsatter sig beslutet och vill 6verklaga
beddmningen.

Atgard: Atgérd: Arendet avslutas d& anmélaren inte inkommit med
kompletterande skrivelse.
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Epost
Akutsjukhus
V1911-06836

Vard och behandling
Behandling

Radgivn/Inform/Hanv
Ovriga fragor

Skada i samband med katetersattning

En man anmaler att det uppstod ett stopp i katetern efter en operation pa ett
sjukhus. Det ledde till blédningar med smartor och att man var tvungen att
pumpa ut det stelnade blodet.

Atgard: Atgard: Anmaélaren énskar framfér allt svar p& hur man gér till vdga om
man dnskar att fa ersattning for patientskada. Han 6nskar inte att yttrande
inhdmtas utan ar n6jd med att synpunkterna kommer till vardens/politikens
kannedom. Arendet avslutas.

Epost
Akutsjukhus
V1911-06845

Vard och behandling
Behandling

Skickades hem trots att fortidig forlossning hade startat

En gravid kvinna med tecken till att férlossningen hade startat skickades hem
efter att ha besokt férlossningen mer an tio veckor for tidigt. Kvinnan hade
vattenavgang, vérkar och blédning. Hon ringde tillbaka till férlossningen lite
senare och barnmorskan misstankte nu urinvagsinfektion s& hon ombads
komma dit. Det drojde ett tag innan lakaren undersdkte kvinnan men inom fem
minuter var hon sévd och efter ytterligare fem minuter var barnet ute. Barnet
var inlagt i 11 veckor pa sjukhuset med ytterligare 18 veckors hemsjukvard pa
grund av fortidig foédsel. Kvinnan vill veta om man forsta gangen hon sokte vard
lagt in henne och gett henne lakemedel, hade kunnat forhindra den fortidiga
forlossningen.

Atgard:

Epost
Akutsjukhus
V1911-06865

Kommunikation

Information

Bristande kommunikation géllande operationstid

En kvinna kontaktade en gynekologisk avdelning da hon var planerad for
operation. Enligt den information hon hade fatt sa skulle personalen ta kontakt
med henne dagen innan operation for att ge mer information. Hon ringde sjélv
till avdelningen nar ingen hérde av sig. Sjukskéterskan sade att hon inte kunde
se i systemet att hon skulle bli opererad. Sjuksk&terskan sade att kvinnan blivit
"tappad mellan stolarna" och bad att fa dterkomma. Sjukskoterskan ringde
sedan igen och sade att kvinnan hade en operationstid dagen efter. Kvinnan
hann bli valdigt orolig nér hon fick dubbla besked och tyckte det var daligt att
de inte hade koll.

Atgard: Atgérd: Anmaélaren énskar inte att yttrande inhdmtas utan ar néjd med
att synpunkterna kommer till vardens/politikens kdnnedom. Arendet avslutas.

Epost
Akutsjukhus
V1911-06873

Vard och behandling

Medicinsk utredning nekades en liten flicka
En fader misstanker att den forsta operationen av hans dotter var felaktigt
utférd. Fadern dnskade en medicinsk utredning.

Atgard: Atgard: Anmélaren har inte inkommit med kompletterande skrivelse.
Arendet avslutas i befintligt skick.

Behandling
Epost Uteblivet intyg
Akutsjukhus En man med diabetes ar beroende av intyg fran varden till Transportsstyrelsen

V1911-06890

Administrativ hantering

Brister i hantering

for att bibehalla sitt korkort. Senaste intyget utlovades att skickas in i tid, vilket
dock inte gjordes. Nu maste mannen ansdka om nytt korkortstillstand, ta nytt
foto och bestalla korkort, samt ta ny fotografering av 6gonbotten. Detta ar
forenat med mycket stress och utgifter. Anmalaren som &r beroende av bil i
vardagen har varit i kontakt med chefen f&r kliniken som inte anser att det
skotts pa ett korrekt satt.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.
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Epost
Akutsjukhus
V1911-06900

Vard och behandling

Nekad vard och respektlost bemotande

En man har nekats vard och behandling for sin cancer vid ett sjukhus. Personal
har varit respektlsa och ointresserade av honom. Han upplever att han har
blivit diskriminerad pa grund av sin etniska bakgrund.

Atgard: Atgard: Anmaélaren har dterkommit och framfért att han fatt en ursakt

Behandling av lakaren, och att han kommer att f& en kallelse for behandling. Anmélaren
Kommunikation aterkommer vid behov, drendet avslutas.

Bemoétande
Epost Oklarheter med diagnoser
Akutsjukhus En man anser att han har fatt felaktiga diagnoser inom psykiatri nar han sokte

V1911-06905

Vard och behandling

Undersokning/beddémning

Vard och behandling

vard genom akutsjukhusets akutmottagning. Dar hade akutlakaren efter 7
minuter lagt in en psykiatrisk diagnoskod utan att han hade gjort en utredning
eller haft sddana symtom. Han anser att dessa felaktiga bedémningar har
paverkat hans liv och vardbeddmningar. Han hade fétt veta att dessa
psykiatriska diagnoser inte stdimde och han blev bara sjukare och sjukare utan
adekvat behandling. Nu utreds han for en neurologisk sjukdom.

Diagnos
Atgard: Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Da anmélaren trots information om underskrift inte horts av inom
angiven tid avslutas drendet i befintligt skick.
Epost Akutmottagning begérde remiss for omhandertagande av man med kraftigt
Akutsjukhus nasblod

V1911-06940

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

En man drabbades av kraftigt nasblod och akte till en akutmottagning. Déar sa
man att han méste ha en remiss via 117 for att kunna soka sjukvard dar. Da
anhorig kontaktade 1177 pa plats sa sjukskoterskan dar att det inte stamde att
1177 skriver remisser. Sjukskoterskan pa 1177 pratade lange med personalen i
receptionen och mannen fick satta sig att vanta. Han blédde kraftigt hela tiden
och blev sedan svag och psykiskt instabil. Da togs han in pa en akutsal och fick
som han sager, ett eminent omhandertagande. Mannen &r kritisk till den
information han fick frdn bérjan av personalen i den férsta bedémningen.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

Epost
Akutsjukhus
V1911-06950

Vard och behandling
Behandling

Otillrécklig vard, tog livet av sig

En foralder drabbades av horselnedsattning och en véldigt besvarande tinnitus,
for snart ett ar sedan. Han sokte vard och togs om hand av lékare pa en
hérselmottagning men trots att han vid flera tillfallen bad om hjalp sa personal
att det dér far du ta hand om sjalv. Mannen bad att fa remiss till en
samtalskontakt vid en psykiatrisk mottagning men ingen remiss skickades .
Dérefter forsokte han sjélv, tillsammans med hustrun, fa hjalp fran psykiatrin
men de blev hédnvisade till psykiatriska akutmottagningen. Efter flera besok dar,
utan hjélp, blev han inlagd. Senare under en permission fran avdelningen
orkade mannen inte langre sa han hoppade framfor tdget. Dotter undrar varfor
vardgivaren inte tog pappans problem pa allvar nar han sokte hjélp pa
hérselmottagningen och anser att om man inte kan erbjuda bra psykologer
maste man remittera vidare.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

Epost
Akutsjukhus
V1911-06974

Kommunikation

Bemotande

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Oempatisk sjukskoterska

En kvinna bad en sjukskdterska om en varmefilt da hon frés och var dasig efter
en operation. Du far kla pa dig och dka hem svarade sjukskoterskan.
Sjukskdterskan har antecknat i journalen och forvrangt vad som hade hént efter
att kvinnans mor kontaktade honom och informerade att familjen skulle anméla
detta.

Atgard: Atgard: Anmaélaren har ombetts att inkomma med komplettering av
skrivelsen. D& anmaélaren darefter inte dterkommit, s avslutas drendet.
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Epost
Akutsjukhus
V1911-06980

Kommunikation
Information
Vard och behandling

Brister i information med mera

Patienten var nedsovd i 22 dygn. Narstaende upplevde informationen om
vardférloppet som bristfallig. Anmélaren staller sig tveksam till att varden agerat
korrekt i behandlingen av patienten. Patienten avled. Annu saknas dédsorsak.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

Behandling
Vard och behandling
Diagnos
Epost Upplever sig krénkt vid radiologisk undersékning
Akutsjukhus En kvinna som gjorde en mammografiundersdkning upplevde bemétandet som

V1911-06981

Vard och behandling

ett dvergrepp. Hon kande sig utsatt for en fysisk och psykisk krankning. Det som
utférde undersokningen slet i anmalarens brost och knuffade pa kvinnan pa ett
stressigt och strangt satt. Kvinnan mar daligt efter handelsen.

Behandling Atgard: Atgérd: Handlaggning pagar.
Kommunikation
Samtycke
Epost Familjen kastades ut efter Iang vantan pa akutmottagning
Akutsjukhus En kvinna framfor att hennes mor med mycket smartor fick vanta atta timmar pa

V1911-06986

Tillganglighet
Vantetider i varden

Vard och behandling
Lakemedel

Kommunikation

en akutmottagning vid ett sjukhus utan att fa ndgon smartstillande preparat.
N&r man ifrdgasatte detta, tillkallades vakter som kastade ut familjen. Familjen
ar ledsna och besvikna pa& mottagningen.

Atgard: Atgard: Anmaélaren har ombetts att inkomma med komplettering av
skrivelsen. D& anmaélaren darefter inte dterkommit, s avslutas drendet.

Bemotande
Epost Komplikationer efter operation och brister i vardplanering
Akutsjukhus En kvinna genomgick operation av skoldkorteln, operationen var omfattande

V1911-07005

Resultat

Resultat

Vardansvar och organisation

Vardflode/processer
Vard och behandling

Undersokning/beddmning

och tog tid. Efter det har hon fatt problem som inte ldkarna tar pa allvar, prover
tas inte som Onskat och anmélaren och hennes man tycker att vardplaneringen
ar oklar.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

Epost
Akutsjukhus
V1911-07009

Kommunikation

Bemotande

Synpunkter pa bemotande pa specialistmottagning

En kvinna har synpunkter p& bemétandet vid besok pa sjukhusets
specialistmottagning.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.
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Epost
Akutsjukhus
V1911-07036

Vard och behandling

Undersokning/beddmning

Pojke nekad vard pa akutsjukhus

En pappa hade varit med sin son pé en vardcentral upprepade ganger pa grund
av en spricka i foten. Lkaren pa vardcentralen skickade remiss till ett
akutsjukhus for bedomning. Remissen returnerades och pappan forstod inte
varfor lakaren pa sjukhuset skickat tillbaka remissen. Sonen hade stora besvar
med smarta.

Atgard: Atgéard: Anmalaren har inte inkommit med kompletterande skrivelse.
Arendet avslutas.

Epost
Akutsjukhus
V1911-07039

Vard och behandling
Behandling

Dokumentation och sekretess
Patientjournalen

Vard och behandling

Synpunkter pa vard i samband med missfall

En kvinna har fragor och synpunkter pa den vard som givits vid sjukhuset i
samband med missfall. Hon vill ha tillgang till sin fullstdndiga journal med
lakemedelslistor for att kunna se vilken behandling hon har fatt. Hon har fragat
sjukhuset men har inte fatt ut sin journal.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

Lakemedel
Epost Komplikationer efter 6verarmsfraktur som lakt felaktigt
Akutsjukhus En kvinna foll och fick ett 6verarmsbrott, pa akutsjukhuset valde man

V1911-07064

Resultat
Resultat

Vard och behandling
Behandling

Kommunikation

konservativ behandling. Efter flera veckor kontaktade hon en annan vardgivare
och genomgick en operation som slutligen gav lakning av armen. Men da hade
hon fatt komplikationer fran intilliggande leder. Hon ar ocksa besviken 6ver den
omvardnad hon fick pa avdelningen, ingen frdgade hur hon madde eller hur det
gick med pakladning och matsituationen. Ingen ville lyssna till henne nar hon
framforde synpunkter pa hur hon ville ha sin vard.

Atgard: Atgard: Anmélaren har redan fatt svar direkt frén vardgivaren, men hon
vill ha en medicinsk granskning av beslutet att inte genomféra en operation.
Hon valjer att ta kontakt med Inspektionen for vard och omsorg, drendet

Delaktig . .
avslutas darmed pa forvaltningen.
Epost Hemskickad fran akutmottagning med lagt blodvarde
Akutsjukhus En kvinna som varit inlagd vid ett akutsjukhus efter att ha svimmat och slagit i

V1912-07101

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

huvudet uppsokte akutmottagningen pa nytt. Hon hade mycket ont i huvudet
och var valdigt blek men blev hemskickad. Dagen darpa upptacktes vid besok
pa narakutmottagning att kvinnan hade ett mycket lagt blodvarde och hon
fordes med ambulans till sjukhuset.

Atgard: Atgérd: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Da anmalaren
darefter inte inkommit med kompletterande skrivelse avslutas drendet utan
vidare handlaggning.

Epost
Akutsjukhus
V1912-07106

Vard och behandling
Behandling
Resultat

Resultat

Brusten blindtarm ledde till lidande och forlangd vardtid

En kvinna hade sokt flera gdnger angaende magsmarta pa en akutmottagning.
Till slut brast blindtarmen och kvinnan upplevde att det ledde till storre lidande
och en forlangd vardtid. Hon har fortfarande besvar efter att det som hande.

Atgard: Atgard: Anmaélaren har inte inkommit med kompletterande skrivelse.
Arendet avslutas i befintligt skick.
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Epost
Akutsjukhus
V1912-07141

Vard och behandling
Undersokning/beddmning

Vard och behandling

Skickades hem fran akutmottagning med svéra buksmértor

En kvinna sokte akutmottagning pa grund av kraftig magsmarta. Darifran
skickades hon vidare till en annan akutmottagning pa ett annat sjukhus da man
misstankte gynekologiska besvar, vilket det inte var. Hon skickades da tillbaka
till det forsta sjukhuset varifran hon blev hemskickad utan vidare atgard. Nasta
dag hamtades hon med ambulans och fick komma till ett tredje sjukhus dar
man rontgade magen och fann inflammation i tjocktarmen.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

Diagnos
Epost Nekad vard
Akutsjukhus En kvinna framfor att hon trots blédning inte har fatt vard och behandling vid

V1912-07163

Vard och behandling

ett sjukhus.

Atgard: Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Hon har dock inte inkommit med underskriven skrivelse. Arendet

Behandling avslutas.
Epost Synpunkter pa vard av barn p& neonatalavdelning
Akutsjukhus Ett litet barn vardades pa neonatalavdelning pa sjukhus. Anmélaren har

V1912-07190

Vard och behandling

synpunkter pa vissa handelser i samband med vardtiden. Anmalaren 6nskar svar
pa detta.

Atgard: Atgard: Anmalaren har sjalv kontaktat vardgivaren och kommer att bli

Behandling erbjuden ett méte med tillfélle att f4 stalla sina fragor. | dverenskommelse med
Kommunikation anmalaren avslutas drendet i befintligt skick.

Bemotande
Epost Bollad runt i varden
Akutsjukhus En kvinna har bollats runt i varden av olika lakare som gett olika besked. Ingen

V1912-07215

Vardansvar och organisation

Fast kontakt/vardplan

remiss har gatt till huslékaren.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

Epost
Akutsjukhus
V1912-07231

Tillganglighet
Tillgénglighet till varden

Ifrdgasatter prioritering pa akutmottagning

En kvinna har vid flera tillfallen besékt en akutmottagning och anser att
vantetiden &r for lang. Kvinnan har blivit hanvisat till akutmottagningen fran en
narakutmottagning och fatt vénta i manga timmar pa en enkel undersékning.
Upplever sig da ta onddig plats pa mottagningen och tycker att hennes fall
kunde ha I6st snabbare.

Atgard: Atgard: Anmaélaren énskar inte att yttrande inhdmtas utan ar néjd med
att synpunkterna kommer till vdrdens/politikens kinnedom. Arendet avslutas.

Epost
Akutsjukhus
V1912-07239

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Blev nekad vard pé akuten vid ryggsmarta

En man som led av svar ryggsmarta, vilken blivit varre under en veckas tid,
uppsokte akutmottagning vid akutsjukhus. Dar nekades han vard och blev
hemskickad. Mannen som menar att han knappt kunde gé héanvisades till sin
vardcentral och han har mycket svart att forsta sjukhusets hantering.

Atgard: Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Vid telefonsamtal med anmalaren framférs att han 6nskar att
arendet registreras men att han inte behdver en aterkoppling fran sjukhuset
rérande bedémningen. Arendet avslutas.
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Epost
Akutsjukhus
V1912-07247

Administrativ hantering

Brister i hantering

Dement kvinna uteblev fran undersdkning och remiss skickades i retur utan
information till anhoriga

En kvinna med demens hade uteblivit fran 6gonundersokning. Kvinnan hade fatt
brev med information att hennes remiss hade skickats i retur och hon skulle
behova en ny remiss for att kunna f& undersékningen utfort. Hon eller hennes
dotter hade inte blivit kontaktade efter att kvinnan missade undersékningstiden.

Atgérd: Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet genom bekréftelse. Da anmélaren trots upprepade kontaktforsok
inte horts av inom angiven tid avslutas drendet i befintligt skick.

Epost
Akutsjukhus
V1912-07314

Ekonomi

Patientavgifter

Fraga géllande kostnaden for hjalpmedel inom olika lan

En man har en fraga varfor kostnaden for hjdlpmedel skiljer sig sa beroende pa
vilken region man bor i. Han tyckte det var daligt att det skiljer sig s& mycket
mellan olika regioner.

Atgard: Atgard: Anmélaren dnskar inte att yttrande inhdmtas utan ar néjd med
att synpunkterna kommer till vrdens/politikens kinnedom. Arendet avslutas.

Epost
Akutsjukhus
V1912-07354

Vard och behandling
Undersokning/bedémning

Vard och behandling
Behandling

Kommunikation

Brister i behandling, undersdkning och bemé&tande under férlossningsarbete

En kvinna som véntade sitt forsta barn sokte férlossningen med misstankt
vattenavgang. Kvinnan hade under graviditeten fatt antibiotika for infektion
flera ganger och en beredskap fanns infor forlossningen. Fostervattnet som kom
i liten mangd var missfargat. Pa forlossningen bedémdes det inte som
fostervatten trots att anmalaren upplevde det sa och trots fargen. En lékare
gjorde en atgard vid undersdkning utan att tydligt informera anmaélaren eller
invanta samtycke. Kvinna fick dka hem. Efter ett antal timmar avgick en storre
mangd fostervatten som var missfargat. Hon akte till forlossningen dar det inte
fanns platser. Hon fick ga pa promenad i flera timmar och darefter sitta i
vantrum. Efter undersdkning blev hon skickad till ett annat sjukhus.

Samtycke
Y Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.
Epost Ifrdgasatter forutsattning for operation
Akutsjukhus En man ifrdgasatter starkt hur varden kan anvanda BMI f6r att avgéra vem som

V1912-07357

Vard och behandling
Undersokning/beddmning

Kommunikation

har ratt till operation. Han blev pa grund av nagra kilos 6vervikt nekad att ens fa
stalla sig i ko till en kdnsbekraftande operation vid en specialistklinik vid ett
akutsjukhus. Han anser ocksa att en lakare uttryckte sig markligt nar denna gav
rad kring viktminskning.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

Information
Epost Intyg har inte skickats av lakaren
Akutsjukhus En man framfor att en lakare vid ett sjukhus har inte utfardat ett lakarutladtande

V1912-07358

Administrativ hantering

Intyg

vilket lett till att varken mannen eller forsakringskassan fatt detta. Det har borjat
bli akut fér honom da hans ekonomi ar hart ansatt pa grund av att
forsakringskassan inte har kunnat handlagga hans arende.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

Epost
Akutsjukhus
V1912-07361

Vard och behandling
Behandling

Bristande hjalp under epileptiskt anfall som skedde pa akutmottagning

En man har tidigare rakat ut for en hjarnblédning och efter det har han haft
epileptiska anfall vid flera tillfallen. Vid ett tillfalle fick han ett epileptiskt anfall
hemma. Han fick bristande hjalp pa akutmottagningen da inte lakare eller
sjukskoterska identifierade det pagaende anfallet.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

sida 62 (67)




Epost
Akutsjukhus
V1912-07383

Vard och behandling

Felaktigt sydd bristning i samband med férlossning

En kvinna fick en bristning i samband med sin forlossning. Hon fick soka vard
flera gdnger med smaérta och infektion. En specialistlakare har konstaterat att
det ar felaktigt sytt och att hon behover opereras.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

Behandling
Resultat
Resultat
Epost Bristande resultat efter kirurgi
Akutsjukhus En man foll och adrog sig en axelskada. Mannen opererades med en axelprotes.

V1912-07384

Protesen kom inte i ratt Idge varpa han har fatt utsta standig vark och en
hégerarm som inte fungerar. Detta sedan kirurgin som genomférdes for snart
ett ar sedan. Kirurgen har nu bedémt att operationen maste géras om.

Resultat
Resultat Atgard: Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om L&f (patientférsakringen). | samtal med anmalaren
framkommer att han har fatt ett bra bemé&tande och har fortsatt fortroende for
vérden. Arendet avslutas.
Epost Uteblivet intyg och bristfallig tillgdnglighet
Akutsjukhus En man som har skrivits ut fran ett sjukhus har under en langre tid véntat pa ett

V1912-07401

Administrativ hantering
Intyg

Tillganglighet
Telefontillganglighet

ldkarintyg som skulle skickats till forsékringskassan. Han har kontaktat sjukhuset
vid ett flertal tillféllen och varje gang har man férgéves konstaterat att hans
meddelande skulle féras vidare till lakaren.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

Epost
Akutsjukhus
V1912-07404

Vard och behandling
Diagnos

Vard och behandling
Lakemedel

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Fel behandling

En anhorig har synpunkter pa att bror fatt vanta alltfor lange innan ratt diagnos
och behandling kunde erbjudas. Brodern var missbrukare och fick en svar
infektion som medférde sjukhusvard. Han blev dock inte battre och fick svara
smartor men fick ingen lakemedelsbehandling eftersom han var missbrukare.
Efter 1ang tid av fornedring fran lakare, enligt anhorig, konstaterades langt
framskriden cancer som inte &r behandlingsbar. Brodern &r nu pa ett hospice.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

Epost
Akutsjukhus
V1912-07408

Vard och behandling
Lakemedel

Vard och behandling
Diagnos

Kommunikation

Bemotande

Overdoserad med lakemedel, felaktig diagnos och bristande bemétande

En kvinna har vid flera tillfallen vardats for krampanfall pa ett akutsjukhus. Vid
ett tillfalle holls hon nedsévd och dverdoserades med 6ver 10 ganger for hog
dos av ett kramplosande ldkemedel intravendst och blev verford till
intensivvardsavdelningen for respiratorvard i tre dygn. Varken kvinnan eller
hennes anhoriga informerades om handelsen utan hon har nu mer an ett och
ett halvt ar senare last om handelsen i sin journal. Vid ett annat tillfélle vardades
hon fér samma problematik men da hade lakaren skrivit att hon hade en
psykiatrisk diagnos som inte stdammer. Samma lakare var otrevlig, bemétte
kvinnan respektlost och lyssnade inte pa henne.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.
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Epost
Akutsjukhus
V1912-07428

Vard och behandling
Undersokning/beddmning
Kommunikation

Delaktig

Brister i undersdkning och fordrdjd diagnos av barn

En liten pojke hade svar huvudvark och krakningar. Enligt anmalaren gick de till
vardcentralen som tog infektionsprov. De héanvisades till sjukhusets
barnakutmottagning med misstanke om hjarnhinneinflammation. Vid
barnakutmottagningen togs inga prover och lakaren pratade med barnet med
vissa spraksvarigheter men lyssnade inte pd modern. Pojken hade fortsatta
symtom med huvudvérk och krakningar och sokte flera ganger till
barnakutmottagningen dé barnet inte at av radsla att krakas. Familjen fick av en
lakare veta att de inte fick soka till barnakutmottagningen igen. De sokte ater
vardcentralen som tog prover och familjen hénvisades igen till
barnakutmottagningen. Fem veckor efter forsta besoket togs ett prov fran
ryggmargsvatskan och en diagnos stélldes. Barnet fick lida i manga veckor enligt
anmalaren.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

Epost
Akutsjukhus
V1912-07429

Vard och behandling
Behandling

Kommunikation

Synpunkter pa behandling och bemétande vid forlossningsplanering

En kvinna véntade sitt andra barn. Forsta barnet féddes med planerat kejsarsnitt
da barnet lag i séte. Forlossningen gick bra men barnet har behovt mycket
sjukhusvard och vardkontakter. Kvinnan hade sedan tidigare sjukhusradsla och
har gatt i forlossningssamtal och haft kuratorskontakt under denna graviditet.
Vid ett lakarbesok for att diskutera planerat kejsarsnitt beskrev ldkaren att det
inte fanns nadgra medicinska skal for kejsarsnitt. Anmaélaren beskriver att det i
journal inte dokumenterats klart om anmaélarens bakgrund och orsak till &nskan
om planerat kejsarsnitt. Hon beviljades till slut kejsarsnitt men upplevde daligt

Bemétande . .
bemoétande av lakaren.
Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.
Epost Personal har varit otrevliga mot anmélarens mor.
Akutsjukhus En kvinna anser att hennes mor bemétts illa av vardpersonal vid ett sjukhus.

V1912-07436

Kommunikation

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

Bemotande
Epost Bristande undersdkning gav missad diagnos
Akutsjukhus En kvinna med ovanligt stark tinnitus besdkte akutsjukhus. Lakaren gjorde en

V1912-07482

Vard och behandling
Undersokning/beddémning

Vard och behandling

undersoékning, dock inte med magnetréntgen (MR). Kvinnan fick med sig en lista
pa sjukgymnaster som arbetade med tinnitus. Kvinnan fick nagra veckor senare
skede soka akut for ett kirurgiskt ingrepp, pa grund av 6kad mangd vatska i
hjarnan och for en fistel i hjarnhinnan. Kirurgerna som utférde kirurgin menar
att diagnoserna hade kunnat upptackas tidigare, om bara den forsta lakaren
hade remitterat till en MR-undersokning. Ldkaren borde dven ha lyssnat med
stetoskop mot huvudet for att upptacka vatskan.

Diagnos
Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.
Epost Komplikation efter atgard ledde till sjukhusvistelse
Akutsjukhus En kvinna inkom akut till akutsjukhus pa grund av hjartproblem och beslut togs

V1912-07494

Resultat
Resultat

Vard och behandling
Behandling

att en pacemaker skulle sattas in. Kvinnan upplevde att ldkaren hade brattom
nar detta gjordes. Hon drabbades ett dygn senare i hemmet av svara
buksmartor och fick aka tillbaka till sjukhuset. Det visade sig att sladdar fran
pacemakern akt ner i lunga och hjértsack, blod fick témmas ut och kvinnan
vardades vid sjukhuset och pa annat sjukhus i tva veckor. Enligt sjukhuspersonal
har kvinnan utsatts for slarv, lakaren menar att hon haft extrem otur.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.
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Epost
Akutsjukhus
V1912-07503

Tillganglighet
Véntetider i varden
Ekonomi

Patientavgifter

Efter lang vantan pa akuten fick han en faktura

En man har vantat langre an sju timmar vid en akutmottagning pa ett sjukhus.
Personalen viste inte hur lange till han skulle vénta och darfor akte han hem. Nu
har han fatt en faktura pa 400 kronor utan nagon vard.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

Epost
Akutsjukhus
V1912-07522

Vard och behandling

Undersokning/beddémning

Felaktig beddémning

En mamma har klagomal pa en psykolog som deras barn remitterades till vid ett
akutsjukhus for att fa géra en kognitiv screening. Utan att ha traffat barnet eller
foraldrarna skrev psykologen i sitt remissvar att han bedémer att barnet
behover genomga en autismutredning, vilket han dven antecknat i barnets
journal. Mamman finner detta oerhort krankande och fullstandigt olampligt da
det saknas grund for detta.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

Epost
Akutsjukhus
V1912-07537

Vard och behandling

Brister i hantering och smértlindring vid férlossning

En kvinna upplevde brister i behandling av narkospersonal vid sin férlossning da
hon skulle fa ryggbeddvning. | 6vrigt var hon nojd med férlossning och
bemoétandet.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

Behandling
Vard och behandling
Lakemedel
Epost Bristfallig information och otrevligt bemotande
Akutsjukhus En kvinna har blivit daligt bemott av personal vid ett sjukhus som vagrade svara

V1912-07545

Kommunikation
Bemoétande

Kommunikation

pa om kliniken hade gjort en lex Maria-anmalan i hennes &rende. Personalen
vagrade ocksa saga sitt namn. Att ha ett sddant bemdtande ar inte acceptabelt
anser kvinnan.

Atgérd: Atgard: Handlaggning pagar.

Information
Epost Besvér efter rontgenundersékning
Akutsjukhus En man uppsokte akutmottagningen vid ett akutsjukhus och genomgick en

V1912-07590

Resultat
Resultat

Kommunikation

réntgenundersokning. Han fick kontrastvatska intravendst och nar han skrevs ut
informerades han om att han skulle dricka vatten och kissa fér njurarnas skull,
detta betonades dock inte som nagot sarskilt viktigt. Mannen har sedan
undersokningen haft smérta i njurarna, fortfarande néstan tva veckor efterat.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

Information
Epost Nekades plats pa forlossningen
Akutsjukhus En gravid kvinna skulle aka till forlossningen for att genomféra en kontroll.

V1912-07592

Vard och behandling
Behandling

Sjukskoterskan som tog emot kvinnan sa att hon inte kunde skrivas in pa det
sjukhuset eftersom hon var inskriven pa ett annat sjukhus. Kvinnans anhorige vill
veta om man inte kan bestdamma sjalv vilket sjukhus man kan fa aka till. Anhérig
sdg ocksa att det fanns flera rum lediga med 6ppna dorrar fast sjukskoterskan
pastod att det var fullt.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.
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Epost
Akutsjukhus
V1912-07594

Skadad av operation

Anmaélaren misstankte starkt att han blivit skadad av operationen, en
kranskarlsoperation. Det bérjade med nacksmaértor och slutligen blev han totalt
forlamad i kroppen fran axlarna.

Resultat Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.
Resultat
Epost Otrevligt bemott pa akutsjukhus efter misshandel i tjansten
Akutsjukhus En man blev misshandlad i tjdnsten och uppsokte ett akutsjukhus dér han blev

V1912-07605

Kommunikation

mycket otrevligt bemétt och fick inte ens en servett for att torka bort blod i
ansiktet. Lakaren var otrevlig.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

Bemétande
Epost Far ej vard pa akutmottagning
Akutsjukhus En kvinna har sokt akut vard till foljd av en nervskada. Har vardats pa

V1912-07612

Tillganglighet
Tillganglighet till varden

akutavdelning men fick ej stanna kvar trots att hon fortfarande led av svara
smartor. Ifrdgasatter detta.

Atgard: Atgédrd: Anmélaren énskar inte att yttrande inhdmtas utan ar néjd med
att synpunkterna kommer till vdrdens/politikens kannedom. Arendet avslutas.

Epost
Akutsjukhus
V1912-07613

Komplikationer efter en kndoperation

En kvinna som opererat ett kna och fatt komplikationer har fragor och
synpunkter.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

Resultat

Resultat
Epost Brister i remittering till rehabilitering och vardplanering for aldre person
Akutsjukhus En aldre multisjuk kvinna som ramlade i hemmet vardades pa sjukhusets

V1912-07621

Vardansvar och organisation
Fast kontakt/vardplan

Kommunikation

ortopediska avdelning. Kvinnan skickades hem utan vardplanering och trots
anhorigas synpunkter om behov av rehabilitering for kvinnan. Enligt lakaren
skulle kvinnan inte kunna erbjudas plats pa rehabilitering. Kvinnan skickades
hem men fick ater soka vard med problem fran hjartat efter en besvarlig tid i
hemmet. Denna gang fick kvinnan fortsatt vard pa rehabilitering efter
sjukhusvistelsen. Enligt anmalaren fick kvinnan bra omhandertagande vid
eftervarden.

Delaktig
Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.
Epost Undersokning 6kade lidandet
Akutsjukhus Enligt anmalaren utsattes patienten for onddig undersokning som 6kade

V1912-07624

Vard och behandling
Undersokning/bedémning

Vard och behandling

lidandet. Fel insatser ordinerades, enligt anmalaren.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.

Behandling
Epost Brister i vard och bedémning av litet barn
Akutsjukhus Ett litet barn med kraftig hosta och férkylda syskon, sokte barnakutmottagning

V1912-07627

Vard och behandling
Undersokning/beddémning

Vard och behandling
Behandling

med foralder. Barnet hade haft svarigheter att andas pa grund av hostan. Ett
infektionsprov togs och orsaken bedémdes vara torr luft hemma. Barnet har
fortfarande efter flera veckor svar hosta och ater mindre samt sover daligt.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagér.
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Epost
Akutsjukhus
V2001-00128

Kommunikation
Bemotande
Vard och behandling
Undersokning/bedémning
Resultat

Resultat

Brister i bem&tande, behandling och atgard av barnmorska vid férlossning

En kvinna med infektion och vattenavgang skickades fran en
forlossningsavdelning pa ett sjukhus till ett annat sjukhus pa grund av
vattenavgang. Kvinnan upplevde ett vanligt bemé&tande och ett lugn. Dagen
efter skulle forlossningen séttas igang och kvinnan fick lékemedel for att fa
igang varkarna. Efter ndgra timmar bérjade hon ma daligt. Barnmorskan som
tillkallades flera ganger upplevdes irriterad och sa att hon inte kunde hjélpa
kvinnan samt att ldkaren var upptagen. Nar ldkaren kom beslutades det direkt
om ett akut kejsarsnitt.

Atgard: Atgard: Handlaggning pagar.
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