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V1701-00171-52
Nekas medicinsk fotvard

Anhorig till kvinna, 95 ar, med insulinbehandlad diabetes nekas medicinsk fotvard
av enhetschef samt ansvarig lakare pa boendet. Verksamheten har tidigare bestallt
privat fotvard vilket resulterade i nageltrang och infektion som kravde sjukhusvard.
Anhorig 6nskar en forklaring da det enligt landstingets regler ger diabetiker ratten
till medicinsk fotvard, dessutom gratis for personer éver 85 ar.

Atgard: Yttrande har inhamtats. Det framkommer att man skickat 2 remisser fran
boendet som avslogs av utforaren av medicinsk fotvard. Dessutom framgar ur
landstingets regelverk att boende pa aldreboenden ar undantagna fran maojligheten
till medicinsk fotvard som bekostas av landstinget. Anmalaren ar inte n6jd med
svaret . Han har dock informerats om att férvaltningen inte kan géra nagot
ytterligare i sak. Arendet avslutas.

V1701-00195-49
Komplikationer efter operation

Anmalaren lider av komplikationer efter operation.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Han har dock inte inkommit med underskriven skrivelse. Arendet avslutas.

V1702-00806-34
Otillracklig behandling

En ung vuxen kvinna har, enligt en anhdrig, fatt otillracklig behandling vid en
psykiatrisk mottagning vilket medfért att denna suiciderat. Anhériga ar fortviviade
och undrar vad vardgivaren gor for att det inte ska handa igen.

Atgard: Handlaggare vid férvaltningen har varit i kontakt med verksamhetschef for
en psykiatrisk klinik och denne har ordnat ett mote for att anhoriga ska fa mojlighe
att lamna synpunkter till vardgivaren och samtala om dotterns vard. Anhdoriga har
ocksé informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet, Inspektionen for
vard och omsorg samt om LOF (patientférsékringen).

-+

V1702-01063-49
Personal upptradde krankande vid reception

Personal upptradde krankande och diskriminerande vid reception.

Atgard: Anmalaren informerades om patientnamndens uppdrag och verksamhet
men inkom inte med underskriven skrivelse om denna handelse. Arendet avslutas.
V1702-01266-57

Bristfalligt bemott inom psykiatrin

En kvinna vistades i psykiatrisk heldygnsvard, hon blev utsatt for riskfylld

behandling och moéttes av bristande respekt fran personalens sida. Hon upplevde
radsla for medpatienter vilket nonchalerades.
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Atgard: | yttrandet frAn enhetschef framkom att anmalarens synpunkter lyfts till
arbetsplatstraff och bemanningsrutiner har andrats for att undvika liknande
handelser i framtiden. Anmalaren har ocksa fatt ett personligt samtal dar hennes
anmalan diskuterats. Forbattringarna har ocksa kommunicerats vid telefonsamtal
och hon ar mycket glad for aterkopplingen och de andringar som gjorts pa
avdelningen. Arendet avslutas darmed.

V1703-01379-52
Felaktig diagnos

En man fick for manga ar sedan en felaktig diagnos vilket paverkat hela hans liv.

Atgard: Yttrande har inhamtats frdn berord lakare. Denne anser att han gjorde en
korrekt bedomning utifran materialet som fanns att tillga vid aktuell tidpunkt.
Anmalaren ar inte ndjd med lakarens svar. Avslutande kommentarer fran anmaélaren
har bifogats till avslutsbrevet. Arendet avslutas.

V1703-01381-49
Fel bedbmning

Enligt anmalaren gjorde lakaren vid specialistmottagningen en felaktig bedémning
avseende behandlingsinsatser.

Atgard: Av inhamtat yttrande fran berérd lakare framgick att lakaren inte har nagot
nytt att tillagga om sin tidigare beddmning forutom att olika kirurger kan goéra olika
bedémningar av samma patient. Av inhamtat kompletterande yttrande fran berord
verksamhetschef framgick att det uppstatt missférstand som hos anmaélaren
skapade oklarhet om dennes mojlighet att aterkomma till mottagningen vid fortsatta
problem. Om anmalaren hade aterkommit hade bedémningen eventuellt blivit
annorlunda och operation hade i sa fall kunnat genomféras inom da gallande avtal,
nu har emellertid avtalet med landstinget upphort betraffande avancerad kirurgi.
Anmalaren tog del av svaren och var missndjd med dem. Arendet avslutas.

V1703-01470-49
Bristfallig undersokning

Anmalaren rakade ut for trafikolycka. Undersokningen vid primarvarden var
bristfallig.

Atgard: Av inhamtade yttranden fran berord verksamhetschef framgick att
undersokningar fokuserade pa skalle, halsrygg, brost, buk och backen genomfordes
och resultaten pavisade inget anmarkningsvart, ingen aktuell skada. Anmalaren tog
del av svaren. Arendet avslutas.

V1703-01648-52
Nekad behandling

En son kontaktar for sin mor som bor pa ett aldreboende. Mamman ar diabetiker
sedan manga ar och har tidigare fatt medicinsk fotvard av det skalet. Boendet har
nu meddelat att inga boende skall fA medicinsk fotvard pa remiss som tidigare och
att detta ar ndgot kommunen beslutat om.
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Atgard: Yttrande har inhamtats. Det framkommer att man skickat 2 remisser fran
boendet som avslogs av utforaren av medicinsk fotvard. Dessutom framgar ur
landstingets regelverk att boende p& aldreboenden ar undantagna fran mojligheten
till medicinsk fotvard som bekostas av landstinget. Anmalaren ar inte n6jd med
svaret . Han har dock informerats om att férvaltningen inte kan géra nagot
ytterligare i sak. Arendet avslutas.

V1703-01910-52
Behandling

En kvinna behdver genomga en undersokning av tarmarna. Sjukhuset vill dock inte
genomfora undersokningen da man anser att kvinnans lungsjukdom ar en risk.
Kvinnan har dock haft besvar i snart tva ars tid med viktnedgang som foljd och ar
mycket angelagen om att f4 gora undersokningen.

Atgard: Yttrande frdn varden har inhamtats fr&n bland annat lakarchefen. Det
framkommer att man ar bredd att genomféra undersdkningen nédr anmalaren ar
stabil sin lungsjukdom vilket man uppgivit i sitt remissvar till primarvarden.
Anmalaren har under handlaggningens tid blivit undersokt av en specialist. Arendet
avslutas.

V1703-01926-69
Problem efter operation och ingen information

En kvinna opererade ryggen vid ett akutsjukhus. Efter operationen drabbades hon
av problem, smartor och forlamning. Kvinnan har fatt viss information fran lakaren
som opererat henne om upptackter som gjorts efter operationen, men inte vilka
konsekvenser dessa upptackter har. Kvinnan menar att rontgenundersékningar visar
felaktigheter som gjorts vid operationen. Kvinnan har forsokt fa ytterligare
information fran lakaren som utférde operationen och bett att han skriftligen ska
forklara vad som gatt snett, men har nekats detta.

Atgéard: Yttranden inkom fran den lakare som opererat anmaélaren samt ytterligare
en Overlakare vid kliniken. Den opererande lakaren beskrev i ett utfoérligt svar
bakgrunden till operationen, vad som skett vid operationen och hur anmalaren haft
det efterat. Han menade att nagon forbattring inte skett efter operationen och att
anmalaren haft stora bekymmer och periodvis varit betydligt samre &n innan
operationen. Han beklagade att resultatet av kirurgin inte alls blev det som
forvantats. Han kunde dock inte se att nagon felaktighet utférts och bedomde att
fortsatt uppfoljning kunde ske p& vardcentralen och smartklinik. 1 ett
kompletterande svar menade en annan lakare vid kliniken att
kommunikationssvarigheter forelegat i kontakterna mellan opererande lakare och
anmalare, att ingen ytterligare Kirurgi troligen ar aktuell men att anmalaren bor
beredas tillfalle att traffa ytterligare lakare pa sjukhuset for att diskutera sin
situation. Anmaélaren har efter att ha tagit del av det kompletterande yttrandet
framfort att hon kommer att kontakta sjukhuset. Arendet avslutas.

V1703-02002-50
Utlamnande av journalkopior

En kvinna fick sina journalkopior till sin hemadress smutsiga, sénderrivna och med
brutet kuvert. Handlingarna var skickade fran en vardcentral och var amnade for en
myndighet. D& kvinnan inte vet hur manga kopior som skrivits ut ar hon radd att
nagra papper aven kommit pa villovagar.
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Atgard: | inhamtat yttrande framkommer att journalhandlingar alltid skickas via
reguljar post. Detta har nu dubbelkollats med berérd myndighet sa att detta foljer
reglerna. Det framkommer &ven, att nar kopior skrivs ut registreras detta
automatiskt. Samt vem som gjort utskriften. D& anmalaren ar intresserad av att
veta vem som gjort utskriften och hur manga kopior som skrivits ut, begardes ett
kompletterande yttrande. | detta framkom att man i detta &rende missat att
journalfora att en utskrift skett. Av denna anledning kan de inte svara pa fragorna
vilket beklagas. Rutinen att alltid journalféra utskrifter och utskick har redogjorts till
samtliga medarbetare. Arendet avslutas.

V1703-02012-50
Utdragen utredning och behandling

En man drabbades av en olycka med fraktur- och ligamentskador. Mannen kom till
akutsjukhus for uppféljning. Gips avlagsnades, handleden réontgades och mannen
kunde paborja sjukgymnastik. D& mannen inte férbattrades fick han en skena.
Handleden och armbéagen forbattrades dock inte och fler undersokningar
genomfordes, bland annat i narkos. Mannen har sedan fatt komma till handkirurg.
Under hela processen har lakare beddmt mannen som arbetsoférmégen. Han ar
fortfarande under behandling men Férsakringskassan har nekat honom ersattning.

Atgard: 1 inhamtade yttrande framkommer att varden varit i telefonkontakt med
Forsakringskassan och skrivit intyg. Det ar dock Férsakringskassan som tar beslutet
om ersattning. Varden har kontaktat anmalaren for diskussion kring detta. Man har
gjort bedomningen att kirurgi inte kan ge battre funktion an den som fas av icke
kirurgisk. Da anmalaren efter att ha tagit del av yttrandet inte horts av inom
angiven tid utgar forvaltningen fran att han accepterat svaret och avslutar arendet.

V1704-02169-50
Missad diagnos

En man foll och skadade ena armen och handleden och uppstkte narakut. Trots
rontgen fann man inga skador. Mannen sokte ater pa grund av smarta. Armen
lindades och mannen fick smartlindring. Mannen uppsokte da annan vardgivare som
kunde konstatera ligamentskada.

Atgéard: 1 inhamtat yttrande framkommer att kliniken endast kan bestalla
slatrontgen. Detta i syfte att snabbt kunna upptéacka skelettskador som kraver
omedelbar atgard. P& slatrontgen syns inte ligamentskador vilka inte heller inte
kraver samma omedelbara omhandertagande. Det framkommer aven att mannen
vid aterbesoket hanvisats till vardcentralen, som &ar de som kan skriva remiss till
undersokning med magnetrontgen, for att upptacka eventuell ligamentskada. D&
man misstankte ligamentskada stabiliserades armbagen enligt rutin. Nar detta
sedan efter rontgen bekraftades skrevs remiss till akutsjukhus. Arendet avslutas.

V1704-02227-52
Bristande utredning

En kvinna anser att varden inte utreder och behandlar hennes problem med magen.
Hon har besvar med diarré som pagatt i dver ett ar. Hon har aven minskat i vikt.
En lakare hade skickat henne till en specialist som dock nekade att genomfdra
undersdkning med hanvisning till att kvinnan har lungproblem. Kvinnan undrar
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varfor ingen remiss skrivs till ett sjukhus eller varféor man inte kan lindra hennes
diarréproblem. Dessutom ar det mycket svart att komma i kontakt med varden.

Atgard: Yttrande fran varden har inhamtats fran bland annat verksamhetschefen. |
svaret redogors for behandlingsinsatserna fran primarvarden samt att man kommer
att behéva lagga upp en behandlingsplan. Anmaéalaren har under handlaggningens tid
blivit undersokt av en mag- och tarmspecialist. Arendet avslutas.

V1704-02578-52
Ekonomi

En man vill uppmarksamma forvaltningen om att en privat vardgivare inte later sina
patienter betala med kontanter.

Atgard: Yttrande har inhamtats fran vardgivaren som meddelar att man kommer att
se over sina betalningsrutiner s& att patienter aven i fortsattningen kommer att
kunna betala kontant. Anmalaren har inte aterkommit inom utsatt tid arendet
avslutas.

V1705-02839-50
Far inte sjukresa

En kvinna var i behov av en sjukresa hem efter att hon besdkt en akutmottagning
pa akutsjukhus. Detta pa grund av sin neurologiska skada. Lakaren uppgav dock att
hon simulerade och nekade henne darmed sjukresa. Kvinnan tog sig fran sjukhuset
med stora problem. Hon fick halla sig i vaggarna for att inte ramla och nar hon inte
orkade ga langre satte hon sig pa golvet. Tva ordningsvakter ledsagade henne till
huvudentrén dar hon trillade ihop. Vakterna tittade pa nar hon krop genom entrén.

Atgard: | inhamtat yttrande beklagar en kanslichef patientens upplevelse och
papekar vikten av att patienter, och andra som vistas pa sjukhuset, ska gora det
under trygga och sakra forhallanden och att alla sak behandlas med respekt och
vanlighet. Ordningsvakterna &ar vidtalade och en ny leverantor ar redan upphandlad
sedan tidigare. | yttrandet fran verksamhetschefen for akutkliniken, framkommer
att beteendet som &r beskrivet av patienten ar helt oacceptabelt. Handelsen
kommer att tas upp pa nasta arbetsplatstraff. Aven cheflakare beklagar det som
patienten beskriver i sitt brev. D& anmalaren efter att ha tagit del av yttrandet inte
horts av inom angiven tid utgar forvaltningen fran att hon accepterat svaret och
avslutar arendet.

V1705-02848-50
Bristande resultat efter operation

En man fick sin armbage opererad med bristfalligt resultat. Mannen har idag
domningar, kramper och smértor och ofullstandig rérlighet i hand och arm. Mannen
fick inte tillrackligt beddvning under ingreppet och ett bristfalligt bemdtande. Han
har opererats igen men resultatet ar detsamma.

Atgard: I inhamtat yttrande beklagas att patienten inte har blivit férbattrad som
forvantat. Vid denna typ av operationer finns inga garantier for lindring. Det
beklagas aven att patienten upplevt operationen som obehaglig. Kommunikationen
kring bedovningen har inte varit tillracklig. Slutligen erbjuds patienten att fa traffa
en annan lakare, alternativt en remiss till annan enhet. Anmalaren ar inte néjd med
yttrandet och avser att inkomma med en avslutsskrivelse med sina synpunkter.
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Denna har dock inte inkommit varfor arendet avslutas. Patienten kommer att
genomga en artroskopi som en second opinion och anmala handelsen till
patientforsakringen.

V1705-03017-50
Missad diagnos

En kvinna uppsokte akutmottagning efter fall. Man konstaterade att handleden var
bruten, men att hennes axel var oskadd. Kvinnan pabdrjade rehabilitering av sin
handled, men kunde inte hdéja armen upp och ned. Sjukgymnasten foreslog kontakt
med ortoped. Kvinnans axel opererades tre manader efter skadan. Pa grund av den
utdragna varden har kvinnan gatt med on6dig smarta och varit sjukskriven betydligt
langre tid an hon hade behdvt om skadan upptackts tidigare.

Atgard: 1 inhamtat yttrande framkommer att axeln undersoktes kliniskt i samband
med akutbesotket utan misstanke pa skelettskada. | samband med rehabiliteringen
for handen uppmarksammade patienten att armen inte gick att lyfta for
sjukgymnast och ortoped. D& opererades axeln. Att vara sjukskriven 4-6 manader
efter en axeloperation ar normalt. Skadan som kvinnan hade ar svar att upptacka
initialt och utvarderas ofta av sjukgymnast i ett senare skede. Skadan kan opereras
flera manader efter skadetillfallet utan férsamring av operationsresultatet. Med ett
planerat aterbesok till sjukgymnast avseende axeln, hade dock fordrdjningen kunnat
minskas. Patientens lidande beklagas. Arendet avslutas.

V1705-03089-49
Brister i bemotande

Personal vid ett missbruksboende motiverade patienten till ett lakarbesok vid
primarvarden. Den lakare som traffade patienten var nonchalant och undersotkte
inte patienten tillrackligt. Personalen anser att vardgivarens hemsida pa internet ar
missvisande. Enligt hemsidan ska vardgivaren ha stor erfarenhet av att mota
patienter med missbruksproblem. Personal vid missbruksboendet uppfattar att detta
inte stdmmer, personal vid boendet har noterat brister i bemdtandet av patienter
med missbruksproblem.

Atgard: Av inhamtat yttrande fran berdrd verksamhetschef framgick att vardgivaren
har basal kompetens om beroendeproblematik, utéver denna kompetens inom detta
omrade har inte mottagningen. Anméalaren tog del av yttrandet. Arendet avslutas.

V1705-03362-50
Bristande resultat efter hoftprotesoperation

En kvinna som fick en hoftprotes for fyra ar sedan ar inte néjd med resultatet. Trots
ytterligare en operation har hon stora svarigheter att ga. Hon har vark och mar
samre an fore den forsta operationen. Hon 6nskar en tydlig forklaring till varfor
resultatet inte blivit battre.

Atgard: I inhamtat yttrande beklagas att kvinnan upplever att hon inte har fatt en
tillracklig forklaring till handelserna. Operationen och eftervarden forklaras samt
forklaringar till smartan. Sammantaget var det inget som gick fel vid operationen.
Dessvarre drabbades hon av vanliga komplikationer, vilket beklagas. D& anmalaren
efter att ha tagit del av yttrandet inte horts av inom angiven tid utgar forvaltningen
fran att hon accepterat svaret och avslutar arendet.
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V1706-03479-50
Far ingen utredning

En man uppger att han har krampat flera ganger, med flera ars mellanrum. Tidigare
har varden utrett honom och konstaterat att han inte har epilepsi. Han har dock inte
fatt ndgon forklaring till det som skett. Nu har han krampat igen och ar sjukskriven
pa grund av detta, men far inte heller denna gang nagon utredning kring vad det
kan vara. Varden uppger att de har skickat remiss for utredning om han kan behalla
korkortet. Det har dock visat sig att remissen aldrig blev ivagskickad och att
mannen gatt sjukskriven och vantat pa ingenting. I intygen till férsékringskassan
star att mannen har epilepsi och nattliga kramper, vilket inte alls stammer.

Atgard: 1 inhamtade yttranden framkommer att patienten haft tre episoder av anfall
som liknar varandra. Patienten undersodktes efter forsta och delvis efter andra. Efter
tredje anfallet beddmdes att ytterligare utredning inte skulle hjalpa dem att komma
narmare diagnos. Detta utesluter inte diagnos. De uttrycker stor forstaelse for
situationen att patientens korkort kan komma att dras in, vilket aven betyder att
han kommer att forlora sitt arbete. Det ar dock deras plikt att rapportera handelser
som denna och det ar transportstyrelsen som star stallning till hans korkort. Arendet
avslutas.

V1706-03545-69
Felaktigt besked ledde till utgifter

Ett barn skadade sig och réntgades via en narakutmottagning. Barnets skada
behandlades darefter vid ett narliggande akutsjukhus. En kort tid senare, nar
familjen befann sig utomlands pa semester, ringde en lakare frdn narakuten och
informerade om att ett nytt rontgensvar kommit och att sjukvard behovde uppsokas
pa semesterorten. Lakaren som ringde tipsade om att familjen kunde prata med
hennes make som ar advokat rérande kostnadsfrdgan. Denne sa att detta tacks av
forsakringen, vilket var fel. Nar familjen uppsokte vard visade det sig det vara
onodigt. Mamman till barnet ifragasatter att de fick ett felaktigt besked om skadan
och att detta lett till stora utgifter. Familjen 6nskar bli ersatt for kostnaderna.

Atgéard: Flera yttranden inkom fr&n medicinskt ansvarig lakare och
verksamhetschefen vid narakuten efter anmalan och genmalen. Narakuten
forklarade att det inte &r ovanligt med andringar i rontgenutlatanden, lakaren som
ringde upp anmalaren hade inte traffat barnet och det ar svart for lakare som inte
har traffat patienten att avgéra om berord kroppsdel ska rontgas och undersdkas
igen eller om initierad behandling racker. Darfér brukar ndrakuten rekommendera
ny lakarundersékning for sdkerhets skull. Lakaren hade rekommenderat nytt
lakarbesok och understkning for att minska risken for framtida komplikationer.
Narakuten ansag inte att lakaren begatt ndgot medicinskt fel och att hon inte gjort
fel i yrkesutovningen. De sag inte att kraven enligt patientskadelagen och
skadestandslagen uppfyllts for att kunna ersatta familjen. Patientnamndens
forvaltning framférde vikten av att fa ett svar fran narakuten angaende att lakaren
som ringde upp anmalaren gett henne telefonnumret till lakarens make som ar
advokat. Forvaltningen undrade om narakuten ansag att det var ett professionellt
och patientsékert agerande fran lakarens sida samt undrade om det ar vanligt
forekommande att personal pa detta satt involverar anhdriga i patientarenden.
Narakuten svarade att de stallde sig fragande till att lakaren rekommenderat
familjen att kontakta en specifik person, det gjordes i god tro for att underlatta for
familjen. Om det daremot gjordes for att en specifik person, eller advokat, skulle fa
nya kunder och ekonomisk vinst s& tyckte verksamhetschefen och den medicinskt
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ansvarige lakaren att det var under all kritik. De beklagade det som intraffat och
betonade att narakuten inte har, och inte kommer att, rekommendera detta
agerande att involvera anhoériga i patientarenden. Anmaélaren har efter att ha tagit
del av det senaste svaret fran narakuten inte horts av inom angiven tid och arendet
avslutas.

V1706-03943-50
Bristande behandling och information

En aldre man, som skadade sin axel i samband med ett fall, upplevde brister i
behandling, bemdtande och information vid ett akutsjukhus. Han har i efterhand fatt
veta att hans typ av skada hade gatt att atgarda om det gjorts inom tre manader.
Han fick heller ingen information om skadan och han upplevde ldkaren som
nonchalant. Mannen kan idag i stort sett inte anvanda sin dominanta arm. Han tror
att han fick samre behandling for att han ar aldre.

Atgard: | inhamtat yttrande beskrivs den medicinska bedémningen som gjordes pa
akutmottagningen. Man bedémde att kirurgi inte var nédvandig. Ur ett radiologiskt
perspektiv ar de i efterhand forvanade 6ver bedémningen. Att inte operera kan
darfor ha varit ett felaktigt beslut. Patienten bor fa sin axel bedémd av en
axelspecialist och remiss kan ombesorjas. Patienten uppmanas aven att anmala
handelsen till landstingets 6msesidiga férsakringsbolag (L6f). Anmalaren har
framfort att han ar ndjd med yttrandet fran varden. Han kommer att boka en tid
med axelspecialist och arendet pa L6f 4r pagaende. Arendet avslutas darmed pé
patientnd&mndens forvaltning.

V1707-04123-74
Felaktig rekommendation och remiss

En man som har opererats i axeln blev direkt efterat rekommenderad av ldkaren att
trana axeln hos en sjukgymnast, som lakaren skickade remiss till. Mannen blev
forsamrad i axeln av traningen och nar han var pd aterbesok hos lakaren ska denne
ha sagt att hans rekommendation var att axeln skulle fa vila i sex veckor.

Atgard: Yttrande inkom frén berord lakare pa specialistmottagningen som har gatt
igenom patientens journal fran forsta besoket dar en diagnos sattes. Denne skrev
att i operationsberattelsen redogjordes det for en helt annan diagnos. Den berdrda
lakaren skrev om tva olika alternativ pa vad som kan ha gatt fel; patienten kan ha
fatt en helt korrekt postoperativ rehabilitering men att det har blivit en felaktighet i
journalforingen eller att det kan vara sa att patienten har fatt en felaktig remiss. |
det kompletterande yttrandet erbjod verksamhetschefen patienten ett aterbesok for
en fornyad bedomning och tillfalle for att besvara hans fragor. Vidare stod det att en
intern avvikelse har upprattats 6ver det intraffade samt att berérd lakare har
avslutat sin anstallning vid kliniken. Anmalaren har framfort synpunkter men inte
inkommit med genmale inom angiven tid. Arendet avslutas.

V1707-04279-50
Lakare ringer inte upp pa telefontid

En man har synpunkter pa att han inte blir uppringd av lakare nar han har haft
bokade telefontider. Han har da fatt nya tider som lakaren inte heller har ringt upp
pa. Detta har pagatt i flera ar. Han tror att lakarna ar éverbokade. Han vill dock
tillagga att all personal haller hég kvalitet och ar mycket trevliga.
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Atgard: | inhamtat yttrande bekréaftas att telefontillgangligheten varit bristfallig en
tid. De har noterat 6verbokning av telefontider som uppskattas till ca 30 extra tider
per vecka i forhallande till de resurser som de har. Detta har diskuterats och
atgarder kommer att vidtas. Da anmalaren efter att ha tagit del av yttrandet inte
horts av inom angiven tid utgar férvaltningen fran att han accepterat svaret och
avslutar arendet.

V1707-04311-72
Brister i vard och bemd&tande vid forlossning

En kvinna beskriver att hon ar mycket missnojd med bemdétandet, varden och
eftervarden i samband med komplicerad forlossning.

Atgard: Yttrande inkom frén éverlakare, ansvarig férlossningsléakare,
omvardnadschefer samt ansvarig barnmorska. Orsaken till val av
forlossningsinstrument klargjordes, dock hade man inte tillrackligt tydligt informerat
kvinnan och hennes partner om detta. Aven Ovriga rutiner vid komplikationer i
eftervarden diskuterades. Teamet tackade ocksa for den aterkoppling kvinnan givit
verksamheten. Dessutom har man nu pa forlossningen infort aterkoppling via
telefon till de kvinnor som skattat sin forlossningsupplevelse lagt for att upptacka
forbattringsmojligheter for verksamheten. Kvinnan tog del av yttrandena men har
sedan inte horts av inom angiven tid. Arendet avslutas pa forvaltningen.

V1707-04379-50
Nekad rontgen, missad diagnos

En kvinna med symptom pa orkesloshet, illamaende, diarréer och yrsel uppsokte
huslakare under tva ars tid. Varje gang var det nya lakare. Hon patalade att hon
onskade en undersokning med magnetkamera for att konstatera hennes besvar.
Varje gang blev hon nekad. Till slut fick hon en undersdkning som visade pa cancer i
bukspottskorteln. Trots detta remitterades hon inte vidare av vardcentralen.

Atgard: I inhamtat yttrande framkommer att det inte finns nagon specifik
journalanteckning under de tv& aren som visar pa att hon nekats undersokning med
magnetrontgen. De lakare som arbetade under denna tid arbetar inte kvar och den
verksamhetschef som nu arbetar pa vardcentralen var inte anstalld under aren.
Kvinnan ar valkommen att hora av sig for diskussion. D& anmalaren efter att ha
tagit del av yttrandet inte horts av inom angiven tid utgar forvaltningen fran att hon
accepterat svaret och avslutar arendet.

V1707-04389-50
Bristande bemotande

En kvinna upplever sig illa bemott av sjukskoterska under inlaggning pa
akutsjukhus. Kvinnan visade finger at patienten.

Atgéard: | inhamtat svar fran varden framkommer att deras malsattning ar att alla
patienter som ska kdnna sig val bemotta och omhandertagna. Detta har man inte
lyckats med i detta fall vilket beklagas. Handelsen ar aterkopplat till all personal.
Patienten kommer aven att bli uppringd av verksamhetschef. D& anmalaren efter att
ha tagit del av yttrandet inte horts av inom angiven tid utgéar forvaltningen fran att
hon accepterat svaret och avslutar arendet.
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V1707-04618-74
Nekad ambulans, blev liggandes i svara smartor

En kvinna ramlade i sitt hem och skadade sig illa. Hon hade svart att rora sig och
hade fruktansvéard smarta. Kvinnan kontaktade SOS Alarm och bad om en ambulans
men fick hdra att det inte var tillrackligt allvarligt och att hon kunde ringa en
anhorig och be om hjalp med transport. Hon hade ingen som kunde hjalpa henne
och hon blev liggande i flera timmar pa golvet. Kvinnan ringde anyo till SOS Alarm
och denna gang skickade de en ambulans och hon kom under vard.

Atgard: Yttrande inkom frén bitradande verksamhetschef som redogjorde foér deras
uppdrag och prioriteringar. Det framgick att deras bedémning var att de kunde ha
varit mer lyhorda i det aktuella arendet, da patienten var ensam i hemmet och inte
kunde fa hjalp av anhoriga. Vidare stod det att transportambulans skulle kunnat
tilldelas och att de beklagade den vantetid som uppstod. Anmalaren har efter hon
tagit del av yttrandet inte horts av inom angiven tid. Arendet avslutas.

V1708-04947-74
Fordrojd diagnos och behandling

En kvinna blev hemskickad fran en lattakutmottagning med svaret att det inte var
nagot fel pd hennes armbage som hon hade stkt vard for. Hon fick radet att réra
mycket pa armen trots smartan. Det visade sig sedan att hon hade en fraktur och
behandlingen med gips blev darfor forsenad. Forklaringen till att det missades ska
ha varit att rutinen vid rontgenavdelningen hade frangatts. Det ska vara tva lakare
som ska granska réntgenbilderna och i hennes fall hade det forst bara varit en
lakare.

Atgard: Yttrande inkom frén verksamhetschefen vid lattakutsmottagningen. Det
framgick att rontgenavdelning inte ingar i deras organisation, utan att det ar en
konsulttjanst. Vid den forsta bedomningen sag lakaren vid rontgenavdelningen inte
nagon farsk skelettskada men eftergranskningen visade att det forelag en fraktur
och ny kontakt togs med patienten. Verksamhetschefens beddmning var att
handlaggningen utifran rontgenutlatandet var korrekt men beklagade patientens
olagenhet da den diagnostiska processen kravde fler an ett besok for att
slutbehandla armbagsskadan. Anmalaren har efter hon tagit del av yttrandet inte
horts av. Arendet avslutas.

V1708-04969-50
Bristande tillganglighet

En man upplever bristande tillganglighet till sin vardcentral. Han har forsokt skicka
meddelanden samt fornya recept via 1177 utan att fa gehor. Han forsokte boka akut
besokstid och ringde 8.00 p& morgonen. Han blev sedan uppringd en timme senare
och da var akuttiderna for dagen slut. Mannen papekar att om akutsjukvarden ska
avlastas s& maste primarvarden fungera.

Atgard: | inhamtat yttrande framkommer en djup beklagan éver det anméalaren tar
upp. Handelsen beskrivs som "olyckliga omstandigheter”. Mannens lakare naddes av
meddelandet via 1177 sin forsta dag efter sommarsemestern. En stor mangd post
och medicinskt angelagna arenden vantade. Dessutom var belastningen ovanligt
hog bade per telefon och vad betraffar akuta besok. Patienten hanvisades samma
dag till narakut nar akuttiderna inte rackte till. Handelseférloppet har diskuterats for
att forbattra rutinerna vid hog belastning. Da anmalaren efter att ha tagit del av
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yttrandet inte hérts av inom angiven tid utgar forvaltningen fran att han accepterat
svaret och avslutar arendet.

V1708-04990-74
Ej ordentligt utredd - diagnos missades

En kvinna skadade sig i samband med att hon blev pakord av en cykel och ramlade.
Hon besokte en lakare pa vardcentralen och undersoktes ej noggrant. Lakaren
skickade inte heller en remiss for rontgen och upplevdes ointresserad av kvinnans
besvar. Det visade sig senare efter att en annan lakare hade remitterat henne till
rontgen att hennes hoftled var bruten. Kvinnan fick darefter opereras akut.

Atgard: Yttrande inkom frén verksamhetschef och medicinskt ansvarig lakare som
beskrev handelseforloppet. Av yttrandet framgick att den kliniska undersékningen
av bada hofterna hade varit normal. Deras beddmning var att patienten hade haft
en obehandlad spricka i larbenshalsen och att denna spricka blivit allt storre pa
grund av att hon belastat héften, varefter larbenshalsen gatt av helt. Vidare stod
det att det ar mycket ovanligt att en person kan ga med en spricka i hoften under s&
l&ng tid, vilket indikerar p& att hon har hog smarttroskel. Patienten vantade ocksa
med att g& pa roéntgenundersokningen en vecka efter det att remissen hade skrivits.
Sammanfattningsvis stod det att handelseforloppet visar pa en lang fordréjning av
korrekt diagnos men att de inte kan finna att nagon vardpersonal har agerat
felaktigt. Avslutningsvis skrev de att de anser att h&ndelseforloppet bor varderas av
Lof (patientforsakringen). Anmalaren har efter hon tagit del av yttrandet inte dnskat
framfora ndgra synpunkter. Arendet avslutas efter 6verenskommelse med
anmalaren.

V1708-04992-74
Bristande undersdkning

En kvinna inkom till en akutmottagning med svara smartor efter att hon hade
ramlat och skadat sig. Ingen fullstandig rontgenundersdkning gjordes innan hon
skrevs ut. Nar hon senare remitterats till rontgen genom vardcentralen, visade det
sig att hoftleden var bruten. Hon opererades akut darefter.

Atgéard: Yttrande inkom fran tillférordnad verksamhetschef som har gatt igenom
arendet. Av yttrandet framgick att patienten hade slagit i huvudet nar hon ramlat
omkull och att hon hade uppgett att hon inte hade skadat sig ndgon annanstans
eller upplevt symtom fran andra delar av kroppen. Aven dagen efter traumat
framkom ingen smarta fran hoften. Vidare stod det att patienten hade ramlat vid
flera tillfallen efter besoket pa akutmottagningen och att frakturen i hoften inte
sannolikt foreldg vid aktuella undersokningstillfallen. Det stod aven att vid
fallolyckor, framférallt hos aldre, undersoks alltid hela kroppen for att avgora vilka
delar som behdver rontgas. Da patienten inte uppgav nagon smarta eller symtom
annat an fran huvudet valde lakaren att avsta rontgen av hofter. Slutligen skrev
tillférordnad verksamhetschef att denne anser att handlaggningen ar férenlig med
vetenskap och beprévad erfarenhet. Anmélaren har efter hon tagit del av yttrandet
inte onskat att framfora ndgra synpunkter. Arendet avslutas efter 6verenskommelse
med anmalaren.

V1708-05052-72
Lider av biverkningar efter cancerbehandling
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En man hade cancer och genomgick behandling. Alldeles innan han skulle
friskforklaras fick han tillbaka cancersjukdomen. Han fick behandling aven denna
gang, men drabbades av biverkningar av olika slag. Nu kanner han att varden inte
tagit hand om dessa biverkningar pa ett optimalt satt och vill veta hur han kan bli
hjalpt.

Atgard: Yttrande inhamtades fran patientomradeschefen som férklarade att man
velat ge behandling med ett visst lakemedel som man bedémt skulle kunna minska
risken for biverkningar och komplikationer. Denne beklagade ocksd att mannen
upplevt att verksamheten tappat intresse for mannens sjukdom, vilket inte varit
fallet. Daremot har kallelse for aterbesok till verksamheten blivit fordrojt. Mannen
bokades in for ett nytt besok omgaende. Mannen tog del av yttrandet men ansag att
verksamheten brustit i ansvar och att det tagit for lang tid innan han fatt ett
aterbesok. Arendet avslutas pa forvaltningen.

V1708-05080-50
Bristande bemottande med forutfattad mening

Ett samkoénat par besokte tillsammans med sitt barn en barnlakare. Lakaren motte
dem med foérdomar. Lakaren hade ingen forstaelse for att det inte fanns nagon
mamma till barnet.

Atgéard: I inhamtat yttrande fran berérd lakare framkommer att han, for att géra en
professionell bedémning av fragestallningen till besoket, maste ha en ordentlig
anamnes med arftliga faktorer fran biologisk far och mor mm. Bada de biologiska
foraldrarnas kénshormoner har paverkan som kan har betydelse fér bedomningen.
Det ar trakigt att foraldrarna kande sig ifragasatta. Verksamhetschefen skriver att
det &r mycket olyckligt att paret ként sig krankta och hon ber om urséakt for detta.
Hon betonar dock att lakaren maste ha en tydlig anamnes. D& anmalaren efter att
ha tagit del av yttrandet inte horts av inom angiven tid utgéar forvaltningen fran att
han accepterat svaret och avslutar arendet.

V1708-05108-74
Felbehandling av epilepsi

En anmalare som hade drabbats av ett epilepsianfall inkom till ett akutsjukhus och
blev inlagd pa en medicinklinik. Han anser att personalen inte hade uppdaterat sig
om hans situation genom att lasa hans journal. Mannen fick darfor besék av en
person som han inte 6nskade ha kontakt med. Detta forvarrade hans tillstand och
en konsult inom psykiatrin tillkallades som bedémde att mannen var i behov av
psykiatrisk tvangsvard. Anmalaren anser att han har blivit felbehandlad och att hans
epilepsi glomdes bort.

Atgéard: Yttrande inkom fran patientsékerhetslakare samt fran verksamhetschef vid
den aktuella kliniken. De beklagade det patienten tog upp i sin skrivelse. Det
framgick att en undersdkning hade gjorts som uteslot ett langdraget krampanfall.
Vidare stod det att patienten erhdll sina epilepsimediciner som vanligt och att denna
diagnos inte pa nagot satt var bortglomd. Dock uppmarksammades paranoida idéer
och de ansag det nodvandigt att kontakta en psykiatriker for bedomning. Patienten
hade rent medicinskt handlagts korrekt och de kunde inte uttala sig om varfor han
uppvisade dessa symtom som ledde till tvAngsvard. Avslutningsvis framgick det att
deras utlatande skulle ges till patientens behandlande neurolog. De féreslog ocksa
att patienten skulle tala med psykiatrin for att f& mer klarhet i arendet. Anmaélaren
har efter han tagit del av yttrandet framfort att han fortfarande tycker det ar
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konstigt att han har behandlats pa detta satt for sin epilepsi och att det ar tydligt att
personalen inte har last hans journal under vardtiden. Arendet avslutas.

V1708-05111-74
Psykiatrisk tvangsvard och oonskade besok

En man har upplevt att han blev tvangsvardad pa helt fel grunder. Han inkom till ett
akutsjukhus da han hade drabbats av ett epileptiskt anfall och fick sedan besotk av
en person som han inte 6nskade ha kontakt med, da personal inte hade uppdaterat
sig om hans situation genom att lasa hans journal. Mannen menar att han var i
chock da denna odnskade person fick mojlighet att besoka honom aterkommande
ganger under vardtiden. Han anser att han har blivit felbehandlad och det har varit
mycket traumatiskt for honom.

Atgard: Yttrande inhamtades fran dverlakare vid de psykiatriska vardavdelningarna.
Det framgick att patienten hade genomgatt undersdkningar som talade emot bilden
av ett pagaende epileptiskt anfall. Vidare stod det att man i efterslangen av ett
avslutat epileptiskt anfall kan fa 6vergadende psykotiska symtom. Tillsammans med
patientens symtombild som foreldg av markant misstanksamhet, radsla och
oférmaga att medverka till varden, bedomdes det nddvandigt med tvangsvard.
Lakarna inom den somatiska varden ansag att det saknades behov av somatisk vard
och godkande flytt av patienten till psykiatrisk vardavdelning. Patienten har haft en
del av sina journaler sparrade, vilket har forsvarat informationshamtning. Det har
dock framgatt i journalanteckningar fran den aktuella vardtiden att patienten var
glad over bestket av personen han inte ville traffa. Anméalaren har efter han tagit
del av yttrandet framfort att han fortfarande tycker det &r konstigt att han har
behandlats pa detta satt for sin epilepsi och att det ar tydligt att personalen inte har
last hans journal. Arendet avslutas.

V1708-05120-50
Avgift ej registrerad

En kvinna besokte varden och betalade for bestket. Betalningen registrerades dock
aldrig. Kvinnan skulle egentligen ha kommit upp i frikort vid beséket. 1 och med att
beloppet inte registrerades fick hon betala ytterligare en gang vid sitt nasta besok
pa vardcentralen. Kvinnan har efterfragat kvitto pa betalningen, vilket hon nekats
till p& ett otrevligt satt. Kvinnan onskar aterbetalning eller kvitto sa att hon kan
uppvisa utlagget for vardcentralen. Hon vill aven ha en forklaring till det intraffade.

Atgard: | inhamtat yttrande framkommer att kvinnan endast hade 50 kronor kvar
till frikort och denna summa betalade hon vid sitt besok. Av nagon anledning hade
de 50 kronorna inte registrerats pa hogkostnadsskyddet. D& kvinnan vid besoket
inte fick med sig ett kvitto, ordnades detta pa aterbesdket. D& anmalaren efter att
ha tagit del av yttrandet inte horts av inom angiven tid utgéar forvaltningen fran att
hon accepterat svaret och avslutar arendet.

V1708-05141-50
Far inte intyg

En man ar besviken over att huslakaren och mannens specialistlakare inte kan
komma 6verens vem som ska skriva intyg for handikappersattning, sjukersattning
och hjalpmedel. P& detta satt blir mannen utan ersattning.
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Atgard: | inhamtat yttrande fran vardcentralen framkommer att de tycker att det &r
mycket trakigt och beklagligt att anmalaren upplever att han inte fatt den hjalp han
forvantat sig. Enligt journal och beroérd lakare har mannen fatt flertalet
lakarutlatanden for bostad och personlig assistent samt intyg for fardtjanst. 1 fragan
gallande sjukersattning har vardcentralen hanvisat till ortopedléakare, da
vardcentralen inte kan avgéra om mannen har en bestaende skada eller ej och pa
grund av den vara arbetsoformogen pa heltid. Mannen har blivit erbjuden
amputation av sitt ben i syfte att fa smartlindring och bli av med infektion. Patienten
har dock sagt nej till detta. D& anmalaren efter att ha tagit del av yttrandet inte
horts av inom angiven tid utgar férvaltningen fran att han accepterat svaret och
avslutar arendet.

V1708-05227-79
Synpunkter om bemo&tande

En man besokte vardcentralen och han upplevde att han blev otrevligt bemott. Han
menar pa att informationen till honom har varit bristfalligt efter hans stroke och
medicinering.

Atgard: Yttrande har hamtats genom chefsldkaren och fran vardcentralen.
Klagomalet riktar sig pad kommunikation och information till patienten som &ar
anmalaren. | yttrandet beskrivs varfor lakaren &ndrade medicinering och hade
inplanerad uppfdljning som anmalaren hade avbokad pa eget bevag. Anmalaren har
tagit del av yttrandet och lamnat en genmaéale som handlar om byte av medicinering.
Lakaren som &ndrade medicinering svarar att med den férsta medicinen finns risker
for beroende och den nya medicinen skulle testas en period och darfér inplanerades
uppfoljningsbestk som anmalaren hade avbokad sjalv. Anmalaren har aterkommit
med svar till vardgivaren som kommer att bifogas till slutskrivelsen. Han framfor i
sin skrivelse missnéje med medicin byte, information till patient och uppgifter i hans
journal géllande detta . Forvaltningen beddémer att ytterligare skriftvéxling inte tillfor
nagot i sak, varfér arendet avslutas. Vidare kontakt med information och eventuell
uppfoljning av lamplig medicinering hanvisas till aktuella vardgivaren.

V1708-05248-50
Avsaknad av journalanteckningar, bristande atgard

En kvinna genomgick ett kirurgiskt ingrepp p& handleden. Ingreppet fick gbras om.
Trots detta har kvinnan fortfarande vark, utvaxten har kommit ater och hon har ett
fult arr som begransar hennes rorlighet. Da hon hade svart att arbeta pa grund av
detta sokte hon sig pa nytt till kliniken. Det visade sig da att den forsta lakaren
slutat sin anstallning och att det inte fanns nagra journalanteckningar fran hennes
besdk. Den nya lakaren beddémde att diagnos och behandlingsmetod var felaktig.

Atgard: I inhamtat yttrande fran verksamhetschef och medicinsk radgivare
framkommer att det finns journalhandlingar med full dokumentation av samtliga
besOk samt operationsberattelse fran vardtillfallen gallande den akomma patienten
sokte och opererades for. De bifogar aven en kopia av ett brev till kvinnan fran den
nya lakaren. Dar framkommer att undersokningarna visade att hon fatt tilloaka
samma akomma och att hon ar uppsatt pa vantelista for ny operation. Det
framkommer aven att de aldrig kan garantera att &komman inte kommer tillbaka.
D& anmalaren efter att ha tagit del av yttrandet inte horts av inom angiven tid utgar
forvaltningen fran att hon accepterat svaret och avslutar arendet.

V1709-05321-74
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Upplevelse av ett olovligt och onddigt ingrepp

En anmalare som var i en férsvarslés situation, vid en operation under narkos, har
upplevt att hen har blivit utsatt for ett krdnkande och onédigt ingrepp som har
resulterat i kraftig forsamring.

Atgard: D& anmalaren inte inkommit med kompletterande uppgifter eller gett
samtycke till att inhamta yttrande fran varden, avslutas arendet.

V1709-05373-50
Bristande bemotande

En kvinna uppsokte narakut men méttes av en lakare som hon inte fick 6gonkontakt
med eller presenterade sig med namn. Lakaren ifrdgasatte kvinnans besvar och sa
nedvarderande saker om hennes yrkesval.

Atgard: | inhamtat yttrande beklagas att kvinnan, p& manga olika séatt, upplevde ett
daligt bemotande. Aktuell lakare har vidtalats och fatt ta emot kritiken. Det ar helt
oacceptabelt att nagon ska behotva kanna pa det viset. Verksamhetschefen har aven
tagit upp handelsen i hela personalgruppen. Narakutens uppdrag redogors for och
aven for sjalva undersokningen och bedémningen i det aktuella fallet. D& anmalaren
efter att ha tagit del av yttrandet inte horts av inom angiven tid utgéar forvaltningen
fran att hon accepterat svaret och avslutar arendet.

V1709-05511-57
Missnojd med behandling

En man upplevde att hans behandling hos en fysioterapeut inte gav nagot resultat.
Trots lang behandlingstid med 6vningar har mannen inte blivit battre.

Atgard: | yttrandet frdn anmalarens fysioterapeut beklagades anmalarens
upplevelse av utebliven forbattring. Mannen rekommenderades fornyat lakarbesok
for att sékerstalla korrekt diagnos. Anmalaren ar inte n6jd med svaret da han menar
att han behovt battre stéd. Denna synpunkt bifogas avslutsskrivelsen.

V1709-05522-49
Fel diagnos och krankande bemé&tande

Specialistlakaren stéllde fel diagnos och var krdnkande i sitt bemé6tande. Anmalaren
hade skadat armbagarna i fallolycka, undersékning med rontgen hade pavisat
misstankt fraktur. Specialistlakaren uppgav enligt anmaéalaren att felet satt i
anmalarens huvud och att anmalaren var i behov av psykologkontakt.

Atgard: | inhamtat yttrande fran berdrd verksamhetschef redogjordes for
stallningstaganden och medicinsk bedémning. Av yttrandet framgick att lakaren
avsett att mota anmalarens oro. | yttrandet beklagades anmalarens upplevelse av
bemodtandet. Anmalaren tog del av svaret. Hon var inte n6jd med svaret och avser
att vanda sig till annan myndighet. Arendet avslutas.

V1709-05537-79
Fraktur missades i fotled
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En kvinna gick till sin vardcentral med smarta i fotled vid tre tillfallen. Sista gangen
gjordes en rontgen dia anmalaren hade smarta och bad om detta. En fraktur
hittades och anmalaren &kte till sjukhus och opererades. Hon hade smarta och
besvar en lang tid innan frakturen diagnostiserades.

Atgard: Anmalaren ville avvakta med begaran om yttrande. Klagomalet riktar sig pa
vard och behandling samt undersdkning. Anmalaren har inte hort av sig for
ytterligare synpunkter eller 6nskan om att yttrande ska inhamtas. Arendet avslutas.

V1709-05553-49
Synpunkter pa resultat av operation, information

Anmalaren har synpunkter pa resultat av operation och den information som gavs
infor operationen.

Atgéard: 1 inhamtat yttrande fran berérd chef redogjordes for samtalen som férdes
innan det att operationen genomférdes, de medicinska bedémningarna, de
medicinska insatserna och vardforloppet. Anmalaren tog del av yttrandet. Arendet
avslutas.

V1709-05560-72
Inte tillrackligt utredd

En kvinna anser att lakaren pa vardcentralen inte har utrett hennes njurbesvar
tillrackligt. Kvinnan har vid en vistelse i ett annat europeiskt land genomgatt
undersokning och fatt en diagnos, men i Sverige har man utrett kvinnan i flera ar
utan att hon fatt en komplett diagnos.

Atgard: | yttranden fran verksamhetschefen beskrev han de symtom kvinnan
uppvisade och de undersdkningar som gjorts. Vid genomlasning av journal,
laboratoriesvar, remisser och rontgensvar som utforts kunde verksamhetschefen
inte konstatera att nagon medicinsk felbedomning gjorts. Daremot beklagade han
att kvinnan kant sig ignorerad och daligt utredd pa vardcentralen men att de besvar
som kvinnan hanvisar till tilkommit senare. Kvinnan fick ta del av yttrandet och var
mycket besviken och missndjd dver svaret. Hon upplever att ldkaren insinuerade att
kvinnan simulerade sin sjukdom. Kvinnan har nu bytt vardcentral dar hon fatt en
annan diagnos. Arendet avslutas péa forvaltningen men kvinnan erholl ocksa
information om Inspektionen for vard och omsorg samt Lof (patientforsakringen).

V1709-05609-50
Far inte intyg

En man ar besviken over att huslakaren och mannens specialistlakare inte kan
komma 6verens vem som ska skriva intyg for handikappersattning, sjukersattning
och hjalpmedel. P4 detta satt blir mannen utan ersattning.

Atgard: | inhamtat yttrande beklagas det att anmalaren inte upplever sig ha fatt den
hjalp han forvantat sig. | yttrandet rekommenderas mannen multidisciplinara
atgarder i primarvarden, dar sjukhuset kan delta med sina ortopediska kunskaper.
Da anmalaren efter att ha tagit del av yttrandet inte horts av inom angiven tid utgar
forvaltningen fran att han accepterat svaret och avslutar drendet.
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V1709-05648-49
Fakturerad for tid som inte ar 6verenskommen

Anmalaren har blivit fakturerad for tid som inte ar éverenskommen. Plotsligt far
anmalaren en faktura. Nar han kontaktar vardgivaren uppger vardgivaren att de har
skickat en kallelse till ett bestk vid mottagningen. Denna kallelse har inte natt
anmalaren. Anda skickade vardgivare faktura. Anmalaren blev remitterad till
specialistmottagningen under sommaren. Efter sommaren, nara sex veckor efter
remitteringen, ska kallelsen ha skickats ut med besokstid en vecka darefter.

Atgard: Av inhamtat yttrande fran berdrd verksamhetschef framgick att
ersattningskravet makulerades. Arendet avslutas.

V1709-05654-57
Felaktig diagnos vid neurologiska besvar

En kvinna hade kontakt med neurolog pa akutsjukhuset, det visade sig vara svart
att stalla korrekt diagnos och hon ar missnéjd med det. Den preliminara diagnosen
orsakade stora besvar.

Atgard: | yttrandet fran éverlakare pa& neurologiska kliniken medgavs att det initialt
var stora svarigheter att fa korrekt diagnos, detta med anledning av de oklara
symtomen. Vid ett flertal tillfallen fanns misstanke om epilepsi vilket foranledde
indragning av korkortet, att detta stallde till besvar fér anmalaren beklagas, men
riktlinjer foljdes. Anmélaren ar mycket ledsen och besviken dver det som héant
henne och hon avser att sbka ekonomisk ersattning hos patientforsakringen.
Arendet avslutas pa férvaltningen.

V1709-05688-49
Brister i undersokning och férdrojning av diagnos

Anmalaren patalade brister i understkning, journalféring och fordrojning av diagnos.
Senare visade det sig att det handlade om cancersjukdom.

Atgard: | inhamtat yttrande redogjordes for vardgivarens medicinska bedémning
och handlaggning. Av inhamtat yttrande framgick att vardgivaren avsag att utveckla
bemotandet, kommunikationen och informationsgivningen nar det galler personer
med neuropsykiatriska diagnoser. Av yttrandet framgick &ven att omhéndertagandet
av manniskor med funktionshinder kommer att utvecklas och féljas upp. Anmalaren
tog del av svaret och framforde sin uppfattning att det uppstod fordrojningar i
faststéllandet av diagnos och darmed aven férseningar i behandlingen, han
framforde &ven att journalféringen varit bristfallig. Arendet avslutas.

V1709-05693-70
Resultat efter sydd forlossningsskada

En kvinna som vid forlossningen fick en bristning och blev sydd har senare fatt
problem. Hon har sokt flertal gdnger innan besvaren konstaterades och har annu
inte fatt dem atgardade. Hon var i 6vrigt n6jd med sin forlossning.
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Atgard: Yttrande har inkommit fr&n verksamhetschef och sektionschef som
beskriver att forlossningen ar korrekt handlagd och aven de stygn som
specialistldakare atgardat bristningen med. Redogorelse av de rdd som gavs vid
uppfoljning pa gynekologiskmottagning ett antal manader efter beskrivs i yttrandet.
Anmalaren har efter att hon blivit delgiven yttrandet inte hérts av inom utsatt tid
och arendet avslutas darmed.

V1709-05697-74
Ej undersdkt samt felaktiga uppgifter i journalen

En kvinna gar pa regelbundna kontroller pa vardcentralen efter en hjartinfarkt. Hon
staller sig fragande till att lakaren inte gjorde nagra kontroller pd henne som att ta
blodtrycket, lyssna pa hjarta och lungor. Kvinnan upplevde att bemétandet var
bristfalligt och att lakaren inte var palast om hennes fall. Besoket var kort och nar
kvinnan sedan laste i sin journal stod det att hjarta, lungor och blodtryck var bra
trots att ingen undersékning hade gjorts.

Atgard: Yttrande inkom frén verksamhetschefen som beklagade att patienten kande
en nonchalans i bemétandet fran vederborande lakare. Av yttrandet framgick att
uppgifter angaende patientens hjarta och lungor fors in av lakaren efter varje bestk
och att verksamhetschefen forstar att patienten ifrdgasatter det hela med tanke pa
sin historik tillbaka i tiden. Verksamhetschefen skrev ocksa att denne ansag att
beddmningen i det stora hela av patienten verkade rimlig utifran det de skulle reda
ut vid det aktuella bestket. Anmalaren har efter hon tagit del av yttrandet inte horts
av inom angiven tid. Arendet avslutas.

V1709-05768-70
Brister i diagnos och remittering

En anmalare upplevde brister i diagnos och remittering efter undersdkning av lakare
pa mottagning.

Atgéard: Yttrande har inkommit frn verksamhetschef pd barnmorskemottagningen
som beklagar att det tog tid att upptacka och atgarda anmalarens besvar. Hon
beskriver att lakning kan ta tid men att de brukar vid besvéar erbjuda nytt besdk for
fornyad kontroll vilket inte, enligt journalen, gjordes. Riktlinjerna att alla kvinnor bor
erbjudas tva besok till barnmorska efter forlossning har fortydligats under 2017 for
att i tidigare skede kunna fanga upp olika typer av besvar som kan upptrada efter
en férlossning. Anmalaren har delgivits yttrande men inte horts av inom utsatt tid
och arendet avslutas darmed.

V1709-05826-57
Bristande patientinformation

En kvinna har sant efter journaler fran akutsjukhuset och upptackt att det star att
hon har multiresistenta bakterier. Detta oroar henne eftersom hon sjalv inte fatt
nagon information om det.

Atgard: 1 yttrande fran éverlakare pa kliniken gavs information om att omfattande
utredningar gjorts for att identifiera en mojlig infektion vilket hade varit en
forklaring till diffusa symtom. Men den infektion som kvinnan ar bekymrad dver har
aldrig diagnostiserats, lakaren beklagade att ett missforstand uppstatt. Da
anmalaren efter att ha tagit del av yttrandet inte horts av inom angiven tid utgar
forvaltningen fran att hon accepterat svaret och avslutar arendet.
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V1709-05862-72
Installd planerad operation av barn

En mamma ar missnéjd dver att sonens planerade operation stallts in. Sonen hade
fatt fasta i 15 timmar for att sedan fa aka hem igen eftersom det kom in mer akuta
fall. Mamman ar kritisk till att man utsatte sonen for den fysiska och psykiska
pafrestning som den langa fastan innebar for honom.

Atgard: | yttrande fran patientomrédeschefen ansdg denne att det inte var
acceptabelt att pojken fick vanta ett ar pa operationen och sedan med kort varsel
stalldes operationen in pa grund av att ett allvarligt akutfall som prioriterades hogre.
Dock menade patientomradeschefen att pojken inte fatt nagra bestdende skador av
den fordrdjda operationen. Pojken opererades sedan efter 10 dagar.
Patientomradeschefen bad om ursakt for de besvar den fordrojda och sedan strukna
operationen dsamkat pojken och hans familj. Mamman fick ta del av yttrandet men
har darefter inte horts av. Arendet avslutas pa forvaltningen.

V1709-05865-79
Kanner sig krankt pga. brist pa blojor

En kvinna kanner sig krankt pga. hon inte beviljas tillrackligt manga bl6jor per dag.
Hon kanner inte nar hon ar kissnodig och far byta blojorna helt sjalv.

Atgard: Yttrande har hamtats fran vardcentralen. Klagomalet riktar sig pa
delproblem med omvardnad och speciellt pa personligt omvardnad. | yttrandet
beskrivs hur forskrivningen av hjalpmedel / bldjor gick till och anméalaren kommer
att fa en ny genomgang samt hennes blojbehov kommer att varderas. Anmalaren
har inte aterkommit med ytterligare synpunkter. Malsattningen &r riktlinjer ska
foljas med blojanvandandet och att anmalaren ska kunna k&anna sig néjd och trygg i
framtiden. Arendet avslutas.

V1709-05882-72
Uppgivha undersdkningar i journal ar felaktiga

En foralder har reagerat pa att en lakare vid en specialistmottagning, i journalen,
uppgivit att dotter gjort undersékningar som inte utforts.

Atgard: | yttrandet menade specialistlakaren att manskliga faktorn varit framme sa
att vid val av undersdkningskod valdes fel atgardsnummer av misstag.
Specialistlakaren har nu sjalvklart rattat i journalanteckningarna sa att ratt kod star
nedtecknad. Foraldern har fatt ta del av yttrandet men har darefter inte horts av
inom angiven tid sa arendet avslutas pa forvaltningen.

V1709-05902-70
SOkt med smarta, besvar men hemskickad utan vard

En kvinna sokte akutmottagning pa sjukhus med magsmartor men blev efter
undersdkning hemskickad med att allt var normalt. Senare vid utlandsresa fick
anmalaren sjukhusvard och fick behandling for infektion.

Atgéard: Yttrande inkom fran patientsadkerhetslakare och verksamhetschef pa
sjukhusets kvinnoklinik. De beskriver anmalarens tidigare besok pa kliniken och de
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atgarder som da gjordes. De beskriver ocksa att anmalarens beskrivning av sitt
besok pa gynekologisk akutmottagning med buksmartor inte finns dokumenterat i
journalen men att en kontakt med sjukskéterska eller barnmorska alltid journalfors.
Att de sméartor som anmalaren uppger sig ha skt for vid det tillfallet skulle vara
samma besvar som drabbade henne pa semestern flera manader efter ar inte
sannolikt enligt de tva lakarna som beklagar de olagenheter som sjukhusvistelsen
medfort for anmalaren. D& anmalaren efter att ha tagit del av yttrandet inte horts
av inom angiven tid avslutas arendet pa forvaltningen.

V1709-05906-70
Sammanblandning av prover, felaktigt svar

En kvinna som sdkte akutmottagning dar prover sammanblandats och anmaélaren
fatt felaktigt svar. Atgarder paboérjades men avbrots da felaktigheten konstaterades.
Anmaélaren fick en traumatisk upplevelse och vill anmala.

Atgéard: Yttrande har inkommit fran patientsékerhetsldkare och verksamhetschef pa
sjukhusets kvinnoklinik. De beklagar det intraffade och patientsdkerhetscontroller
har haft telefonkontakt med anmalaren i samband med att handelsen kom till
klinikens kannedom. Internutredning ar bifogad yttrande och dar framgar inte exakt
vad som &r orsak till handelsen. Anmalaren har rékat ut for en negativ handelse
men ser inte att det medfort vard-skada trots initialt fel diagnos. | utredningen
framkom att det finns tidigare drenden rapporterade pa att denna typ av
provtagning slagit fel sa darfor ser de att det ar viktigt att undersoka vidare och
rapportera det till leverantor. Rutinen for hantering av urinprov ar genomgangen
och aktualiserad och personalen har informerats om vikten av att alltid vara tydlig i
kommunikation sinsemellan och till patienter. Anmalaren har efter att hon delgivits
yttrande inte hérts av inom utsatt tid och &rendet avslutas darmed.

V1709-05949-72
Brister i utredning av skallskada

En kvinna foll hart och slog huvudet mot en trottoarkant. Hon férsokte fa en
ambulanstransport till sjukhuset men man ville inte skicka ndgon ambulans
eftersom kvinnan verkade sa talfor och vaken. Kvinnan fick da ta en taxi till
sjukhuset i vilken hon svimmade flera ganger under farden. vVal framme pa
akutmottagningen fick hon vanta manga timmar och somnade till slut. Nar hon
sedan vaknade upp hade ldkaren redan varit dar utan att vacka henne, sa ingen
undersokning genomfordes. Hon valde da att aka hem sjalv. Efter nagra dagar sokte
hon lakare igen och det konstaterades att hon hade en hjarnskakning. Kvinnan
undrar hur man kunde lata en skallskadad fa sova och varfor man inte vackte henne
for undersokning.

Atgéard: Yttrande inkom fr&n verksamhetschef och ansvarig lakare vilka informerade
om de undersokningar som genomforts och den information kvinnan erhallit bade
skriftligt och muntligt vilket ocksa inbegrep hjarnskakning och de symtom detta kan
medfora. Eftersom samtliga undersékningsparametrar utfallit normala fanns ingen
ytterligare indikation att kvarhalla kvinnan for observation. Nar sedan kvinnan skulle
fa traffa lakaren igen hade hon hunnit avvika sjalvmant. Kvinnan fick ta del av
yttrandet men har darefter inte horts av. Arendet avslutas pa forvaltningen.

V1709-06019-70
Bemodtande vid samtal om kejsarsnitt
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En kvinna upplevde daligt bemotande av lakare i samband med samtal om
kejsarsnitt.

Atgard: Yttrande har inkommit frAn verksamhetschef pa kliniken som djupt beklagar
anmalarens upplevelse vid besdket. Hon beskriver att de lagger stor vikt vid
bemotandet av patienter och att det 4r oacceptabelt att en patient kanner pa detta
vis. Hon inbjuder till personlig aterkoppling om anmalaren sa énskar. Behandlande
lakare beklagar hur métet med anmalaren uppfattades av anmalaren och att det var
inte hennes avsikt. Hon har tagit till sig anmalarens synpunkter och kommer att
tankta pa dem vid varje framtida mote med en patient.

Anmalaren har efter att hon delgivits yttrandet inte hérts av inom utsatt tid och
arendet avslutas darmed.

V1709-06030-49
Saknar hjalpmedel

Anmalaren saknar hjalpmedel. Enligt anmalarens uppgift skulle de ha levererats for
tre manader sedan fran en vardcentral. Han far ingen hjalp av vardcentralen att
reda ut detta.

Atgard: Av inhamtat yttrande fran berérd verksamhetschef framgick att rutinerna
inte har efterfoljts p& grund av stor personalomsattning. Anmalaren tog del av
yttrandet och var néjd med svaret. Arendet avslutas.

V1710-06010-79
Forsenad information vid cancerdiagnos

En kvinna hade sokt vardcentralen for att hon hade varit sjuk under 3 manader och
blev remitterad vidare till ett akutsjukhus. Hon fick inte ratt information om vad som
var fel pa hennes lungor vilket visade sig att vara mycket allvarligt. Hon fick veta
senare efter rontgen att hon hade lungcancer. Det hade redan funnits uppgifter om
tumor i lungan i hennes remiss. Hon ansag att hon borde ha informerats pa en

gang.

Atgard: Yttrande har hamtats fran akutsjukhuset. Klagomalet riktar sig pa vard och
behandling samt information om diagnos. | yttrandet beskrivs att det var ovanligt
att en s& ung kvinna kunde drabbas av lungcancer. Malsattningen var att hon skulle
fa adekvat undersokning s& fort som mojligt nar forandring i lungan upptacktes.
Lakare skriver och informerar om forandring fore datortomografiundersékning nar
man ar osaker fore undersokningen vilken typ av forandring har hittats. Vardgivaren
beklagar anmalarens upplevelse men det ar en svarighet att inte ge felaktigt
besked, men anda inte undanhalla information. Det var oklart vad denna tumor var
nar hon remitterades vidare till datortomografiundersékning. Anmalaren har tagit
del av yttrandet och framforde att hon tyckte att det var lang vantan att fa svar pa
yttrandet men att hon ar nojd att fatt det utforliga yttrandet fran vardgivaren. Hon
hade inget ytterligare att framfora till slutskrivelsen. Arendet avslutas.

V1710-06011-70
Hardhant undersdkning utan forklaring
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En kvinna som efter forlossningen blivit stramt sydd i en bristning hade problem och
stkte specialistmottagning. Hon upplevde hardhant understkning och inte fick
forklaring till vad som hande.

Atgard: Yttrande har inkommit frAn verksamhetschef och specialistlakare pa
specialistkliniken. Verksamhetschefen beklagar anmaélarens upplevelse i samband
med bestket och att informationen brustit inféor undersékning och ingrepp.
Avvikelser gallande bemotande och agerande aterkopplas direkt av verksamhetschef
till berord lakare samt lyfts pa arbetsplatstraffar for att undvika liknande handelser.
Behandlande specialistlakare beskriver besdket och att hon férsdkte gdra sitt basta
och ge information. Hon beklagar att bestket upplevdes som obehaglig och
smartsam. Anmalaren har delgivits yttrandet men inte horts av inom utsatt tid och
arendet avslutas darmed.

V1710-06047-50
Bristande behandling och information

En man skadade sitt finger i ett fall. Fingret svullnade upp och missfargades varfor
han uppsokte en narakut dar han genomgick en réontgenundersékning. Inga skador
konstaterades och han informerades om att allt skulle se bra ut efter fyra veckor.
Vid ett besok pa vardcentralen fick han veta att vid en efterkontroll av
rontgenbilderna hade man uppmarksammat sma losa benfragment. Detta hade
ingen informerat patienten om.

Atgard: I inhamtat yttrande framkommer fran berérd ldkare att rontgenbilderna
visat pa sma fragment, men som man bedomde som ledskada uppkommen genom
att leden tvingats utfora onormal rérelse (stukning). Av den anledningen fick
mannen ett bandage att ha i tre veckor. Han uppmanades att héra av sig om
utebliven effekt efter dessa veckor. Medicinskt ansvarig lakare samt
verksamhetschefen skriver att de sma fragmenten kopplat till stukningen som
mannen adragit sig, finns dokumenterat men tyvarr har den informationen inte natt
fram till patienten. Aven om skadan betraktas som en stukning, finns det inga
garantier att en skada laker som planerat. | journalen star att patienten ska hora av
sig vid besvar. Patienten har inte horts av vilket ar olyckligt. Anmalaren har darefter
hort av sig och berattat att han gar pa rehabilitering med obetydligt resultat.

V1710-06097-79
Operationsresultat

En kvinna opererades tva ganger inom ortopedisk specialistvard. Operationerna
forbattrade inte hennes situation och nu efter operationen behdver hon bekosta
specialsulor for att kunna ga. Dessa sulor ar kostsamma for henne.

Atgard: Yttrande har hamtats fran specialistvardskliniken. Klagomalet riktar sig pa
delproblem véard och behandling samt operationsresultat. | yttrandet beskrivs att
vardgivaren har undersokt patienten flertal ganger och forsokt hitta forklarning till
smartorsaken. Vardgivaren erbjuder anmalaren aterbesok och uppfdljning samt
hanvisar att anmalaren ska lata landstingens 6msesidiga forsakringsbolag bedéma
arendet. Anmalaren staller frdgan i genmale gallande att det fanns tomt utrymme
mellan benen. Detta besvaras i yttrandet att det ar syftet med operationen att
skapa utrymme mellan benbitarna for att minska smartan. Anmalaren har inte
aterkommit med ytterligare synpunkter. Arendet avslutas

V1710-06181-50
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Bristfallig tillganglighet pa telefon

En kvinna har inte kunnat na sin vardcentral per telefon, trots en mangd forsok
under flera dagar. Hon mottes av en rost som sa "var god ring senare". Det gick inte
att lamna meddelande. Kvinnan fick till slut bestka varden for att fa kontakt. Detta
resulterade i ett akut omhandertagande. Nar kvinnan dagar senare aterigen sokte
kontakt mottes hon av samma rostmeddelande. Kvinnan e-postade vardcentralen
och bemottes da bristfalligt. Senare har hon ringt vardcentralen och motts av
telefonmeddelande att de éppnar kl. 8.00. Klockan har da varit 9.00.

Atgard: | inhamtat yttrande framkommer att verksamhetschefen héller med
anmalaren om att tillgangligheten till telefon varit mycket Iag i bérjan av hosten.
Sedan tva manader ar tillgangligheten god. D& kvinnan anser att svaret ar
lattvindigt vill hon ha ett méte med verksamhetschefen for att diskutera de problem
som uppstatt pd grund av den bristande tillgangligheten. Arendet avslutas.

V1710-06226-50
Nekad teckensprakstolk

En kvinna nekades teckensprakstolk till ett foraldramote pa en forskola.
Tolkféormedlingen hade ordnat med en tolk under en timmes tid. Foraldramotet
pagick i tva timmar. Det kandes inte hallbart for kvinnan att avbryta motet efter
halva tiden varfor kvinnan tackade nej till erbjuden timme. Kvinnan ar mycket
besviken 6ver att hon inte kunde nérvara.

Atgard: | inhamtat yttrande framkommer att samtliga upphandlade bolag tillfragats
om ledig tolk. Alla bolag svarade nej. En vadjan gick da ut till samtliga bolag igen.
En tolk kunde da stalla upp i en timmes tid, vilket ar gransen for vad en ensam tolk
klarar av. Tolkcentralen beklagar att kvinnan inte fick tolk till det viktiga moétet. Da
anmalaren efter att ha tagit del av yttrandet inte horts av inom angiven tid utgar
forvaltningen fran att hon accepterat svaret och avslutar drendet.

V1710-06227-50
Nekad teckensprakstolk

En kvinna nekades teckensprakstolk till ett besok pa den nya forskolan.
Tolkférmedlingen hade kontaktat samtliga tolkbolag utan att lyckas skaffa fram en
tolk.

Atgard: | inhamtat yttrande framkommer att bestéllning av tolk inkom samma dag
som motet pa forskolan. Samtliga upphandlade bolag tillfrdgades, men tyvarr sa
fanns inga tillgangliga tolkar. | yttrandet beklagas det att tolk inte fanns till detta
viktiga mote. D& anmalaren efter att ha tagit del av yttrandet inte horts av inom
angiven tid utgar forvaltningen fran att hon accepterat svaret och avslutar arendet.

V1710-06279-79
Klagomal pa aldremottagning

En man fick hemskickat information fran vardcentralen om deras dldremottagning.
Nar han vande sig dit upptackte han att det inte alls fungerade som vardcentralen
hade beskrivit i informationen. Mannen upplevde stora brister i vad som utlovas och
vad man faktiskt far hjalp med av aldremottagningen. Mannen kanner sig lurad.
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Atgard: Yttrande har hamtats fran vardcentralens verksamhetschef. Klagomalet
riktar sig pd kommunikation och information till patienten/ anmalaren. | yttrandet
beskrivs att vardcentralen uppfyller krav pa en sa kallad aldre mottagning genom
direkttelefon med radgivning, tidsbokning, fast lakarkontakt samt mottagnings
bestk erbjuds samma dag eller dagen efter. Syftet ar att skapa trygghet for aldre
och narstaende. Verksamhetschefen beklagar 6ver att information i utskicket inte
var tillrackligt tydligt och lattbegripligt. Anmalaren har tagit del av yttrandet och
anser att reklam om aldremottagning var missvisande men tycker att det ar fordel
att kunna kontakta en sjukskoterska pa direktlinje vid behov. Arendet avslutas.

V1710-06346-50
Bristande intyg

En huslakare ordinerade inte tillrackligt med smartlindring at en man med stora
smartor efter en bilolycka. Samma ldakare skrev undermaliga intyg. Detta
resulterade i att mannen blev utan sjukersattning fran Forsakringskassan under sex
manader. Mannen 6verklagade och fick senare ratt. Av denna anledning kraver han
ekonomisk kompensation fran vardcentralen.

Atgard: Verksamhetschef for berérd vardcentral beklagar i ett yttrande det
intraffade. Vardcentralen har dock ingen mdjlighet till ekonomisk kompensation for
eventuella felaktigheter. De hanvisar till andra instanser. D& anmalaren efter att ha
tagit del av yttrandet inte horts av inom angiven tid utgar forvaltningen fran att han
accepterat svaret och avslutar arendet.

V1710-06410-57
Lakaren arg, hade annan patients journal framme

En kvinna hade bestkstid hos en specialistlakare. Lakaren talade forcerat och var
stressad under hela besoket och satt och bladdrade i en annan patients journal. Han
forsokte skynda pa besoket genom att skrika ut frAgor och uppmana kvinnan till att
hon skulle skynda sig att svara.

Atgard: | yttrandet fran patientansvarig lakare férnekas att ndgon annan journal
funnits uppe pa datorns skarm och han har en helt annan bild av besoket.
Anmalaren ar mycket besviken da hon misstanker att han blandad samman henne
med en annan patient. Journal frdn annan vardgivare som anmalaren lamnat in har
annu inte aterlamnats vilket hon ar valdigt besviken dver. Ett genmale har bifogats
till avslutskrivelsen och &rendet avslutas darmed.

V1710-06412-50
Fick skrivtolkning trots avbokning

En dov kvinna som aterkommande &ar i behov av skrivtolkning har bett om att inte
fa tolkar fran ett visst bolag, d& hon tidigare upplevt brister. Anda har hon vid tva
tillfallen fatt tolk fran detta bolag vid bestk i varden. Tolkcentralen hade valt att inte
anlita ett annat bolag som utlovats.

Atgard: | inhamtat yttrande fr&n Halso- och sjukvéardsforvaltningen framkommer en
beklagan att anmalaren kéant sig felaktigt behandlad och krankt. Det finns endast ett
upphandlat bolag avseende skrivtolkning. Detta bolag som ar upphandlat har
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kapacitet att tdcka behovet av tolkning. Kritiken att det endast finns ett bolag att
vanda sig till kommer att beaktas i den nya upphandlingen. Nar tolkbolaget inte har
nagon tolk att erbjuda, och tolkningen avser sjukvardsbesok, ska tolk fran andra
landsting tillfrdgas. Arendet avslutas.

V1710-06418-72
Saknar aterkoppling efter undersokning

En kvinna har av lakare pa vardcentralen blivit remitterad till en
magnetkameraundersokning. Nu har det gatt en tid efter undersékningen och
fortfarande har kvinnan inte fatt ndgon aterkoppling av resultatet fran
vardcentralen.

Atgard: Yttranden inkom fr&n ortopedléakaren och enhetschefen vilka beklagade det
intraffade. En administrativ bokning fanns i ortopedlakarens tidskalender men maste
ha missats. Trots att kvinnan sedan ringde och paminde vardcentralen om att hon
onskade aterkoppling missades detta ytterligare en gang. Enhetschefen kommer nu
att ga igenom rutiner och kommunikationen mellan olika personer sa att liknande
handelse inte kommer att upprepas. Kvinnan tog del av yttrandena och har darefter
inte horts av inom angiven tid. Arendet avslutas pa forvaltningen.

V1710-06451-79
Fraga om infektion pa ett annat sjukhus

En man hoftopererades pa ett annat sjukhus med god effekt. Mannen sokte vard
senare pa akutmottagning pa ett akutsjukhus for infektion som han fick efter
operation. Mannen anger i sin anmalan fragor till akutmottagningen trots att han
inte opererades dar.

Atgard: Yttrande har hamtats fran akutsjukhusets verksamhetschef som redovisar i
yttrandet vilka atgarder gjordes pa akutsjukhuset for att haAmma den djupa
infektionen i operationsarr. Anmalaren har fatt kopia av anmalan sand till sig och
har inte framfort ytterligare synpunkter gallande hans arende. Arendet avslutas.

V1710-06459-72
Brister i vard, behandling och kommunikation

En flicka hade en medfédd sjukdom som kravde operationer under uppvaxten.
Modern ar mycket kritisk till behandlingen, eftervarden och kommunikationen med
ansvariga lakaren efter den senaste operationen. Efter operationen beskrev lakaren
att problemet var ett annat dn det medfédda och skulle atgardas med langvarig,
smartsam behandling. Flickan fick ingen direkt smaéartlindring under behandlingen
och familjen sokte upprepade ganger ldkare som kunde forskriva lakemedel mot
smartan. Modern anser ocksa att man tidigare borde ha upptackt det problemet som
upptécktes i samband med senaste operationen.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet,
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) samt Lof (patientforsakringen). Modern
begarde att skjuta upp anmalan tills hon fatt besked fran IVO samt L6f och skulle
sedan aterkomma till forvaltningen om hon 6nskade ga vidare med arendet. Da hon
inte horts av inom angiven tid, avslutas arendet pa forvaltningen.

V1710-06501-70
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Brister i bemo6tande och information

En gravid kvinna gjorde ultraljudsundersdkning av fostret vid bada sina graviditeter.
Hon upplevde brister i information och bemétande.

Atgard: Yttrande har inkommit fran patientflédeschef Centrum for foster-medicin
som beklagar anmalarens upplevelse av bemdtande och information. Han redogor
for rutin ultraljudsundersdkning och att kén inte med 100% sékerhet kan faststallas
hos fostret och att det heller inte ar syftet med undersdkningen. Frdgan kommer att
tas upp pa arbetsplatstraffar och att fortsattningsvis eventuell information om
fostrets konstillhorighet ska anges da detta efterfradgas och da tillsammans med
information om att de aldrig kan vara helt sakra. En beskrivning gors av anmaélarens
fosterdiagnostiska undersékning och hantering av undersokningsfyndet. En
bedémning gjordes av en foster-medicin specialist. Kliniken kommer att féra samtal
med beroérd personal. Fortsatt kontinuerlig utbildning och utvardering kring och av
informationen vid fosterdiagnostik och traning av etiskt tankande och bemdtande.
Kontakt med genetisk vagledare kommer fortsatt att erbjudas i den utstrackningen
verksamheten tillater och vid avvikande fynd kommer det att erbjudas en sa snabb
tid som mojligt till fostermedicinsk specialist. Rutinmassigt kommer alla
graviditetsavbrytande fortsattningsvis att kallas pa fysiska aterbesok. Anmalaren
erbjudes ett mote med patientflédeschefen och de kan &ven medverka till kontakt
med primarvarden for bearbetning av handelsen. Anmalaren har tagit del av
yttrandet och har inget mer att tillfora. Arendet kan darmed avslutas.

V1710-06532-70
Resultat efter framfallsoperation

En aldre kvinna gjorde en framfallsoperation men resultatet blev inte battre &n
innan operationen. Hon har inte fatt ndgon forklaring av opererande lakare.

Atgard: Yttrande har inkommit fran patientsdkerhetslakare och verksamhetschef pa
kvinnokliniken som beklagar att anméalaren &r missnéjd med resultatet av
operationen men att komplikationen ar kand efter framfallsoperation. Besvéaren kan
forbattras efter en tid men vid kvarstaende besvar gar det att 6vervaga operation
for att atgarda besvaren. Behandlande lakare beskriver anmalarens besvar och
operation samt aterbesok. Lakaren beskriver ocksa att information givits till
anmaélaren om risk for komplikation och att den &r given vid lakarbesok innan
operation, vid forberedande samtal och pa operationsdagen. Den konsulterade
specialistldkaren har gjort samma bedémning som behandlande lakare. Mo6jlighet
finns att besvaren avhjalps med en operation. Anmélaren har efter att hon delgivits
yttrande inte horts av inom angiven tid och &rendet avslutas darmed.

V1710-06533-72
Brister i vard och behandling innan operation

En man brot benet under idrottsutdvning och fick stanna péa sjukhuset i vantan pa
operation. Han upplevde flera brister i varden i vantan pa operationen. Dels blev
inte infarten spolad och orsakade en inflammation och dels fick han fasta nastan ett
helt dygn utan att dropp kopplades. Fastan utan intravenos vatska orsakade lagt
blodtryck och Iagt blodsocker, vilket inte var optimalt infor operationen.

Atgard: | yttrande fran patientansvarig dverlédkare tillstod han att sannolikt hade
infarten inte orsakat inflammation om man bytt den i ett tidigare skede, men detta
kan aven intraffa trots att man spolar infarten enligt rutin och byter ut den inom tre
dygn. Vad galler fastan infor operationen maste man ofta lata patienten fasta for
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sakerhets skull eftersom man inte alltid vet exakt vilken tid p& dagen patienten ska
opereras. Dock var det svart att veta huruvida man diskuterat dropp eller inte under
de timmarna mannen fastade. Den patientansvarige éverlakaren menade dock att
en ung valtrédnad person beddms kunna fasta riskfritt i 8 timmar.
Sammanfattningsvis beklagade verksamheten att mannen drabbats av dessa
problem men de kunde anda inte betraktas som felgrepp eller felbehandlingar inom
varden. Mannen fick ta del av yttrandet men har darefter inte horts av inom angiven
tid. Arendet avslutas pa forvaltningen.

V1710-06547-74
Felaktigt beslut om psykiatrisk tvangsvard

En man har upplevt att han bedémdes felaktigt att vara i behov av psykiatrisk
tvangsvard nar han var somatiskt sjuk i epilepsi och var inlagd pa en medicinklinik.
Han staller sig fragande till om personalen last hans journal, da de hade kunnat
hitta forklaringar till hans beteende dar. Mannen upplever att han har blivit
felbehandlad och det har varit mycket traumatiskt for honom.

Atgard: Yttrande inkom frén den konsult inom psykiatrin som utfardade vardintyget.
Det framgick att dennes bedémning vid detta tillfalle var gjord pa grunder som
motsvarar de kriterier som aligger psykiatriska konsultationer vid akutpsykiatriska
situationer och att denne inte hade nagot mer att tillagga. En avdelningslakare
yttrade sig ocksa i arendet som skrev att patienten bedomdes befinna sig i ett
forvirringstillstand dar kroppsliga orsaker ej kunde uteslutas. En neurologkonsult
kontaktades darfér och patienten flyttades till en medicinakut for vidare utredning,
under extravak av psykiatrin. Anmalaren har efter han tagit del av yttrandet
framfort att han tycker det ar mycket konstigt att han har behandlats p& detta satt
for sin epilepsi. Arendet avslutas.

V1710-06557-49
Fel beddbmning av skada i ben

Enligt anmaélaren gjorde ldkaren vid akutmottagning vid akutsjukhus fel bedémning
av skada i ben.

Atgard: Av inhamtat yttrande fran berérd verksamhetschef och berérd lakare
framgick att sadan typ av fraktur som anmalaren kom att lida av inte behandlas
med kirurgi, att de frakturer dar risken for att de inte ska laka korrekt inte brukar
foljas upp, men att det vid dessa fall ges information om att patienten ska kontakta
mottagningen om besvaren bestar efter sex veckor. | yttrandet redogjordes for den
medicinska beddmningen. Av yttrandet framgick att frakturen inte léktes och att
anmalaren fick genomga ytterligare operation. Anmalaren tog del av yttrandet och
har darefter inte vidare hért av sig. Arendet avslutas.

V1710-06567-70
Brister i vard och omvardnad for aldre patient

En aldre kvinna lades in pa sjukhus med daliga varden och oro. Kvinnan ar forlamad
och kan inte anvénda vanlig larmklocka men fick ingen hon kunde anvanda vilket
skapade mer oro. Ingen hansyn togs till de 6nskemal som noterats vid ankomst till
avdelningen da ingen laste det som fanns skrivet.

Atgéard: Yttrande har inkommit fran patientomrédeschef, tema aldrande. Han
redogor for aktuellt vardforlopp for kvinnan. Han beskriver att samordnaren direkt
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eftersokte en lamplig larmklocka vilket tog nagra dagar att fa tag i. En sadan ar nu
bestélld till avdelningen for kommande patienter med specifika behov. Enligt
patientomradeschef framkommer det inget avvikande gallande 6nskemal om mat
och omvardnad for kvinnan efter genomgang av journal och samtal med berérd
personal. Anmaéalaren har efter att han delgivits yttrandet inte hdrts av inom utsatt
tid och arendet avslutas darmed.

V1710-06593-70
Upplever brister i information innan operation

En kvinna gjorde en gynekologisk operation for flera ar sedan. Hon har efter detta
fatt smarta i andra delar av kroppen dar ingen orsak hittats till smartan. Hon har
sjalv gjort koppling till operationen. Hon saknade information om risk for denna
smarta innan operation och atgarder som kunnat minska besvaren.

Atgard: Yttrande har inkommit frAn verksamhetschef och specialitetsansvarig
overlakare pa verksamhetsomrade kvinnor-barn pa sjukhuset. De beklagar att
informationen upplevts bristfallig. De beskriver orsaken till operation och
omfattningen av operationen och att en del av besvaren fanns innan operationen
gjordes. De beklagar att de inte givit en battre information géallande forvantade
besvar och att de inte aterkommit till anmalaren efter patientenkaten. Kliniken
kommer att uppdatera och fortydliga den skriftliga patientinformationen angdende
besvar efter denna typ av gynekologisk operation. Anmalaren har efter att hon
delgivits yttrandet inte horts av inom utsatt tid och arendet avslutas darmed.

V1710-06595-74
Lakare har ej skrivit intyg trots l16fte om detta

En mamma har synpunkter pa att en ldakare pa en barn- och ungdomsmedicinsk
mottagning ej har fyllt i och skickat ett intyg fér hennes barn, trots 16fte om detta
samt flera padminnelser.

Atgard: Yttrande inkom frén berérd chefsléakare som skrev att orsaken till
forseningen har varit bristande intern administrationshantering av detta intyg och
att moderns beskrivning av handelseférloppet ar korrekt. Det férsenade intyget ar
nu skickat. Av yttrandet framgick att de har diskuterat handelsen internt och
utarbetat en rutin sa att detta inte kan upprepas. Anmalaren har efter hon tagit del
av yttrandet inte avhorts varfor forvaltningen utgar fran att hon har fatt svar pa sina
synpunkter. Arendet avslutas.

V1710-06598-70
Inte hittat orsaken till smartan

En kvinna gjorde en gynekologisk operation for flera ar sedan och fick efter det
smaérta i hofter och fotter. Ingen orsak till smartan hittades. Kvinnan har sjalv gjort
koppling till operationen.

Atgéard: Yttrande har inkommit frn verksamhetschef och distriktslakare pa
vardcentralen. Verksamhetschefen beklagar anmalarens upplevelser av bristande
information som primarvarden inte har kunnat paverka. Efter en medicinsk
utredning for att utesluta allvarliga sjukdomar som orsak till smarta har lakaren
enligt vardprogram hanvisat till rehabilitering. Anmalaren ar valkommen att ta
kontakt med lakaren igen om smaértan trots behandling och traning inte minskar och
da for vidare utredning. Behandlande lakare beskriver bestket och understkningar
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som gjordes och den efterféljande telefonkontakten med rekommendation av
sjukgymnastkontakt. Hon beskriver ocksa att hon inte tidigare traffat pa och inte
kan uttala sig om eventuellt samband mellan den gynekologiska operation som
anmalaren gjort och hennes besvér och att anmalaren dessutom hade vissa
liknande besvér innan operationen. Anmalaren har efter att hon delgivits yttrandet
inte hoérts av inom angiven tid och drendet avslutas darmed.

V1710-06630-70
Brister i undersokning och diagnos av litet barn

Ett litet barn som foddes for tidigt och vardades pa neonatalavdelning dar
ljumskbrack konstaterades. Senare visade det sig inte vara ljumskbrack utan en
testikel och det har inte gatt att atgarda. Pojken har idag endast en testikel. Gar det
att anmala och fa kompensation for detta?

Atgard: Yttrande har inkommit frAn patientomradeschef, patientomrade sjuka
nyfodda barn som beskriver att l[jumskbrack ar en vanlig komplikation hos for tidigt
fodda barn och att aterfora detta ar forsta prioritet enligt rutiner pa kliniken. Ingen
beskrivning finns att barnet hade smartor fram till aktuell operation. Enligt yttrandet
har befintliga rutiner och riktlinjer foljts. Anmalaren har efter att hon delgivits
yttrande inte horts av inom utsatt tid och drendet avslutas darmed pa forvaltningen.

V1710-06636-50
Bristande spraktolkning

En vardcentral har sa langa vantetider till besok, att de valjer att boka in
patienterna pa akuta tider. Patienterna ar i detta fall nyanlanda till Sverige och kan
inte svenska spraket. Vardcentralen har dock inte lyckats boka telefontolkning och
har darfor hanvisat till anhdriga for tolkning. De som inte har anhériga som kan
svenska spraket har darmed blivit utan tolk.

Atgard: Patientnamndens forvaltning har framfért inkomna synpunkter for Halso-
och sjukvardsforvaltningen, som i sin tur har patalat gallande regelverk for
vardcentralen. Efter detta ha anmalaren informerat om att forbattringar har skett.
Arendet avslutas.

V1710-06752-70
Ko till cellgiftsbehandling

En kvinna med cancer och metastaser blev inbokad till cellgiftsbehandling men blev
avbokad pa grund av ko och har inte fatt nagon ny tid. Kvinnan blev opererad men
inte med den atgard som var 6verenskommet innan operationen. Oklarheter med
information och besked kring sjukdom och atgard.

Atgard: Anmalaren har inte hérts av inom utsatt tid och drendet avslutas darmed i

befintligt skick.

V1711-06740-72
Orolig 6ver sonens eskalerande tillvaxt i langd
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En kvinna &r mycket orolig 6ver sin sons tillvaxt i langd som kraftigt eskalerat. Nar
hon patalat detta for lakarna anser de att han vaxer normalt och vill inte paborja
nagon utredning av honom.

Atgard: | yttrandet som inkom fr&dn verksamhetsansvariga dverlakare meddelades
forst att sonen hade undersokts aret innan pa kliniken och att man nu remitterat
honom till ett annat sjukhus i ett annat landsting. Modern inkom med genméle och
onskade utforligare svar pa varfor vissa utredningar och behandlingar inte
genomforts. |1 det kompletterande yttrandet fran kliniken besvarades ingdende de
olika anledningarna till varfér vissa av dessa inte genomfoérts. Ett par behandlingar
beskrevs med begrédnsad effekt for langdtillvaxten och en viss behandling kunde ge
battre effekt men hade ocksa besvarande biverkningar beskrivna. Dock erbjod nu
kliniken aterkommande kontroller av sonen fram till att han slutat véxa samt
mojlighet till aterkoppling och samtal vid behov for foraldrarna. Modern tog del av
det kompletterande yttrandet och var nu ndjd. Dels har kommunikationen och
bemdtandet mellan familjen och kliniken forbattrats och &ven om man bedémt
behandlingsmadjligheterna for sonens tillvaxt som ringa, féljer man and& upp hans
tillvaxt regelbundet pa kliniken. | 6verenskommelse med modern avslutas arendet
pa forvaltningen.

V1711-06742-70
Vagrades tidig abort och brist i bem&tandet

Anmalaren vagrades abort d& det var for tidigt i graviditeten enligt
specialistkliniken. Hon skulle fa ett aterbesok for ny kontroll.

Atgard: Yttrande har inkommit fr&n verksamhetschef och behandlande
specialistldkare pa specialistmottagningen. De beklagar anmalarens negativa
upplevelse. De beskriver att de foljer gangse riktlinjer frAn Svensk Férening for
obstetrik och gynekologi. Anmalaren blev erbjuden ett patientsékert avbrytande
enligt klinikens riktlinjer och gav anmalaren information om detta. En ny tid for
kontroll med ultraljud erbjods da inte fosterstruktur kunde ses vid ultraljud och det
darmed kan finnas risk for bland annat utomkvedshavandeskap. Anmalaren har
efter att hon delgivits yttrandet inte horts av inom utsatt tid och arendet avslutas
darmed.

V1711-06778-50
Bruten sekretess och nekad journalkopior

En lakare har nekat en ung kvinna kopior pa sin journal. Samma lakare har aven
talat med anht6riga om patientens halsotillstand trots att kvinnan patalat att hon
inte ville att anhériga skulle informeras.

Atgard: | inhamtat yttrande forklaras de omstandigheter, som var en del i en
suicidbedomning, vilka kravde att varden tog kontakt med anhoriga. Patienten
informerades om att kontakt skulle tas, innan man gjorde sa. Ingen information om
patientens halsotillstdnd lamnades ut. Det bekraftas aven att patienten begart ut
sina journaler. En menprévning gjordes i samband med detta och man bedémde att
da kvinnan I&g inne pa intensivvardsavdelning under tvangsvard, var det inte
lampligt att kvinnan skulle fa lasa sina journaler. D& anmalaren efter att ha tagit del
av yttrandet inte horts av inom angiven tid utgar forvaltningen fran att hon
accepterat svaret och avslutar arendet.

V1711-06786-79
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Oklarheter med behandling

En kvinna ramlade pa vagen hem och skadade sitt ben och slog huvudet. Hon sokte
vard pa att akutsjukhus pa akutmottagningen. Hon fick forst besked att det inte
fanns nagon skada i foten och hon fick aka hem. Kliniken ringde till henne sedan
nasta dag och hon fick besked om att det fanns fraktur som behdvde gipsas. Vid
aterbesdk fick hon besked om att hon ev. skulle opereras och nu efter lang tid har
hon fortsatta besvér.

Atgard: Yttrande har hamtats fran akutsjukhuset. Klagomalet riktar sig pa vard och
behandling av kvinnans ben efter att hon hade ramlat. | yttrandet beskrivs hur
skadan undersoktes och behandlades med gipsstovel pga. en stabil spricka i dvre
delen av vadbenet. Inga avvikelsen kan eller fel kan hittats pa sjukhusets atgarder
enligt patientflodeschefen som beklagar patientens besvéar och smarta hon
fortfarande kanner av. Anmalaren har tagit del av yttrandet men har inte inkommit
med ytterligare synpunkter inom angiven tid. Arendet avslutas.

V1711-06802-70
Bemotande och forhallningssatt mot patient

En man med neuropsykiatrisk diagnos fick ett daligt bemétande och behandling
inom psykiatrin.

Atgard: Yttrande har inkommit fr&n enhetschef inom psykiatrin som beklagar att
patienten inte upplevt insatserna som hjalpsamma. Hon beskriver att patienten fatt
de behandlingsinsatser som mottagningen bedomt lampliga utifrdn hans problematik
och att mottagningen arbetar utifran vetenskap och beprévad erfarenhet. Vad galler
utlamnande av journalkopior beskrivs mottagningens rutiner men att det ibland kan
droja da varje begaran ska men-provas av lakare. Anmalaren har tagit del av
yttrandet och anser att varden gatt i forsvarsstallning. Hon har fatt kontakta varden
flera ganger och vantat lang tid pa journalen och upplever inte att stod och rad till
anhoriga givits. Hon vill att arendet avslutas.

V1711-06828-72
Nekas fullstandig utredning

En man besvaras av buksmartor och har énskemal om remittering till ndgon slags
rontgenundersdkning och specialistldkare. Mannen anser att lakaren inte lyssnar till
hans problem utan ifrdgasatter mannens beskrivning av sina besvar.

Atgard: D& anmalaren inte inkommit med underskriven anmélan avslutas drendet
utan vidare handlaggning.

V1711-06839-74
Otydligt bokningssystem och otrevligt bemdétande

Ett foraldrapar har upplevt att det var svart att boka tider for bada deras barn, som
var sjuka, pa en vardcentral. De blev informerade om att de endast skulle ringa en
gang och inte tva ganger men da det endast gar att lamna ett personnummer blir
det saledes omojligt att boka tva tider. Den ena foraldern ska ha blivit otrevligt
bemott i telefonkontakt med en sjukskoterska pa vardcentralen.

Atgéard: Yttrande inkom fran verksamhetschef samt frdn medicinskt ansvarig lakare
som har gatt igenom handelseforloppet, aktuella rutiner och talat med berérd
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personal. Det framgick att deras bokningssystem har begransningar och att de ska
se over detta. Vidare stod det att det sjalvklart gar att ringa flera ganger samma
dag och att deras policy ar att alla medarbetare ska ha ett gott bemétande i alla
lagen. De beklagade foraldrarnas upplevelse av daligt bemotande och de oklarheter
som framkom med bokningssystemet. Avslutningsvis stod det att detta
handelseforlopp kommer att aterforas till alla medarbetare dar vikten av tydlig
information och gott bemétande kommer att betonas. Anmélaren har efter han tagit
del av yttrandet inte horts av inom angiven tid. Arendet avslutas.

V1711-06841-57
Far inte ny kontaktperson

En man vardas i rattspsykiatrisk 6ppenvard, men han kommer inte s& bra 6verens
med sin kontaktperson. Han har framfort 6nskemal om att fa byta till annan person,
men har inte fatt gehor for det.

Atgéard: | svar fran den medicinskt ledningsansvarige dverldkare gavs information
om att kontakten mellan anmalaren och varden strukturerats pa ett tydligare satt
vilket innebar att det inte ar ett lika tydligt behov av kontaktperson som tidigare.
Onskemal om att byta mottagning bor anmalaren diskutera med den ansvarige
overlakaren. D& anmalaren efter att ha tagit del av yttrandet inte horts av inom
angiven tid utgar forvaltningen fran att han accepterat svaret och avslutar arendet.

V1711-06873-70
Brist pa tidig fosterdiagnostik under graviditet

En kvinna fodde ett barn med en kromosomrubbning. Hon upplevde brist pa
information och undersokning. Varfor gjordes inte undersokningar i tid?

Atgard: Yttrande inkom frén verksamhetschef p& barnmorskemottagningen som
beklagar att anmalaren inte kanner sig ndjd med den information och det
omhandertagande som hon fatt pa mottagningen. | journalen finns antecknat att
information om fosterdiagnostik givits och erbjudande om kombinerat ultraljud och
blodprov. Anteckning finns om att anmalaren ville gora en sadan understkning och
remiss var skickat av barnmorskan. Det finns inget svar pa remissen vilket
vanligtvis betyder att patienten uteblivit fran undersokningen vilket tolkas som att
de avstatt medvetet. D& all form av fosterdiagnostik ar frivillig respekterar
personalen detta val. Anmélaren har via tolksamtal tagit del av yttrandet och
uppfattar yttrandet som att ingen hade fel. Hon vill att arendet darmed avslutas.

V1711-06933-57
Svarigheter att stalla ratt diagnos

En man remitterades fran huslakare till akutmottagning med misstankt blodpropp i
armen. Han tvingades genomga flera undersokningar av ortoped med lang vantetid
som fo6ljd innan det konstaterades att huslakaren hade stallt réatt diagnos. Mannen
menar att en sa farlig sjukdom som blodpropp borde prioriteras.

Atgard: | yttranden fran éverlakare frdn medicinkliniken, akutkliniken och
hjartkliniken fortydligades de medicinska bedémningarna som genomférdes da
anmaélaren kom till akutmottagningen. Hanvisande lakare hade inte kinnedom om
att vantetiden pa ortopediska akutmottagningen var s& lang utan hade férhoppning
om en snabb bedémning. Den initiala arbetshypotesen var att blodpropp var trolig.
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Anmalaren ar besviken over svaret, han menar att det livshotande tillstandet borde
prioriterats. Arendet avslutas med dessa synpunkter som tillagg i avslutsskrivelsen.

V1711-06938-70
Brister i information om allvarlig sjukdom

En kvinna med cancerdiagnos har synpunkter pa brister i information, hur
cancerbeskedet gavs och lang vantan pa lakarbesok som hon sjalv fick efterfraga.
Det var ocksa brister i stddningen pa onkologisk avdelning.

Atgard: Yttrande har inkommit fran patientflédeschef, patientomrade backencancer
som beklagar att anmalaren fatt sa daligt omhandertagande och dalig information i
samband med insjuknandet. Han beskriver att viss information lamnats till
anmalaren via telefon da behandling behévdes sattas in omgaende da akutsvar
kommit fran réntgen och vid annat tillfalle d& planerad operation installdes men han
menar ocksa att detta hade kunnat hanteras pa ett betydligt battre satt. Han
beklagar att anmalaren upplevt varden som bristfallig och brister i stadningen pa
avdelningen och de tar kritiken p& allvar och de inblandade har fatt ta del av
kritiken. Anmalaren ar, enligt yttrandet, valkommen att ta kontakt med
patientflodeschefen for ytterligare fortydligande. Anmalaren har delgivits yttrande
men inte horts av inom utsatt tid och @rendet avslutas darmed.

V1711-06944-49
Infektionskéanslig patient i flerbaddsal

En kvinna som lider av brostcancer och genomgar cellgiftsbehandling fick feber. Hon
uppsokte akutsjukhus. Provsvaren visade pa alltfor laga varden och hon lades in for
observation. Kvinnan reagerar starkt p& att hon trots infektionsrisken fick dela sal
med fyra andra personer. Ingen kontakt togs med onkolog.

Atgard: | inhamtat yttrande fran berdrd verksamhetschef redogjordes for
medicinska bedomningar och behandlingsinsatser. Av yttrandet framgick att
ansvarig lakare vid akutmottagningen da anmalaren befann sig pa
akutmottagningen samradde med ansvarig onkologjour, det framgick att riktlinjerna
foljdes, att vid misstanke om lagt varde for vita blodkroppar placeras patienter inte
rutinmassigt i enkelrum utan man avvaktar tills det kan konstateras att sddana laga
varden foreligger. Mot bakgrund av detta féljdes de rutiner som galler vid sjukhuset.
Anmalaren tog del av svaret. Arendet avslutas.

V1711-06971-79
Utebliven behandling

En kvinna hade flertal ganger sokt hjalp pga. kraftiga smartor i buken men inte fatt
svar pa om man kan operera detta. Bdde hennes mamma och syster har haft
samma besvar och hade opererats i gallan som orsakade sméartan. Kvinnan har
forsokt prata om eventuell operation men kanner sig inte bli lyssnad.

Atgard: Yttrande har hamtats fran akutsjukhuset. Klagomalet riktar sig pa vard och
behandling av hennes aterkommande buksmartor. | yttrandet beskrivs bestken pa
sjukhuset relaterade till buksmartor. Anmalarens starka onskan har varit att operera
bort hennes gallblasa som hennes mamma och syster har gjort. Flera kirurger har
bedomt att det inte ar troligt att smartorna forsvinner med galloperationen och det
finns risk med att operation av gallblasan kan forvarra hennes smartproblematik.
Anmalaren har inte inkommit med ytterligare synpunkter inom angiven tid.
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Anmalaren rekommenderas fortsatt kontakt med mag- och tarmkliniken pa ett
annat akutsjukhus . Arendet avslutas.

V1711-06975-49
Bristfallig undersékning

Anmalaren uppger att lakaren vid vardcentralen inte vill genomfora provtagning for
att méata jarnvardet.

Atgard: Forvaltningen upprattade kontakt med anmalaren och vardgivaren, bada
dessa kom Gverens om att traffas och diskutera fragan. Anmalaren hérde darefter
inte vidare av sig. Arendet avslutas.

V1711-07031-74
Upplevt sig 6vermedicinerad med svara biverkningar

En anmalare har synpunkter p& den psykiatriska slutenvarden. Under en frivillig
inlaggning, upplevde anmalaren, att hen fick for mycket medicin. Detta resulterade i
svara biverkningar och ett forsamrat psykiskt maende. Anmalaren har ocksa
klagomal gallande sin psykiatriska 6ppenvard pa samma sjukhus.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet,
Inspektionen for vard och omsorg, Lof (patientforsakringen) samt
Lakemedelsforsakringen. D& anmalaren darefter inte aterkommit, avslutas arendet.

V1711-07039-79
Ringt tre ganger for att f4 ambulans

En man ringde akut for att fA ambulans da hans fru hade problem med hjartat. Han
fick ringa tre ganger innan ambulansen kom. Han har inte fatt ndgon forklaring till
varfor ambulansen dréjde.

Atgard: Yttrande har hamtats fran foretaget som beddmer och tar emot
bestéallningar av ambulans. Klagomalet riktar sig p& organisation och tillganglighet.
| yttrandet beskrivs att foretaget kontaktades tre ganger av anmaélaren och
prioriterades akut utan blaljus men vid aktuella tidpunkten rader hog belastning pa
lanets ambulans resurser och ingen ambulans fanns ledig. Enligt yttrandet skulle
samtalet prioriterats &nnu hogre vilket sker efter 30 minuter nar anmalaren hor av
sig till forvaltningen den tredje gangen. Anmalaren har inte hort av sig till
forvaltningen med ytterligare synpunkter. En dversyn av rutiner har gjorts och
personalen har fatt genomgang av arendet samt om de fortsatta rutinerna. Arendet
avslutas.

V1711-07040-49
Komplikationer efter axeloperation

En man genomgick ett par operationer (hand och axel) pa akutsjukhus, men
resultatet har inte blivit lyckat. Mannen plagas bland annat av smartor och nedsatt
rorelseféormaga.
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Atgard: Av inhamtat yttrande fran berdrd éverlakare framgick att vardgivaren
bokade aterbesok da aven tolk narvarade, i yttrandet redogjordes for medicinska
bedémningar och insatser, det framgick av yttrandet att vardgivaren bedomt att det
inte ar adekvat med ytterligare operation. Anméalaren tog del av yttrandet och har
darefter inte vidare hort av sig. Arendet avslutas.

V1711-07070-50
Ej tillrackligt utredd

En kvinna har under manga ar bedomts ha en depression och behandlats fér denna.
Kvinnan har sjalv patalat att det ar ndgot mer och att hon har velat ha en
neuropsykiatrisk utredning. Detta har hon nekats. Kvinnan har nu kravt en
utredning och genomgatt denna. Utredningen visade att hon har en neuropsykiatrisk
diagnos. Kvinnan menar att livet hade sett annorlunda ut om hon hade fatt
diagnosen tidigare. Hon hade da kunnat fa hjalp med skola och kunnat undvika de
biverkningar av mediciner som hon upplever att hon tagit i onédan.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om Inspektionen for vard och omsorg och Lof (patientférsakringen).

V1711-07078-50
Bristande engagemang vid handledsskada

En kvinna uppsokte sin vardcentral p& grund av smarta i handled. Hon fick sin hand
rontgad, men inget besked om diagnos. Helgen gick. PA mandagen ringde hon sjalv
vardcentralen och fick besked om att det inte var en skelettskada. Dock ingen
forklaring till vad besvaren berodde pa. Hon skulle bli uppringd nasta dag, vilket hon
inte blev. Dagen darpd informerade lakaren henne om att hon kunde uppsoka
specialist, utan remiss. Kvinnan kontaktade ortoped som dock kravde remiss och
kvinnan fick aterigen kontakta vardcentralen. Léakaren lovade remiss, men det
kunde ta nadgon vecka att skriva den. Kvinnan kollade upp att remissen var skriven.
Veckor senare var den dock inte skickad. Kvinnan uppsodkte en sjukgymnast som
konstaterade en inflammation som gjorde det trangt i den sentunnel (senskida), dar
tummens stracksenor skall passera. Kvinnan héanvisades till arbetsterapeut for
skena. Ev. kommer hon behéva injektion och operation.

Atgard: | inhamtat yttrande framkommer att en handelseanalys har gjorts av
verksamhetschef och teamledare pa vardcentralen. Lakaren skulle ha ringt upp
kvinnan men hann inte pga. stor arbetsbelastning. Detta ar en brist som de
beklagar. Lakaren rekommenderade sjukgymnast och antiinflammatoriskt gel. Det
var en missuppfattning att remiss inte kravs till ortoped. De beklagar slutligen om
handelsen skapat olagenheter for patienten. Anmaéalaren framfoér, efter att hon tagit
del av yttrandet, att hon flera manader efter forsta besoket pa vardcentralen
fortfarandehar besvar med sin hand. Hade vardcentralen stallt ratt diagnos eller
skickat henne till vardgivare med kompetens att stalla ratt diagnos, hade hon med
storre sannolikhet varit bra idag. Arendet avslutas.

V1711-07084-74
Installd operation pa felaktiga grunder

En kvinna infann sig pa en specialistmottagning fér en planerad ryggoperation som
hon hade vantat lange pa. En kort tid innan operationen blev hon hemskickad da
lakaren ska ha vagrat att utfora ingreppet da de inte trodde hon var rokfri eller hade
foljt tvattningsrutinen infér operationen. Kvinnan menar att dessa anklagelser inte
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stdmmer och hon kd&nner sig mycket illa berérd och behandlad av det intraffade.
Hon ar nu borttagen fran operationskon.

Atgard: Yttrande inkom fran berérd dverlékare vid specialistkliniken. Det framgick
att sjukskoterskorna pa avdelningen hade ringt till operationsenheten och meddelat
att patienten inte var rokfri och inte heller hade uppfyllt vissa krav angaende
tvattning. Om inte dessa krav uppfylls 6kar risken for infektioner. Patienten hade
aven fortfarande en hdg dosering av smartstillande lakemedel, vilket skulle ha
medfort stora svarigheter att medicinera henne under och efter operationen pa
grund av risk for allvarliga andningssvarigheter. Slutligen skrev overlakaren att
patienten skulle f& en aterbesokstid under varen for nytt stallningstagande till
operation. Anmélaren har efter hon tagit del av yttrandet framfort att hon inte ar
nojd med svaret. Hon menar att lakaren har missforstatt situationen kring rékning,
tvattning och lakemedel och hon kanner sig féornedrad av bemoétandet och det
intraffade. Anmalaren har ocksa framfort att hon vill traffa en annan lakare vid
aterbesoket da hon inte har nagon tillit till den forsta lakaren. Dessa synpunkter
framfordes i avslutskrivelsen till varden. Arendet avslutas.

V1711-07098-74
Otrevligt bemott och ingen hjalp av lakare

En man har upplevt ett bristfalligt bemotande av en lakare pa en vardcentral.
Lakaren ska inte ha lyssnat pa honom utan enbart ha last i journalen. Mannen fick
ingen hjalp av lakaren utan hanvisades att kontakta sin husldkare, som han har
svart att fa en tid till.

Atgard: Yttrande inkom frén verksamhetschefen. Det framgick att patienten
onskade ett lakarintyg for sjukskrivning och att ldkaren inte hade bedémt det som
en bra atgard for patientens medicinska problem som han hade sokt vard for.
Verksamhetschefen bad om ursakt for hur patienten hade upplevt mdétet. Enligt
uppgift foljer de rutinen for avvikelsehantering och &rendet kommer att tas upp i
personalgruppen for att diskutera hur de kan bemota patienter pa ett bra satt, i de
fall dar patientens forvantningar inte stammer 6éverens med den medicinska
beddmningen. Anmalaren har efter han tagit del av yttrandet inte horts av inom
angiven tid. Arendet avslutas.

V1711-07116-57
Korrekt diagnos drojde

En kvinna kom till akutsjukhuset med kraftig hosta och det konstaterades att hon
hade blodproppar i lungorna. Under tva ars tid har hon fatt behandling for detta,
men nu har det uppmarksammats att féorandringarna varit cancer. Kvinnan ar
besviken over att korrekt diagnos inte stalldes tidigare.

Atgard: | yttranden fr&n omradeschefer fran ett flertal olika funktioner informerades
anmalaren om att alla hennes bilder fran magnetréontgenundersokningar och
datortomografier har granskats ytterligare en gang. Tumaorer pa blodkarl i lungorna
liknar till mycket stora delar blodproppar, diagnosen ar ytterst ovanlig och detta ar
forklaringen till den forsenade diagnosen som beklagas. Anmaélaren ar valdigt
besviken dver svaret, men hon dnskar avsluta arendet.

V1711-07118-50
Sexuellt ofredande
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En man utsattes for sexuellt ofredande av den behandlande manlige sjukgymnasten.
Patienten menar att sjukgymnasten placerade sina hander pa patientens kénsorgan
och att sjukgymnasten placerade mannens fot pa sitt eget kénsorgan, under
behandling.

Atgard: | inhamtat yttrande foérklaras utrednings- och behandlingsmetoderna som
anvants. Det framkommer aven att det ar ett krav att komma nara patienten for att
kunna utféra en viss undersokning eller behandling. P4 mottagningen har
personalen diskuterat atgarder for att andra inte ska uppleva liknande missforstand.
Bland annat genom att tydligare forklara for patienten i forvag vad som ingar i en
underdkning och varfoér den behdver goras. De har aven pratat om att journalfora
nar information har getts om hur behandlingen gar till och kan uppfattas.
Vardgivaren har aven varit i kontakt med sjukgymnasternas forbund angdende det
intraffade. Anmalaren ar nojd med den ursakt han har fatt och arendet avslutas.

V1711-07130-72
Oandligt knapptryckande pa telefon for vard

En kvinna ar mycket arg dver att hon ska behova lagga ner s& mycket tid for att fa
den vard hon har ratt till. Det ar ett oandligt knapptryckande pa telefonen for att
slutligen nas av en telefonsvarare som sager "inga tider finns kvar, ring igen en
annan dag", menar kvinnan. | flera timmar har hon férsdkt ringa en
specialistmottagning for receptfornyelse och boka en tid for kontroll utan att ha
lyckats.

Atgéard: Patientomradeschefen skrev i sitt yttrande att hon bad om urséakt for
situationen. Utflyttning av verksamheten till ett annat sjukhus var en del av
uppdraget man fatt fran politikerna, darav de begransade resurserna verksamheten
stallts infér under en viss tid. Daremot skulle kvinnan postledes ha informerats om
denna utflyttning. Kvinnan erbjods ocksa mojlighet att flytta med till den nya
verksamheten om hon dnskade. Kvinnan fick ta del av yttrandet men har darefter
inte horts av. Arendet avslutas pa forvaltningen.

V1711-07170-70
Utebliven vard och hanvisning av barn

En ung person med neurologiska problem efter trauma far ingen vidare hanvisning
nér ingen orsak till besvaren kan hittas.

Atgard: Arendet avslutas i samrdd med anmalaren, i befintligt skick, d& den unga
personen fatt kontakt med specialister pa sjukhuset.

V1711-07188-49
Synpunkter p& medicinutdelning och samverkan

Anmalaren anser att hemsjukvarden brister i samverkan med patient och
narstaende.

Atgéard: 1 inhamtat yttrande fran berérd verksamhetschef hanvisades till kommunen
och det bolag som utfér medicinutdelning vid de tidpunkter som anmalaren berdrde
i sin skrivelse. Anmalaren som tog del av svaret var inte n6jd med svaret.
Anmalaren framforde senare att fragan l6stes genom att primarvarden upprattade
ett egenvardsintyg. Arendet avslutas.
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V1711-07195-79
Strokesymtom men hemskickad fran akuten

En man med synbortfall och strokesymtom samt sluddrigt tal. Han akte in till akuten
med ambulans. Han blev hemskickad efter nagra timmar. Efter nagra dagar blev
symtomen forvérrade och propp konstaterades vid ankomsten till akuten.

Atgard: Yttrande har hamtats fran ett akutsjukhus. Klagomalet riktar sig pd véard
och behandling samt undersokning / utredning. | yttrandet beskrivs att
understkningsfynden var normala och mannen hade atypiska strokesymtom.
Sjukhuset har rutiner om inlaggning for 6kad risk att aterinsjukna i strokesymtom
under ett dygn efter den har typen av symtom. | det hér fallet skickades patienten
hem istallet for uppféljning. Anmalaren har tagit del av yttrandet och har gjort
anmaélan hos landstingens émsesidiga forsékringsbolag och hos inspektionen for
vard och omsorg. Han vill framfora i slutskrivelsen att han kande sig inte lyssnad
och tagen pa allvar vid undersokningen. En 6versyn av rutiner har gjorts och
underlakare kommer att uppdateras om klinikens rutiner och information. Arendet
avslutas.

V1711-07204-74
Fel i journalanteckning och bristande vard

En anmalare anser att vissa delar i en journalanteckning av en lakare vid en
specialistmottagning ar felaktig och bestar av grundlésa antagande och
spekulationer. Dessa har i sin tur lett till konsekvenser vad det géller behandling av
allvarliga tillstdnd men aven undermaligt bemoétande generellt. Anmalaren har ocksa
fatt svara biverkningar av ett lakemedel.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet,
Inspektionen for vard och omsorg samt om Lakemedelsforsakringen. D& anmalaren
darefter inte aterkommit, avslutas arendet.

V1711-07205-72
Onskade behandling mot smartor

En kvinna vardades pa en smartmottagning pa ett akutsjukhus och énskade annan
behandling, inte bara symptomlindring.

Atgard: Yttrande inhamtades frdn verksamhetschef, enhetschef, éverldkare samt
fysioterapeut. De beklagade att kvinnan inte kant sig val bemott och att
kommunikationen brustit. Malet for verksamheten ar att bemoéta varje patient
respektfullt och professionellt. Da&remot menade de att hon fatt adekvat vard av
hela teamet som forsokt se till alla hennes vardbehov. De insatta behandlingarna
har genomforts i samrad med kvinnan och systematiska uppfoljningar enligt rutin
har skett. Kvinnan tog del av yttrandet och hade inget mer att tillagga utan 6énskade
fokusera pa sin rehabilitering. Arendet avslutas pa forvaltningen i 6verenskommelse
med anmélaren.

V1711-07214-70
Missad diagnos hos gravid
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En gravid kvinna sokte akutmottagning med smérta i fot. Ingen blodpropp
diagnostiserades. Anmalaren fick 6kade besvar och sokte vard pa vardcentral. Via
ultraljud konstaterades flera blodproppar och behandling sattes in.

Atgard: Yttrande inkom fran funktionsomradeschef akut som beklagar att de inte
lyckades stilla diagnos djup ventrombos vid bestk pa akutmottagningen. Med
hansyn till de aktuella symtomen menar han att misstanken om trombos var mycket
I&g och lakarens beddmning att avvakta fortsatt symtomutveckling var en rimlig
handlaggning. Anmalaren fick rdd om stodstrumpa och att soka lakare igen vid
tilltagande besvar. Anmélaren har tagit del av yttrandet och vill att arendet avslutas
med tillagg i skrivelsen att hon fragar sig varfor inte ultraljud gjordes vid besoket
och istallet togs ett blodprov som enligt 1177 inte anvands vid diagnostik av
blodpropp hos gravida da det oftast ar forh6jd hos en gravid.

V1711-07217-50
Journalanteckningar saknas

En kvinna traffade lakare vid tva tillfallen. Forsta besoket fick hon vanta lange pa
lakaren. Vid andra bestket hade lakaren dubbelbokat sig och av den anledningen
fick hon sitta ner och vanta en timme pa sitt besok. En remiss utlovades till
specialist som dock aldrig skrevs. Trots flera paminnelser via telefonsamtal till
mottagningen ringde inte lakaren upp. Kvinnan talade da med verksamhetschefen
och det visade sig da att det inte fanns nagra upprattade journalanteckningar fran
besoken.

Atgard: 1 inhamtat yttrande beklagas det att lakaren inte foljt gangse rutiner och
riktlinjer. En avvikelse har skapats och samtal har skett med berérd lakare.
Patienten kommer att fa ekonomisk aterbetalning for sina besok och erbjudande om
att fa traffa en annan lakare pa mottagningen. Anmalaren bekraftar att hon fatt
avgifterna aterbetalade och ar n6jd med handlaggningen. Hon har sokt sig till annan
mottagning for fortsatt vard. Arendet avslutas.

V1711-07223-50
For smal rullstol forskriven

En man har fatt en ny rullstol. Dock ar den tvad cm smalare an dem tidigare och vad
mannen ar i behov av. Han har sjalv patalat detta under lang tid utan gehor.

Atgéard: 1 inhamtat yttrande fran hjalpmedelscentralen framkommer att bade
forskrivare och konsulent missade att gamla stolen var breddad. Detta
uppmarksammandes inte heller vid utprovning. Detta ar mycket olyckligt. En ny
order ar lagd for nya armstdd och stolen &r nu breddad. Forskrivaren bekraftar i sitt
yttrande att mannen var ndjd vid utprovningstillfallet, men stolen upplevdes senare
for smal. Det beklagas att anmalaren tycker att det tagit lang tid. Arendet avslutas.

V1711-07251-72
Vardcentral missade diagnosticering av skabb

En kvinna sokte hjalp pa vardcentralen flera ganger for sina hudbesvar eftersom
hon misstankte att hon hade skabb. Lakarna sa att det var minimal risk for att det
var skabb, snarare bara torr hy. Kvinnan aterkom till vardcentralen eftersom hon
hade fortsatt nattlig kldda och remitterades da till en hudspecialistlakare. Denne
konstaterade mycket riktigt skabb och kvinnan fick behandling. Kvinnan anser att
lakarna pa vardcentralen var slarviga och att de redan fran borjan borde remitterat

Sida 39



Patientnd&mnden - Delegationslista 2018-05-03

kvinnan till en hudspecialistlakare. Kvinnan hade skabb i flera manader utan ratt
diagnosticering och led mycket av det.

Atgard: | yttrande frdn den medicinskt ansvariga lakaren beklagade hen den
forsenade diagnosticeringen och de besvar detta asamkade kvinnan. Vidare beskrev
den medicinskt ansvariga lakaren, efter genomlasning av journalanteckningar,
kvinnans symtom och utslagens utseende. Vid en forsta undersékning kunde
lakaren inte misstanka att det var skabb med tanke p& utslagens utseende. Vid en
andra undersdkning en manad senare remitterades kvinnan till en
hudspecialistlakare och fick da ratt diagnos. Kvinnan fick ta del av yttrandet men
har darefter inte horts av varvid arendet avslutas pa forvaltningen.

V1711-07282-72
Felaktig diagnos och lakemedelsforskrivning

En kvinna vardades for en psykiatrisk diagnos som senare visade sig vara felaktig.
Hon fick da tunga mediciner utskrivna och madde valdigt daligt av dessa. Kvinnan ar
kritisk till hur detta kunde fortga i flera ar.

Atgéard: Yttrande inkom fr&n den medicinskt ansvariga lakaren som menade att
diagnosen sattes pa den kliniska bedémningen utan att nagon strukturerad
utredning genomfoérts. Han beklagade att diagnosen inte férankrats hos kvinnan och
kunde inte bedéma om den var ratt eller fel endast utifran journallasning. Kvinnan
har inte sokt vard pa mottagningen pa flera ar. Kvinnan fick ta del av yttrandet och
var inte nojd med svaret. Arendet avslutas pa forvaltningen.

V1711-07291-57
Operation blir standigt uppskjuten

En flicka ar inplanerad for operation pa akutsjukhuset, men gang pa gang skjuts
operationen upp vilket ar djupt otillfredsstallande enligt pappan.

Atgard: | yttrandet beklagades den langa koétiden som inte ndgon gang utgjort en
medicinsk risk for flickan. En ursakt framfors d& det uppstatt en miss i utskick av
kallelse. En stor omorganisation pagar inom sjukhuset for att forbattra kdsituationen
generellt. Operationen &r genomford och arendet avslutas.

V1711-07304-70
Sen avbokning, orsak krakning

En kvinna avbokade sin lakartid pa vardcentralen tidigt samma morgon som den
inbokade tiden. Hon avbokade p& grund av krakningar. Hon har nu fatt en faktura
och hon kanner till avbokningsreglerna men vet ocksa att vardcentralen inte vill ta
emot patienter med krakningar. Hon har pratat med vardcentralen som hanvisat till
forvaltningen.

Atgéard: Yttrande har inkommit frdn verksamhetschef pa vardcentralen som tagit
telefonkontakt med anmalaren. Pengarna kommer att aterbetalas till anmalaren.
Anmalaren har delgivits yttrandet men inte horts av inom utsatt tid. Arendet
avslutas darmed.

V1711-07306-57
Bristande omsorg i heldygnsvard
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En kvinna vistades i heldygnsvard och da hon forsamrades fick hon inget bra
omhandertagande. Personalen nonchalerade hennes angest.

Atgard: | yttrandet beklagades kvinnans upplevelse av vardtiden, aktuell personal
har blivit vidtalad, men har en delvis annan upplevelse av perioden. Efter samtal
med Overlakaren ar anmalaren mycket n6jd med aterkopplingen och drendet
avslutas.

V1711-07344-70
Brister i undersokning vid kontroll

En kvinna var pa kontroll hos specialist och fick information att cysta var borta och
inga fler kontroller behévdes. Hos annan specialist upptacks att cystan finns kvar.

Atgard: Yttrande har inkommit frAn behandlande specialistlakare p4 mottagningen
som beskriver undersokningsfynd vid ultraljud och den kontroll som gjordes nagra
manader senare som var utan anmarkning. Specialistlakaren ar certifierad inom
ultraljud och beskriver att de undersdkta organen &ar féranderliga och att
cystblasorna kan véaxa till under kort tid vilket kan férklara att annan lakare gjorde
en annan bedémning. Anmalaren har efter att hon delgivits yttrandet inte horts av
inom utsatt tid och arendet avslutas darmed.

V1711-07345-49
Fragor om journaler

Anmalaren stallde fragor om journaler. Anmalarens son hade haft kontakt med
privat vardgivare inom primarvarden. Verksamheten kom att 6vertas av landstinget,
men landstinget har inte fatt tillgang till tidigare journaler.

Atgard: Av inhamtat yttrande fr&n berdrd cheflakare framgick att den privata
vardgivaren inte ansvarat for sin journalhantering i enlighet med avtal och lag, att
varden vidtagit atgarder med anledning av detta d& det foéreligger
patientsakerhetsrisk nar vardgivare, barnavardscentral och skola inte kan fa tillgang
till utvecklingsbedémningar, tillvaxtkurvor och vaccinationer. Anmalaren tog del av
svaret och var ndjd med att drendet anmaldes till annan myndighet. Arendet
avslutas.

V1711-07382-34
Bemd&tande av psykolog

En kvinna har synpunkter pa ett bristfalligt bemotande fran lakare och en
oprofessionell psykolog vid en psykiatrisk mottagning, vilket har medfort ett stort
lidande.

Atgard: Kvinnan har inte, som déverenskommit, aterkommit med en underskriven
anmalan varfér arendet avslutas.

V1711-07389-74
Blev ej remitterad till specialist
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En man foll och skadade hoger tumme for ett och ett halvt ar sedan och besokte da
vardcentralen. Det har nu uppdagats att ett ligament hade gatt av och darmed
orsakat en permanent snedstalld tumme. Mannen har fatt hora att om en operation
hade utforts direkt hade tummen kunnat bli bra. Han staller sig fragande till varfor
inte vardcentralen remitterade honom till en specialist inom handkirurgi.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet,
Inspektionen for vard och omsorg samt L6f (patientforsakringen). D& anmalaren
darefter inte aterkommit avslutas arendet.

V1711-07390-79
Tillganglighet vid receptfornyelse

En man soker sin lakare for att smartmedicinen bérjade ta slut. Mannen sodkte sin
huslakare flertal ganger men far inget samtal tillbaka. Medicinen hinner ta slut och
mannen far sjukskriva sig. Mannen blir kontaktat av lakaren forst efter 10 dagar
efter att mannen sokte ldkaren.

Atgard: Foérvaltningen har inte lyckats f& kontakt med anmalaren inom tva manader
och flertal férsék. Arendet avslutas.

V1711-07395-72
Vardgarantin for operation uppratthalls inte

En kvinna har synpunkter pa en specialistmottagning vid ett sjukhus som har skjutit
upp hennes bukoperation under ett ars tid. Hon har tidigare opererats och darefter
fatt komplikationer. Kvinnan mar mycket daligt fysiskt och psykiskt och kanner att
hon inte orkar leva med smaéartan och ovissheten langre.

Atgard: Yttrande inkom fran patientsékerhetslakaren som beklagade att man inte
kunnat kommunicera till kvinnan och hennes make de faktiska orsakerna till den
uppskjutna operationen. Kvinnan hade genomgatt ett ingrepp som skulle vara
skonsammare och som hos vissa patienter med detta tillstdnd racker som
behandlingsatgard. Hos kvinnan bedomde man efter flera manader att detta ingrepp
inte rackte utan hon hade kvarstdende besvar fran buken. Dock meddelade man
henne att verksamheten prioriterar cancerpatienter och att kvinnan skulle fa vanta
med sin operation eftersom hennes tillstand inte var livshotande. Efter cirka tva
manaders vantan genomgick kvinnan sedan en stor bukoperation. Kvinnan har fatt
ta del av yttrandet och har darefter inte horts av inom angiven tid. Arendet avslutas
pa forvaltningen.

V1711-07418-50
Ifragasatt av larmcentral

En kvinna ringde SOS Alarm under pagaende magsmartor. Nar kvinnan uppgav sin
adress och det framkom att hon bodde pa ett gruppboende, ville personal vid
larmcentralen tala med personal pa boendet. Kvinnan som vill kunna ta ansvar for
sig sjalv upplever att de inte trodde pa henne och att hon inte togs pa allvar.
Kvinnan hade en brusten blindtarm och opererades efter att ambulans fért henne till
akutsjukhus.

Atgard: | inhamtat svar framkommer att samtliga telefonsamtal har avlyssnats. | ett
av samtalen anses inte bemoé6tande leva upp till deras varderingar. Detta ber man
om ursakt for. Varfér man tillfrdgar aven personal om halsotillstand ar for att de ska
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vara medvetna om situationen och for att fa hjalp med adressuppgifter och koder.
Arendet avslutas.

V1711-07437-70
Flyttning av aldre man vid sjukhusvard

En svart sjuk aldre man blir flertalet ganger forflyttad inom sjukhuset och aven till
annat sjukhus med uppgiven orsak att det inte fanns plats féor honom. Mannen har
avlidit. Enligt anmalaren fick mannen god vard av personalen forutom de standiga
forflyttningarna.

Atgéard: Yttrande har inkommit fr&n funktionsenhetschef Intensivvardsavdelning som
beskriver vardtiden och handelseforloppet med fem byten av avdelning. | tva av
fallen genomfdrdes byten for att mojliggora ratt medicinsk behandling medan tre
byten gjordes pa grund av resursbrist pa den avdelning dar mannen vardades.
Intensivvardsresursen inom sjukhuset ar for liten i relation till behovet enligt
funktionsenhetschefen och darfor kan flytt av patienter behdva goéras for att kunna
tillgodose att alla patienter far s& god vard som mojligt och tillgodose de medicinska
vardbehoven. Han beklagar ocksa de upprepade byten som mannen utsattes for
under den sista tiden i livet och tar till sig de narstdendes synpunkter och fortsatter
att arbeta for att det inte ska upprepas. Anmaélaren har tagit del av yttrandet och ar
nojd med kvaliteten pa svaret att de fatt féra fram sina asikter. Arendet kan
darmed avslutas.

V1712-07454-79
Fick ingen undersdkning pa akutmottagning

En kvinna hanvisades till akutmottagning fran huslakarmottagning. Hon hade haft
huvudvark och fick talsvarigheter under kort stund vilket gick dver relativt snabbt.
Hon vantade 8,5 timme efter att det hade tagits manga prover strax efter hon kom
till kliniken men sen gick tiden utan att hon fick nadgon information om proverna
eller hur det sdg ut med vantetiden.

Atgard: Yttrande har hamtats fran ett akutsjukhus. Klagomalet riktar sig pa vard
och behandling samt undersdkning. Anmalaren hade ocksa synpunkter om
information till henne. | yttrandet beskrivs att vid den aktuella tidpunkten var det
hogt patientflode pa akutmottagningen och manga patienter behovde omedelbar
omhandertagande. Vardgivaren beklagar handelsen och tar at sig kritiken. En
oOversyn av rutiner ska goras for att om mojligt géra forbattringar. Ytterligare
atgarder skulle ha tagits in for att minska tiden for lakarbedomning enligt yttrandet.
Anmalaren har tagit del av yttrandet och har inga ytterligare synpunkter att
framfora i slutskrivelsen. Arendet avslutas.

V1712-07469-50
Bristande bemo&étande och information

En kvinna kunde lasa i sin journal, efter bestk pa vardcentralen en diagnos, benign
tumor. Kvinnan vars anhorig led av cancer och hon sjalv av angest blev mycket radd
att hon hade en tumor. Hon ringde upp varden, men bemottes med ofdrstaelse och
ett bristfalligt bemétande. Lakaren hade anvant termen da den bast beskrev hennes
tillstdnd, d&ven om det inte var en tumor, utan en knol. Kvinnan hade énskan att hon
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fatt denna information redan vid besodket, vilket hade gjort att hon inte hade blivit
orolig.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Arendet avslutas.

V1712-07470-72
Blev tillsagd att skriva ut sig for att ga och ata

En man hade feber och hosta och sokte vard pa akutmottagningen. Han vantade
flera timmar och blev sedan hungrig. En sjukskoterska sa at honom att han fick
skriva ut sig och g& hem och ata. Nagon dag senare sokte mannen till en annan
akutmottagning dar man konstaterade att han hade lunginflammation.

Atgéard: Yttrande inkom fran patientsékerhetslékare som beskrev mannen symtom
och de understkningar som gjordes pa akutmottagningen. De parametrar som
undersoktes var alla normala. Manga svart sjuka patienter vantade pa
akutmottagningen denna dag och enligt uppgift valde mannen att avvika efter tva
timmar utan att ha traffat en lakare. Mannen tog del av yttrandet och menar att det
var sjukskoterskan som bidrog till missférstandet genom att saga at honom att
skriva ut sig sjalv och g& hem och &ata. D& mannen inte inkommit med genmale
avslutas arendet.

V1712-07471-79
Mina vardkontakter pa 1177:s e-tjanster

En kvinna har gatt pa en huslakarmottagning dar det fanns fint valutvecklad
datoriserat bokningssystem. Sedan kom landstingets bokningssystem som enheten
var tvungen att anvanda och d& blev det mycket samre och samre tillganglighet.

Atgard: Synpunkter fr&n anméalaren har skickats till férvaltningen som ansvarar for
den tekniska utvecklingen. Klagomalet riktade sig pa tekniska losningar for
administrativ hantering och tidsbokning. Nagon yttrande forvantas inte men
anmélarens synpunkter skickades vidare till den aktuella forvaltningen. Inga
ytterligare synpunkter har inkommit frAn anmalaren. Arendet avslutas.

V1712-07480-72
Lidit flera &r av felaktig diagnos och behandling

En kvinna har under flera ar lidit p& grund av att hon inom psykiatriska varden fatt
en felaktig diagnos som foranlett en felaktig och utebliven behandling.

Atgard: Yttrade inkom frén tillférordnad sektionschef och dverléakare vilka gatt
igenom samtliga journalanteckningar och ansag att kvinnan fatt ett adekvat
omhandertagande med adekvat medicinering och remisshantering. De menade
vidare att det inte ar vid denna psykiatriska akutmottagning som diagnosticeringen
sattes, daremot anvands diagnosen som givits inom dppenpsykiatrin for att den
ansetts relevant for den akuta sokorsaken. Kvinnan tog del av yttrandet och &r inte
nojd med svaret. Arendet avslutas pa forvaltningen.

V1712-07493-74
Barn slussats runt i varden

Sida 44



Patientnd&mnden - Delegationslista 2018-05-03

En lakare pa en vardcentral skrev en remiss till en barnakutmottagning, for ett barn
som hade skadat sig. Nar familjen kom dit blev de bristfalligt bemétta och
hanvisades till en annan mottagning som i sin tur hanvisade dem till en annan
mottagning. Enligt mamman har de olika turerna varit mycket omstandligt och
inneburit mycket smarta for ett barn som behovde vard.

Atgard: D& anmalaren enligt 6verenskommelse vid tidigare telefonsamtal inte
aterkommit avslutas arendet.

V1712-07495-52
Behandling

En kvinna var hos en tandlékare for att pensla sina tander for att skydda
tandhalsarna. Hon har gjort denna procedur flera ganger forut men denna gang
anvéande tandlakaren en annan teknik och smetade ner kvinnans mun och tander.
Anmaélaren vill ha en forklaring till det intraffade.

Atgard: Yttrande har inhamtats fr&n ansvarig chef. Man beklagar missférstandet
som uppstatt mellan tandlakare och patient. Man erbjuder aterbetalning av pengar
och hoppas att patientens besvar ar avhjalpta. Anmalaren har inkommit med
avslutande kommentarer som har bifogats till vardens avslutsbrev. Arendet
avslutas.

V1712-07510-49
Bristfallig information

Anmalaren patalade bristfallig information om risker i samband med operation
foéranledd av cancersjukdom. Operationen har dessutom inte blivit inbokad, trots att
tiden enligt vardgarantin passerats.

Atgard: Av inhamtat yttrande fr&n berdrd verksamhetschef framgick att det uppstatt
operationskder pa grund av brist pa resurser och vardplatser. Anméalaren tog del av
svaret och framforde att det inom varden rader stora brister i resurstilldelningen,
brister som maste atgardas, att behoven av utbildning av ny personal ar akuta.
Dessa atgarder kraver planering, enligt anmalaren. Hon ville sarskilt betona att den
vard hon senare erholl var utmarkt. Arendet avslutas.

V1712-07537-69
Problem kring remiss ger forsenad behandling

En kvinna besokte en specialistmottagning for att fa remiss for assisterad
befruktning. Darefter har en rad problem uppstatt kring remissen som skickats till
olika verksamheter i tur och ordning. Kvinnans behandling har darmed dragit ut
manga manader pa tiden. Kvinnan ifrdgasatter hanteringen av remissen och saknar
information, kommunikation och kunskap frdn mottagningens sida. Kvinnan har
ocksd haft problem att fa ut journalkopior fran mottagningen, hon saknar
exempelvis en kopia pa& remissen. Nar kvinnan forsokt fa kontakt med mottagningen
har det varit mycket svart.

Atgard: Yttrande inkom fran lakaren anmalaren traffat vid specialistmottagningen.
Hon beskrev att anmalaren sokt for barnonskan som ensamstéende och att provsvar
och anmalarens alder gjorde att hon informerats om att den basta chansen ar en
behandling utomlands direkt. Hon beskrev vidare hur handelseférloppet sett ut och
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att det finns en aldersgrans inom landstinget som paverkar mojligheterna till
behandling. Hon menade slutligen att problemet ar de langa kétiderna i Sverige.
Anmalaren har efter att ha tagit del av yttrandet framfort att svaret ar bitvis helt
felaktigt och att lakaren inte har hela handelseforloppet klart for sig, hennes
genmale bifogas avslutsskrivelsen till mottagningen. Arendet avslutas.

V1712-07554-70
Brister i aterkoppling for undersékningssvar

En kvinna som gjort en undersdkning har haft svart att fa kontakt med lakaren,
trots upprepade forsok, for att f4 svar pa gjord undersékning.

Atgard: Yttrande har inkommit frAn verksamhetschef p& vardcentralen som beklagar
och instammer i att svaret kom sent anmalaren och forstar att det skapat oro hos
patienten. Verksamhetschefen har som mal att det inte ska upprepas. Anmalaren
har tagit del av yttrandet och anser att det hela ar daligt skott da hon gjorde flera
paminnelser via vardcentralen att hon inte fatt svar men trots detta drojde svaret.
Hon vill att arendet avslutas.

V1712-07578-54
Felaktigt med tvangsvard

En man sokte vard for sin skadade arm vid en vardcentral. Han ar férvanad over att
huslékare i hans journal skrivit att mannen hade en psykiatrisk diagnos.

Atgard: Forvaltningen har kontaktat anmalaren och kommit édverens med honom att
han tar upp detta med huslékaren vid sitt besdk nésta vecka och anséker om att
sparra sin journal hos olika vardgivare om han sa dnskar. Anmalaren har pa nytt
kontaktat forvaltningen och redovisat for sitt besok hos lakaren. Kommer 6verens
att han inkommer med en underskriven anmalan. D& anmalaren trots skriftlig
uppmaning inte horts av inom angiven tid avslutas arendet i befintligt skick.

V1712-07579-50
Ej tillgang till journaler

En kvinna meddelar att de personer som har sparrat sina journaler, i nulaget inte
kan komma at sina journalanteckningar via 1177 e-tjanster. Dessa personer tvingas
begara ut papperskopior direkt fran vardgivaren, vilket kostar pengar. Att de som
sparrat sina journaler drabbas pa detta satt och inte har samma villkor som andra
invanare ar diskriminerande. Vem betalar for utlaggen tills den tekniska fragan ar
16st?

Atgard: | inhamtat yttrande framkommer att arbetet med att kunna l&asa sin journal
fortfarande ar i projektform. Av denna anledning har inte alla &nnu direktatkomst till
sin journal. Den digitala tjansten ar inte en rattighet utan en mojlighet under
utveckling. Avseende betalningsansvaret sa galler de regler som finns for uttag av
journalkopior. Anmalaren meddelar att hon kan acceptera svaret aven om hon inte
ar nojd. Arendet avslutas med forhoppning om att fragan ar prioriterad.

V1712-07584-79
Utebliven kontakt

Sida 46



Patientnd&mnden - Delegationslista 2018-05-03

En man hade samtalsperson pa en psykiatrisk mottagning och skulle aven traffa en
lakare pa mottagningen. Mannen forsokte kontakta flertal ganger mottagningen for
att boka tid. Hans sjukintyg hann g& ut och han fick lamna in sjukintyget en hel
manad efter avsatt datum.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Ingen skriftlig anmalan har inkommit inom en manad. Arendet avslutas.

V1712-07674-69
Bristande behandling och kommunikation

En kvinna som sedan nagra ar ar patient vid en psykiatrisk mottagning
diagnostiserades men har darefter bara blivit samre i sitt maende. Kvinnan menar
att varden vid mottagningen inte fungerar, lakarbestken &r korta och stressiga och
kommunikationen inom mottagningen och till henne som patient ar dalig. Kvinnan
ar utan lakemedelsbehandling sedan tva manader och far inte stod for sitt 6nskemal
om stodsamtal. Den familjeutbildning som utlovats har inte blivit av pa tre ar.

Atgard: Yttrande inkom frén verksamhetschef for mottagningen. Han beskrev att
anhoriga sjalvklart ska engageras om det ar moéjligt och om patienten vill, detta
skulle chefen nu meddela anmaéalarens ldkare. Han informerade vidare om att
anmalaren uteblivit frAn bestk och att hon valt att inte fortsatta med den
medicinering man rekommenderat fran vardens sida. Han informerade ocksa om att
anmalaren har nya inbokade tider vid mottagningen och hoppades att det skulle
leda till en konstruktiv diskussion om saval mediciner som anhdrigsamtal och
eventuella andra psykoterapeutiska/samtalsstodkontakter. Anméalaren har efter att
ha tagit del av yttrandet framfort synpunkter vilka delges varden i avslutsskrivelsen.
Hon menar bland annat att hon har tagit upp 6nskemalet om anhdrigsamtal och
utbildning flera gdnger med en sjukskoterska och att hon lamnat aterbud till bokade
besok p& grund av sjukdom, vilket varden borde ha forstéelse for. Arendet avslutas.

V1712-07720-57
Avslag pa botox-behandling

En kvinna har under ett flertal ar fatt anslag till injektionsbehandling utomlands dar
hon studerar, men nu har detta stod dragits in, oklart varfor. Hennes far har fatt
olika bud pa forklaringen till avslaget fran handlaggare pa halso- och
sjukvardsforvaltningen, men ar fradgande infor beslutet.

Atgard: | yttrandet frAn handlaggare p& halso- och sjukvardsférvaltningen gavs en
bakgrund till besluten att godk&nna behandling utomlands, dessa beslut har fattats i
strid med de rutiner och riktlinjer som finns. Riktlinjerna har nu stramats upp vilket
endast mo6jliggér behandling inom landet. Anmalaren ar néjd med att svaret
fortydligats och 6nskar att arendet avslutas.

V1712-07730-70
Remiss inte skickad, lang vantan pa tid

En kvinna vantar pa kallelse for utredning for diagnos av eventuell arftlig forandring
av arvsmassan. Hon har vantat lange. Remissen har inte blivit skickad.

Atgard: Arendet avslutas i befintligt skick d& ingen skriftlig anmalan inkommit inom
overenskommen tid.
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V1712-07740-50
Bristande vard och behandling vid fraktur

En man fick forst efter tre dygn behandling vid multipla frakturer i handen. Detta pa
grund av lang vantetid, forst pa lattakut och nar den stangde, ytterligare vantetid
pa akutmottagning. Alla han traffade undrade 6ver vantetiden och varfor han inte
fick traffa en ortopedspecialist. Ldkaren som sedan skulle behandla handen, hade
aldrig reponerat en hand, men gjorde ett forsok. Lakaren utlovade att en kollega
skulle titta pa handen, vilket aldrig blev fallet. Journalanteckningar om detta saknas.
Intyget till Forsdkringskassan var felaktigt.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Arendet avslutas.

V1712-07742-50
Nekad skrivtolk vid sjukvardsbesok

En dov kvinna har synpunkter pd hanteringen vid bestallning av skrivtolk i samband
med bokning av ett besok i sjukvarden. Kvinnan blev nekad skrivtolk med
erbjudande om att lakaren eller sjukskoterska kunde skriva ner det lakaren ville ha
sagt under besoket. Kvinnan var pastridig och menade att hon hade ratt till utbildad
skrivtolk och att det annars fanns risk fér missforstand och medicinska fel. Kvinnan
bokade istallet sjalv en tolk via Tolkfoérdelningen vilket gick bra.

Atgard: I inhamtat yttrande fran enhetschef pa narakuten framkommer att
handelsen uppstatt pa grund av okunskap. Enhetschefen menar att de far skarpa sig
i framtiden och bestélla skrivtolk nar sa patienten behover. Cheflakare skriver i sitt
yttrande att vardgivaren agerade fel nar de inte bokade en tolk till lakarbesoket.
Arendet avslutas.

V1712-07746-77
Problem att fa ut journalkopior

En man som onskade fa journalkopior fran en vardcentral fick problem att fa ut
dessa. Vardcentralen hanvisade till en annan vardcentral som hanvisade tillbaka till
den forsta vardcentralen. Mannen bollas saledes fram och tillbaka mellan dessa och
tycker att det gors pa ett otrevligt satt. Vidare har han fran den ursprungliga
vardcentralen hanvisats till ett journalarkiv men inte fatt ndgon narmare information
om hur man gar till vaga for att bestalla journaler darifran.

Atgard: Anmalaren har informerats om att kontakta sin vardgivare och
landstingsarkivet. Han har darefter inte aterkommit till forvaltningen inom angiven
tid och arendets avslutades.

V1712-07755-72
Ris och rosor till narakutmottagning

En kvinna besokte en narakutmottagning och vill lamna berém och rosor till lakaren
och personalen i receptionen. Daremot var sjukskoterskan som skulle ta blodprov
otrevlig och nonchalant. Nar kvinnan bad att fa bli stucken i armen for
blodprovstagning i liggande stallning svarade sjukskoterskan att "d& har du inte har
att gora".
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Atgard: | yttrandet fran verksamhetsansvarig holl hon med kvinnan om att om man
vill ligga ner under provtagning maste man kunna gora det, dock kanske anmalaren
och personalen ha olika uppfattningar om vad som skett. Sjukskdterskan menade
att hon inte mindes den enskilda patienten och kunde darmed inte aterge
ordvéxlingen som skett. Daremot kunde hon inte kdnna igen sig sjalv i det
bemotande som beskrevs i anmalan. Hon ansag vidare att hon i sin yrkesutévning
efterstravar att i varje vardtillfalle ska patienten uppleva att varden ar
tillfredsstallande och av god kvalitet. Kvinnan tog del av yttrandet och var néjd dver
verksamhetschefens standpunkt att man ska kunna ligga ner for provtagning.
Daremot var kvinnan missndjd med sjukskdterskans yttrande eftersom denna inte
tog till sig kritiken. Arendet avslutas pa forvaltningen.

V1712-07769-74
Brister i aterkoppling/Zatgarder till patienter

En anmalare har synpunkter p& hur en psykiatrisk 6ppenvardsmottagning hanterar
de arenden som inkommer via 1177 Vardguiden. Arendena avslutas av sekreterare
innan patienten har fatt aterkoppling om sitt arende. Vid tillfallen ska de heller inte
ha skett ndgon atgard som t.ex. att vardpersonal ska kontakta patienten.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Anmalaren onskar inte ga vidare med sin anmalan, drendet avslutas.

V1712-07770-79
Sekretess pa vardavdelning

En kvinna vardades pa ett akutsjukhus och var inlagt pa akutavdelning med fyra
patienter i samma rum under fem dagar. Hon upplevde att inom tider hon var
inneliggande fanns det ingen sekretess alls mellan patienter.

Atgard: Yttrande har hamtats frdn akutsjukhuset dar anmalaren vardades.
Klagomalet riktar sig pa sekretessrutiner pa en vardavdelning. | yttrandet beskrivs
att pga. pagdende ombyggnationer vardas flera patienter i fyra baddsrum och
tillgang till enkelrum racker inte till. Anmalaren har inte hort av sig med ytterligare
synpunkter inom angiven tid. Verksamhetens malsattning ar att alla patienter ska
kanna sig val bemotta och omhandertagna samt kliniken tar at sig anmalarens
kritik. Arendet avslutas.

V1712-07771-69
Bristande lakarkontinuitet inom psykiatrin

En kvinna har i fyra ar tillnort en 6ppenvardsmottagning inom psykiatrin. Under
dessa ar har hon inte haft ndgon fast lakare utan traffat cirka sex olika hyrlakare.
Detta har inte bidragit till den kontinuitet som hon behdver och inte heller den
palitlighet som forsakringskassan onskar vid langtidssjukskrivning.

Atgard: Yttrande inkom fran chefséverlakaren. Han beklagade att verksamheten inte
lyckats erbjuda anmalaren den lakarkontinuitet som borde vara en sjélvklarhet. Han
forklarade att det ar svart att rekrytera specialistkompetenta lakare och att
verksamheten nar det inte gar blir tvungna att ta till alternativet med hyrlakare, for
att garantera patientsiakerheten. Han menade dock att det 4r en bade samre och
dyrare I6sning an att ha fast anstallda lakare. Anmalaren har efter att ha tagit del av
yttrandet inte hérts av inom angiven tid och arendet avslutas.
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V1712-07778-72
Personal laste uppgifter i journalen utan samtycke

En kvinna gick in pa vardcentralen for att lana toaletten och dricka lite vatten. Hon
hade gatt runt i en shoppinggalleria och blivit lite varm och latt illamaende. Da kom
en skoterska fram och begarde kvinnans legitimation s& kvinnan lamnade sitt
korkort till henne. Denna lamnade rummet och kom sedan in igen och framférde en
mycket krankande uppgift enligt kvinnan. Kvinnan har forstatt att skoterskan gatt in
i hennes journal utan hennes samtycke och last sig till detta. Saledes har skoterskan
begatt ett sekretessbrott eftersom denna inte sokt kvinnans samtycke till att lasa i
journalen.

Atgard: | yttrandet fran verksamhetschefen beskrevs att eftersom kvinnan drabbats
av plotslig yrsel och illamaende sd bedomde skoterskan dar att detta skulle
beddmas av lakare och bad om kvinnans legitimation. For att kunna gora en
akutbeddmning av lakaren kravs bakgrundsinformation som hamtades fran den
sammanhallna patientjournalen. Verksamhetschefen beklagade det intraffade och
tackade for aterkopplingen som ger mojlighet att se 6ver rutiner for bemotande och
att tydligare involvera patienterna i deras arbetssétt. Kvinnan tog del av yttrandet
och ar fortsatt besviken och missndjd med att skdterskan kommenterade hennes
korkort. Dessutom anser kvinnan att det ar en efterkonstruktion att hon skulle varit
yr och sjuk nér hon i sjalva verket endast var varm, kissnddig och tdérstig och
behovde lana toaletten. | samrdd med kvinnan avslutas arendet pa forvaltningen.

V1712-07792-72
Fick faktura men har inte blivit kallad till bestk

En kvinna uppger att hon fick faktura pa ett uteblivet lakarbesok gallande hennes
son. Han har inte blivit kallad till detta bestk, varken breviedes eller via SMS.

Atgard: | yttrandet frAn verksamhetschefen bad hon om ursékt fér missférstandet
och makulerade fakturan. Kvinnan hdrde av sig efter att ha tagit del av yttrandet
och var néjd med detta. Arendet avslutas pa forvaltningen.

V1712-07795-72
Vardskadad i samband med rutinundersdkning

En man skulle genomga en rutinundersokning for kontroll i buken efter tidigare
operation. | samband med undersdkningen skadade ldkaren en forbindelse mellan
ett organ och tarmarna som orsakade en inflammation dar. Mannen fick laggas in pa
en akutvardsavdelning med dropp i sex dagar och fortsatt konvalescens i hemmet.

Atgard: Yttrande inkom frén tva dverléakare som beklagade att mannen drabbats av
en komplikation. Komplikationen drabbar cirka 5 % av de understkta och brukar
sedan sjalvlaka. | detta fall kravdes sjukhusvard. Overlakarna tillstod ocksd att man
varit bristfallig i informationen av komplikationer. Mannen tog del av yttrandet och
ansag att man borde behallit honom kvar pa sjukhuset for observation efter
undersokningen. | samrad med mannen avslutas arendet pa forvaltningen.

V1712-07804-34
Behandling och vardplan saknas
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En man har synpunkter pa att han inte far ratt hjalp vid en psykiatrisk mottagning.
Utredningar har tappats bort, installda bestk utan ersattningstid, inga samtal
forutom medicin, sjukskrivning utan rehabilitering samt ett bemétande som fallerar.

Atgard: Mannen avsag att inkomma med en underskriven anméalan men har inte
horts av varfér arendet avslutas i befintligt skick.

V1712-07833-79
Uppgift i journalen

En man upptackte att det star felaktiga uppgifter i hans journal gallande hans
medicinering. Mannen kontaktade vardcentralen och forsokte ratta uppgifterna men
upplevde att han inte kunde f& hjalp.

Atgéard: Yttrande har hamtats fran vardcentralen. Klagomalet riktar sig pa uppgifter i
journalen och kommunikation med anmalaren. | yttrandet beskrivs lakarens asikt
om handelsen. Uppféljning av medicinering hade inplanerats men avbokades av
anmalaren. Lakaren poangterar risken for lakemedelsberoende av den har typen av
mediciner. Anmalaren hade lamnat tillbaka den nya medicinen till apoteket pa eget
bevag och avbokat uppfoljningen. Forvaltningen anser att ytterligare skriftvaxling i
detta arende genom forvaltningen inte leder till forbattring eller férandring i
sakfragan. Patientnamndens forvaltning finner det angelaget att namna i
avslutskrivelsen att anmalarens 6nskan har varit att vardgivaren fortydligar
informationen till anmaéalaren gallande hans medicinering och gor en sjalvrattelse i
journalen om det finns felaktiga uppgifter i den och gér en ny uppfdljning géllande
hans medicinering. Fortsatt kommunikation gallande medicinering h&nvisas till
vardgivaren. Arendet avslutas.

V1712-07835-57
Snabb unders6kning av landryggsbesvar

En man med ryggsmarta remitteras av sin huslakare till ortoped pa akutsjukhus.
Dar blev han bristfalligt undersokt och ortopeden menade att det inte var nagot
storre fel p& honom. Mannen &r olycklig 6ver att inte bli noggrannare undersokt.

Atgard: 1 yttrandet fran overlakare pa ortopediska kliniken gavs en beskrivning av
den medicinska handlaggningen som omfattat fysikaliska tester och
rontgenundersokning. Eftersom det inte funnits nagot stod for kirurgisk behandling
har anmalaren aterremitterats till primarvarden for fortsatt omhandertagande. Da
anmalaren efter att ha tagit del av yttrandet inte horts av inom angiven tid utgar
forvaltningen fran att han accepterat svaret och avslutar arendet.

V1712-07860-57
Far inte ga kvar pa sjukhusets mottagning

En kvinna har avvisats fran akutsjukhusets kirurgklinik, de menar att de inte langre
kan hjalpa henne. Hon ar besviken da hon behotver fortsatta behandlingar och
sjukskrivning. Hennes fortsatta vard ar overrapporterad pa ett bristfalligt satt till
primarvarden.

Atgéard: Forvaltningen har haft kontakt med anmalaren bade via telefon och via e-
post. Da ingen underskriven anmalan kommit till forvaltningen avslutas arendet.
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V1712-07861-72
Brister i utredning och bemodtande

En man sokte vardcentralen fér hosta och magont. Lakaren sa att mannen skulle
bestamma sig for vilket symtom som skulle utredas eftersom denne bara kunde
utreda ett symtom i taget. Mannen tycker det &r mycket markligt fér tdnk om
symptomen hanger ihop och har med varandra att géra! Om det handlar om
tidsbrist stammer det inte menar mannen. Lakaren hade 20 minuter pa sig for
bestkte och mannens besok var klart efter 8 minuter. Nu funderar mannen och
hans familj samt hans kompisar pa att byta vardcentral.

Atgard: D& anmalaren inte inkommit med underskriven anmélan avslutas drendet
utan vidare handlaggning.

V1712-07862-72
Slarvigt utférd operation orsakade ondédigt lidande

En kvinna genomgick en ryggoperation som utfordes sa slarvigt att skruvar lossnade
och orsakade henne smartor och rorelsebegransningar i flera ar. Hon har nu
genomgatt en ny operation med forbattrat resultat.

Atgard: Yttrande inhamtades frn cheflakaren som beskrev operationsséttet och att
kvinnans tillstdnd var oférandrat vid aterbestket. Dock rokte kvinnan fortfarande
trots att man patalat vikten av rékavvanjning for att optimera benlakningen. Efter
det hade kvinnan flera telefonkontakter med kliniken och hon hade en uppenbar
smartproblematik. Efter en fallolycka under skogspromenad visade en
rontgenundersokning att operationen lakt normalt och vid ytterligare ett
kontrollbesok kunde inget onormalt pavisas efter ryggoperationen. Kvinnan
remitterades da till en smartklinik for besvar i muskler och mjukdelar. Kliniken hade
darefter ingen ytterligare kontakt med kvinnan och tolkade det som att kvinnan
forbattrats. Kvinnan tog del av yttrandet och ansag att uppgifterna inte stamde.
Enligt kvinnan sa lakaren som opererade henne senast att det var den forsta
operatdren som opererat felaktigt och att det var darfor hon reopererats. Kvinnan
har inte inkommit med genmale inom angiven tid sa drendet avslutas pa
forvaltningen.

V1712-07874-72
Smarta och infektionsparametrar atgardades inte

En kvinna hade smarta och forhojda infektionsparametrar under en langre tid.
Lakaren pa sjukhuset ignorerade detta och kvinnan utreddes inte ordentligt. Efter
nagra manader sokte hon en annan lakare som konstaterade att kvinnan hade
besvar som nu langre inte gick att operera.

Atgard: | sitt yttrande beskrev verksamhetschefen de kontakter kvinnan haft med
sjukhuset och de vardatgarder som vidtagits. Det ar framforallt knabesvar som
kvinnan haft och nu har man konstaterat att det inte langre gar att atgarda detta
med en operation eftersom kvinnans héalsostatus nu férsamrats. Verksamhetschefen
tackade for aterkopplingen som gav dem en djupare reflektion och mojlighet till
analys av vardforloppet. Handelsen har initierat en handelseanalys for att avgora
om vardskada foreldg som skulle motivera en Lex Mariaanmalan. Kvinnan fick ta del
av yttrandet och var inte néjd med den vard hon erhallit gallande knaproblematiken.
Arendet avslutas pa forvaltningen.
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V1712-07880-72
Opererades for snedstalld ta i onddan

En kvinna gick till specialistlakare for sin snedstéllda ta. Lakaren foreslog en
rontgenundersdkning och darefter blev det en operation. Kvinnan hade fortsatta
besvar med inflammation och smarta i tdn och man gjorde nya undersokningar. En
annan ldkare bedémde de gamla réntgenbilderna och menade att operationen varit
onddig. Kvinnan har nu mer smarta &n innan operationen och har varit sjukskriven i
sex veckor.

Atgard: Yttrande inkom frén verksamhetschefen som vidhéll att det inte funnits
nagon klar operationsindikation, men i och med att det gatt ganska kort tid sedan
operationen kan man férvanta sig mindre sméarta framover och att slutresultatet
kommer att bli gott till slut. Kvinnan tog del av yttrandet och framfdrde att hon var
arg, besviken och ledsen 6ver resultatet. Hon hade litat p& operatoren och trodde
att foten skulle bli battre efter operationen &n den varit innan. Arendet avslutas pa
forvaltningen.

V1712-07884-70
Vagrar sjukskriva efter berdknat forlossningsdatum

En gravid kvinna med svara graviditetssymtom sjukskrevs pa modravarden fram till
forlossningsdatum. Nar hon gick dver tiden sjukskrev inte lakaren efter beraknat
datum da de av princip inte gor det p& mottagningen. Fraga vad de grundar sig pa?

Atgéard: Yttrande har inkommit frdn behandlande lakare pa médravardscentralen.
Hon beskriver den policy som funnits i manga ar med sjukskrivning av gravida som
langst fram till datum for beréknad forlossning. Lakaren har pratat med
modrahalsovardsoverlakaren och fatt reda pa att detta inte galler langre.
Behandlande lakare har nu sjukskrivit anmaéalaren fram till aktuellt
forlossningsdatum. Anmalaren har tagit del av yttrandet och hon hoppas att alla pa
mottagningen far vetskap om vilka regler som galler.

V1712-07890-79
Utebliven understkning och krankande bemotande

En man blev respektlost bemott pa en specialistklinik. Mannen blev kallad psykiskt
sjuk av sin specialistlakare nar han ifragasatte behandlingen.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om Lof (patientforsakringen). Vardgivare har kontaktats enligt anmalarens
onskemal. Anmalaren har inte inkommit med skriftligt anmalan och har mojlighet
att skicka in detta senare om han 6nskar. Arendet avslutas.

V1712-07906-72
Blodande sar var hudcancer

En man hade i flera ar ett blodande och vatskande sar som periodvis behovde
laggas om. Han gick regelbundet till sjukskoterskemottagningen for omlaggning
men det var aldrig ndgon lakare som inspekterade saret. Mannen bad sjalv till slut
om en lakartid och efter provtagning visade det sig att saret var hudcancer.
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Atgard: Yttrande inkom frdn handlaggare vid vardcentralen som beklagade att
mannen inte blivit tagen pa allvar och att saret kravt flera ars behandling.
Verksamheten gjorde en egen avvikelse for att ta reda varfor man inte tankt att
saret kunde vara cancer. Sjukskoterskorna som lade om saret tolkade det som att
mannen hade dalig blodcirkulation. Arendet har tagits upp pa lakarméten och
sjukskoterskorna har pamints om att ett svarlakt sar skulle kunna vara cancer.
Anmalaren tog del av yttrandet och hade inget mer att tillagga. Arendet avslutas pa
forvaltningen.

V1712-07908-57
Pressades att gora alltfor hard traning

En kvinna foljde ett program for smartrehabilitering. Traningsprogrammet
anpassades inte for henne vilket ledde till att hon pressade sig och fick kraftiga
besvar.

Atgard: | yttrandet beklagades anmalarens upplevelse av bristande anpassning av
rehabiliteringsprogrammet. Anmalarens synpunkter har lett till internutbildning om
diagnosen samt diskussion i personalgruppen betraffande individuell hansyn till
grupptraningen. Anmalaren ar glad over de forbattringsatgarder som vardgivaren
beskriver och vill bifoga ett genmale till slutskrivelsen.

V1712-07910-57
Lang vantan pa besokstid till huslakaren

En kvinna med smarta i nacke, rygg och knéa efter en bilolycka vill snabbt boka ett
aterbesok hos sin huslakare, men hon tvingas vanta mer an 4 veckor.

Atgard: | yttrandet fran husldakare p& mottagningen beméttes synpunkterna med att
det i tidbokningssystemet inte framkom att anmalaren vantat sa lange pa besotkstid.
Tvartom har anmalaren haft tata lakarbesok och aven traffat sjukskoterska vid ett
tillfalle. Anmalaren vill inte bemota synpunkterna utan onskar att &rendet avslutas.

V1712-07927-50
Nekad sjukresa

En man nekades sjukresa till och ett besok i varden. Mannen har akt sjukresor
under en langre tid och kan inte forsta varfér de nekade honom. Personalen
upptradde arrogant. For resan hem fick han sjukresa.

Atgard: | inhamtat yttrande foérklaras den situation som uppstod och att mannen
idag blivit ersatt for sin resa. Arendet avslutas.
V1712-07936-72

Inte blivit kallad till mammografi

En kvinna uppger att hon inte blivit kallad till mammografi pa ett par ar. Hon har
forsokt kontakta mottagningen, men de har stangt och begrénsade telefontider.

Atgard: D& anmalaren inte inkommit med underskriven anmélan avslutas drendet
utan vidare handlaggning.
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V1712-07937-72
Lakare missade tva frakturer i kvinnans fotter

En kvinna hade skadat fotterna och gick till narakutmottagningen for att undersdka
om det uppstatt frakturer i samband med skadan. Lakaren frdgade kvinnan om hon
ville genomfdra réontgenundersékning, vilket kvinnan tyckte var anmarkningsvart.
Hur skulle hon kunna bedéma om réntgenundersdkning var nédvandig och om det
uppstatt frakturer i fotterna? Efter rontgenundersokningen tittade lakaren pa
rontgenbilderna som enligt honom inte pavisade nagon skada eller fraktur. Kvinnan
hade dock fortsatta smartor men gick och belastade som vanligt pa fotterna. Efter
tva veckor uppsokte hon en specialistlakare som tittade pa samma rontgenbilder
och kunde konstatera att kvinnan hade frakturer i bada fotterna.

Atgard: D& anmalaren inte inkommit med underskriven anmalan avslutas drendet
utan vidare handlaggning.

V1712-07941-74
Bristfalligt bemo&tande

En anmalare har upplevt ett mycket daligt bemotande pa en
huslakarjourmottagning. Personalen ska ha upptratt okunnigt och oprofessionellt.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Da anmalaren darefter inte aterkommit, avslutas arendet.

V1712-07946-72
Bristande tillganglighet

En kvinna har forsokt boka tid for ett lakarbesok pa vardcentralen men de har langa
vantetider. Hon har fragor om rimligheten i att ha sa langa vantetider, hur manga
patienter som ar listade hos varje lakare pa denna vardcentral och varfor
vardgarantin inte foljs.

Atgard: D& anmalaren inte inkommit med underskriven anmalan avslutas drendet
utan vidare handlaggning.

V1712-07951-75
Lakemedelsbiverkan

En kvinna med svamp i drat undersdktes och medicinerades av dronspecialist. Under
undersodkningen upplevde hon en nypande smarta i 6rat och lakaren menade att det
var medicinens fel. Kvinnan énskar en forklaring till handlaggningen och undrar om
anmalan ar gjord till Lakemedelsverket. Kvinnan har kvarstastdende smartor i 6rat
och ansiktet.

Atgard: Svar har inkommit fran behandlingsansvarig lakare som forklarar att
medicinering paboérjades med en ny produkt. Orondropparna hade torkat in och
bildat kristaller och en hard skorpa. Nar den togs bort sags ett hal pa trumhinnan.
Kvinnan har darefter genomgatt trummhinneplastik. Biverkningsrapport ar gjord till
Lakemedelsveket. Anmalaren har tagit del av svaret och framfort att hon anmalt
handelsen till Lof, lakemedelsforsakringen och konsumentrapport. Arendet avslutas.

V1712-07964-72
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Befarar att lakare saknar kompetens

En man blev undersokt av en lakare pa sjukhuset. Mannen misstanker att lakaren
inte ar en riktig lakare eftersom det verkade som att ldkaren saknade
grundlaggande medicinska kunskaper. Mannen ké&nner sig inte trygg med att han
ska opereras pa sjukhuset.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
och att samtliga lakare som arbetar i Sverige har genomgatt kompletterande
utbildning for lakare med lakarexamen fran tredje land samt visat formaga och
kunskapsniva for att kunna tjanstgéra som allmantjanstgorande lakare i Sverige for
att sedan kunna soka svensk lakarlegitimation hos Socialstyrelsen. D& anmalaren
heller inte inkommit med underskriven anmalan avslutas drendet utan vidare
handlaggning.

V1712-07981-49
Bristfallig journalforing

Anmalaren patalade bristfallig journalforing vid akutmottagning.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Han har dock inte inkommit med underskriven skrivelse. Arendet avslutas.

V1712-07991-50
Bristande dialog till patient och pa klinik

En kvinna lades in pa akutsjukhus och fick traffa tva olika lakare och flyttades fran
en avdelning till en annan. Detta utan att f& information om varfor olika lakare
behandlade henne och varfor hon tvingades byta avdelning. Nar kvinnan kom till
den nya avdelningen upplevade hon att personalen dar inte heller hade fatt
information om varfor hon var dar. Forst fick hon veta att hon skulle opereras akut.
Detta andrades sedan till att hon inte skulle opereras alls.

Atgard: | inhamtat yttrande forklaras varfér kvinnan fick byta avdelning. P& den nya
avdelningen var inte sjukskoterskorna informerade som forvantat, vilket berodde pa
att det var lakarna som skotte kommunikationen. Detta beklagas. Slutligen férklaras
varfor hon inte behdvde opereras. Kvinnan ar néjd med svaret. Arendet avslutas.

V1712-07992-57
Felaktigt formulerat sjukintyg

En kvinna besokte ortoped i specialistvarden och blev utlovad ett sjukintyg, detta
blev inte godkant av forsakringskassan. Vid kompletteringen blev det fel och
kvinnan ar nu utan sjukpenning.

Atgard: Forvaltningen har haft kontakt med anmalaren via telefon, men d& ingen

underskriven anmalan kommit till forvaltningen avslutas det utan vidare anmaélan.

V1801-00009-34
Oprofessionell lakarkontakt
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En kvinna har haft kontakt med en lakare vid en psykiatrisk mottagning under flera
ar och upplever nu att denne vill bli av med henne. Kvinnan héller pa med en
rehabilitering och arbetar deltid men lakaren vill nu avsluta sjukskrivningen da hon
ar orolig for att férsakringskassan ska ha synpunkter.

Atgard: Kvinnan fick kontaktuppgifter till verksamhetschef och amnade kontakta
denna men onskade avvakta med annan atgard. Hon har darefter inte horts av
varfor arendet avslutas.

V1801-00010-70
BB avdelning nonchalerat barns symtom

Ett litet barn som skickades hem fran BB avdelning men foraldrarna upplevde att
barnet inte madde bra. De atervande till BB som ville skicka hem barnet da de
ansag att han madde bra. Till slut fick barnet komma till barnavdelning dar
hjarnhinneinflammation konstaterades.

Atgard: Arendet avslutas da ingen skriftlig anmalan inkommit inom éverenskommen
tid.

V1801-00012-75
Felmedicinerad efter operation

En kvinna opererades i magen pa en kirurgklinik pa ett akutsjukhus. Vid hemgang
forskrevs hon proppforebyggande lakemedel och paborjade behandlingen med
sprutor. Kvinnan borjade fa hjartklappning och nasblod och kontaktade darfor
mottagningen och nu uppdagades felférskrivningen. Kvinnan dnskar en forklaring
och ekonomisk ersattning for felforskrivet lakemedel.

Atgard: D& anmalaren trots skriftlig uppmaning inte horts av avslutas drendet i
befintligt skick.

VvV1801-00016-70
Brist i information och beddmning infor operation

En kvinna upplever brister i information om risker infor operation och resultat med
komplikation efter operation pa sjukhus.

Atgard: Yttrande har inkommit frn patientsadkerhetslakare och verksamhetschef pa
kvinnokliniken. De beskriver att kvinnan vid tva tillfallen givits information om
sammanvaxningar och den darmed 6kade risken for 6ppen operation. En
komplikation intraffar men ar enligt dem en kand komplikation till denna typ av
operation. En kirurg tillkallades for att reparera den uppkomna skadan. Handelsen
har diskuterats i klinikledningen och med berérda. Anmalaren har tagit del av
yttrande och har synpunkter pa att kvinnan inte forstatt informationen om
sammanvaxningarna. Han anser ocksa att en oppen operation skulle ha gjorts
direkt. Han anser att om skadan atgardades direkt hade det besparat patienten
lidande och sjukvardens resurser. Han vill med detta tillagg att drendet avslutas.

V1801-00021-79
Felbehandlad
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En granne till en dldre man har synpunkter pa att denne blivit feloehandlad under
en langre tid och risken ar nu att han avlider. Mannen vardas nu pa ett akutsjukhus.

Atgard: Ingen skriftlig anmalan har inkommit inom en manad. Arendet avslutas.

VvV1801-00030-72
Fick kallelse trots att familjen meddelat franvaro

En flicka hade fatt en spricka i handen och barnakutmottagningen atgardade handen
genom att linda den och skicka en remiss till en barnortopedmottagning foér
aterbesok. Modern var noga med att tala om att familjen skulle vara bortrest under
flera veckor varvid sjukskoterskan sa att "det &r lugnt, ni kommer inte att bli kallade
tidigare". Nar familjen sedan kom hem fran semestern fanns en kallelse fran
barnortopedmottagningen med ett datum en vecka tidigare. Nar modern sedan
kontaktade barnortopedmottagningen sa de att de inte fanns nagon notis om att
familjen skulle vara bortrest och att det ar viktigt att kontrollera frakturer tidigare sa
att de inte laker fel.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet,
men da hon inte inkommit med underskriven anmalan avslutas drendet utan vidare
handlaggning.

V1801-00037-75

Far fel lakemedelsdos, brister i information

En kvinna har i samband med vard pa psykiatrisk vardavdelning fatt sankt
lakemedelsdos. Nedtrappning har paborjats utan att information gavs innan
férandringen.

Atgard: D& anmalaren trots skriftlig uppmaning inte horts av avslutas drendet i
befintligt skick.

V1801-00066-49

Lakaren tog inte till sig patientens upplevelser

Lakaren tog inte till sig anmalarens upplevelser och redogoérelse av sin situation.
Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Han har dock inte inkommit med underskriven skrivelse. Arendet avslutas.
V1801-00072-54

Otrevligt bemdtande av lakare inom psykiatri

En man anser att en vardgivare har varit elak mot honom.

Atgéard: Forvaltningen har kontaktat anméalaren vid ett flertal tillfallen. D& anméalaren

trots skriftlig uppmaning inte horts av inom angiven tid avslutas arendet i befintligt
skick.

V1801-00096-69
Nonchalant bemdétande och bristande sekretess
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En kvinna som skadat sig i ett fall uppsdkte en ndrakutmottagning. Dar fick hon
vanta i manga timmar for att fa ett mycket kort mote med en ldkare och darefter en
rontgenundersokning. Kvinnan upplevde under denna tid att personalen var
oengagerad och nonchalant och att sekretessen kring patienterna var mycket
bristande. Kvinnan menar att hon i timmar hérde personalen prata om de andra
patienterna och mycket val kunde rakna ut vilka dessa var i vantrummet. Kvinnan
var hungrig, torstig och hade ont under den langa vantetiden. Nar hon vantat
ytterligare ett par timmar efter réntgenundersdkningen valde hon att lamna
mottagningen. Dagen darpa fick hon hjalp vid en vardcentral som tyckte att det var
konstigt att narakuten inte ens lindat hennes skadade hand.

Atgard: D& anmalaren trots flera kontaktuppmaningar inte hérts av inom angiven tid
avslutas arendet utan vidare handlaggning.

VvV1801-00102-72
Bristande vard och behandling

En kvinna vill anmala vardgivaren for bristande vard och behandling. Hon upplever
att hon inte blivit hjalpt utan istéllet fatt andra symptom i form av &ngest och
depressioner.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Da hon inte inkommit med underskriven anmalan avslutas arendet utan vidare
handlaggning.

V1801-00104-72
Bristande utredning gallande hosta

En tonarig pojke hade svar hosta och stkte vardcentralen for utredning av
besvaren. Det enda lakaren gjorde var att lyssna pa lungorna och skriva ut en
hostmedicin. Efter flera bestk och undersokningar hos olika vardgivare visade sig
hostan vara kikhosta.

Atgard: Yttrande inhamtades frdn verksamhetschefen som beskrev att den
ansvariga lakaren bedémde att tonaringen hade sa hog puls och paverkad andning
att han bad honom soka akutvard for en specialistbedomning. Hade tonaringen varit
andningsmassigt stabil hade man gjort storre utredning pa vardcentralen. Den
tonarige pojken och hans syster fick ta del av yttrandet och var néjda med svaret.
Arendet avslutas péa forvaltningen.

VvV1801-00108-79
Otrevligt bemdtande

En kvinna kanner sig otrevligt bemott av vardpersonalen pa en specialistklinik nar
hon har dnskemal om bokning. Hon undrade om kliniken hade ratt att neka hennes
undersdkning samt bedémning.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Anmalaren har inte &terkommit med skriftligt anmélan inom en manad. Arendet
avslutas.

V1801-00111-49
Lang vantan i vantrum och brister i bemotande
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Anmalaren beskrev lang vantan i vantrum och brister i bemdtande vid
narakutmottagning.

Atgard: Av inhamtat yttrande fran berord verksamhetschef framgick att vantetiden
var oacceptabelt lang och att bdde bemoétandet och informationsgivningen var
bristfalligt, att dialog om vantetid med rontgenavdelningen ar pabdorjad for att
forbattra situationen. Anmaélaren tog del av yttrandet. Arendet avslutas.

V1801-00152-75
Brister i journal och olampligt lakemedel

En gravid kvinna med migran behandlades med lakemedel som inte ska ges till
gravida. Maken var med nar injektionen gavs men i journalen finns ingen notering
om detta.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Da anmalaren inte aterkommit for fortsatt handlaggning avslutas arendet i befintligt
skick.

V1801-00163-57
Provisoriskt rotfylld tand lagades permanent

En man vars tandlakare gick bort under pagaende rotbehandling, blev da han skulle
fardigbehandlas, bollad mellan olika kliniker. Enligt mannen fick han en permanent
fyllning gjord pa en tillfalligt utférd rotfylining och denna gick sonder efter tre
veckor. Han tycker nu att han borde fa nagon typ av ersattning eftersom han var
tvungen att behandlas med ett implantat.

Atgard: Klinikchefen beklagade mannens svéarigheter att f& korrekt tandbehandling
och aterbetalade mannens avgifter for den aktuella tandvardsbehandlingen. Mannen
ar mycket nojd och glad over beslutet och 6nskar att arendet avslutas.

V1801-00170-49
Brister i remittering, bruten sekretess

Anmalaren led av diskbrack, hon hade kontakt med tre olika lakare vid en och
samma vardcentral. Lakarna gav varken rad eller behandlingsinsatser. Anmaélaren
bad att f& bli remitterad till specialist. Lakaren remitterade men inte till den
mottagning som anmalaren 6nskade. Jag bestammer ska ldkaren ha sagt, enligt
anmaélaren. Lakaren remitterade till specialist vid sjukhus. Anmalaren kontaktade
denna mottagning men mottagningen kunde inte ta emot i enlighet med
vardgarantin. Nasta remiss skickades till mottagning som inte hade specialist for
den problematik som anmalaren led av. En av ldkarna uppmanade anmalaren att
skriva intyg for fardtjanst och skicka intyget till ratt forvaltning. Pa lakarnas
skrivbord lag papper med andra patienters personliga uppgifter.

Atgard: Av inhamtat yttrande fran berérd verksamhetschef och berérd lakare
framgick det att vid mottagningen beaktas regler for sekretess, att utredning
genomfors vid avvikelser fran dessa regler gallande sekretess, att valfrineten
beaktas vid mottagningen, att lakaren hade de basta avsikter med sin remittering,
att lakare inte bor fraga patienter om formuleringar vid upprattandet av intyg.
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Anmalaren tog del av yttrandet. Hon var missn6jd med svaret, hon framforde att
annan vardgivare, den specialistmottagning dar hon nu far behandling, bedomer att
den smartstillande medicineringen var felaktig. Arendet avslutas

V1801-00185-79
Avbokat operation med kort varsel

En kvinna hade en planerad operation pa en specialistklinik. Operationen stalldes in
kvéllen innan. Hon ansdg att hon borde fa ersattning enligt landstingets rutiner vid
installd operation men kliniken vill inte betala ersattning till henne.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnAmndens uppdrag och verksamhet.
Flertal kontaktférsok per telefon och e-post har férvaltningen inte lyckats att
kontakta anmalaren. Arendet avslutas.

V1801-00186-49
Bristfallig planering med patient infor operation

Anmalaren var i behov av operation pa grund av gallsten. Hon hade kontakt med
lakare vid sjukhuset. Da det blev dags for operation naddes hon av informationen
att operationen skulle utféras av lakare som hon inte tidigare haft kontakt med.
Anmalaren saknade mote med lakaren som skulle utfora operationen och da fa
information om den kommande operationen. Det som oroar anmalaren ar att det
finns misstanke om tumdrer.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Hon har dock inte inkommit med underskriven skrivelse. Arendet avslutas.

V1801-00200-57
Kallelse till lakarbesok trots information om resa

En kvinna informerade mottagning pa akutsjukhuset om att hon skulle vara bortrest
tre manader. Overenskommelse gjordes att varden skulle fortsétta sin utredning da
kvinnan kom hem. Trots detta har hon fatt en kallelse till lakarbesok under tiden
resan pagar.

Atgard: Forvaltningen kontaktade anméalaren ett flertal ganger per e-post, men dé
ingen underskriven anmalan kommit till foérvaltningen avslutas arendet.

V1801-00208-57
Otrevligt bemdotande efter plastikoperation

En kvinna blev otrevligt bemott av sin huslakare nar hon fick komplikationer efter en
plastikoperation hon genomfért utomlands.

Atgard: | yttrandet fran patientansvariga lakaren beklagades upplevelsen av
besOket. Lakaren hade aldrig tidigare st6tt pa en operation av det slaget och var
valdigt osédker vad som gallde rent medicinskt, darav den vassa och bekymrade
tonen. Anmalaren ar besviken Over svaret, hon har blivit illa berérd av bestket och
bifogar ett genmale till avslutsskrivelsen. Arendet avslutas darmed.

V1801-00217-74
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Fick ej paminnelse om besok

En man har fatt hem en faktura for ett lakarbesok pa en vardcentral som han har
missat. Han hade valt att bli pamind via SMS eller e-post men fick aldrig ndgon
paminnelse.

Atgard: D& anmalaren trots kontaktforsok inte aterkommit avslutas arendet.

Vv1801-00221-57
Inte fatt besokstid for kirurgisk operation

En man med cancerférandringar pa kinden remitterades fran akutsjukhuset till
specialistmottagning dar han placerades i ké och har efter det inte hort ndgonting.
Han har kontaktat mottagningen via telefon och &ven skrivit brev, men inte blivit
kontaktad efter det.

Atgard: | yttrandet forklarades att mannens hudférandringar klassificerades som
relativt ofarliga, lagsta prioritering. Det var forsta gangen anmalaren fick den
informationen vilket hade besparat honom onddigt bekymmer och funderingar kring
cancerdiagnosen. Mannen fick en kallelse tamligen omgaende och genomgick
operation utan besvar. Han ar nojd och dnskar att drendet avslutas.

V1801-00222-57
Ingen aterkoppling fran vardgarantikansliet

En man begarde hjalp fran vardgarantikansliet da vantetiden hos hudspecialist var
lang. Trots l6fte om aterkoppling har mannen inte hort nagonting pa flera veckor.

Atgard: | svaret framkom att personal fr&n vardgivarkansliet tagit kontakt med
hudspecialist och fatt information om att planerad operation skulle genomféras inom
kort. Denna information lamnades dock inte till anmaéalaren vilket beklagas.
Anmalaren ar n6jd med svaret och arendet avslutas.

V1801-00240-75

Svart att fornya recept

En kvinna upplever svarigheter att fornya receptet.

Atgard: D& anmalaren trots skriftlig uppmaning inte horts av avslutas drendet i
befintligt skick.

V1801-00242-72

Blev sjuk, vill slippa betala for uteblivet besok

En kvinna hade tre olika besok pd samma enhet under tva dagar. Hon blev sjuk och
kunde inte avboka bestken inom 24 timmar. Hon vill nu fa hjalp med att makulera
fakturorna.

Atgard: D& anmalaren inte inkommit med underskriven anmélan avslutas arendet

utan vidare handlaggning.

VvV1801-00264-72
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Lang vantan pa provtagning och provsvar

En man hade statt i ko for att genomfora vavnadsprovtagning men pa grund av
speciell medicinering skulle han aterkomma nar medicineringen avslutats. Han
stalldes langst bak i kdsystemet och fick vanta igen men kunde sedan inte ta den
tiden som erbjods. Pa nytt fick han vanta och nu hade vantan varit i mer an ett
halvar innan han kallades till vavnadsprovtagningen. Darefter fick han vanta anyo
pa provsvaret och da han inte horde nagot frdn mottagningen, ringde han efter en
manad och fick besked att lakaren var p& semester. Nar han val fick komma pa
aterbesdk for provsvar muttrade lakaren om att denna vantan pa provtagning och
provsvar var en politisk frdga, vilket anmalaren inte kan halla med om. Han anser
att det ar en organisatorisk friga med inslag av avsaknad av etik och empati.

Atgard: Yttrande inhamtades frén sektionschefen som beklagade att mannen
upplevt detta bemdtande men menade att medicinskt séatt har handlaggningen varit
korrekt. Verksamheten har ocksa forstarkt mottagningen med fler specialistlakare
for att minska vantetiderna. Mannen tog del av yttrandet och ansag att det var
tillfredsstallande att verksamheten kunnat halvera vantetiderna men ansag att det
var fel att han fick borja om i tremanaderskon efter att inte kunnat infinna till det
forsta lakarbesoket. Den allvarligaste kritiken mannen riktade mot kliniken var att
vavnadsprovsvaret inte kunde lamnas eftersom doktorn var pa semester, vilket var
en plaga att vanta pa vecka efter vecka. Som patient upplevde han att
verksamhetschefens yttrande var iskallt i sin avsaknad av empati och att det hade
urholkat mannen fortroende for vardgivaren. | 6verenskommelse med anmalaren
avslutas arendet for forvaltningen.

V1801-00269-49
Far inte svar pa sina fragor

Anmalaren far inte svar pa sina fragor. Han upplever att lakaren vid primarvarden
inte forstar honom och anmalaren har aven svart att forsta vad lakaren sager.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Han har dock inte inkommit med underskriven skrivelse. Arendet avslutas.
V1801-00274-49

Saknar information om resultat

Anmalaren saknar information fran primarvardslakaren om resultat av
provtagningar och andra undersokningar.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Hon har dock inte inkommit med underskriven skrivelse. Arendet avslutas.
V1801-00275-57

Svart att nd sjukvardsradgivningen

En kvinna fick kraftiga magsmartor och férsokte konsultera sjukvardsradgivningen.
Hon kunde inte komma fram pa telefon pa flera timmar.

Atgéard: Forvaltningen har haft kontakt med kvinnan via e-post och via telefon, men
da ingen underskriven anmalan kommit till férvaltningen avslutas arendet.
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V1801-00276-75
Fel provsvar, fel ordination

En kvinna med MS-sjukdom vardas vid en neurologklinik pa ett akutsjukhus och fick
skriftligt besked pa provtagning av ryggvatskan och MR undersdkning av hjarnan.
Kvinnan hade inte gjort dessa understkningar vid det datumet som provresultaten
analyserats pa. Resultaten ger rekommendation infor fortsatt medicinering.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Hanvisar till kontaktsjukskoterskan pa kliniken. Arendet avslutas da anmalaren inte
aterkommit for fortsatt handlaggning.

V1801-00278-57
Bristfallig utredning vid hosta

En kvinna med langvarig hosta ar besviken dver att huslakaren inte remitterar till
provtagning for att f4 korrekt diagnos.

Atgard: | yttrandet har patientansvariga lakaren gatt igenom journaldokumentation
och inte funnit att nadgra medicinska felaktigheter begatts. Men att
kommunikationen brustit beklagas djupt. Dokument for att sakra information till
patienten har tagits fram. Anmalaren ar besviken over svaret da hon inte kanner att
varden hjalpt henne, hon har i stort tagit hand om initiativ till remittering,
tidsbestallning och krav p& uppféljning helt sjalv. Hon har formulerat sina
synpunkter i ett genmale som hon vill bifoga avslutsskrivelsen, &rendet avslutas
darmed.

VvV1801-00281-57
Problem med remiss till akutsjukhus

En aldre kvinna remitterades fran narakut till akutsjukhus. Vid framkomsten kunde
inte ndgon remiss aterfinnas och hon blev bryskt avvisad fran laboratoriet. Trots
information fran narakuten att remissen sants kunde den inte hittas.

Atgard: | yttrandet fran verksamhetschef fortydligades att ingen remiss sants till
laboratoriet, darfér kunde ingen provtagning genomfdras. Det negativa bemdtandet
beklagades och forklarades med en frustration hos laboratoriepersonalen. Efter
yttrandet har anmalaren horts av, handelsen berodde pa ett missférstand. Arendet
avslutas darmed.

V1801-00291-75
Felmedicinerad, felbehandlad

En man vardas pa en psykiatrisk vardavdelning och upplever att han ar
felmedicinerad och felbehandlas.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.

Arendet avslutas d& anmalaren inte aterkommit for fortsatt handlaggning.

V1801-00300-57
Matt daligt efter panoramarontgen
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En man genomgick panoramarontgen pa folktandvarden och direkt efterat fick han
en reaktion, blev snurrig och illamaende. Han undrar om detta berodde pa
rontgenundersokningen. Har fortfarande en diffus kansla i huvudet.

Atgard: | svaret frAn tandvardsstrateg beskrevs att den stralning som ges i
tandvarden ar forhallandevis 1&g och kan inte orsaka sa stora besvar. Anmalaren ar
nojd med svaret, men menar att han fortfarande inte vet om rontgenstralningen
orsakade yrseln, han fick bedévning innan och kombinationen kan ha orsakat
mannens besvar. Arendet avslutas.

V1801-00308-70
Bemotande

En kvinna har synpunkter pa hur en sjukskéterska vid en barnavardscentral bemotte
henne nar hon var dar med sitt barn. Sjukskodterskan var otrevlig, negativ och
skapade stress for anmalaren. Det var ocksa brister i information gallande barnets
vaccin. Sjukskéoterskan gjorde en oroanmalan till socialtjansten vilket anméalaren
ansag var en Overreaktion.

Atgard: Yttrande har inkommit fran verksamhetschef och sjukskéterska pa
barnavardscentralen. Verksamhetschefen beskriver att hon tagit del av drendet,
barnets journal och haft samtal med anmalaren. Hon beskriver att det uppkommit
missforstand gallande bokade tider och byte av sjukskoterska. De har i
arbetsgruppen fortydligat handlaggningen géllande dnskan om att byta
sjukskoterska. Hon beskriver kontakterna med anmalaren. Barnets sjukskoterska
beskriver barnhalsovarden som ar skyldig att erbjuda alla barn upp till 6 ars alder
halsovard i form av radgivning, utvecklingsbedémningar, vaccination,
tillvaxtkontroller och lakarkontroller. Hon gor en beskrivning av sina bedémningar
och stallningstaganden. Anmalaren har tagit del av yttrandet och &r inte ndjd. Hon
har vissa fortydliganden som hon vill att varden tar del av vilket skrivs i
avslutsskrivelsen och arendet avslutas darmed.

V1801-00311-57
Lang vantetid pa provsvar

En kvinna ar besviken 6ver att hon fatt vanta lange pa svar fran
magnetrontgenundersokning av hjarnan som genomfordes pa sjukhus i annat lan.
Undersodkningen ar bestalld av neurokirurgisk klinik i lanet.

Atgard: Forvaltningen har haft kontakt med anméalaren bade via e-post och per
telefon. Ingen underskriven anmalan har kommit till forvaltningen varfér arendet
avslutas utan vidare handlaggning.

V1801-00321-75
Lakemedelsbiverkan

En liten pojke med ADHD behandlas med flera lakemedel och familjen upplever att
han fatt svara biverkningar. Lakaren lyssnar inte till familjens oro.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om Lof och LAkemedelsforsakringen, Lakemedelsupplysningen samt
konsumentrapport till Lakemedelsverket. Arendet avslutas.
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V1801-00323-70
Bemd&tande och behandling under lakarbesok

En kvinna som sokte specialistklinik upplevde ett krdnkande bemdotande av lakare i
vardkontakten och brister i behandling.

Atgard: Yttrande har inkommit frAn medicinskt ansvarig och behandlande lakare pa
mottagningen. Han beskriver de uppgifter om patienten som han som behandlande
lakare behover fa veta och de fragor han behover stalla. Beroende pa vad patienten
soker for kan andra specifika fradgor behova stallas. Lakaren beskriver att han, vid
besoket, hade en helhetssyn p& anmalaren och inte bara fokus pa det hon sokte for.
Han ber anmalaren om ursakt om hon upplevde bestket negativt. Anmalaren har
tagit del av yttrandet och inkommit med ett genméle som enligt 6verenskommelse
bifogas avslutsskrivelsen.

V1801-00328-57
Vill flytta till annan specialistklinik

En man remitterades till neurolog p& akutsjukhus for ett antal ar sedan da en
neurologisk diagnos stalldes. Nu 6nskar mannen byta till neurolog pa annat
akutsjukhus, men han har inte fatt gehor for sitt onskemal.

Atgard: | svar fran overlakaren p& medicinkliniken gavs information om att mannen
nu remitterats till annan neurologisk klinik. Anmalarens van ar mycket néjd med
beslutet och &rendet avslutas.

V1801-00354-79
Sar behandlades fel

En kvinna sokte vard under lang tid pga. ett sar som inte blev bra. Hon behandlades
med fel medicinering i borjan enligt henne.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Har inte inkommit med skriftlig anmalan. Arendet avslutas.

V1801-00356-75
Ovanligt bemotande, tillganglighet

En kvinna sokte vardcentralen for sin sons rakning som ar dggallergisk och behoévde
vaccination infor utlandsresa. Hon blev hanvisad till andra verksamheter vilket
visade sig vara fel. Bemoétandet var ovanligt fran skoterskan och lakaren, som utgav
sig vara chef, vilket lakaren inte var. Tillgangligheten var svar da hon ringde flera
ganger utan att lyckas komma i kontakt. En personal tyckte hon kunde &ka hem till
sitt hemland.

Atgard: D& anmalaren trots skriftlig uppmaning inte horts av inom angiven tid

avslutas arendet i befintligt skick.

V1801-00358-49
Daligt bemotande av nattpersonal
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Anmalaren patalade daligt bemotande av nattpersonal. Han genomgick operation.
P& natten behdvde han hjalp for att ga pa toaletten och smartstillande medicin. Han
larmade efter personal, men det dréjde lange innan ndgon av personalen
uppmérksammade honom. N&r den val gjorde det gav de honom varken stod eller
smaértstillande. Anmalarens flickvan fick bege sig till sjukhuset for att ge honom
hjéalp och stdd.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Han har dock inte inkommit med underskriven skrivelse. Arendet avslutas.

V1801-00381-50
Kvinna blev lamnad ensam i kallare

En kvinna drabbades av hjartinfarkt och kom via ambulans till akutsjukhus. Efter
undersotkning blev hon kord liggandes i sin sang till kallaren pa sjukhuset. Dar blev
hon liggandes till nasta dag. Kvinnan drommer mardrémmar om héndelsen.

Atgard: | inhamtade yttranden framkommer att kvinnan forst fick ligga i en korridor
pga. hogt patientflode. Nar hon sedan bad om annan placering foérflyttades hon till
ett rum som dagtid anvdnds som undersdokningsrum. Rummet ar fullt utrustat med
tex larmklocka. Rummet har &ven annan utrustning och kan darfér uppfattas som
forrad. Detta ar beklagligt. Det ar dven olyckligt om informationen varit otydlig. Av
denna anledning kommer arendet att diskuteras i personalgruppen. Anmélaren
framfor efter att hon tagit del av yttrandet att hon inte ar néjd. Hon menar
fortfarande att hon I&g i en kallare, alldeles ensam. Arendet avslutas.

VvV1801-00383-54
Maktutovning

En kvinna anser att hon har saknat inflytande i sin vard och vardgivaren enbart har
visat sin makt.

Atgéard: Forvaltningen har kontaktat anmaélaren och kommit éverens att hon
aterkommer med en underskriven anmalan. D& anmalaren trots uppmaning inte
hérts av inom angiven tid avslutas arendet i befintligt skick.

V1801-00384-75
Felmedicinerad fick hjartstopp

En kvinna medicinerades pa en neurologklinik pa ett akutsjukhus och fick
hjartstopp.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Arendet avslutas d& handelsen &r anmald enligt lex Maria till IVO. Informerar om
Lof.

V1801-00392-72
Bristande utredning och bemd&tande

En tonaring med svar hosta skickades mellan vuxenakutmottagning och
barnakutmottagning innan han till slut togs emot pa barnakutmottagningen. Dock
togs inga prover fran nasan utan man avfardade hostan som virus. Tonaringen
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fortsatte att hosta flera dagar efterat och fick sedan soka akutmottagning igen som
senare faststéllde diagnos.

Atgard: | yttrandet fran funktionsomrédeschefen beskrevs den tonarige pojkens
symtom och de understkningar som verksamheten genomforde. Da kikhosta ar
ovanligt i en vaccinerad population misstankte man endast virusinfektion.
Funktionsomradeschefen kommer att ta upp arendet som ett larorikt fall i
personalgruppen. Pojkens och hans anhdriga fick ta del av yttrandet och hade inget
mer att tillagga. Arendet avslutas pa forvaltningen.

V1801-00394-72
Bristande information och kommunikation

En kvinna ar kritisk till att hon fatt missvisande information i samband med att hon
beskrivit symtom pa hosta som senare visade sig vara kikhosta.

Atgard: Yttrande inhamtades fran patientsdkerhetssamordnare pa foretaget som
bistdr med information till patienter via telefon eller internet. Denne beskrev de
kontakter kvinnan haft med féretaget och vad som sagts.
Patientsakerhetssamordnaren beddémde att samtalen handlagts enligt rutin och att
foretaget inte var delaktig till den langa tiden som forflét mellan symtomdebut och
diagnos. Kvinnan tog del av yttrandet och hade inget mer att tillagga. Arendet
avslutas pa forvaltningen.

V1801-00395-72
Felaktig beddmning av hosta

En tonaring hade kraftig hosta och befarade att han hade kikhosta. Lakaren pa
narakutmottagningen avfardade kikhosta som diagnos eftersom hon menade att en
sa gammal tonaring inte kunde fa det.

Atgard: Yttrande inkom frén verksamhetschefen som beskrev den tonarige pojkens
symtom och de undersdkningar ndrakutmottagningen genomfért med bland annat
lungrontgen. Lakarens slutsats blev att pojkens symtom uppvisade en okomplicerad
ovre luftvagsinfektion och han fick behandling med hostddmpande samt
luftrorsvidgande mediciner. Tonaringen och hans anhdriga tog del av yttrandet men
ville framfora att den ansvarige lakaren menade att en 17-aring inte kunde drabbas
av kikhosta, vilket det visade sig vara. De anser att den kunskapen maste finnas
hos en lakare sd att andra med liknande symtom diagnostiseras ratt. Arendet
avslutas pa forvaltningen.

V1801-00414-49
Sjukhuset lat paverkad patient kora bil

Sjukhuset lat patient kraftigt paverkad av mediciner sjalv kora bil hem fran
sjukhuset.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.

Han har dock inte inkommit med underskriven skrivelse. Arendet avslutas.

V1801-00417-57
Lang vantan till specialist
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En kvinna har vantat pa besokstid hos specialist och ar besviken 6ver den langa
vantetiden.

Atgard: D& ingen kontakt med anmalaren kunnat uppréattas avslutas drendet utan
vidare handlaggning.

V1801-00418-72
Led av magsmarta flera manader, var infektion

En man hade svar magsmarta men anser att han inte blev ordentligt lyssnad till och
utredd. Trots att han hade ont i flera manader fick han ingen konkret undersékning
eller behandling. Till slut fick han ordentlig undersdkning och ratt lakemedel sa
besvaren forsvann. Mannen ar mycket kritisk till att vardgivaren inte tog hans
symptom och smarta pa allvar.

Atgard: | yttrandet beskrev verksamhetschefen de besvar mannen uppvisade initialt
vid besoket pa vardcentralen och de atgarder lakaren vidtagit som var enligt
socialstyrelsens rekommendationer. Dessutom erbjéds han en
ultraljudsundersékning som han tackade nej till. Dagen efter kontaktades
vardcentralen av mannen som hade svara smartar och ombads aka till
akutmottagning. Darifran ordinerades han lakemedel och fortsatt uppfoljning pa
vardcentralen. Lakaren p& vardcentralen remitterade darefter mannen till en
specialistlakarmottagning fér endoskopisk bukundersdkning. Dar fick mannen till
slut ratt diagnos och saledes ratt lakemedel for sina besvar. Verksamhetschefen
tyckte det var beklagligt och ledsamt att mannen inte kdnde sig val omhandertagen
av vardcentralen. Mannen tog del av yttrandet men menar att det inte stammer att
han skulle ha erbjudits ultraljudsundersékning i samband med forsta besoket.
Informeras om att han kan kontakta verksamheten och begara tillagg i
journalanteckningen om att han anser att han inte erbjudits ultraljudsundersokning.
Arendet avslutas pa forvaltningen.

V1801-00425-54
Kommunikation och brist pa empati

En kvinna som ar tvangsvardad och blev utsatt for fastspanning har upplevt att hon
utsatts for 6vervald, otrevligt och oacceptabelt bemotande vid en psykiatrisk
heldygnsvardsavdelning. Personalen har nedvarderat och trakasserat henne och
konstaterat bland annat att det var dumt av henne att gora felaktiga val i livet.

Atgard: Forvaltningen har vid ett flertal tillfallen kontaktat anmalaren. D& anmaélaren
trots skriftlig uppmaning inte horts av inom angiven tid avslutas arendet i befintligt
skick.

V1801-00448-75
Nekades lakemedel

En kvinna nekas lakemedelsbehandling av huslakaren. Kvinnan vet att det finns
produkter som ger lindring for de symtom hon har men lakaren lyssnar inte och ger
inget gehor.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
D& anmalaren inte aterkommit for fortsatt handlaggning avslutas arendet i befintligt
skick.
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VvV1801-00451-75
Brister i informationen infér vaccinering

En kvinna 6nskade vaccinera sig pa vardcentralen men hanvisades till
vaccinationsmottagning som hanvisade till allergimottagning. Kvinnan kontaktade
verksamhetschefen for att fa klarhet i handlaggningen, ingen aterkom med besked.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Anmalaren har fatt hjalp av ansvarig lakare och onskar arendet avslutat.

V1801-00452-54
Vard och behandling

En kvinna har nekats vard och behandling av en psykiatrisk mottagning vid ett
sjukhus som enligt henne konstaterat att hon maste vara landstingsanstalld for att
kunna fa vard dar.

Atgard: Forvaltningen har kontaktat anmaélaren som beréttat att hon inte langre har
nagra synpunkter. Hon har erbjudits behandling och hon &r néjd med detta. Arendet
avslutas.

V1801-00455-79
Information till patienten

En man ansag att han hade inte fatt tillracklig information vid dgonundersokning.

Atgard: Det har inte gatt att kontakta anmalaren inom en méanad fér mer
information. Arendet avslutas.

V1801-00456-54
Krankande bemotande

En man som akte tillsammans med sin mor till en akutmottagning vid ett sjukhus
har upplevt att tva sjukskoterskor pa akutmottagningen bemotte dem illa. Mannen
anser att sjukskoterskorna diskriminerade personer med utlandsk bakgrund.

Atgard: Forvaltningen har kontaktat anmalaren som ar tveksamtill i fall han vill
inkomma med en underskriven anmalan. Kommer dverens att han funderar i fall
han vill &terkomma med en underskriven anmalan. D& anmaélaren trots uppmaning
inte horts av inom angiven tid avslutas arendet i befintligt skick.

V1801-00466-34
Behandling uteblivit

En foralder har synpunkter pa att dotter inte far adekvat behandling vid en barn-
och ungdomspsykiatrisk mottagning. Dottern har haft kontakt med mottagningen
sedan ett ar tillbaka och nagon strukturerad bedémning av hennes tillstand har inte
gjorts under vardtiden och hon har inte blivit beddmd av nagon lakare. Hennes
psykiska ohalsa forsamrades s& akut vard var nédvandig.
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Atgard: D& anmalaren trots uppmaning via telefon inte horts av avslutas arendet i
befintligt skick.

Vv1801-00470-79
Utebliven understkning

En kvinna fick vanta runt 50 minuter i vantrummet pga. att hennes remiss inte gick
att hitta och en ny remiss fick bestallas genom fax. Nar hon fick komma in i
undersdkningsrummet blev det en kort tid kvar for undersékning.

Atgéard: Yttrande har hamtats fran klinikens ansvariga lakare. Klagomalet riktar sig
pa organisation gallande den langa vantetiden fére undersékning och pa bemétande
pa kliniken. | yttrandet beskrivs att kliniken har fatt brev frdn anmalaren dar hon
avsager sig all kontakt med kliniken men onskar aterbetalning av patientavgiften.
Anmalaren har tagit del av yttrandet och har manga asikter om yttrandet samt
papekar att hon onskar aterbetalning av patientavgiften. Hon vill framfora i
slutskrivelsen att manga detaljer i yttrandet inte stammer. Hon har skrivit brev om
sina asikter till kliniken vilket bifogas till slutskrivelsen fér kannedom. Arendet
avslutas.

V1801-00497-70
Kostnad for sen avbokning och sjukt barn

En kvinna bokade en tid till en specialistlakare. Hon avbokade tiden pd morgonen
samma dag besdket var da hennes barn blivit sjuk under natten. Hon fick veta att
mottagningen kommer att debitera for sen avbokning och har synpunkter pa detta.

Atgard: Arendet avslutas i befintligt skick d& anmalaren inte hérts av inom utsatt
tid.

V1801-00512-74
Upplevt felaktigt beslut om operation

En man genomgick en blindtarmsoperation pa ett akutsjukhus. Efterat fick han reda
pa att detta ingrepp inte skulle ha gjorts med tanke p& hans halsotillstand. Mannen
menar att operationen gick emot de medicinska rekommendationer som finns for
hans tillstdnd. Han har forsokt komma i kontakt med ansvarig chef men denne har
inte aterkommit till mannen.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om Lof (patientforsakringen). D& anmalaren darefter inte aterkommit avslutas
arendet.

Vv1801-00514-72
Vardcentral tar inte emot betalning med kontanter

En man uppger att en vardcentral bara tar emot kortbetalning. Mannen vill inte
anvénda betalkort eftersom han anser att det finns risk for bedrageri.

Atgéard: Trots kontaktuppmaning via e-post har anmélaren inte &terkommit. Arendet
avslutas i befintligt skick.
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V1801-00518-70
Synpunkter pa text pa provsvar

En kvinna har synpunkter pa att provsvar vid screening har en stor rod text vid
normalt svar vilket vacker oro att svaret skulle vara onormalt.

Atgard: Telefonkontakt med samordningsansvarig for screeningverksamheten
regionalt cancercentrum som meddelar att texten pa provsvaren som skickas ut ar
pa vag att andras till svart. Flera synpunkter har kommit in pa detta. Fargen var
morkorange men blev vid utskrift rod men andringen testas nu och &r pa gang.
Anmalaren har inte aterkommit inom angiven tid trots kontaktuppmaning via e-post
och arendet avslutas ddrmed i befintligt skick.

V1801-00545-49
Nekad akuttid vid vardcentral

Anmalaren blev pa felaktiga grunder nekad akuttid vid vardcentral.

Atgard: Foérvaltningen upprattade kontakt med anmalaren som dock meddelade att
hon inte tnskade vidare handlaggning. Arendet avslutas

V1801-00547-54
Fragor om behandling

En kvinna har forlorat sin vuxna dotter och har fragor till varden. Kvinnan har skrivit
till berord lakare men inte fatt svar.

Atgard: Anmalaren har kontaktat férvaltningen och framfort att berord lakare har
lovat att besvara fragorna. Hon vill inte att forvaltningen vidtar nagra atgarder for
tilifallet.

V1801-00556-57
Fick vanta lange och komma in sist vid drop-in

En kvinna som gick till vardcentralen pa drop-in fick vanta till sist trots att hon kom
tidigt. Hon upplevde att hon blev bortglémd. Personalen var trevlig men systemet
fungerade inte.

Atgard: | yttrandet frAn verksamhetschefen gavs ett antal forklaringar till kvinnans
valdigt langa vantetid. Hon menade att det denna dag var sjukdomsfall bland
lakarna vilket ledde till svarigheter att uppratthalla akutmottagningen. Vantrummet
delas ocksa av patienter som har bokad besokstid. Anmalaren har synpunkter pa
svaret vilket hon skriftligt dokumenterat i ett genméale som hon dnskar bifoga
slutskrivelsen. Arendet avslutas darmed.

V1801-00569-74
Svarigheter att fa ut journalkopior

En anmalare har bett vid flera tillfallen att f& sina journalkopior fran en barnklinik,
da hon behdover dessa till ett forsakringsarende. Hon har ej fatt gehor for detta trots
att det har gatt ett ar sedan hon forst bad om kopiorna. Forklaringarna hon har fatt
har varit att det inte har journalforts just vid det lakarbesdket hon dnskar
dokumentation fran men att det ska goras.
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Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt hanvisats att kontakta verksamhetschefen vid mottagningen eller
patientvagledaren pa sjukhuset. Da anmalaren darefter inte aterkommit inom
angiven tid avslutas arendet.

V1801-00571-70
Svart fa lakartid, ingen forklaring vid besoket

En litet barn med influensasymtom blev forst nekad vard pa vardcentral da flera
lakare var sjukskrivna. Nar han fick tid upplevde anmalaren brister i undersdkning
och ingen forklaring eller radgivning. Resten av familjen som ocksa var sjuka
nekades vard.

Atgard: Yttrande inkom fran verksamhetschef pa vardcentralen som beklagar att
familjen inte var ndjd men ser inte att de under radande omstandigheter kunnat
hantera situationen annorlunda da tva lakare var sjuka den aktuella dagen. Hon
sager ocksa att man far boka en tid pa vardcentralen nar man ar sjuk men att
vardcentralen ger vard utifrdn medicinska behov och hjalper patienten till ratt
vardniva. Varden har begransade resurser, och att fordela resurserna som det
beddms bast och att vard av sma barn alltid ar prioriterad. Vard av friska som har
goda mdjligheter att bli friska av sig sjalva, kan radgivning av sjukskéterska i
telefon och egenvard via apotek bli aktuell. Verksamhetschefen har granskat
journalen fran besoket dar diagnos influensa stalldes. Barnet bedémdes med ett
noggrant status och var vid besoket helt opaverkad. Anmalaren har tagit del av
yttrandet och ar inte ndjd med svaret. Han har skrivit ett genmale som gar med till
varden for kannedom och i 6verenskommelse med anmalaren avslutas darmed
arendet pa forvaltningen.

V1801-00589-57
Faktura for sen avbokning trots maginfluensa

En kvinna hade en bokad tid till sjukgymnast men fick géra en sen avbokning pa
grund av hastigt pAkommen maginfluensa. Hon fick en faktura for sen avbokning
trots frikort.

Atgard: | yttrandet framkom att vardgivaren inte funnit skal till att avskriva
fakturan, anmalaren ar besviken eftersom hon hade maginfluensa. Undertecknad
bifogar regelverket till vardgivaren och arendet avslutas efter det.

V1801-00611-75
Lang vantan pa behandling

En man med hepatit -C har vantat p& behandling och uppfattar att alla andra far
lakemedelsbehandling utom han. Mannen reste utomlands och kdpte egna mediciner
och 6nskar nu pengarna tillbaka.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksambhet.
Da anmalaren inte aterkommit for fortsatt handlaggning avslutas arendet i befintligt
skick.
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V1801-00616-70
Nekas vard pa grund av brister i svenska spraket

Ett litet barn nekas tid till lakare da familjen uppmanas lara sig svenska innan de far
komma till lakare.

Atgard: Arendet avslutas i befintligt skick d& anmalaren inte horts av inom utsatt
tid.

V1801-00626-49
Saknar behandlingsinsatser

Anmalaren saknar behandlingsinsatser. Hon hade genomgéatt undersékning med
rontgen. Denna pavisade cystor pa njuren. Lékaren vid vardcentralen vidtog inga
atgarder. Lakaren hanvisade anmalaren vidare utan att uppratta remiss. Lakaren
forvagrade dven anmalaren mediciner.

Atgard: Av inhamtat yttrande fran berdrd verksamhetschef framgick att lakaren
remitterat anmalaren till specialistmottagning for utredning och behandling. Lakaren
bedémde att anmalaren inte var i behov av de lakemedel som anmaéalaren
efterfrdgade. Anmalaren tog del av yttrandet och var missndjd med svaret da det
inneholl felaktiga uppgifter. Arendet avslutas.

V1801-00639-75
Brister med blodprov och remisser

En man skulle ta blodprov pa ett akutsjukhus och flera misstag gjorde att den
rontgenundersokning han skulle genomga fick stallas in.

Atgard: D& anmalaren trots skriftlig uppmaning inte horts av avslutas drendet i
befintligt skick.

V1801-00651-50
Ej tagen pa allvar

En kvinna inkom med ambulans till en akutmottagning pa akutsjukhus. Forst fick
hon vanta lange. Nar hon sedan fick traffa en ladkare upplevde hon att de inte
lyssnade pa henne eller tog henne pé allvar. Kvinnan madde psykiskt daligt och
hade suicidtankar. Lakaren hanvisade henne att ta en taxi till akutmottagning for
psykiatri.

Atgard: | inhamtat yttrande framkommer att varden skrev remiss till lansakut, men
att kvinnan hellre vill skrivas ut till hemmet. Lakaren tog henne pa storsta allvar och
rekommenderade henne inlaggning inom psykiatrin. Kvinnan uppfyllde inte
kriterierna for vardintyg. De beklagar att kvinnan upplevde bestket som negativt.
Handelsen har gett dem tillfalle att f reda pa sina forbattringsomraden. Arendet
avslutas.

V1801-00680-49
Nekades tid vid specialistvard
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Anmalaren nekades tid vid specialistvard. Enligt anmalaren kravde vardgivaren
remiss. Anmalaren hanvisade till valfrineten och att det inte raddde remisstvang vid
mottagningen. Anda nekades anmalaren tid vid mottagningen.

Atgard: Forvaltningen upprattade kontakt med anmaélaren som dock meddelade att
hon inte dnskade vidare handlaggning. Arendet avslutas.

V1801-00686-72
Felaktig information

En tonarig pojke skadade sig under idrottsutdvning. Fadern ringde vardupplysningen
for att veta vart de skulle ta sig for att f lakarundersokning. En sjukskoterska
hanvisade dem till ett akutsjukhus. P& sjukhuset ville man inte ta emot dem utan de
hénvisades vidare till en ndrakutmottagning. Fadern ar kritisk till den felaktiga
informationen som orsakade att sonen fick vanta och ha sméarta onodigt lange.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Da anmalaren inte inkommit med underskriven anmaélan avslutas arendet utan
vidare handlaggning.

V1801-00687-72
Hustrun hann avlida innan ambulansen kom

En man vars hustru hade brostsmaértor, ringde och begérde ambulans. Enligt
operatdren skulle ambulansen komma genast. Det gick en timme och ingen
ambulans hade dykt upp, han ringde pa nytt ytterligare fyra gadnger och forst efter
nastan 4,5 timmar kom ambulansen. Men da var det férsent, hustrun hade avlidit i
hjartstopp.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet,
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) samt Lof (patientforsakringen). Efter nagra
veckor meddelade mannen att han fatt bekraftelse pa att arendet skulle handlaggas
av IVO. Mannen hade tidigare varit i kontakt med ansvariga for ambulansvarden och
behovde da inte ga via patientnamndens forvaltning innan IVO kunde ta Over.

V1801-00698-50
Utebliven spraktolk

En man i behov av spraktolkning har inte fatt tolk till sitt besok i specialistvarden.
Varden har bestallt tolk, men tolken kom inte till avtalat mote.

Atgard: | inhamtat yttrande framkommer att tolk aldrig blev bokad av mottagningen
for det specifika tillfallet. Rutinen ar att ldkaren ska be underskoterska, i samband
med bokning av besotket, att aven boka spraktolk. Detta blev inte gjort och
forklaringen kan vara att berdrd lakare var nyanstélld och inte fullt tillgodogjort sig
samtliga administrativa rutiner. De beklagar att de inte kunnat sakerstéalla tolk nar
behovet fanns. De kommer nu att tillse att samtliga vardgivare vet hur man
bestaller tolk. Arendet avslutas.

V1801-00699-75
Nekades lakemedel, ovanligt bemodtande
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En kvinna med ischias och symtom med bortdomnad fot sokte vard hos huslakaren
da hon behodvde smartstillande lakemedel. Lakaren avbrét henne och meddelade att
hon inte skulle f& recept och skickade sedan ut henne ur rummet och betalade
tillbaka patientavgiften.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Arendet avslutas enligt 6verenskommelse med anmaélaren.

V1801-00700-74
Bristfallig undersokning och behandling

En man som lider av hudbesvér anser inte att han har blivit utredd eller fatt korrekt
behandling av en lakare pa en specialistmottagning.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Da anmalaren darefter inte aterkommit inom angiven tid avslutas drendet.

V1802-00740-72
Vardkedjan fran narakut till vardcentral fallerar

En kvinna besokte narakuten som sedan instruerade till fortsatta kontroller pa
vardcentralen. Vardcentralen i sin tur hade inga tider forran fem veckor senare.
Kvinnan menar att den har sjalvklara vardkedjan inte haller i realiteten eftersom det
ar omojligt att f& komma till vardcentralen trots narakutens direktiv.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnAmndens uppdrag och verksamhet.
Da anmalaren inte inkommit med underskriven anmalan avslutas arendet utan
vidare handlaggning.

V1802-00741-54
Fel rad

En man anser att en vardpersonal vid en specialistmottagning vid ett sjukhus har
gett hans son felaktig rad under flera ar vilket lett till en langre rehabilitering for
sonen.

Atgard: Forvaltningen har kontaktat anmaélaren och kommit éverens att han
kontaktar ansvarig chef p& mottagning samt aterkommer med en underskriven
anmalan om kommunikationen inte fungerat. D& anmalaren trots uppmaning inte
horts av inom angiven tid avslutas arendet i befintligt skick.

V1802-00742-69

Varden fungerar daligt

En man tyckte att varden fungerar daligt.

Atgard: D& anmalaren trots flera kontaktuppmaningar via e-post inte horts av,

avslutas arendet utan vidare handlaggning.

VvV1802-00774-57
Felaktig journalnotering

Sida 76



Patientnd&mnden - Delegationslista 2018-05-03

En kvinna har efter en fotoperation hos specialist noterat att
journaldokumentationen ar felaktig. Hon énskar en rattning av felaktig text.

Atgard: Information har getts betraffande rattning i journaltext och anmalaren ar
ndjd med det. Arendet avslutas.

V1802-00789-74
Blev hanvisad fel

En kvinna med en misstankt blodpropp skickades via 1177 Vardguiden till en
néarakutsmottagning. Det visade sig vara fel och hon hanvisades till en annan
narakutsmottagning, som i sin tur, skickade henne till en akutmottagning pa ett
akutsjukhus.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Anmalaren onskar inte ga vidare med sin anmalan utan ndjer sig med att det
kommer till berérdas kannedom. Arendet avslutas.

V1802-00795-70
Missad diagnos hos barn

Ett barn sokte flera gadnger pa sin vardcentral med en knél i pannan. Flera lakare
understkte men avfardade att det var ndgot som fel. Anmalaren sokte till
sjukhusets barnakut dar allvarlig diagnos stalldes. Anmaélaren kande sig avfardad av
vardcentralen.

Atgard: Yttrande har inkommit fr&n verksamhetschef pd vardcentralen som
beskriver barnets symtom och att det inte gick att faststalla diagnos vid den kliniska
undersdkningen men att man rekommenderade att en ny tid skulle bokas for ny
undersokning. Forklaring ges till att dessa forandringar kan komma av olika
orsaker. Enligt verksamhetschefen kontaktades barnlakarmottagning for rad och
enligt yttrandet gavs rad att rekommendera en akut konsultation med barnspecialist
vilket framférdes till anmalaren i telefonkontakt. Anmalaren har tagit del av
yttrandet och anser att det som star inte stimmer gallande information om kontakt
med barnlakarmottagningen och det rad som gavs dar. Hon har inkommit med
genmale som ska ga med i avslutsbrev till varden och arendet avslutas darmed.

VvV1802-00820-69
Otrevlig och fornedrande lakare

En kvinna som uppsokte sin vardcentral for att fa remiss pa grund av hudproblem
blev otrevligt och fornedrande bemott av lakaren som inte ville lyssna pa kvinnan.

Atgard: D& anmalaren trots flera kontaktuppmaningar via e-post inte horts av
avslutas arendet utan vidare handlaggning.

V1802-00822-74
Nekad besotk pa vardcentral trots akutremiss

En anmalare med en allvarlig &komma hade remitterats till vardcentralen akut av en
specialistldakare. En sjukskoterska, ska i telefonkontakt, sagt att det inte fanns nagra
tider. Anmalaren fick darfor uppstka en akutmottagning.
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Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
D& anmalaren darefter inte aterkommit inom angiven tid avslutas drendet.

V1802-00826-79
Forsenad diagnos

En man blev inte tagen pa allvar for sina symtom hos lakaren pa aldreboendet.
Mannens cancerdiagnos blev fordrojd pga. detta.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnAmndens uppdrag och verksamhet.
Anmalaren har inte inkommit med en skriftlig anmalan inom en manad. Arendet
avslutas.

V1802-00827-54
Bemotande

En kvinna anser att hennes mor ha blivit daligt bemott av personal vid en
psykiatrisk akutmottagning. Hon anser sig ha blivit diskriminerad pa grund av sin
etniska bakgrund.

Atgard: Forvaltningen har kontaktat anmalaren och kommit éverens att hon
aterkommer med en underskriven anmalan. D& anmalaren trots uppmaning inte
horts av inom angiven tid avslutas arendet i befintligt skick.

V1802-00831-49
Fick inte det stod som behovdes, fel medicin

Anmalaren var inlagd pa sjukhus men fick inte det stéd som behévdes, han fick
aven fel medicin.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Han har dock inte inkommit med underskriven skrivelse. Arendet avslutas.

V1802-00852-49
Missnojd med operation

Missn6jd med resultat av operation.

Atgéard: Forvaltningen upprattade kontakt med anmalaren. Anmalaren avstar fran
vidare handlaggning. Arendet avslutas.

VvV1802-00860-49
Brister i omhandertagande av patient

Anmalaren patalade brister i omhandertagande av patient med svar cancersjukdom.
Patienten var inskriven vid psykiatrin. Hennes hélsa forsamrades akut pa grund av
hennes cancersjukdom. Psykiatrin remitterade henne till sjukhus. | denna remiss
uppgavs att patienten led av cancersjukdom med komplikationer. Anda tvingades
patienten uppehalla sig vid akutmottagningen vid sjukhuset under langre tid.
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Anmalaren anser att sjukhuset borde ha omhéandertagit patienten med battre
omvardnad d& det av remissen framgick att patienten led av cancersjukdom som nu
orsakade lidande.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Hon har dock inte inkommit med underskriven skrivelse. Arendet avslutas.

V1802-00862-79
Skada i 6gat efter 6goninflammation

En kvinna uppsodkte husldkarmottagning for ih&rdig dgoninflammation och det
skickades en remiss till dgonlakaren. Det drojde flera manader innan kvinnan fick
komma till en égonlékare. Vid besdket hos 6gonlakaren konstaterades att pupillen
hade vaxt fast i andra vavnaderna pga. inflammationen.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet,
Inspektionen for vard och omsorg samt L&f (patientforsakringen). Ingen skriftlig
anmalan har inkommit. Arendet avslutas.

V1802-00863-79
Biverkningar av tidigare behandling

En kvinna uppsokte lakare pd ett akutsjukhus 8 ar sedan. Hon fick medicin men
ingen information om risker och hur man skulle ta medicinen pa ratt satt. Medicinen
orsakade hudfortunning som stundtals spricker upp och bdrjar bléda.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Onskar information och landstingets émsesidiga forsékringsbolag samt
lakemedelsforsakringen. Broschyrer skickas till anmalaren. Arendet avslutas.

V1802-00894-54
Kommunikation med foraldrar

Foraldrar har synpunkter pa att en lakare vid en psykiatrisk specialistmottagning vid
ett sjukhus inte kommunicerat med dem gallande deras vuxna son. De anser att
sonen ska fa en grundlig psykiatrisk vard.

Atgard: Forvaltningen har diskuterat arendet med anmalaren. Foérvaltningen har
ocksé informerat anmalaren om forvaltare samt att forvaltningen skulle beh6va ha
en fullmakt samt en underskriven anmalan fér att kunna handlagga ett drende. Han
har forstaelse for detta och kommer 6verens att arendet avslutas.

V1802-00903-74
Fordrdjt och felaktigt remissvar

En kvinna genomgick en undersokning via remiss fran en lakare pa vardcentralen.
Efter undersokningen fick hon ingen aterkoppling och nar hon sjalv ringde d& hon
hade fortsatta besvar, fick hon héra att allt sdg bra ut. En specialistiakare vid en
annan mottagning laste av en slump svaret pa undersokningen som visade att
kvinnan har en kronisk tarminflammation. Trots kontaktforsék har lakaren som
skulle delge svaret inte aterkommit till henne.
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Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Da anmalaren inte inkommit med kompletterande skrivelse avslutas arendet.

V1802-00925-54
Ofullstandigt intyg

En man har synpunkter pa att hans lakarutlatande fran en lakare vid en psykiatrisk
specialistmottagning har varit otydlig sa att han fatt avslag pa sjukpenningen fran
forsakringskassan. Mottagningen har informerat honom att man enbart kunde hjélpa
till med utskrift av journalkopior.

Atgéard: Forvaltningen har kontaktat anmaélaren och kommit éverens att han
aterkommer med en underskriven anmalan. D& anmalaren trots uppmaning inte
hérts av inom angiven tid avslutas arendet i befintligt skick.

V1802-00939-69
Forsamring av forebyggande tandvard

En kvinna upplevde att den forebyggande tandvarden vid arliga kontroller
forsamrats. Kvinnan menar att tandsten tidigare togs bort och att flourpasta lades
pa tanderna i samband med arliga kontroller, numera maste kvinnan sjalv be om
detta. Hon undrar om det beror pa att hon har ett friskvardsavtal och att
tandvardskliniken darfor bara gor de allra ndédvandigaste atgarderna for att det ska
vara ekonomiskt l6bnsamt.

Atgard: Anmalaren dnskar att &rendet registreras men hon vill inte begéara in ett
yttrande. Arendet avslutas utan vidare handlaggning.

V1802-00941-54
Daligt bemotande samt bristfallig behandling

En kvinna har fatt daligt bemotande samt hotats i telefon av en tandlakare vid en
specialisttandvardsmottagning. Kvinnan har valt att inte g4 tillbaka till mottagning
och har fatt problem i kaken.

Atgéard: Forvaltningen har ringt anmalaren utan att fa tag pa henne. Férvaltningen
har aven kontaktat anmalaren och uppmanat henne att hon aterkommer till
forvaltningen. D& anmalaren trots uppmaning inte horts av inom angiven tid
avslutas arendet i befintligt skick.

V1802-00969-75
Nekades medicinering

En kvinna med ADHD nekas fortsatt medicinering och forstar inte varfor. Ingen
forklaring till andrad vardplan har framkommit och hon varken missbrukar droger
eller alkohol.

Atgard: D& anmalaren trots skriftlig uppmaning inte horts av avslutas drendet i
befintligt skick.
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V1802-00977-77
Infektion efter sutur av armskada

En man fick en infektion efter att ha sytt en sarskada i armen pa en
narakutmottagning.

Atgard: Arendet avslutas eftersom ingen undertecknad anmalan inkommit.

V1802-00978-79
Hemskickad fran akuten

En kvinna var i valdigt daligt skick och hamtades med en ambulans till en
akutmottagning pa ett akutsjukhus. Kvinnan blev liggande p& akutmottagningen
hela natten och skickades hem nasta morgon. Dottern hittade kvinnan i valdigt
daligt skick i hemmet och fick ringa efter ambulans igen.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet,
Inspektionen for vard och omsorg samt L6f (patientforsakringen). Ingen skriftlig
anmalan har inkommit inom en manad. Arendet avslutas.

V1802-00980-54
Utebliven vard samt felaktigheter i journal

En man &ar missndjd med att han inte har fatt hjalp och stod vid en psykiatrisk
mottagning. Han har last i journalanteckningar som visade sig vara mycket
felaktiga.

Atgard: Forvaltningen har kontaktat anmalaren och kommit dverens att hon
aterkommer med en underskriven anmalan. D& anmalaren trots uppmaning inte
hérts av inom angiven tid avslutas arendet i befintligt skick.

V1802-00982-50
Komplikationer efter operation

En man som genomgick en hjartoperation drabbades av komplikationer i form av
nedsatt rorselférmaga, nedsatt kansel och minskad greppférmaga i ena handen.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet,
Inspektionen for vard och omsorg samt L6f (patientforsakringen). Anmaéalaren har
fatt en tid for utredning gav handkirurg. Arendet avslutas.

V1802-00984-54
Missade diagnoser

En kvinna ar stark kritisk till att en lakare vid en vardcentral har missat flera
diagnoser p& henne. Hon har vant sig till andra vardgivare och har fatt ratt
diagnoser.

Atgéard: Forvaltningen har saknat anmalarens telefonnummer men kontaktat henne
skriftligt och uppmanat henne att kontakta forvaltningen. Da anmalaren trots
uppmaning inte horts av inom angiven tid avslutas arendet i befintligt skick.
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V1802-00993-74
Mycket daligt bemotande av lakare

En gravid kvinna uppsokte en huslakarjourmottagning, dar hon upplevde att hon
blev mycket bristfalligt bemott av en lakare och att hon inte blev tagen pa allvar.
Kvinnan anser att lakarens bemotande var mycket krankande och oprofessionelit.
Lakaren ska inte heller ha undersékt henne eller remitterat henne vidare.

Atgard: D& anmalaren trots flera kontaktuppmaningar inte horts av avslutas
arendet.

V1802-00998-74
Bristfallig undersokning och bemdtande

En kvinna besokte vardcentralen pa en akuttid. Lakaren presenterade sig inte och
undersotkte henne bristfalligt nagra meter fran vantrummet (inte i ett rum). Lakaren
gick sedan darifran utan att saga ett ord. Lakaren ska inte ha fragat varfér hon var
dar eller sagt vad som var fel. Kvinnan tycker att den totala bristen p& bemdtande
och undersdkning ar skandal6s och att ingen bor utsattas for det.

Atgard: Yttrande begardes in frAn varden men behévde aldrig inhamtas da
verksamhetschefen hanterade &rendet direkt med anmélaren. Anméalaren ar nojd
med detta och fick aven tillbaka patientavgiften for bestket. Anmalan skickades till
berord lakare av verksamhetschefen for kannedom. Arendet avslutas.

V1802-00999-77
Sekretessuppgifter rojdes till narstaende

En man anmaler att behandlande lakare rojde sekretessbelagd information at en
narstdende som i sin tur upplyste lakaren om tidigare missbruk vilket medforde att
mannen blev foremal for vard enligt lagen om vard av missbrukare i vissa fall.
Vidare anmals skada till f6ljd av missad diagnos till f6ljd av hur anamnesen var
skriven i journalen.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
D& anmalaren inte horts av inom angiven tid avslutas arendet i befintligt skick.

V1802-01000-74
Mycket bristfalligt omhandertagande av cancersjuk

En man som har en cancertumor pa lungsacken inkom till en akutmottagning med
andningssvarigheter. Han blev lagd i korridoren tillsammans med andra patienter
med bland annat influensa, vilket kan fa allvarliga konsekvenser for mannen som &ar
i en riskgrupp. Efter atta timmar fick han ett rum och under vistelsen var det ingen
som fragade hur han madde eller om han ville ha ndgot att dricka. Mannen fick
hora att han var lagprioriterad. Han var sedan inlagd nio dagar pa sjukhus och blev
tappad pa sju liter vatska ur lungsacken.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksambhet.
Da anmalaren darefter inte aterkommit inom angiven tid avslutas drendet.

Vv1802-01012-74
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Blev ej hanvisad till ratt vardinstans

En kvinna med en misstankt blodpropp uppstkte en narakutmottagning som
hanvisade henne till en annan ndrakutmottagning. De i sin tur skickade henne till en
akutmottagning pa ett akutsjukhus.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Anmalaren onskar inte ga vidare med sin anmalan utan ndjer sig med att det
kommer till vardens kannedom. Arendet avslutas.

V1802-01029-49
Arr efter operation

Anmaélaren fick fula arr efter operationer.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag samt Lo6f
(patientforsédkringen). Vid upprattad kontakt mellan férvaltningen och anmalaren
gjordes dverenskommelsen att avsluta drendet utan vidare handlaggning. Arendet
avslutas.

V1802-01033-52
Installd operation

En man klagar 6ver att en operation stélldes in med kort varsel.

Atgard: Skickar en blankett s& att anméalaren kan begéra erséattning for installd
operation med kort varsel. Arendet avslutas.

VvV1802-01035-79
Saknar luftvarmetacke pa en avdelning

En svart sjuk och medvetslds kvinna med lag kroppstemperatur ordineras
luftvarmetacke pa grund av sitt halsotillstand. Hon flyttades till en annan avdelning
men dar fanns det inget luftvarmetacke att tillga trots att kvinnan hade fortfarande
l&g kroppstemperatur och fros kraftigt.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Anmalaren har inte &terkommit med en skriftlig anmalan inom en méanad. Arendet
avslutas.

VvV1802-01038-74
Felaktigt resultat efter korrigerande operation

En anmalare genomgick en kénskorrigerande operation for ett antal ar sedan och ar
missnojd over resultatet som ska ha blivit mycket daligt.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om Lof (patientforsakringen). Da anmalaren darefter inte aterkommit inom
angiven tid avslutas arendet.

V1802-01066-74
Ingen atgard, onskade beddmning av lakare
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En foralder sokte vard pa en vardcentral for sitt barn som hade adragit sig en
sarskada. En sjukskoterska bedomde att barnet inte behdvde sutureras. Foraldern
onskade att fa en bedéomning av en lakare men nekades det. Anmalaren som &r
kunnig inom omradet menar att skadan absolut skulle behovt sys och att barnet nu
sannolikt kommer f& vanprydande arr i ansiktet.

Atgard: Anmalaren har varit i kontakt med verksamhetschefen och kénner att denne
har tagit detta pa stort allvar och énskar darfor inte ga vidare med sin anmalan.
Arendet avslutas.

V1802-01071-69
Bristande bemotande av sjukskoterskor

En foralder som bokat tid vid en narakutmottagning for sitt lilla barn upplevde ett
bristande bemdtande fran sjukskoterskorna de traffade. Bemotandet var
nedlatande.

Atgard: Anmalaren har via e-post uppmanats till kontakt med férvaltningen, men d&
detta inte skett avslutas arendet utan vidare handlaggning.

V1802-01073-50
Lang vantan pa besok

En kvinna var med om en ridolycka dar hon brot armbage och hoft. En lakare skrev
remiss till ortoped. Efter flera veckor har hon inte blivit kallad. Kvinnan har fatt en
ny tid till sin huslékare dock forst om en manad. Kvinnan ar i behov av
sjukskrivning.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Arendet avslutas.

V1802-01078-75
Nekades medicin

En kvinna nekades medicin av huslakaren. Hon har medicinerats under flera ar och
forstar inte varfor lakaren nekar henne nu.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Far kontaktuppgift till platschef. Arendet avslutas enligt anmalarens énskan da
handelsen l6st sig.

V1802-01101-79
Lang vantetid for lakarbesok

En kvinna fick besked om att specialistvardsmottagningar dar hon gick hade lagts
ner och for att kunna fortsatta pa nagon alternativ mottagning behovde hon en
remiss igen fran sin huslakare. Hon hade ringt till huslakarmottagningen och fatt tid
forst om tvd manader.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksambhet.
Kontaktar vardenheten och vardgarantikansliet. Arendet avslutas.
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V1802-01103-54
Valfrihet

En kvinna har nekats vard och behandling trots valfriheten.

Atgard: Forvaltningen har ringt anmélaren vid ett par tillfallen utan att kunna f& tag
pa henne. Forvaltningen har aven kontaktat anmalaren skriftligt och uppmanat
henne att kontakta forvaltningen. D& anmalaren trots uppmaning inte horts av inom
angiven tid avslutas arendet i befintligt skick.

VvV1802-01130-54
Lakarutlatande

En man har synpunkter pa problem med felaktiga och uteblivna lakarutlatande pa
en psykiatrisk mottagning.

Atgard: Foérvaltningen har ringt anmélaren och kommit éverens om att han
aterkommer med en underskriven anmalan. D& anmalaren trots uppmaning inte
hoérts av inom angiven tid avslutas arendet i befintligt skick.

V1802-01155-57
Oklarheter kring remittering

En aldre kvinna besokte narakuten, hon remitterades darifran till provtagning pa
akutsjukhus. Men ingen remiss fanns nar kvinnan och hennes man kom till
akutsjukhuset och de blev bryskt avvisade. Mannen undrar om nagon remiss
nagonsin sandes.

Atgard: | yttrandet fran verksamhetschef p& narakutmottagningen fortydligades att
remiss inte sants till laboratoriet utan till akutmottagningen, en missuppfattning har

alltsd skett hos anmaélaren. Anmaélaren ar besviken dver att informationen inte var
tydligare. Arendet avslutas darmed.

V1802-01179-49
Fick ingen paminnelse

Enligt anmalaren fick hon ingen paminnelse om inbokat besdk. Hon missade tiden
och fick faktura for uteblivet besok.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Hon har dock inte inkommit med underskriven skrivelse. Arendet avslutas.
Vv1802-01187-49

Anmalaren blev sdmre av operation

Anmalaren fick halsoproblem pa grund av misstag vid operation.

Atgard: Forvaltningen har forsokt att uppréatta kontakt med anmalaren, men denne

har inte vidare hort av sig. Arendet avslutas.

VvV1802-01193-75
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Fragor om hjalpmedel

En kvinna som har svar diabetes har fatt besvar med sar och smarta i fingrarna
efter provtagning. Hon onskar fa ett annat satt att kontrollera blodsockret. Kvinnan
har blivit nekad detta av specialistlakaren p4 mottagningen.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Arendet avslutas da kvinnan fatt hjalp med nya hjalpmedel.

Vv1802-01201-79
Forsenat rontgensvar

En kvinna genomgick en magnetrontgenundersékning éver 3 veckor sedan. Hennes
man har ringt efter rontgensvaret vid flertal tillfallen och fatt svar att bedomning pa
undersodkningen inte ar klar. Hon k&nner oro pga. férseningen.

Atgard: Begaran om yttrande skickades till akutsjukhuset. Klagomalet riktar sig pa
vard och behandling eftersom anmalaren hade inte fatt svar pa
undersokningsresultat. Nar yttrande fraga kom till sjukhuset hade anmalaren ringts
upp och informerats av ldkaren. Anmélaren rings upp av forvaltningen och
anmalaren har fatt adekvat information om resultat och uppféljning. Kvinnan kanner
sig n6jd med svaret och vi dverenskommer att arendet kan avslutas och ingen
yttrandesvar behovs. Arendet avslutas.

Vv1802-01211-74
Bristfallig hjalp av vardcentral

En anmalare som var mycket sjuk fick inget skyndsamt omhandertagande pa
vardcentralen gallande tex. remiss for blodprovstagning.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om Lof (patientforsakringen). D& anmalaren inte 6nskar ga vidare med sin
anmalan avslutas arendet.

V1802-01223-54
Sekretessbrott

En kvinna anser att sekretessen har brutits vid en psykiatrisk mottagning.

Atgard: Foérvaltningen har kontaktat anmaélaren som inte hade méjlighet att prata.
Hon vill sjalv aterkomma till férvaltningen. D& anmalaren trots uppmaning inte horts
av inom angiven tid avslutas arendet i befintligt skick.

V1802-01258-54
Baltad pa ett valdsamt satt

En kvinna har framfort att hon har baltats pa ett valdsamt satt av personal vid en
psykiatrisk avdelning. Hon har fatt blamarke och anmalt incidenten till polisen.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om Lo6f (patientforsakringen). Anmalaren vill anlita en advokat. Kommer
overens att avsluta adrendet.
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Vv1802-01259-70
Fertilitetsutredning med brister i kunskap

En kvinna upplever brister i kunskap om regler for handlaggning av
fertilitetsutredning av ensamstaende.

Atgard: Kontakt har tagits med avtalshandlaggare p& Halso- och
sjukvardsforvaltningen som ska kontakta sjukhusets fertilitetsmottagning och be
dem formedla och fortydliga regelverket till aktuella vardmottagningar. |
overenskommelse med anmalaren avslutas drendet i befintligt skick. Eventuellt
kommer anmélan att inkomma i en framtid.

VvV1802-01262-74
Bristande bemotande, undersodkning och behandling

En kvinna har upplevt ett daligt bemé6tande pa en huslakarjourmottagning forra
aret. Hon kande sig inte tagen pa allvar och lakarens undersokning ska ha varit
bristfallig. Kvinnan blev hemskickad trots att det visade sig vara en sjukdom som
kravde behandling. Detta ledde till att hon snabbt férsdmrades och fick uppstka en
annan vardgivare, dar kvinnan fick medicinering och hjalp for sina besvar.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om Lof (patientforsakringen). Anmalaren onskar inte ga vidare med sitt arende
utan nojer sig med att det kommer till statistiken och till vardens kannedom.
Arendet avslutas.

V1802-01264-50
Vill ha rekvisition for hdérapparater

En kvinna efterfragar rekvisition for horapparater.

Atgard: 1 handlaggningen framkommer att kvinnan har valt att vanda sig till en
mottagning som inte har avtal med landstinget for att f sina horapparater. Denna
mottagning kan s&aja horapparater och kvinnan kan anvanda sig av rekvisition for att
fa landstingets bidrag om ca 6000 kronor. Mottagningen kan dock inte sjalva utfora
rekvisition. Kvinnan hanvisas darfor till en mottagning som har avtal med
landstinget for en behovsprovning om hjalpmedelsbehovet for att fa sina rekvisition.
Arendet avslutas.

VvV1802-01276-75
Infektion i infart orsakade komplikationer

En man sjukhusvardades pa en ortopedklinik och drabbades av blodforgiftning da
ven katetern blev infekterad. Senare fick mannen bakterier pa hjartklaffen med
spridning till lungor och bukorganen.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Arendet avslutas enligt 6verenskommelse med anmalaren d& handelsen, enligt
anmalaren, anmalts enligt lex Maria till IVO samt till patientférsakringen Lof.

V1802-01278-34
Far inte hemsjukvard
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En aldre man har synpunkter pa att han inte far hemsjukvard varje dag da han har
behov av dagliga injektioner och har svart att ta sig till vardcentralen.

Atgard: Verksamhetschef meddelar att mannen ar listad p& vardcentralen och har
fatt hjalp med en spruta av ett hemsjukvardsteam. Han ar rorlig och nastan aldrig
hemma och slapper bara in teamet en gang i veckan. Ansvarig lakare har bedomt
att hemsjukvard inte langre ar befogat da det inte finns nadgra medicinska
indikationer och eftersom mannen utan problem kan ta sig till vardcentralen.
Arendet avslutas.

V1802-01289-74
Hanvisats runt i varden

En lakare pa en vardcentral skrev en remiss till en barnakutmottagning for ett
skadat barn. Nar familjen kom dit hanvisades de till en narakutmottagning istallet,
som sedan inte kunde se remissen. Den sistnamnde vardgivaren hanvisade barnet
med foralder till ytterligare en mottagning. Det har, enligt mamman, varit flera
onddiga lakarbesok och inneburit mycket smarta for ett barn som behdvde vard.

Atgard: D& anmalaren enligt 6verenskommelse vid tidigare telefonsamtal inte
aterkommit avslutas arendet.

V1802-01308-54
Utebliven behandling

En kvinna anser att hon inte har fatt vard och behandling vid en psykiatrisk
oppenvardsmottagning.

Atgard: Forvaltningen har kontaktat och informerat anmalaren att hon inkommer
med en underskriven anmalan. D& anmalaren trots skriftlig uppmaning inte horts av
inom angiven tid avslutas arendet i befintligt skick.

Vv1802-01317-70
Mycket svart att fa lakartid pa vardcentral

Ett barn har svart att f4 tid pa vardcentralen trots upprepade férsok och tilltagande
besvar. Hen blev tvungen att sdka narakutmottagning.

Atgard: Anmalaren har sjalv kontaktat verksamhetschef pd vardcentralen och fatt
bra svar. Arendet avslutas i 6verenskommelse med anmaélaren.

V1802-01327-49
Brister i bemo6tande

Anmalaren hade varit i kontakt med 1177, sjukvardsupplysningen, och blev
rekommenderad att sdka sig till akutmottagning vid akutsjukhus. Dar fick hon vanta
lange. Personalen sa att den inte hade tid att ge smartstillande, Alvedon. Det var
brister i informationen.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksambhet.
Anmalaren avstéar fran vidare handlaggning. Arendet avslutas.
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V1802-01328-75
Lang vantan pa utredning och medicinering

En flicka fick diagnos ADHD efter en mycket langdragen utredning. Medicinering
planerades men efter fyra manaders vantan har flickan annu inte fatt traffa lakaren
eller paborjat lakemedelsbehandling.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Arendet avslutas da flickan nu fatt lakartid.

V1802-01353-79
Uteblivet lakarintyg

En kvinna behdvde ett lakarintyg till forsakringskassan. Hon hade vantat over tva
manader av intyget. Hon fick vanta tva manader aven pa en lakartid och nar det var
dags for besoket avbokades tiden for att doktorn blev sjuk. Da ringde hon till
mottagningen for att boka en ny lakartid och den enda tiden hon kunde f& var 3
manader framat.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
anmalaren har blivit kontaktad av vardgivaren som har ordnat upp arendet och
intyget. Arendet avslutas.

V1802-01355-70
Inte uppnatt alderskrav for provrorsbefruktning

En kvinna med partner har ansokt om landstingsfinansierad provrorsbefruktning
men har inte uppnatt aldersgransen. Hon vill fa beslutet omprévat.

Atgard: Arendet avslutas pa forvaltningen d& anmalaren ringer och har fatt svar fran
varden att de har andrat sig och paret kommer att fa behandling utan vantetid.

V1802-01364-49
Brister i bemotande

Anmalaren angav brister i bemé&tande vid vardcentral i sin anmalan.

Atgard: Atgard: Forvaltningen har forsokt att uppratta kontakt med anmalaren, men
denne har inte vidare hoért av sig. Arendet avslutas.

Vv1802-01410-70
Fordrojd diagnos av barn

Ett litet barn med svar hosta i flera veckor och andningsbesvar. Barnet har varit pa
vardcentralen och fatt behandling som inte har hjalpt. Remiss ar skickad till
barnlakarmottagning men lang vantetid.

Atgard: Kontakt med anmalaren som ringt sin vardcentral som ordnade tidigare tid
till annan barnlakarmottagning och dar har barnet fatt diagnos och behandling.
Arendet avslutas i samradd med anmalaren.
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V1802-01442-70
Ersattning for privat gjord provrorsbefruktning

En man har synpunkter pa regelverket som gjort att han och hans partner fatt
bekosta provrérsbefruktning sjalva, bland annat pa grund av alder och hans
sjukdomsbehandling. Han anser att det ar diskriminering av sjuka manniskor och
aldersdiskriminering. Mannen undersoker majligheter till ekonomisk ersattning for
utférd behandling.

Atgard: Information om mdjlighet att 6verklaga beslut som tagits av landstinget om
att inte erbjuda landstingsfinansierad provrorsbefruktning. Att fa ersattning for
redan genomférd privat behandling gar troligen inte. Information om att ett tydligt
regelverk med regler och grundkrav for offentligt finansierad assisterad befruktning
finns inom Stockholms lans landsting. Arendet avslutas darmed.

V1802-01444-72
Nekas aderbracksoperation trots vark

En kvinna nekas aderbracksoperation trots vark och klada. Kvinnan ar medveten om
att for att fA skattefinansierad aderbracksoperation kravs det vissa symtom.
Kvinnan tycker det ar orattvist att andra med liknande symtom som hon fatt
genomga operationen med skattefinansierade medel.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt att det finns mdjlighet att stka sig till annan lakare for annan medicinsk
bedémning. Arendet avslutas pa forvaltningen.

V1802-01462-28
Synpunkter pa hoga avgifter

En kvinna har synpunkter pa den hoga avgiften for ett konsultbesok vid
specialistandvarden. Hon ifrAgasatter att avgiften ar tre ganger sd hég som gallande
referenspris.

Atgéard: Forvaltningen informerar om gallande regelverk for prissattning, att
regleringen &ar fri och gallande referenspriser ar riktlinjer for tandvarsstodet. Arendet
avslutas.

Vv1802-01467-70
Brister i undersdkning och diagnos

En kvinna beskriver att en specialistlakare inte upptackte och stallde diagnos vid
undersokning.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Anmalaren vill inte ga vidare med en skriftlig anmalan och i 6verenskommelse
avslutas arendet i befintligt skick.

V1803-01464-75
Brister vid receptfornyelse
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En man o6nskade fornya receptet via 1177 men det &r inte langre majligt.
Vardcentralen har beslutat detta samt att det heller inte gar att ringa och férnya ett
recept. Varje gang maste patienten boka ett lakarbesok och betala avgiften.

Atgard: Arendet avslutas dd anmalaren aterkommit med besked om att handelsen
har 16st sig.

V1803-01494-75
Onskar rehabilitering

En kvinna opererades for diskbrack och lakaren menar att hon maste arbeta heltid.
For att klara det medicineras hon med starka lakemedel som paverkar henne. Hon
onskar en rehabiliteringsplan.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Arendet avslutas d& handelsen l6st sig.

V1803-01524-79
Lang vantetid pa lakarbesok

En kvinna dnskar boka en undersokningstid pd huslakarmottagningen. Hon hade
olika symtom med tilltagande trotthet och bultande i huvudet. Vantetiden blev tva
manader trots hennes symtom.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Hon hade lyckats fa en snabbare tid genom besok pa kliniken och fatt prata med
chefen. Arendet avslutas.

V1803-01525-52
Lang vantan pa besok

En kvinna blev remitterad till en plastikkirurgisk specialist. Hon hade hoppats fa
behandling innan hon skulle gora en utlandsresa men nagon kallelse kommer inte
trots att kvinnan ringt till mottagningen som bekraftat att remissen kommit fram
och att kvinnan skulle kallas vilken dag som helst.

Atgéard: Informerar om vardgarantin och vardgarantikansliet. Arendet avslutas

V1803-01582-34
Svart for mottagning att lasa upp journal

En kvinna vill l&sa upp sin journal for att den nya mottagningen ska kunna ta del av
den for fortsatt vard. Hon har vant sig till den psykiatriska mottagningen som
sparrade journalen men den nya mottagningen kan trots upplasning bara se delar.
Hon vantar kontakt med ansvarig pa mottagningen.

Atgéard: Via telefon och e-post kontaktas ansvarig vid psykiatrisk klinik vilket medfor
att anmalarens sparr tas bort och den nya mottagningen kan komma at kvinnans
journal. Arendet avslutas.

V1803-01585-77
Fragor om hur man sparrar sin journal
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En man vande sig till forvaltningen och frdgade hur man fyller i blanketten for att
sparra sin journal. Blanketten han fatt fran sin vardcentral ar framtagen av
landstinget 2011 och inte latt att forsta. Mannen kom med idéer om att man med
saker inloggning pa 1177.se borde kunna sparra sin journal och fa ut loggutdrag.
Han onskade ocks& konform information pa 1177.se oavsett landsting.

Atgard: Jag besvarade mannens fragor utifr&dn hans upplasning av blanketten och
hanvisade for fragor och synpunkter om 1177.se till Vardguidens kontaktcenter.

V1803-01593-69
Dalig uppfoljning och bristande provtagningshygien

En kvinna som varit inlagd pa akutsjukhus fick en dalig uppfoljning av sin
vardcentral efterat. Kvinnan upplevde problem med provtagning, som delegerats
fran lakare till underskoterska gallande vilka prover som skulle tas. Detta innebar
att inte nodvandiga blodprover togs. Kvinnan har ocksa synpunkter pa
hygienrutinerna kring provtagningen. Kvinnan menar att hon behdver kontrolleras
och f& ordentlig uppfdljning med anledning av en viss lakemedelsbehandling.
Kvinnan tycker ocksa att vardcentralen har manga egna regler och bestammelser
for sin verksamhet som ar konstiga och som inte kan héallas. Hon kanner sig mycket
irriterad 6ver hur vardcentralen fungerar.

Atgard: | telefonsamtal med anmalaren framkommer att hon inte vill begéra in
nagot yttrande men att hon vill att hennes synpunkter registreras for statistik.
Arendet avslutas.

V1803-01632-69
Fick dalig hjalp i samband med rontgenundersdkning

En kvinna som genomgick rontgenundersokningar vid ett akutsjukhus tyckte att
personalen inte hade forstaelse for patienters hela situation, att patienter kan ha ont
och inte kan rora sig som dnskat. Hon upplevde att bemé6tandet fran personalens
sida var daligt. Vid ett tillfalle bad kvinnan om hjalp med att halla i ett av sina ben
vid en forflyttning fran britsen. Den personal som hjalpte till slappte dock taget
innan kvinnan hunnit satta sig ned ordentligt och kvinnan fick darfér oerhért ont.

Atgéard: Vid telefonsamtal med anmélaren framkommer att hon inte vill begéra in
nagot yttrande men att hon vill att arendet registreras for statistik sa att sjukhuset
far kannedom om hennes synpunkter. Arendet avslutas.

V1803-01636-68
Otrevligt bemott vid telefonsamtal till kliniken

En mamma har synpunkter pa att hon blivit snorkigt bemaétt nar hon ringt till
tandvardskliniken for att fa rdd om barnets tander. Hon gavs inte heller mojlighet
att fa kontakt med ansvarig tandlakare. Kvinnan vill bara framféra detta sa att inte
andra rakar ut for samma, enligt henne, nonchalanta behandling.

Atgard: D& kvinnan egentligen bara ville framfoéra att hon blivit nonchalant bemétt,
avstar hon fran att gora en formell anmalan och arendet avslutas darmed.

V1803-01656-69
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Angelagen remiss skickades inte

En ung man opererade ett kna efter att ha fatt vanta pa operationen i flera
manader. Operationen fick dock avbrytas p& grund av en allvarlig allergisk reaktion.
Remiss skulle genast skickas for att utreda allergin och mannen skulle fa kallelse
inom en vecka. Eftersom ingen kallelse kom ringde mannens foralder till
mottagningen efter en manad, det visade sig att remissen inte skickats ivag. Detta
upprepades sedan tva och en halv veckor senare igen. Foraldern, som hor av sig till
forvaltningen, bad om att bli uppringd av ldkaren vilket inte heller skedde. Nu
riskerar en annan operation att bli uppskjuten eftersom ingen allergiutredning gjorts
av mannen.

Atgéard: Vid telefonkontakt med anmaélaren framkommer att hon inte vill begéara in
ett yttrande da hon nu talat med verksamhetschefen for mottagningen, anmalaren
ar dock angelagen om att drendet registreras for statistik. Arendet avslutas.

V1803-01660-74
Nekades vard

En kvinna har synpunkter pa att hon blev nekad vard pa en ungdomsmottagning.
Hon kontaktade mottagningen d& hon ville ta bort sin spiral, men sjukskoterskan
raljerade 6ver kvinnans satt att tanka kring graviditet och hon upplevde att hon
forvagrades vard.

Atgéard: 1 kontakten med anmalaren framkommer det att hon efter handelsen
kontaktat mottagningen igen och framfort sina synpunkter. Anmalaren vill fa
arendet registrerat hos férvaltningen och darefter kan det avslutas.

V1803-01692-52
Kostnad for behandling

En kvinna ar missnojd med att hon maste bekosta sin aderbracksoperation ur egen
ficka.

Atgard: Informerar om gallande regler samt patientnamndens uppdrag. Arendet
avslutas.

V1803-01774-49

Synpunkt pa operation

Anmalaren framforde synpunkt pa operation vid specialistmottagning.

Atgard: Forvaltningen har forsokt att uppratta kontakt med anmaélaren, men denne
har inte vidare hort av sig. Arendet avslutas.

Vv1803-01810-74

Lakemedel abrupt utsatt

En narstdende har synpunkter pa att en lakare pa en psykiatrisk mottagning satte ut

ett beroendeframkallande lakemedel rakt av utan att traffa patienten och inte heller
trappade ut medicinen. Patienten ska ha matt mycket daligt.
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Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Anmalaren onskar inte ga vidare med att yttrande inhamtas da situationen har l6st

sig.

V1803-01827-50
Nekad sjukresa

En kvinna med neuropsykiatriska diagnoser samt angest och depressionstillstand
nekades sjukresa hem efter en kirurgisk operation. Kvinnan hade dessutom nyligen
haft dubbelsidig lunginflammation. Kvinnan menar att hon borde ha fatt en sjukresa
hem. Kvinnan klarar inte av att aka kommunala fardmedel pa grund av
allmantillstandet. Nu hade hon dessutom opererats akut och legat isolerad fran
andra patienter. Kvinnan tror inte att sjukvarden forstar hennes situation eller har
kunskap om till vem och hur de beviljar sjukresor. Kvinnan k&nner sig diskriminerad
da hon pa grund av sina funktionsnedsattningar inte kan ta sig till och fran varden
pa samma villkor som andra.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Hanvisar kvinnan till personligt ombud och kommunen.

V1803-02048-28
Brister i hantering av intyg, tillganglighet

En man har behandlats inom beroendevarden. Han har bett om ett lakarintyg i mer
an en manad. Han har ringt, skickat e-post och de lovar att skicka intyget, men
inget intyg kommer. Senast han ringde mottagningen sa skulle lakaren aterkomma,
men ingen aterkommer.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
anmalaren nojer sig med att arendet registreras. Arendet avslutas.
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