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Regionrddsberedningen SKRIVELSE
2019-03-27 LS 2018-0510

Regionstyrelsen

Riktlinjer for ekonomisk och finansiell
kommunikation, riktlinjer for digital kommunikation,
och riktlinjer for medierelationer

Foredragande regionrad: Irene Svenonius

Arendebeskrivning

Arendet behandlar forslag till riktlinjer for ekonomisk kommunikation,
riktlinjer for digital kommunikation och riktlinjer for medierelationer att
gilla for Region Stockholms namnder och bolag.

Forslag till beslut
Regionradsberedningen foreslar att regionstyrelsen beslutar foljande.

1. Riktlinjer for ekonomisk och finansiell kommunikation, LS 2018-0510,
faststills for att gélla for Region Stockholms namnder och bolag fran den 1
maj 2019.

2. Riktlinjer for digital kommunikation, LS 2018-0511, faststills for att gilla
for Region Stockholms namnder och bolag fran den 1 maj 2019 och ersétter
Riktlinjer for webbplatser inom Stockholms lans landsting, LS 0404-0775.

3. Riktlinjer for medierelationer, LS 2018-0512, faststills for att galla for
Region Stockholms namnder och bolag fran den 1 maj 2019 och ersitter
Riktlinjer for pressarbetet inom Stockholms lans landsting, LS 0404-0775.

Regionradsberedningens motivering

Region Stockholm ar till for lanets invanare. Den enskilde patienten och
resendren i Stockholmsregionen ar utgangspunkten i vira ambitioner och
stravanden att utveckla hélso- sjukvarden, kollektivtrafiken och 6vriga
verksamheter pa kort och lang sikt.

Region Stockholm sitter patienternas trygghet, fria val och tillgang till
halso- sjukvérd i centrum. Den ambitiosa utbyggnaden av kollektivtrafiken



Fel! Hittar inte referenskalla.
2(3)

SKRIVELSE
2019-03-27 LS 2018-0510

ska tillata lanet att viaxa hallbart och ge manniskor férutsattningar att resa
klimatsmart. Darfor maste varje skattekrona anviandas sé effektivt som
mojligt.

Region Stockholms verksamhet blir alltmer digitaliserad och verksamheten
ar medialt relevanta. Utvecklingen inom kommunikationsomradet bidrar
till 6ppenhet och ger invanarna nya majligheter att kommunicera med
Region Stockholms verksamheter och att ta del av digitala tjanster. Det 6kar
béde majligheter till och forvantningar pa en anpassad kommunikation.

2018 beslutade fullmaktige om en kommunikationspolicy. Till denna ska
Regionstyrelsen nu fatta beslut om riktlinjer for ekonomisk
kommunikation, digital kommunikation och for medierelationer att
gilla for Region Stockholms namnder och bolag.

Detta ska bland annat stirka en sammanhallen och korrekt bild av
regionens ekonomiska stillning samt att kommunikationen uppfattas som
lattillganglig och saklig.

Region Stockholm ar en stor aktor pa finansmarknaden. En god ekonomi ar
ocksa grunden for en god finansiell rating. Region Stockholm har under en
ldngre period uppnétt nivan AA+. Med ordning och reda i ekonomin
erhéller Region Stockholm mycket goda kreditvillkor. Region Stockholm
finansierar flera av investeringsprojekten genom grona obligationer.
Genom att vara en finansmarknadsaktor stills ocksa krav pa Region
Stockholms finansiella rapportering och tillganglighet till finansiella
rapporter for befintliga och potentiella investerare.

Region Stockholm och dess verksamheter figurerar ofta i den mediala
debatten vilket gor det viktigt att korrekt information finns tillganglig bade
direkt till medborgare och till granskande redaktioner. Grundlagsskyddade
rattigheter, sdsom tryckfrihet och meddelarfrihet, ska sarskilt beaktats.

Manga medborgare och aktorer har intresse och behov av att ha kontakt

med Region Stockholm. Darfor ar det viktigt med tillgdnglighet via digitala
plattformar for att siakerstilla detta.

Beslutsunderlag

Regiondirektorens tjansteutlatande
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Forslag riktlinjer for ekonomisk och finansiell kommunikation,
LS 2018-0510

Forslag riktlinjer for digital kommunikation, LS 2018-0511
Forslag riktlinjer for medierelationer, LS 2018-0512

Irene Svenonius

Gustaf Drougge
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Regionledningskontoret 2019-03-04
Kommunikationsdirektérens stab
Katarina Persson Wiik

Regionstyrelsen

Riktlinjer for ekonomisk och finansiell
kommunikation, riktlinjer for digital kommunikation,
och riktlinjer for medierelationer

Arendebeskrivning

Arendet behandlar forslag till riktlinjer for ekonomisk kommunikation,
riktlinjer for digital kommunikation och riktlinjer for medierelationer att
gilla for Region Stockholms namnder och bolag.

Beslutsunderlag

Regiondirektorens tjansteutlatande

Forslag riktlinjer for ekonomisk och finansiell kommunikation,
LS 2018-0510

Forslag riktlinjer for digital kommunikation, LS 2018-0511
Forslag riktlinjer for medierelationer, LS 2018-0512

Forslag till beslut
Regionradsberedningen foreslar att regionstyrelsen beslutar foljande.

1. Riktlinjer for ekonomisk och finansiell kommunikation,
LS 2018-0510, faststills for att gilla for Region Stockholms
namnder och bolag frdn den 1 maj 2019.

2. Riktlinjer for digital kommunikation, LS 2018-0511, faststills for att
gilla for Region Stockholms ndmnder och bolag fran den 1 maj 2019
och ersatter Riktlinjer for webbplatser inom Stockholms lans
landsting, LS 0404-0775.

3. Riktlinjer for medierelationer, LS 2018-0512, faststills for att galla
for Region Stockholms namnder och bolag frdn den 1 maj 2019 och
ersitter Riktlinjer for pressarbetet inom Stockholms lans landsting,
LS 0404-0775.



J& Region Stockholm

2 (6)

TIANSTEUTLATANDE LS 2018-0510
2019-03-04

Regionledningskontorets forslag och motivering

Sammanfattning

Utvecklingen inom kommunikationsomradet gor att kommunikation och
information forvantas vara tillginglig dygnet runt och samtidigt vara
anpassad utifrdn manga olika typer av behov. Ett gemensamt
forhallningssitt till kommunikation for Region Stockholms verksamheter ar
darfor nodvandigt.

I mars 2018 beslutade fullmaktige om en ny kommunikationspolicy,

LS 2016-0567, som giller for Region Stockholms ndamnder och bolag. I
samband med beslutet gav fullmiktige landstingsstyrelsen, numera
regionstyrelsen i uppdrag att besluta om kompletterande riktlinjer for
ekonomisk och finansiell kommunikation, digital kommunikation och for
medierelationer.

Regionledningskontoret foreslar i enlighet med fullmiktiges uppdrag tre
kompletterande riktlinjer som mer konkret tydliggor och vagleder namnder
och bolag i genomforandet av kommunikationspolicyn. Forslagen omfattar
tre specifika och sinsemellan olika omraden och anger forhallningssatt och
styrande principer for respektive omréde.

Bakgrund
Fullmaiktige beslutade i mars 2018 om ny kommunikationspolicy for
Stockholms ldns landsting %, LS 2016-0567.

Den beslutade kommunikationspolicyn anger Region Stockholms
forhallningssatt till kommunikation och géller for alla namnder och bolag.
Néagra omraden som sarskilt betonas i policyn ar invanarnas tillgang till
information och insyn i Region Stockholms verksamhet och i den
demokratiska processen samt kommunikationens roll for att vigleda till
tjanster och erbjudanden inom Region Stockholms olika
verksamhetsomraden. Vidare framhaller policyn att kommunikationen ska
vara begriplig, situationsanpassad, kontinuerlig och konsekvent samt
anpassad for alla grupper i samhallet.

I samband med beslutet om ny kommunikationspolicy gav fullmiktige
landstingsstyrelsen, numera regionstyrelsen, i uppdrag att ta fram och

! Fullmdktige har 1 budget 2019, LS 2017-1455, beslutat att Stockholms lins landsting frdn den 1
Jjanuari 2019 bendmns Region Stockholm samt att landstingsfullmdktige och landstingsstyrelsen
betecknas regionfullmdktige och regionstyrelsen.



J& Region Stockholm

3 (6)

TIANSTEUTLATANDE LS 2018-0510
2019-03-04

besluta om kompletterande riktlinjer for omradena ekonomisk och
finansiell kommunikation, digital kommunikation samt for
medierelationer.

Regionledningskontorets forslag till dessa tre kompletterande riktlinjer
anger forhallningssitt och styrande principer for respektive omrade.
Nuvarande riktlinjer fo6r webbplatser inom Stockholms ldns landsting,
LS 0404-0775, och riktlinjer for pressarbetet inom Stockholms lans
landsting, LS 0404-0775, foreslas upphora.

Forslagen till de tre kompletterande riktlinjerna har tagits fram i niara
dialog med kommunikationsfunktionerna vid Region Stockholms
forvaltningar och bolag.

I samband med fullméaktiges beslut 2018 om ny kommunikationspolicy fick
davarande landstingsstyrelsen i uppdrag att &terkomma till fullmaktige
med forslag pa nya styrande dokument for varumarke och visuell identitet i
Region Stockholm. Regionledningskontoret har som ett forsta steg lamnat
forslag om anviandning av logotyp for Region Stockholm, LS 2018-1282, for
behandling i regionfullmiktige. Regionledningskontoret avser att
aterrapportera hela drendet om nya styrande dokument under 2019.

Overviganden

Kommunikation sker idag i ett sammanhang som standigt forandras och
allt mer via digitala plattformar och kanaler. Kommunikation och
information forvintas vara tillginglig dygnet runt samtidigt som det
forutsatts att den ska vara anpassad och utformad med hansyn till bade
avsandarens och mottagarens behov.

Region Stockholms verksamhet blir alltmer digitaliserad och verksamheten
har ocksé stort medialt intresse. Utvecklingen inom
kommunikationsomradet bidrar till 6ppenhet och ger invanarna nya
mojligheter att kommunicera med Region Stockholms verksamheter och att
ta del av digitala tjanster. Det okar bade mojligheter till, och forvantningar
p4, en behovsanpassad kommunikation vilket forutsatter ett tydligt och
gemensamt forhallningssatt till kommunikation for Region Stockholms
verksamheter.

Mot bakgrund av detta foreslar regionledningskontoret riktlinjer som
omfattar tre specifika och sinsemellan olika omraden och som mer konkret
tydliggor och vigleder i genomforandet av kommunikationsarbetet.
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Riktlinjer fér ekonomisk och finansiell kommunikation

Den ekonomiska och finansiella kommunikationen ar en del av Region
Stockholms samlade kommunikation och foljer Region Stockholms
styrande principer for styrning, ledning och uppfoljning. Region
Stockholms ekonomiska och finansiella kommunikation ska vara enhetlig
och konsekvent, oavsett vilken verksamhet den giller. Olika intressenter
ska ha tillging till en sammanhallen och korrekt bild av Region Stockholms
stallning, resursanvandning och ekonomiska forutsattningar.

Regionledningskontorets forslag till riktlinjer for ekonomisk och finansiell
kommunikation tydliggor och vigleder ndamnders och bolags
kommunikation kring den egna ekonomin och den finansiella situationen.
P& motsvarande sitt tydliggors hur kommunikationen kring Region
Stockholms samlade ekonomi och finansiella stallning ska utformas. Region
Stockholms ekonomi paverkas av enskilda verksamheters ekonomi. Detta
innebar att ocksa den samlade bilden av Region Stockholms ekonomi
paverkas av enskilda nimnders/styrelsers ekonomi. En viktig del i
riktlinjerna ar darfor fokuserat pa behovet av samrad mellan
regionstyrelsen och naimnder och bolag vid sddana situationer.

Riktlinjer for digital kommunikation

Den digitala kommunikationen ir en del av Region Stockholms samlade
kommunikationsarbete. Kommunikationen i Region Stockholms digitala
tjanster och kanaler ska vara begriplig och bidra till att underlatta
invanarnas val, verksamhetens effektivitet, innovations- och
utvecklingsinitiativ samt bidra till trovardighet och fortroende.

Den digitala utvecklingen har medfort forandrade forutsattningar for
kommunikationsomradet. Traditionella kommunikationskanaler har fatt en
svagare roll som budskapsbarare samtidigt som till exempel sociala medier
fatt en starkare roll.

Regionledningskontoret foreslar att riktlinjer for digital kommunikation
som grundlaggande forhallningssitt anger att Region Stockholm i forsta
hand ska kommunicera digitalt bade internt och externt. Det foljer Policy
for digitalisering och innovations, LS 2015-0833, styrande princip om att
invénarnas forsta kontakt med Region Stockholm ska kunna ske digitalt. I
forslaget till riktlinjer tydliggors att kommunikationen ska vara
samstammig och ha tydlig igenkdnning samt att utgdngspunkten ar att det
alltid ska finnas ett digitalt alternativ da andra satt att kommunicera valjs. I
forslaget har fragor relaterade till grundlagsskyddade rittigheter, sdsom
tryckfrihet och meddelarfrihet, sarskilt beaktats.
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Nuvarande riktlinjer for webbplatser inom Stockholms lins landsting, LS
0404-0775, reglerar enbart till viss del omradet digital kommunikation och
ar inte anpassade till omradets utveckling. Darfor foreslar
regionledningskontoret att riktlinjerna upphor att gilla.

Riktlinjer for medierelationer

Det finns ett stort medialt och samhalleligt intresse for Region Stockholms
verksamheter. Regionledningskontorets forslag till riktlinjer for
medierelationer tydliggor och vigleder namnder och bolag i arbetet med
medierelationer. I forslaget definieras begreppet medier bade som medier
med ansvarig utgivare och medier som saknar sddan.

I forslaget betonas sarskilt fragor relaterade till grundlagsskyddade
rattigheter, sdsom tryckfrihet och meddelarfrihet. Fragestillningar kring
desinformation och “falska nyheter” behandlas och principer for bland
annat korrigering och bemotanden har inkluderats.

Riktlinjer for pressarbetet inom Stockholms lans landsting, LS 0404-0775,
som idag reglerar omradet ar inte anpassad till dagens forutsiattningar och
behov. Darfor foreslar regionledningskontoret att riktlinjerna upphor att
gilla.

Ekonomiska konsekvenser

Beslutet kan innebdra administrativa kostnader for Region Stockholms
namnder och bolag som i sa fall ska finansieras inom beslutad budgetram.
Det giller framfor allt med koppling till de grundlidggande forhéllningssatt
som anges for digital kommunikation. Till de faktorer som kan begransa
kostnaderna for samtliga riktlinjer hor formagan att planera och genomfora
kommunikationsinsatser med proportionalitet (inte utéver det som ar
nodviandigt med hansyn till indamalet), kostnadseffektivt (till sa lag
kostnad som majligt givet att Andamaélet uppnas) och i samverkan mellan
namnder och bolag i exempelvis utbildningsinsatser, mediebevakning och
utveckling av digitala kanaler och tjanster.

Carina Lundberg Uudelepp

Regiondirektor
Katarina Winell
Kommunikationsdirektor
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Beslutsexpediering:

Akt

Kommunikation

Godkiand av Carina Lundberg Uudelepp, 2019-03-04
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RIKTLINJER Diarienummer
EKONOMISK OCH FINANSIELL LS 2018-0510
KOMMUNIKATION

1. Dokumentinformation

1.1 Syfte

Riktlinjer for ekonomisk och finansiell kommunikation konkretiserar
fullmaktiges beslutade kommunikationspolicy, LS 2016—0657. Riktlinjerna
anger hur Region Stockholms ekonomiska och finansiella stillning
kommuniceras inom ramen for Region Stockholms strategiska
kommunikation. Riktlinjerna ska bidra till att denna kommunikation ar
enhetlig och konsekvent.

1.2 Tillimpning
Riktlinjerna for ekonomisk och finansiell kommunikation ar 6vergripande
for Region Stockholm och giller for samtliga namnder och bolag.

Regionstyrelsen ansvarar for den 6vergripande ekonomiska och finansiella
kommunikationen gillande Region Stockholm pa koncernniva. Naimnder
och bolag ansvarar for kommunikationen av sina respektive verksamheters
ekonomiska och finansiella forhéllanden. Nar denna kommunikation kan
paverka kommunikationen av Region Stockholms samlade ekonomiska
stillning ska samrad alltid ske med regionstyrelsen.

1.3 Definition

Ekonomisk och finansiell kommunikation

Kommunikation av Region Stockholms finansiella och ekonomiska
stillning ingar i Region Stockholms strategiska kommunikation, som
definieras i kommunikationspolicyn. Kommunikationen sker i olika format
utifrdn underlag och prioriteringar som gors i enlighet med Region
Stockholms styrande principer for styrning, ledning och uppfoljning.
Kommunikationen omfattar publicering av ekonomiska rapporter och
budget pa koncernniva samt kommunikation av ekonomiska forhallanden i
olika verksamheter.

2. Riktlinjer

Den finansiella kommunikationen ska ge en klar bild av hur Region
Stockholm hanterar budget, investeringsramar och skattemedel. Beslut,
planer och férandringar inom olika delar av Region Stockholm ska vid
behov kunna beskrivas i ekonomiska termer.
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Den ekonomiska och finansiella kommunikationsprocessen ska félja Region
Stockholms styrande principer for styrning, ledning och uppfoljning och
beakta de krav som uttrycks i andra styrande dokument.

Den ekonomiska och finansiella kommunikationen kan paverka hur annan
kommunikation planeras, utformas, utfors och foljs upp.

2.1 Grundliggande forhallningssatt

Genom ekonomisk och finansiell kommunikation ska invanarnas tillgang
till information och insyn i Region Stockholms ekonomi siakerstallas.
Ekonomisk och finansiell kommunikation ska ocksa bidra till fortroendet
for Region Stockholms ekonomiska hushéallning och verksamhet och ge
langivare och investerare en bild av Region Stockholms finansiella lage.
Den ekonomiska och finansiella kommunikationen ska vidare ge stod i
kommunikationen med medarbetare om vilket ekonomiskt
handlingsutrymme som finns i budget, liksom hur ekonomiska medel har
anvants i verksamheten.

2.2 Styrande principer

For att stodja Region Stockholms forhallningssétt till kommunikation av
Region Stockholms ekonomiska och finansiella stillning ska nimnder och
bolag folja nedanstidende principer:

1 Ekonomiska forhallanden ska sittas i ett ssmmanhang. Helhet och
delar ska kommuniceras pa ett, for mélgruppen begripligt och
pedagogiskt sitt. Sarskilda insatser maste goras for att beskriva effekter
och konsekvenser. Om informationen ar svartillginglig, svarbedomd
eller svar att relatera till for malgruppen ska detta beaktas vid
kommunikationens utformning.

2 Kommunikationen ska redovisa finansiella uppgifter i ett neutralt
tonlége. I eventuella avvigningar mellan snabbhet och transparens
gentemot korrekthet, har det senare alltid hogre prioritet.
Uppenbarliga felaktigheter ska korrigeras omedelbart.

3 Den finansiella och ekonomiska kommunikationen ska folja vl
etablerade processer, samordnade med Region Stockholms styrande
principer for styrning, ledning och uppfoljning. Det ska sarskilt
uppmairksammas hur de ibland motstridiga kraven pa langsiktighet i
kommunikationen ska samordnas med behov av kortsiktig
kommunikation i specifika fragor.
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RIKTLINJER Diarienummer
DIGITAL KOMMUNIKATION LS 2018-0511

1. Dokumentinformation

1.1 Syfte

Riktlinjer for digital kommunikation konkretiserar fullmiktiges beslutade
kommunikationspolicy, LS 2016—0657. Riktlinjerna anger, inom ramen for
Region Stockholms samlade kommunikationsarbete, ett gemensamt
forhallningssitt och styrande principer for digital kommunikation.

1.2 Tillimpning
Riktlinjerna galler for samtliga namnder och bolag och ar 6verstillda lokala
styrande dokument.

Vid forandrat beredskapslage kan dessa riktlinjer kompletteras av styrande
dokument for kris och sakerhet.

1.3 Definition

Digital kommunikation

Med digital kommunikation avses kommunikation i de digitala tjanster och
kanaler dar Region Stockholm moter och kommunicerar med omvarld,
invénare och medarbetare. I begreppet kommunikation inkluderas text,
ljud, bild och andra element som overfor information eller bidrar till att
forma uppfattningar och intryck.
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2. Riktlinjer

Den digitala kommunikationen ar en del av Region Stockholms samlade
kommunikationsarbete. Kommunikationen i Region Stockholms digitala
tjanster och kanaler ska vara begriplig och bidra till att underlitta
invanarnas val, verksamhetens effektivitet, innovations- och
utvecklingsinitiativ samt bidra till trovardighet och fortroende.

2.1 Grundliggande forhallningssatt

Region Stockholm ska i forsta hand kommunicera digitalt bade internt och
externt och utga fran att invinarnas forsta kontakt med Region Stockholm
ska kunna ske digitalt. Forutsattningarna att tillgodogora sig information
och kommunikation i digital form varierar och detta ska beaktas vid val av
kanaler. Den digitala kommunikationens mojlighet till dialog ska tillvaratas
men det ska ocksd uppmarksammas att anvandarens intresse for detta
ibland ar begransat. Utgangspunkten ar att det alltid ska finnas ett digitalt
alternativ aven i de fall andra satt att kommunicera viljs.

Den digitala kommunikationen ska utga fran kommunikationspolicyns
principer om anpassning, konsekvens, innehall och prioritering. Digital
kommunikation ger mojligheter att kommunicera pa ett tillgangligt,
samstdmmigt och resurs- och tidseffektivt satt. Darfor ska arbetssitt,
resursbehov och organisation anpassas till de forutsattningar som galler for
digital kommunikation.

Mojligheter att mota nya kommunikationsbehov med digital
kommunikation ska tillvaratas med hogt stallda krav pa integritet och
datasidkerhet. Region Stockholms digitala kommunikationskanaler och
tjanster bor i mojligaste man stodja att data som inte ar foremal for
sekretess, upphovsritt eller annan begransning gors tillgangliga att
anvianda, ateranvianda och distribuera utan andra forbehall dn kéllangivelse
och vidarelicensiering.

Med en forberedd organisation och tillgang till tillracklig teknisk kapacitet
begrinsas Region Stockholms sérbarhet vid extraordinira hiandelser.
Region Stockholms digitala kommunikation ska darfor utformas sa att den
ger mojlighet att kommunicera via flera alternativa digitala kanaler och
tjanster.

I de digitala kanaler som Region Stockholm inte dger eller ansvarar for, ar
mojligheterna till kontroll mycket begransade, samtidigt som uppgifter och
information kan paverka Region Stockholms trovardighet. Bevakning,
analys och beredskap ska utformas for att kunna agera pa denna paverkan.
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Alla medarbetare har grundlagsskyddad ratt att fritt uttrycka sina asikter.
Det far emellertid inte finnas en risk for ssmmanblandning mellan privat
digital kommunikation och digital kommunikation i rollen som féretradare
for Region Stockholm. I Region Stockholms kommunikation ska det vara
tydligt i vilken roll informationen lamnas.

2.2 Styrande principer
For att stodja Region Stockholms forhallningssatt till digital
kommunikation ska foljande principer f6ljas:

1 Varje kanal eller tjanst ska ha ett vil definierat syfte och en vl
definierad nytta for verksamheten. Relationen till 6vriga digitala
kanaler inom Region Stockholm ska utgora en del av denna
bedomning.

2  Varje kanal ska ha ansvarig som svarar for innehall, utveckling och
forvaltning av kanalen.

3  For varje kanal ska krav pa nirvaro och frekvens pé egen
kommunikation stillas i relation till resurser och andra prioriteringar.
Om inte forutsittningar finns for att 1angsiktigt underhalla narvaro och
egen kommunikation i kanalen pé en nivd som motsvarar anvindarnas
forvantningar, ska kanalen inte etableras alternativt avvecklas.

4 Namnder och bolag som forvaltar digitala kanaler och tjanster ansvarar
for att de I6pande granskas utifran gallande lagstiftning och andra
direktiv.

5 Det ska i samtliga digitala kanaler och tjanster dar Region Stockholm
nirvarar framga att det ar Region Stockholm som ar avsindare av
kommunikationen.

6 Samstammighet och igenkdnning ska prigla Region Stockholms alla
digitala kontakter, oavsett kanal eller tjanst. Region Stockholms
digitala kommunikation ska utformas pa ett konsekvent och begripligt
satt och folja styrande dokument for visuell identitet.
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1. Dokumentinformation

1.1 Syfte

Riktlinjer for medierelationer i Region Stockholm konkretiserar
fullmaktiges beslutade kommunikationspolicy, LS 2016—0657. Riktlinjerna
anger forhallningssatt och styrande principer for Region Stockholms
relationer till medier.

1.2 Tillimpning
Riktlinjerna for medierelationer galler for Region Stockholms samtliga
namnder och bolag och ar overstillda lokalt styrande dokument.

Namnder och bolag ansvarar for mediekontakterna inom den egna
verksamheten. Verksamheten ska ha en beredskap for mediekontakter,
baserad pa de forutsittningar och férvantningar som ett gott och
fortroendefullt samarbete kraver. Namnder och bolag ska aktivt samarbeta,
koordinera och stodja varandras mediearbete. Nar mediefragor paverkar
hela Region Stockholm ska samrad alltid ske med regionstyrelsen.

Vid forandrat beredskapsliage kan dessa riktlinjer kompletteras med
styrande dokument for kris och sidkerhet.

1.3 Definition

Begreppet medier

Begreppet medier ar under stark omvandling. Nya aktorer etableras och
andra marginaliseras eller forsvinner. Utvecklingen ar nara kopplad till den
tekniska utvecklingen av nya digitala kanaler och kommunikations-
mojligheter.

I begreppet ingér bade medier med ansvarig utgivare och medier som
saknar en sddan. Privatpersoner som frekvent publicerar sig i medier som
de sjilva kontrollerar och som har stor spridning, kan ocksa inkluderas i
begreppet media.

Dock skiljer det sig mellan olika medier i vilken méan de foljer de etiska
publicitetsregler som ar 6verenskomna for press, radio och tv.

Situationskritiska medier

Olika medier kan till foljd av spridning, stallning i malgrupp, tillgdnglighet
eller snabbhet ha speciellt goda forutsiattningar att i det aktuella laget bidra
till en effektiv kommunikation utifran syften och principer i Region
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Stockholms kommunikationspolicy. Dessa medier kan i relation till
kommunikation i den aktuella situationen bendmnas situationskritiska.

2. Riktlinjer

I egenskap av betydande samhallsaktor finns ett stort medialt och
samhalleligt intresse for Region Stockholm och dess verksamheter.

Det kraver att Region Stockholms mediekontakter priaglas av ansvar och
professionalitet.

En professionell relation med medier bidrar till fortroendet for samt
kdannedomen om Region Stockholm och dess verksamheter. Professionella
kontakter med medier innebar att arbeta planerat och med god
framforhallning, och att genom stor 6ppenhet, tillgdnglighet och flexibilitet
underliatta mediernas arbete med att rapportera om och granska Region
Stockholms namnder och bolag.

Region Stockholm ar en viktig aktor i det nationella psykologiska forsvaret.
Risker for desinformation och paverkan i media ska darfor sarskilt
uppmairksammas och férebyggas.

2.1 Grundliggande forhallningssatt

Utgangspunkten for Region Stockholms forhallningssatt till
medierelationer ar att meddelarfriheten ar okrankbar. Meddelarfrihet som
anges i tryckfrihetsforordningen reglerar alla medarbetares lagliga ritt att,
anonymt eller 6ppet, fritt uttrycka egna asikter och egna standpunkter till
medier. Arbetsgivaren far inte efterforska vem som lamnat uppgifterna och
inte heller utsatta uppgiftslimnare for negativa atgarder.

Region Stockholm ska efterstrava goda och fortroendefulla relationer med
alla medier. Medier som har en ansvarig utgivare och medier som i den
aktuella situationen bedoms som situationskritiska ska prioriteras.

I mediekontakter ska hiansyn tas till att forebygga risker for rykten,
spekulationer, forvanskning och forfalskning av information.

2.2 Styrande principer
For att stodja Region Stockholms forhallningssatt till media ska foljande
principer foljas:

1 Region Stockholms kommunikation med medier ska vara
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- begriplig med tydliga relevanta budskap

- korrekt, med information som alltid ar faktagranskad. I eventuella
avvagningar mellan snabbhet och transparens gentemot korrekthet,
har det senare alltid hogre prioritet

- snabb, vilket innebar att hanteringen av mediekontakter ska vara
skyndsam med hog tillgidnglighet och beredskap.

Som privatpersoner har alla medarbetare grundlagsskyddad ratt att
uttrycka sina asikter och delta i samhallsdebatten i dess olika former.
Att medarbetare medverkar som privatperson ska tydligt framga.

For att i mediekontakter foretrida namnder och bolag har Region
Stockholm talespersoner. For att motsvara krav pa insyn, 6ppenhet och
offentlighet ska Region Stockholms verksamheter sakerstalla att
talespersoner med relevant stallning, kompetens och tillgang till
information finns tillgdngliga. Dessa ska erbjudas utbildning och stod
for rollen som talespersoner. Rollen som talesperson for Region
Stockholm ska tydligt framga i mediekontakter.

Region Stockholm ska undvika att medverka i leverantorers
medieaktiviteter. Verksamheter som arbetar pa uppdrag av Region
Stockholm far inte uttala sig eller utgora talespersoner for Region
Stockholm om detta inte ingar i uppdraget. Externa aktorers tillgang
och tilltrade till ssmmanhang som associeras med Region Stockholm
ska behandlas restriktivt.

I mediesammanhang far inte Region Stockholms lokaler, varuméarken,
utrustning, fordon och kldder exponeras pa ett sitt som gor att Region
Stockholm uppfattas som avsandare av kommunikation som kommer
frdn annan organisation, aktor eller privatperson.

Ratten till integritet for besokare och medarbetare i Region Stockholms
verksamheter ska tryggas. I samband med medieméten,
filminspelning, fotografering eller ljudupptagning, ska ritten att efter
fri vilja begrinsa eller helt avsta deltagande respekteras.

I Region Stockholms mediekontakter ska patientsekretessen och
patientintegriteten virnas och uppratthéllas. Patienter ska inte heller
ofrivilligt och utan samtycke medverka i media. Detta giller bland
annat deltagande pa bild, ljudinspelning eller pa annat satt medverkan
vid intervjuer och inlagg i sociala medier.
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2.3 Desinformation och korrigering av felaktigheter
Region Stockholm har f6ljande principer for hantering av felaktigheter och
desinformation:

1 Uppgifter, fakta och information fran Region Stockholm ska alltid
lamnas pa ett sddant sitt att kallkritik underlattas. Syftet med att
lamna informationen, dess killa, kontaktuppgifter, datum, tidpunkt
och giltighet ska om mgjligt anges.

2 Om felaktiga uppgifter publicerats ska aktuellt medium skyndsamt
kontaktas och ges tillgang till korrekta fakta.

3 All korrigering och bemoétande av desinformation ska ske med
beaktande av de regler géllande tryckfrihet, meddelarfrihet och
yttrandefrihet och med anviandande av den ansvarsfordelning som
giller for ansvarig utgivare och i enlighet med etiska regler for press,
radio och tv samt tillimpliga lagar om fortal.
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