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Trafikregionsrad INTERPELLATIONSSVAR RS 2019-0248
Kristoffer Tamsons (M) 2019-03-07

Svar pa interpellation 2019:01 av Jens Sjostrom (S) om
kollektivtrafikens vinterberedskap

Jens Sjostrom (S) har stallt foljande fragor till mig:

1. Hur avser du, som ansvarigt regionrad, att agera for att starka
samordningen kring snoréjning och halkbekdmpning mellan
SL, kommunerna och Trafikverket?

2. Anser du att det finns behov av beredskapsbostader i depaniara
lagen for att minska risken att avgangar stills in pa grund av
forarbrist vid vintervader?

3. Vilka behov ser du av att ytterligare forstarka SL:s
personalnarvaro i kollektivtrafiken vid storre forseningar?

4. Vilka insatser avser du gora for att starka SL-appen och ovriga
informationssystem i kollektivtrafiken for att battre klara
belastning och att leverera korrekt realtidsinformation vid
forseningar?

5. Anser du att SL bor aterta ansvaret for utropen inom
pendeltagssystemet?

Som svar vill jag anfora foljande:

Kollektivtrafiken ar en samhallsviktig funktion som maéste fungera
aret runt. Den senaste vintern har visat att det finns
forbattringspotential hos ansvariga vaghallare nar det giller bade
framkomligheten och snorojningen.

Nar kollektivtrafiken inte fungerar som avsett leder detta till stora
problem for vara resenirer. Den stress det innebar for manniskor att
inte kunna komma till jobbet i tid, inte kunna hamta pa forskolan och
inte kunna ta sig till sina fritidsaktiviteter ar oacceptabel. Tagen och
bussarna ska gé i tid och fungerar det inte sa ska trafikinformationen
fungera och vara korrekt. Darfor har vi linge onskat oss att
regeringens myndighet trafikverket som ar ansvarig for
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trafikinformationen 6ppnar upp for andra aktorer att bade ta del av
béde planeringen och kommunikationen.

Att det ar sno och vinter i Stockholm ar ingen nyhet. Det hander varje
ar och vid ungefar samma tidpunkt. Nar sn6 inte rojs undan och
temperaturen pendlar mellan plus och minus uppstar is och halka
vilket leder problem for mekanik och trafik. Nar sno och is inte tas
om hand snabbt uppstéar i sin tur ett viglag som det inte gar att
trafikera.

For att samtliga aktorer i regionen ska kunna jobba effektivt
tillsammans finns Samverkan Stockholmsregionen som drivs av
lansstyrelsen. Detta dr en samverkansfunktion, bade strategisk och
operativ, som aktiveras nar det finns behov av att arbeta tillsammans
med att hantera gemensamma pagaende kriser och forebygga
kommande handelser. Det ar viktigt med en vil fungerande
samordnande kraft som bade har lagstiftning, resurser och kraft for
att samla savial kommunikation som atgarder.

Dels maste ansvariga for snorojningen pa kommunal och statlig niva
bli bade battre och palitligare. Darfor har ett sarskilt arbete inletts
dar dialog och samtal fors for att sidkerstilla vaghallarens beredskap
och prioriteringar under de snorika manaderna under aret.

Problem maste losas, beredskap hojas och planering bade hos SL
samt de som kor och underhaller trafiken forbattras. Vi ska ta hand
om det vi har och den dagliga verksamheten ska fungera, oavsett tid
pa aret.

Viktigt ar att SL har beredskap for bakslag och om olyckan ar framme
std pa tarna med fragor som ror felavhjalpning, informationsinsatser
och ersattningstrafik. Det ar viktigt att de som bar ansvar tar ansvar,
vi ska inte lata detta ga ut 6ver forarna och tvinga dem bo i temporara
depénaira lagen.

Trafikforvaltningen arbetar med att sammankalla parterna som
arbetar med att kora och underhaélla trafiken for att ga igenom hur
var och en samt tillsammans pa basta satt kan arbeta for att
sakerstilla att basta tinkbara leverans till resenirerna.

Arbete pagar for att se 6ver hur stérningsinformation kan forbattras.
Dels inom ramarna for den miljonsatsning som gors pa nya digitala
kanaler, liksom de mobila kundserviceteam som ska utvecklas for att
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kunna gora punktinsatser och bista resenarer med stod och
information vid sarskilda handelser i trafiken.

Den tydliga signalen till SL ar att ta ett helhetsgrepp om hur man
arbetar med information och kommunikation till resenarerna,
sarskilt i storda lagen.

Slutligen ar det viktigt att det inte finns nagon tveksamhet om att det
finns resurser for allt detta. Darfor har det sakerstallts att en riktad
budgetsatsning for 2019 med en forstarkning av underhéllet med mer
an en kvarts miljard kronor siakras upp och blir verkstad ute i
verksamheten. Detta med malbilden att trafiken ska bli bade
robustare, punktligare och tillforlitligare.

Kollektivtrafiken ar pulsadern i Stockholm och maéste fungera. Var
kollektivtrafik har under senare ar klattrat till att rankats som en av
de absolut basta i viarlden och var tunnelbana som en av Europas
punktligaste. Det ar den vardag som SL ska leverera till vara
resenarer.

Darmed anser jag interpellationen besvarad.

Stockholm den 7 mars 2019

Kristoffer Tamsons
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