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Slutbetänkande Digifysiskt vårdval – Tillgänglig primärvård baserad 
på behov och kontinuitet (SOU 2019:4)

Ärendebeskrivning 
Yttrande över remiss från Socialdepartementet över Slutbetänkandet Digifysiskt 
vårdval – Tillgänglig primärvård baserad på behov och kontinuitet (SOU 2019:4). 

Ärendet 
Utredningens uppdrag har varit att lämna förslag som syftar till att på ett effektivt 
sätt uppnå målen i hälso- och sjukvårdslagen, med fokus på jämlik vård. 

Vidare betonas att det övergripande syftet är att, givet befintlig ansvarsfördelning 
för hälso- och sjukvården, säkerställa möjligheterna för en jämlik vård. Mer 
specifikt skulle utredningen se över lagen om valfrihetssystem (LOV) och med 
utgångspunkt i tillitsbaserad styrning överväga vilka styrsystem som bäst främjar 
måluppfyllelse, inklusive behovet av förändringar i ersättnings- och 
finansieringsmodeller. 

Utredningen föreslår bland annat: 

• Patient- och invånarperspektivet behöver stärkas, med en mer personcentrerad
vård som i ökad utsträckning utgår från individers olika behov.

• Kontinuitet behöver genomsyra styrning och organisering av vården,
vilket bl.a. ökar patientsäkerhet och effektivitet. Kontinuitet ökar dessutom
invånarnas förtroende för vården.

• Transparensen och långsiktigheten i systemet behöver öka, med ökad tydlighet
om vad patienten kan förvänta sig av vården och vad utförarens åtagande är.

• Den digitala revolutionen behöver få ett brett genomslag i vården
och bli en mer integrerad del i all hälso- och sjukvård.
• Ett mer nationellt system behövs, med minskade skillnader i landstingens
styrning.

• Systemeffektiviteten för hela den offentligt finansierade hälso- och
sjukvården behöver öka.

Förvaltningens svar på yttrandet 

SLSO tillstyrker utredningens förslag att det behövs en omställning av hälso- och 
sjukvårdssystemet mot en mer resursstark nära vård, där kontinuitet och ett 
förtydligande i uppdraget är prioriterade områden.  
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SLSO delar utredningens uppfattning att det är viktigt att skapa personlig 
kontinuitet genom att patienter knyts till en namngiven läkare och/eller 
namngivet vårdteam.  

SLSO delar utredningens uppfattning att öka tydlighet av vad patienten kan 
förvänta sig och vad utförarens åtagande är. Det råder en spänning mellan 
efterfrågestyrd och behovsstyrd vård. Gränsdragningar mellan primär och 
sekundärvård är idag otydliga vilket skapar otydlighet hos både patient och 
utförare. 

SLSO vill belysa att landstingens ansvar att stimulera etablering på vissa orter 
även infattar socialt utsatt områden. 

SLSO tillstyrker utredningens förslag att listningen skall ske på utförarnivå och 
att vårdcentralen eller motsvarande är avtalsparten. 

SLSO tillstyrker utredningens förslag om att olistade listas passivt på ett 
ickevalsalternativ enligt närhetsprincipen. 

SLSO tillstyrker utredningens förslag att patientavgiften bör vara lägre där 
patienten är listad. 

SLSO vill tydliggöra att medicinska behov ska beaktas vid eventuell skärpning av 
vårdgarantin.  

SLSO bejakar utredningens skäl till förslaget om listningsbegränsning. Detta för 
att ge utförare rimliga planeringsförutsättningar för att bedriva verksamhet med 
god kvalitet, arbetsmiljö och patientsäkerhet.  

SLSO tillstyrker att landstingen utifrån sitt övergripande planeringsansvar skall 
ha skyldighet att se till att primärvården är tillräckligt dimensionerad.  

SLSO tillstyrker utredningens förlag att patienter ska kunna välja att lista om sig 
två gånger per om, om det inte finns skäl för annat.  

SLSO delar utredningens förslag att skapa ett integrerat digifysiskt vårdval inom 
primärvården, där patienten vänder sig till samma aktör oavsett om det görs via 
digital väg eller via besök. Att bara få erbjuda digitala besök, som några av dagens 
nätläkarbolag gör, anser SLSO inte är optimalt. Utredningens förslag att 
företagen måste kunna tillhandahålla möjlighet till fysisk vård antingen genom 
egen försorg eller genom avtal som underleverantör är att föredra. 
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SLSO tillstyrker utredningens förslag om att inte inrätta en särskild vårdnivå för 
nätläkartjänsterna. 

SLSO tillstyrker utredningens förslag om en central marknadsföringspolicy för 
samtliga vårdutförare som tar del av offentliga medel för att utföra vård. 

SLSO tillstyrker utrednings förslag om ett nationellt reglerat grunduppdrag med 
en enhetlig patientavgift och nationellt ersättningssystem enligt de principer som 
utredningen föreslår. 

SLSO ser en risk att förslaget om fria nyttigheter för medicinsk service kan bli 
kostnadsdrivande.  

SLSO tillstyrker utrednings förslag om att staten tar ett sammanhållande ansvar 
för kompetensförsörjningen. 

SLSO tillstyrker förslaget om en utredning med syfte att genomföra en bred och 
öppen debatt om prioriteringar i hälso- och sjukvården samt att utreda behovet 
av att ta ett ökat samhällsansvar i konsumtion av vård.  

Förslag till beslut 
Styrelsen för Stockholms läns sjukvårdsområde föreslås besluta 

att avge yttrande över remissen Slutbetänkande Digifysiskt vårdval – 
Tillgänglig primärvård baserad på behov och kontinuitet (SOU 
2019:4)enligt ovanstående, samt 

att förklara paragrafen omedelbart justerad. 

Mikael Ohrling 
Sjukvårdsdirektör 

Maria Hjalmarsson 
VO chef primärvård 
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