2026-04-01

J& Region Stockholm

PATIENTNAMNDENS FORVALTNING

Patientnimnden Arendeforteckning

Avslutat datum:

Handldggare: Alla Verksamhet: Tandvard Problemomrade: Alla
Yttrande: Alla Enhet: Alla Delproblem: Alla
Arendetyp: Alla Vardinrittning:  Alla Yrkeskategori Alla
Kontakttyp: Alla Klinik: Alla Alder: Alla
Avslutat: Ja Driftform: Alla Kén: Alla
Specialitet: Alla Bev.omrade: Alla

Antal drenden 32

2026-02-01 - 2026-02-28

Telefon
Tandvard
V2602-00948

Vérd och behandling
Behandling
Ekonomi

Patientavgifter

Avbruten tandreglering pa grund av konkurs

En ung kvinna genomgick tandreglering och menar att processen varit utdragen
och omstandlig och att hon sjalv fatt lagga ut pengar under processen.
Tandvardsinrattningen gick dock i konkurs under pagaende behandling och
patienten undrar vart hon kan vanda sig istéllet och vad hon ska gora.

Atgard: Information har Iamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs fér fortsatt handlaggning. Patienten
har ocksa fatt ta del av férteckning éver mottagningar inom tandreglering och
tidigare utskick fran Region Stockholm till patienter som behandlats hos
vardgivaren.

Telefon
Tandvard

V2602-00998

Ekonomi

Patientavgifter

Oklarheter kring faktura fran tandldkarmottagning

En man hade fragor om en faktura fran en tandlakarmottagning.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.

Telefon
Tandvard

V2602-01011

Kommunikation

Utdragen tand utan samtycke
En man besokte en tandlakare som drog ut hans tand utan att forst tillfraga
patienten.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.

Delaktig
Kommunikation
Samtycke
Telefon Upplevde brister i bemotande samt besvér efter tandingrepp
Tandvard En patient kom pd remiss till specialisttandvarden, dér tdnder skulle dras ut.

V2602-01204

Kommunikation
Bemdtande

Vérd och behandling
Behandling

Resultat

Resultat

Patienten formedlade psykisk ohdlsa vid besdket men upplevde inte att ndgon
héansyn togs till detta. Patienten har besvér efter tandutdragningen.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning. Information
har lamnats om Lof (patientférsakringen).
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Telefon
Tandvard

V2602-01241

Ekonomi

Patientavgifter

Otydlig information och felaktig autogirodragning efter avslutat
tandvardsabonnemang

Ett par har haft en tandvardsférsakring som betalats via autogiro. | samband
med att nya riktlinjer inférdes inom tandvarden sades deras forsakring upp och
de fick information om att autogirobetalningarna skulle avslutas. Trots detta
drogs ytterligare betalningar for bada personerna. Paret kontaktade
mottagningen och fick besked om att dragningen skett av misstag och att
aterbetalning skulle goras. Nér flera veckor passerat utan aterbetalning tog de
pa nytt kontakt med mottagningen. De fick da veta att tidigare information varit
felaktig och att en sista betalning skulle dras efter att abonnemanget avslutats.
Paret ifrdgasatter att betalning i sé fall sker i efterhand och inte i férvédg, vilket
de uppfattar som brukligt. De &r dven kritiska till den skriftliga informationen de
fatt, dar det inte framgar nér den sista autogirodragningen skulle ske. De
upplever att de fatt motstridiga besked och att det fortfarande &r oklart vad
som galler.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.

Telefon
Tandvard
V2602-01406

Ekonomi
Patientavgifter
Vérd och behandling
Behandling
Kommunikation

Information

Ifragasatter kostnad for ofullstandig atgard och enkla rad om egenvard, hade
inte informerats

En patient ifragasatter kostnaden for ett besok hos tandhygienist. Patienten
menar att de rdd som gavs var oerhort allmangiltiga och att behandlingen inte
fardigstélldes, &nda debiterades en hég summa. Patienten hade heller inte
informerats om kostnaden innan eller godkant denna. Patienten menar att
tillvdgagangssattet innebar latta pengar for vardgivaren och funderar éver om
det ar systematiskt.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt har informerats om mgjligheten att kontakta Socialstyrelsen,
tandvardsenheten pa Halso- och sjukvardsforvaltningen samt vardgivarens
huvudkontor. Patienten har haft direktkontakt med berérd klinik rérande
klagomalet.

Skrivelse -> 1177
Tandvard
V2512-08895

Resultat
Resultat

Vérd och behandling
Behandling

Ekonomi

Ersattningsansprak, garantier

Infektion uppstod vid tandbehandling

Patienten besokte tandvardsmottagning. Patienten uppfattade att tandlakaren
beddmde att tva tander var i behov av lagning. Tandbehandling genomférdes,
men resultatet blev inte lyckat. Infektion uppstod.

Atgard: Av inhamtat svar frdn vardgivaren redogjordes fér behandlingarna.
Patienten erbjods ett kostnadsfritt aterbesok for undersokning och vid detta
aterbesok skulle tandlakaren forklara for patienten de tidigare
behandlingsinsatserna. Amalgamfyllningen som lossnade berér en annan tand
an de som behandlades. Patienten tog del av svaret och har dérefter inte vidare
hért av sig inom angiven tid. Arendet avslutas.
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Skrivelse -> 1177
Tandvard

V2512-09097

Vard och behandling
Behandling
Kommunikation
Bemdtande
Vérdansvar och organisation

Fast kontakt/vardplan

Fick ej utlovad medicin, fel information om vardplanering

Patienten besokte tandvardsmottagning. Infor besdket hade patienten
informerat mottagningen om sin extrema tandvardsradsla och darvid blivit
utlovad lugnande medicinskt preparat i samband med besdket. Nar hon
anlande till mottagning fanns ingen lugnande medicin att tillga. Patienten fick
omboka sitt besok. Strax innan det nya inbokade besdket ndddes patienten av
informationen att hon inte skulle fa ndgot lugnande medicinskt preparat. |
telefonsamtalet kande sig patienten forminskad av tandldkaren. Patienten
ifragasatte ocksa att det tidigare genomforts tva stycken rotfyliningar. Hon hade
aven fatt felaktig information om den fortsatta vardplaneringen, hon hade
tidigare fatt information om att rotfyllningsbehandlingen skulle vara avslutad i
och med den andra rotfyllningen. Denna information visade sig inte stamma.
Senare gick tidigare lagning sénder och da nekades patienten fortsatt
behandling.

Atgérd: Av inhamtat svar fran vardgivaren framgick att vérdgivaren bedémde att
patienten blivit korrekt omhandertagen. Dock kunde vardgivaren ha gett
tydligare information om gallande riktlinjer avseende ordination med
medicinskt lugnande medel, vilket beklagades, och detta skulle beaktas i det
framtida forbattringsarbetet. | yttrandet redogjordes for vardférloppet.
Patienten tog del av svaret och har darefter inte vidare hort av sig inom angiven
tid. Arendet avslutas.

Skrivelse -> 1177
Tandvard
V2512-09503

Kommunikation
Information
Ekonomi
Patientavgifter
Resultat

Resultat

Fel information om kostnad, bristfallig behandling

Patienten besokte tandvardsmottagning. Patienten fick felaktig information om
kostnaden for den behandling som skulle genomféras. Kostnaden blev hogre an
den som angavs i informationen. Patienten fick bland annat felaktig information
om kostnaden foér den rontgenundersdkning som skulle genomforas. Patienten
ville ta del av den vardplan som skulle uppréttas. Det tog lang tid innan
patienten fick mojlighet att ta del av vardplanen. Patienten var ocksa missnojd
med resultatet av behandlingen.

Atgérd: Av inhamtat svar frén vérdgivaren framgick att vardgivaren medgav
felaktigheter i omhandertagandet. Patienten borde innan undersékningen ha
blivit informerad om kostnaden for undersdkningen, vardgivaren medgav ocksa
att patienten blivit felaktigt debiterad for behandlingen. Den felaktiga
debiteringen skulle korrigeras. Patienten tog del av svaret och har darefter inte
vidare hért av sig inom angiven tid. Arendet avslutas.

E-post -> Skrivelse
Tandvard

V2601-00611

Vérd och behandling

Undersdkning/beddmning

Tycker att beslut om tandreglering tagits felaktigt
En pappa hor av sig och anser att dotterns behov av tandreglering har bedémts
felaktigt och han vill fa det omprovat.

Atgird: D& ombudet inte &terkopplat med en paskriven handling och fullmakt
inom utsatt tid, avslutas arendet utan vidare atgard.

E-post -> 1177
Tandvard
V2512-09604

Resultat
Resultat
Ekonomi
Patientavgifter
Vérd och behandling

Utebliven utlovad behandling och felaktig debitering

Patienten bokade in sig pa en akuttid vid tandvardsmottagning. Vid bokningen
utlovade tandvardsmottagningen att den smarta som patienten led av skulle
atgardas. Efter besoket kvarstod dock smartan. Patienten kom till ett aterbesok,
men &dven efter detta besék kvarstod smértan. Anda har patienten blivit
debiterad kostnad for insatserna.

Atgérd: Av inhamtat svar frén vardgivaren framgick att behandlingen och
debiteringen genomforts i enlighet med géllande riktlinjer. Patienten tog del av
svaret och har dérefter inte vidare hért av sig inom angiven tid. Arendet
avslutas.

Behandling
E-post Vill fortsatta frisktandvardsabonnemanget istéllet for att fa tiotandvard
Tandvard En kvinna hér av sig och anser att det &r fel att hon som 67+ inte langre

V2601-00607

Ekonomi

Patientavgifter

omfattas av frisktandvardsabonnemanget nar den sa kallade tiotandvarden
inforts.

Atgérd: D4 patienten inte dterkommit med en paskriven handling inom utsatt
tid, avslutas arendet utan vidare atgard.
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E-post
Tandvard

V2602-00770

Kommunikation

Anser sig ha blivit daligt bemétt vid kliniken

En kvinna hor av sig och uppger att hon upplevde besoket vid den aktuella
kliniken som patientosakert och hon kande sig otrygg. Dessutom beméttes hon
valdigt daligt.

Atgérd: D4 patienten inte dterkommit inom utsatt tid med péskriven handling,

Bemétande avslutas drendet utan vidare dtgérd. Hon har dessutom riktat samma klagomal
direkt till vardgivaren via 1177.se och fatt svar.
1177 Brister i remittering
Tandvard En pojke hade pébdrjat sin tandbehandling, tandreglering, inom annan region

V2509-06729

Administrativ hantering
Brister i hantering

Vérd och behandling

an Region Stockholm. Nar familjen flyttade till en adress inom Region
Stockholm och forsdkte uppréatta kontakt med specialisttandvarden inom
Region Stockholm med anledning av behovet av pojkens fortsatta tandreglering
naddes foraldrarna av informationen att det krévdes ny remiss upprattad inom
Region Stockholm for att fortsatt tandreglering skulle kunna ske.

Atgard: | inhdmtat svar fran vérdgivaren redogjordes for vardhistoriken och fér

Behandling beddmningar. Enligt svaret skulle drendet presenteras for regionens
konsensusgrupp. Konsensusgruppen ansvarar for urvalet till regionsfinansierad
tandregleringsvard. Denna grupp bedémde att det fanns skal att godkanna och
bevilja behandling. Ombudet tog del av svaren. Arendet avslutas.

1177 En man var missnéjd med behandlingen av sin trasiga tand trots upprepade
Tandvard besdk hos tandlakare

V2511-08052

Resultat

Resultat

En man hade synpunkt pa lagningen av tand som upprepat gick sénder trots
flera besok hos tandlakaren.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Dar beklagades patientens
upplevelse av att ha blivit lurad och att de inte brydde sig om hans tander. S&
var inte fallet. De beskrev att de var bekymrade 6ver att hans tander gatt
sonder. Efter hans férsta synpunkt kontaktades han av kliniken och erbjéds
komma tillbaka pa ett kostnadsfritt besdk. De kom 6verens om en strategi for
att minimera att frakturer hander igen. Han fick tanden lagad kostnadsfritt.
Rekommendationen sen blev en bettskena och en krona pa den tanden
framgent. Det var deras rekommendation av behandling. Om han hade fler
fragor var han valkommen att ta kontakt. Patienten har efter att yttrandet
dversants inte horts av inom angiven tid. Arendet avslutas.

1177
Tandvard
V2511-08180

Vérd och behandling
Undersdkning/beddmning

Vérd och behandling

Behandling

Smaértsam behandling av tand som senare behévde tas bort

En patient sokte vard pa en tandvardsmottagning pa grund av smarta i 6rat och
en tand, samt feber och huvudvérk. Patienten ansag att tanden borde tas bort,
men fick information om att detta inte var mojligt och att mottagningen i stallet
endast kunde gora en fyllning. Behandlingen upplevdes som smértsam och
obehaglig, trots att bedévning gavs. Dagen efter sokte patienten en annan
tandvardsmottagning, dar det konstaterades att tanden behovde tas bort. Den
mottagningen erbjod sig att utféra behandlingen. Patienten kande sig besviken
och arg, eftersom hon hade betalat mycket pengar for en behandling hos den
forsta vardgivaren som inte I9ste problemet och som dessutom orsakade
smarta.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att patienten
informerades om att endast akutbehandling kunde erbjudas. Av yttrandet
framgick aven att tanden var inflammerad och svar att bedova, vilket gjorde att
det inte beddmdes lampligt att ta bort tanden vid besoket. Patienten blev
rekommenderad att besdka sin ordinarie tandldkare for vidare behandling.
Vardgivaren uppgav att tandlakaren foljde verksamhetens riktlinjer for
behandling av den aktuella typen av besvar. Arendet avslutas pa férvaltningen.
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1177
Tandvard

V2511-08303

Resultat
Resultat
Ekonomi

Ersattningsansprak, garantier

Skada vid tandbehandling

Patienten besokte tandvardsmottagning. Vid bestket genomfordes en
basundersokning samt borttagning av tandsten. En del av
tandstensborttagningen utférdes av en assistent, medan tandlakaren arbetade
vid datorn. Assistenten slipade vid omradet nara patientens retainer i
underkaken. Strax dérefter lossnade retainern. Vid aterbesoket pastod
tandldkaren att tandlakaren sjalv utfort behandlingen, att retainern kontrollerats
béade fore och efter behandlingen.

Atgard: | inhdmtade svar fran vardgivaren redogjordes fér vardférloppet,
beddmningar och atgarder. Personalen som utférde behandlingsinsatserna var
kompetent. Enligt svaren var behandlingen korrekt utférd. Patienten tog del av
svaren och har efter att ha tagit del av det senaste svaret inte vidare hort av sig
inom angiven tid. Arendet avslutas.

1177
Tandvard

V2511-08666

Kommunikation

Delaktig
Kommunikation

Bemotande
Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Fick inte vara delaktig i vardplaneringen

Patienten besokte tandvardsmottagning. Patienten kande sig inte delaktig i den
vardplanering som uppréttades av tandlakaren. Patienten fick ingen information
om olika behandlingsalternativ, inte heller ndgon heltackande information om
den vardplanering som upprattades. Patienten ifragasatte de fakturor som
senare skickades till henne. Vid efterféljande samtal blev patienten illa bemott
och del inférdes felaktiga journalanteckningar.

Atgérd: Av inhamtat svar fran vardgivaren framgick att vérdgivaren utifrén detta
arende vidtagit férbattringsatgarder vad géller bemétandet. Vardgivaren har
sett Gver sina rutiner och forstarkt medarbetarnas kompetens i bemétande.
Aven informationen om planerade behandlingar och kostnader har forstarkts.
Patienten som var aktuell i detta drende erbjods kontakt med annan tandlakare.
Patienten tog del av svaren och har efter att ha tagit del av det senaste svaret
inte vidare hért av sig inom angiven tid. Arendet avslutas.

1177
Tandvard
V2511-08831

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Bristande journalféring vid tandvardsklinik

En kvinna hade synpunkter pa att det fanns brister i journalféringen vid en
tandvardsklinik. Det fanns inga anteckningar om patientens beskrivning av sina
symtom eller hennes begaran om en mer grundlig undersékning.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén vardgivaren. Det framkom att behandlande
tandlakare inte langre var verksam hos dem samt att drendet var flera ar
gammalt. De har darfor fatt luta sitt svar mot journalanteckningarna i
journalsystemet. De kunde inte se att det fanns antecknat ndgot énskemal om
en sarskild rontgenundersékning eller att det skulle vara medicinskt motiverat.
Vid forsta besoket dokumenteras ett slag mot vanster sida. Patienten tros att i
samband med det bitit ihop kraftigt sd att dven 6verkaken paverkats.
Nodvéndiga rontgenbilder togs. Eftersom patienten var ny for vardgivaren fanns
inga tidigare rontgenbilder att jamféra med varfor hon rekommenderades ta
kontakt med sin ordinarie tandlakare. De beskrev datum fér kontakt, orsak,
behandling och att hon fatt tiderna snabbt, inom ett dygn. Vad galler eventuella
skador orsakade av medicinering sdg de allvarligt pa detta och énskade fa
patientens samtycke att kontrollera detta. De skrev att de skickar blankett till
henne om mojligheten att kunna anvanda deras skadeférsakring. Hade hon fler
fragor var hon valkommen att kontakta kliniken. Patienten har tagit del av
yttrandet. Arendet avslutas.
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1177
Tandvard

V2512-08874

Resultat
Resultat
Vérd och behandling

Fel behandling orsakade komplikationer

Patienten besokte tandvardsmottagning med anledning av tandvark.
Tandlakaren genomférde en lagning av tanden och bokade &ven in en tid da
tanden skulle dras ut. Vid aterbesoket tog det lang tid for tandldkaren att fa ut
tanden. Efter behandlingen kom patienten att pldgas av svar smarta. En benbit
av den utdragna tanden fanns kvar. En rontgenundersékning pavisade en
kvarvarande rotrest. Patienten tog del av yttrandet. Arendet avslutas.

Atgérd: Av inhamtat svar frén vardgivaren framgick att komplikationer kan

Behandling uppsta vid tandutdragningar och att det i detta fall var en fraktur i rotspetsen
som ledde till ldngvariga komplikationer. Enligt svaret brukar man inte
rutinmassigt genomféra kontrollréntgen efter en vanlig tandutdragning, inte
heller sy igen saret. Efter tandutdragningen bedémde tandldkaren att det inte
fanns behov av ytterligare undersékningar. Denna bedémning var felaktig, vilket
ledde till férsenad observation av kvarvarande rotbit. D& denna rotbit
observerades upprattades remiss till en annan tandvardsmottagning dar
rotfragmentet avlagsnades. Patienten blev &terbetalad kostnaden fér den
felaktiga behandlingen.

1177 Bristande undersékning och bemétande vid tandvardsklinik
Tandvard En kvinna vaknade av smérta i tdnderna och méadde daligt i hela kroppen. Hon

V2512-09076

Vérd och behandling
Behandling
Kommunikation

Delaktig

sokte akut hjalp via tandvarden men fick ingen hjalp, utan fick soka till en vanlig
akutmottagning. Dar fick hon antibiotika for besvaren med infektion i tanderna.
Kvinnan var kritisk till att tandlakaren inte sag det och gav henne behandling.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Dar beklagades patientens
upplevelse av att hon inte fick rétt hjalp och inte kénde sig lyssnad pa. |
journalen beskrevs att hon ként oro och hjartklappning och att tandldkaren
rekommenderade henne att uppsoka ldkare. | tdnderna upptécktes ingen
svullnad eller varbildning, men viss rérlighet. Det stod i journal om behandling
for tandlossning. Tandlakaren har foljt riktlinjerna for antibiotikaforskrivning
inom tandvarden. Att en lakare skrev ut tva olika sorters mediciner kan bero pa
andra fysiska indikationer eller svar pa prover som inte tas inom tandvarden.
Ibland kan symptom i munnen vara mindre framtrddande men ge storre
paverkan pa kroppen och darfor var det bra att lakaren skrev ut antibiotikan.
Vardgivaren ansag att de har f6ljt de rekommendationer de har inom
tandvarden for patientens symtom och hanvisade henne vidare till lakare.
Patienten har efter att yttrandet 6versants inte horts av inom angiven tid.
Arendet avslutas.

1177
Tandvard

V2512-09093

Administrativ hantering
Brister i hantering
Kommunikation

Bemotande

Vill fa tandregleringsbehandlingen avslutad i systemet

En ung kvinna paborjade en tandregleringsbehandling vid aktuell klinik. Dock
uteblev resultat trots en lang behandlingsperiod. Darfor bad patienten om att fa
behandlingen avslutad dven i det system som tandvarden anvander (Libretto)
for att kunna gora tandregleringen hos en annan specialist. Trots flera forsok att
na ansvarig pa kliniken sa aterkopplar de inte, och darfor vill patienten nu fa
hjalp med att f& behandlingen helt avslutad. Bade patienten och hennes
mamma har blivit otrevligt bemétta nar de tagit kontakt.

Atgard: Yttrande har inhdmtats frén aktuell vardgivare. Verksamhetschefen
forklarar i sitt svar det regelverk som galler i regionen och forklarar att kliniken
inte kan avsluta eller avbryta en pdgaende check da ett sadant avbrott skulle
innebara att behandlingen avslutas och att ingen check langre finns att ta 6ver.
Han sager ocksa att det &r patientens/den narstaendes ansvar att hitta en ny
vardgivare som &r beredd att ta 6ver en pagadende behandling och att bytet kan
initieras genom att lista om sig till en ny auktoriserad vardgivare i Stockholm. Da
ska checken kunna dvertas utan avbrott i den regionfinansierade delen.
Verksamhetschefen sdger ocksa att han alltid dterkommer nédr ndgon kontaktat
kliniken och att han ar 6ppen for fortsatt dialog och assisterar garna vid
overlamning till ny vardgivare. Patienten och ombudet har tagit del av yttrandet
och delar inte alls vardgivarens syn pa saken, men de har valt att inte ga vidare.
Arendet avslutas.
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1177
Tandvard

V2512-09109

Ekonomi
Patientavgifter
Kommunikation

Information

Fel information om den kommande kostnaden

Patienten genomgick behandling vid tandvardsmottagning. Innan behandlingen
pabdrjades informerades patienten om kostnaden och patienten gav sitt
samtycke till behandlingen utifrdan den kommande kostnaden. Efter genomférd
behandling erhéll patienten information om att kostnaden for patientens del
skulle bli avsevért hogre.

Atgard: Av inhdmtat yttrande frén vardgivaren framgick att vardgivaren hanterat
patientavgiften pa ett felaktigt satt, patientavgiften blev hogre for patienten och
ersattningen fran Forsakringskassan blev lagre an den egentligen skulle bli.
Vardgivaren skulle utga fran detta drende i sitt forbattringsarbete och aterbetala
patienten for den felaktiga kostnad som tidigare angavs. Patienten tog del av
svaret och har dérefter inte vidare hért av sig inom angiven tid. Arendet
avslutas.

1177
Tandvard

V2512-09204

Administrativ hantering
Brister i hantering
Vard och behandling

Undersdkning/beddmning

Anser att remiss till tandregleringsspecialist borde ha skickats mycket tidigare

En mamma hor av sig och ar upprord ver att hennes dotter under flera ar fick
hora att hon borde vanta med en tandreglerande behandling och samtidigt som
hon nu far hon veta att hon borde ha kommit langt tidigare. Mamman tror att
fordrgjningen har lett till mycket mer omfattande problem som kraver storre
atgarder an om man hade satt igdng behandlingen tidigare. Hon ar ocksa
forvanad Over att dottern bara fick traffa tandskoterskor och inte nagra
tandlékare till att borja med

Atgérd: Yttrande har inhdmtats fran aktuell vardgivare. Klinikchefen beklagar att
informationen har upplevts som otydlig. Hon klargor att patienten vid varje
besok traffat legitimerade tandldkare som beddmt hennes bett, och séger att
konsultation med specialist inom bettavvikelser skett for att kunna avgéra vilken
behandling som skulle sattas in. Klinikchefen redogér i svaret for de remissvar
som inkommit, bland annat att man rekommenderat att avvakta
bettutvecklingen. Hon forklarar ocksa att det ar viktigt att forsta att en specialist
som traffar en patient forst nar behandlingen sétts igang, inte alltid har hela
bilden av hur kaktillvaxten och bettutvecklingen sett ut under tidigare ar. Det ar
ofta lattare att dra slutsatser om vad som borde ha gjorts och nar i efterhand.
Dock ar det, som i patientens fall, inte méjligt att exakt férutse hur utvecklingen
ska komma att se ut under det kommande aret. Ombudet har tagit del av
yttrandet men inte aterkopplat inom utsatt tid, varvid drendet avslutas.

1177
Tandvard

V2512-09219

Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

Vill fa en forsta beddomning gallande tandreglering

En ung kvinna hor av sig och vill fa en remiss fran sin allmantandlédkare for att
kunna fa en bedémning géllande regionfinansierad tandreglering. Hon upplever
att man visat ett stort ointresse nar hon fort fram 6nskemalet.

Atgard: Yttrande har inhamtats fran aktuell vardgivare. Klinikchefen férklarar att
vid varje undersoékning goérs bland annat en beddémning av bettet. Tandldkaren
utgar ifran vissa kriterier som behover uppfyllas for att en remiss till
tandregleringsspecialist for bedémning ska kunna skickas. Dessa kriterier
beskriver vilka bettfel och hur stora de ska vara for att en remiss ska kunna
skickas. | patientens fall har tandlakaren vid det senaste akutbesoket i slutet av
2024 bedomt att bettfelen inte ar tillrackligt stora for att remiss ska kunna
skickas. Klinikchefen har dock férsokt na patienten pa telefon for att erbjuda en
ny tid f6r en ny kontroll for att beddma bettet, och patienten ar valkommen att
héra av sig till kliniken for att boka en séddan tid. Patienten har tagit del av
yttrandet men inte aterkopplat inom utsatt tid, varvid drendet avslutas.

1177
Tandvard
V2512-09436

Administrativ hantering
Brister i hantering

Vérd och behandling
Behandling

Brister i hantering av remiss férsenade tandbehandling

Patienten remitterades till mottagning inom specialisttandvarden. Dar
fordrojdes behandlingen pa grund av brister i hanteringen av remissen. Pa
grund av denna férdréjning riskerade patienten att forlora sitt statliga
tandvardsbidrag,

Atgard: | inhdmtat yttrande av vardgivaren redogjordes fér vardférloppet. Av
yttrandet framgick att remiss till specialistmottagning tidigare hade uppréttats,
att patienten under vantetiden erbjods flera akuta besokstider. Av svaret
framgick vidare att mottagningen vid ett tillfalle forsokte na patienten for
tidsbokning, att patienten var inbokad for tid vid specialistmottagning men att
patienten flyttade fram denna besékstid. Patienten tog del av svaren. Arendet
avslutas.
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1177
Tandvard

V2512-09493

Ekonomi
Patientavgifter
Dokumentation och sekretess
Patientjournalen

Vérd och behandling

Obefogad debitering, fel journalféring

Patienten besokte tandvardsmottagning. Dar genomfordes en basundersékning.
Patienten debiterades dven for ett sa kallat radgivande samtal. Enligt patienten
hade ett sddan samtal inte &gt rum. Det fanns felaktiga journalanteckningar.

Atgérd: Av inhamtat svar fran vardgivaren framgick att vardgivaren tagit lardom
av drendet, att vardgivaren inte varit tillrackligt tydlig i informationen, att
patienten skulle fa patientavgiften aterbetald. Patienten tog del av svaret och
har darefter inte vidare hért av sig inom angiven tid. Arendet avslutas.

Behandling
1177 P4 grund av stangd klinik vill ingen atgarda en gammal tandstallning
Tandvard En ung kvinna som beviljats tandreglering pa regionens bekostnad har en

V2601-00098

Vard och behandling
Undersdkning/beddmning
Kommunikation

Bemotande

tandstallning sedan en tid tillbaka. Ingen vardgivare vill dock tgédrda den da
den klinik behandlingen gjorts pa, har stangts for mer an ett ar sedan. Flickan &r
nu patient vid en annan klinik men de vill inte laga eller ta bort tandstallningen
da de inte fatt ndgot besked om erséttning fran regionen.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén Tandvardsenheten som i sitt svar sager att
patienten kommer att fa slutfora sin tandregleringsbehandling. Det & samma
regler som tidigare som galler och man héanvisar till varderbjudandet. Patienten
far valja nagon av de tandregleringsvardgivare som har avtal med Region
Stockholm. Tandvardsenheten &r tacksam att fa veta vilken som valjs via e-post.
Patienten och ombudet har tagit del av yttrandet, men inte aterkommit inom
utsatt tid, varvid drendet avslutas.

1177
Tandvard

V2602-00758

Vérd och behandling

Tandl&kare ville inte dra ut mjélktand som satt i vagen for permanent tand

En flicka har problem med en permanent tand som ska komma ut men
motsvarande mjolktand sitter i vdgen. Mamman bokade en tid for att ta bort
tanden men det ville inte tandlakaren gora.

Atgérd: D4 ombudet parallellt haft direktkontakt med vardgivaren och fétt ett

Behandling bra svar, avslutas drendet hos férvaltningen enligt verenskommelse.
1177 Tandl&kare skickade hel journal till férsakringsbolag istallet for del av journal
Tandvard En man skadade tre téander i sin 6verkake i samband med en olycka. Nar

V2602-01095

Dokumentation och sekretess

Bruten sekretess/dataintrang

Administrativ hantering
Intyg
Ekonomi

Patientavgifter

forsakringsbolaget behdvde ett utlatande skickade tandlakaren hela journalen.
Mannen menar att beslut om ersattning baserats pa hela journalen och inte
bara pa de tre tander det géllde. Han menar att det inte &r patientsékert att
ldmna ut hela journalen. Nar han kontaktade tandlakaren for att f& enbart intyg
om de tre tanderna vagrade tandldkaren detta. Mannen menar ocksa att
tandlakaren har tagit for mycket betalt och att tandlakaren ség till att lanet pa
banken blev pa 2000 kronor mer &n vad som stod pa kvittot och att de
pengarna gick direkt till tandlakaren.

Atgérd: Patienten dnskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vérdens och politikens kdnnedom. Arendet avslutas.

1177
Tandvard
V2602-01117

Vaérd och behandling

Undersdkning/beddmning

Akutbesok avbokades utan att patient forstod varfor
En man hade bokat en akut tid hos en tandlakare men klinikens chef avbokade
tiden. Mannen undrade varfor.

Atgérd: Patienten dnskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.
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1177
Tandvard

V2602-01183

Ekonomi
Patientavgifter

Administrativ hantering
Brister i hantering

Kommunikation

Delaktig

Patient med autsim fick inte kallelse pa éverenskommet satt

En foralder och dennes barn som ar myndigt men har en neuropsykiatrisk
diagnos fick bada tva sms med felaktiga kallelser till tandlékarbesok. De fick tva
olika tider samma dag. Nar de kontaktade tandvarden for att omboka fick inte
foraldern kopia av sms och kallelse trots att det var 6verenskommelsen.
Patienten missade sedan sin tandlakartid och fick en faktura fér uteblivit besok.
Foraldern tycker att det ar fel eftersom tandvarden inte gjorde som
overenskommet. Fordldern undrade om personalen som tog emot
tidsbokningar inte forstod svenska spraket tillrackligt bra.

Atgérd: Patienten dnskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kinnedom. Arendet avslutas.

sida 9 (9)




