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Yttrande over regionledningskontorets promemo-
ria Stirkt styrning av it och digitalisering, RS
2020-0242

Rotel 1 har, via regionledningskontoret, 6verlamnat promemorian starkt styrning av it
och digitalisering, RS 2020-0242, till firdtjanstndmnden for yttrande.

Fardtjanstndmnden erhéller forvaltningsstod av trafiknamndens forvaltning, trafikfor-
valtningen. Detta yttrande har samordnats med trafikndmnden utifran den gemen-
samma forvaltningens forslag och erfarenheter.

Regionledningskontoret promemoria, sammanfattning

Den av regionfullméaktige beslutade strategin for it och digitalisering (RS 2019-0669)
faststiller att styrningen av it och digitalisering ska vara integrerad i verksamhetsstyr-
ningen och att ett tydligt och aktivt 4garskap &r en av de viktigaste framgangsfaktorerna
for Region Stockholms digitalisering tillsammans med en hégre grad av gemensamt ar-
bete med utgangspunkt i Region Stockholms samlade behov och krav. Strategin stirks
vidare av intentionerna i budget 2020 for Region Stockholm (RS 2019-0829) avseende
en integrerad ledning och styrning dar namnder och bolag ar en del av en helhet dar
suboptimeringar undviks och diar den egna namndens méluppfyllelse inte sker pa be-
kostnad av andra ndmnders formaga att na sina mal.

For att stidrka styrningen av it och digitalisering och samtidigt stirka organisationens
forméga att samordna arbetet foreslar regionledningskontoret genom den promemoria
som nu skickats pa remiss att styrningen f6ljer den ordinarie namndstrukturen samtidigt
som vissa nimnder ges ansvar for att halla ihop organisationen som helhet inom séarskilt
utpekade verksamhetsomraden.

Regionledningskontoret foreslar att foljande ndmnder far nedan sirskilda ansvar:
e Halso- och sjukvardsndmnden ansvarar for digitala tjanster som stottar bestillar-
uppdraget




J& Region Stockholm 2(6)

Ledningsstaben TIANSTEUTLATANDE Arende
2021-01-26 FTN 2020-0054
Infosf—._i.kerhetsklass
K1 (Oppen)

e Stockholms ldns sjukvardsomréde ansvarar for digitala tjanster som stottar vard-
produktionen

Trafikndmnden ansvarar for digitala tjanster som stéttar kollektivtrafiken
Regionstyrelsen ansvarar for digitala tjanster som st6ttar regional utveckling
Regionstyrelsen ansvarar for digitala tjanster inom verksamhetsstod
Regionstyrelsen ansvarar for tjanster inom IT-infrastruktur.

Den modell for ansvarsfordelning som foreslas i promemorian grundas pa principen att
bestillande ndmnder ska besluta vad som ska goras och utférande namnder och bolag
ska sta for att omsétta detta i praktiken. Ett formaliserat dgarskap och en starkare sam-
ordning dr centrala framgangsfaktorer enligt strategin for it och digitalisering som ska
f6lja bestallarutférarmodellen.

Med skapandet av fastighets- och servicenimnden har Region Stockholm skapat en orga-
nisationsmodell for att samla gemensamma stodfunktioner. Detta for att 6vriga nimnder
och bolag ska kunna fokusera pé sina kdarnverksamheter. Remissen noterar att fastig-
hets- och servicenimnden, inom omradet IT-infrastruktur, har en tydligt utpekad roll
som samlad intern leverantor utifran 6vriga nimnder och bolags behov av tjanster. Re-
missen noterar vidare att rollen behéver i praktiken stirkas ytterligare och 6vriga nimn-
der och bolag behover fortsatt bidra till att fora 6ver verksamhet till fastighets- och ser-
vicendmnden for att Region Stockholm ska kunna realisera nyttorna med modellen.

Overviganden och metivering
Principer for ansvarsfordelning

Fardtjanstndmnden har inte nagra invindningar mot den ansvarsférdelning som foreslas
i remissen. For fardtjanstndmnden foreslas inget eget ansvarsomrade. Trafiknimnden
foreslas ansvara for digitala tjanster som st6ttar kollektivirafiken och dess férvaltning
kommer fortsatt stotta fardtjainstndmnden inom omrédet.

Fardtjanstndmnden delar bedomningen att etableringen och nyttjandet av gemensamma
tjanster kan 6ka mojligheten fér namnder och bolag att fokusera pa verksamhetsnira
och verksamhetsutvecklande tjidnster. Se dock nedan om behovet att tydliggéra grins-
dragningen och regionstyrelsens ansvar for verksamhetsstod och IT-infrastruktur.

Regionledningskontoret foreslar att utpekade namnder far i uppdrag att genomfora de
centralt samordnade upphandlingar som krévs for att 6ver tid 6ka graden av gemen-
samma tjanster. Fardtjanstnimnden anser att regionen ska samordna dér s dr mojligt
men vill ocksa vara tydlig med att det inte alltid som storskalighet ger den basta effekten.
Fardtjanstndmnden behover kunna sikerstilla flexibilitet i t.ex. de delar av verksam-
heten som ror resendrsservice och digitala kanaler ete. Inom trafikforvaltningen tas det
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fram en sourcingstrategi for att se Gver detta, ett arbete som sker i dialog med regionled-
ningskontoret. Denna sourcingstrategi bor vara viagledande i arbetet framat.

Firdtjanstnimnden noterar att regionledningskontoret i detta sammanhang behover
overvaga fordelning av kategoriansvarig namnd for de IT-relaterade kategorierna.

Sdrskilt om regionstyrelsens ansvar for verksamhetsstod och IT-infrastruktur

Firdtjanstndmnden ar positiv till en modell dir det som verkligen ar av karaktiren ge-
mensamt och som har en mdjlighet att, via ett underbyggt business case, konsolideras
ocksd bor gora det. Fardtjanstnamnden anser att samordning med férdel kan 6ka inom
"kontors IT”, som kontorsnitverk, arbetsplatser och enklare stédsystem. Aven hardvaru-
forsorjning och licenser dr bra gemensamma omréden att bérja med dir det finns stora
skalfordelar. T.ex. bor arbetet med att ta fram flexiblare l6sningar for dokumenthante-
ring, informationsspridning, digitala utbildningar, digital signering samt digitala rese-
riakningar med fordel kunna vara regiongemensamt.

Fardtjanstnimnden konstaterar att remissen inte tydliggor omfattning och avgriansning
for "verksamhetsst6d” och "IT-infrastruktur”. Ett sddant tydliggorande ar av stor vikt fér
det fortsatta arbetet. Det dr vidare centralt att det finns en lyhordhet med beaktande av
respektive nimnds nyttor och ekonomi infor beslut om nir och hur en konsolide-
ring/samordning bor ske.

Grinsdragningar inom de gemensamma omrédena behover séledes ses dver ordentligt
dé det finns stora delar av det som kan vara gemensamt for t.ex. varden inte bor ses som
gemensamt med trafikomradet. Inom nimndens ansvarsomraden finns flera system,
som till synes ar administrativa, men som &r knutna till kirnverksamheten. Detta giller
sévil inom omrédet digitala tjinster inom verksamhetsstéd som inom IT-infrastruktur.
Som exempel kan nimnas trafikens verksamhetskritiska system och processer for t.ex.
trafikledning, bestéllningar, tillstdndshantering och kundtjinst och den externa webben
fardtjansten.sll.se. Inom omradet IT-infrastruktur finns den infrastruktur som stodjer
vér kidrnverksamhet. Detta giller t.ex. natverket som stodjer de trafiknira tjinsterna
samt trafikinformation. Vad géller infrastruktur si ar kraven pd en modern molnbaserad
leverans stor inom verksamhetskritiska omraden dar trafikforvaltningen sjélva star for
utvecklingen av virdeskapande losningar.

Fardtjanstndmnden vill sdledes poangtera vikten av att det finns stor forstaelse for
namnd-unika behov.

Fardtjanstndmnden har tidigare yttrat sig till regionledningskontoret 6ver promemoria
avseende effektiv administration i Region Stockholm, FTN 2020-0049. Yttrandet beror i
delar IT-omradet.
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Sdrskilt om trafikndmndens ansvar for digitala tjidnster som stottar kollektivtrafiken

Firdtjanstndmnden stiller sig bakom forslaget att trafiknimnden ska ansvara for digi-
tala tjanster som stottar kollektivtrafiken.

Fardtjanstnamnden supportas, via trafiknamnden, av en extern driftleverantor, men har
sedan en ldngre tid fort dialog med serviceforvaltningen om en ytterligare konsolidering
av IT 16sningar inom omraden som inte dr kdrnverksamhet. Det ror framforallt IT ar-
betsplats och administrativa system sasom stodsystem for ekonomi och HR vilket bor
samordnas i takt med att de 6vergripande processerna standardiseras.

Fiardtjanstndmnden har, via trafikndmnden, upphandlat ett 1angsiktigt avtal fér driften
av all infrastruktur med effektiviserings och nyutvecklingsmal. Det har inneburit och in-
nebir fortfarande en omfattande transition till ny driftleverantor. Detta samarbete bor
inte avsluta for tidigt d& det skulle riskera att ndimnden gér miste om effekthdmtag-
ningen och riskera att fa 1agga ner mycket tid pé att genomfora ytterligare en flytt av drif-
ten, vilket drar omfattande resurser samt himmar formégan att utveckla och leverera det
verksamhet behover. Sdledes, konsolidering och samordning behdver ske stegvis och val-
planerat. '

Implementering av regionens gemensamma tjanster inom namndens ansvarsomréde
forutsatter att tjansterna stodjer verksamhetens behov av funktionalitet, anvandningen
av begrepp, kapacitet och anviandare upplevelse samt att det finns ett tydligt och effektivt
ansvar for ekonomi, forvaltning och utveckling av de gemensamma tjansterna.

Sdrskilt om fastighets- och servicendmndens roll

En overforing av verksamhet till fastighets- och servicenimnden kan vara effektivt, men
behover specificeras och analyseras i varje enskilt fall.

Det ar viktigt att sdkerstilla att storskalsfordelar med tillh6rande flytt av ansvar och leve-
rans inte verkar haimmande pa leveranstakt och kvalité. Det finns exempel dar verksam-
heterna, efter centralisering, upplever att stodet dr simre 4n det som erbjéds innan och
att administrationen pa forvaltningen okar och darmed kostnaderna. Det ar t.ex. inte
ovanligt att verksamheten inom forvaltningarna behéver ta dialogen via férvaltningens
IT-avdelning istillet for direkt med SFIT (d& SFIT inte tillrackligt insatta verksamhets-
omradena). Darmed sker ingen effektivisering utan antalet 6verlamningar har bara okat.
Kostnaden for IT-systemet &r den lilla delen.

En leverantor till minga verksamheter behGver bygga en organisation och samverkan
som svarar upp mot de minga verksamheterna. Hostens omfattande problem med EDIT
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belyser behovet av att man ar lyhord och tar alla kunder pa allvar vid tester och inf6-
rande. I nigra fall kan det ocksa vara viktigt att forvaltningarnas IT-avdelningar har di-
rektkontakt med leverant6r/utforare, speciellt i viktiga driftleveranser. Det finns gene-
rellt stor férbattringspotential inom detta omrade.

Vilka business case som ska gilla for overforing/samordning av funktioner till servicefor-
valtningen behéver tydliggoras, dvs. om det ar respektive férvaltnings perspektiv/eko-
nomi som ar styrande eller om det &r ett koncernperspektiv. Det kommer vara utma-
nande for fastighets- och serviceforvaltningen att utvecklas till en effektiv aktér bade nir
det giller pris och kvalitet givet den begransade volym som regionens kunder resulterar i
jamfort med de volymer som kan uppnas hos konkurrenterna.

Det behover tydliggoras vilken kvalitetsniva som serviceférvaltningen tillhandahéller i
sitt uppdrag. Ett tydliggérande av kvalitetsniva ar av vikt for att sikerstilla ratt forvant-
ningar och det sarskilt om avsikten &r att tjansterna ska méitas mot externa leveranser.
Detta géller dven de IT tjanster som redan idag tillhandahalls fran regionens centrala
funktioner, vilka ar helt utan 6verenskomna tjanstenivier (SLA).

Ekonomiska konsekvenser

Forslagen i promemorian fran regionledningskontoret syftar till en effektivare koncern,
och genom en vilavviagd och genomarbetad implementering av en stérkt styrning av it
och digitalisering kan regionen bli effektivare med majlighet for ndmnderna att fokusera
mer pa kdrnverksamheten.

Detta forutsatter dock att regionen ar tydlig med vilken effekt som efterstrivas samt hur
business case och riskanalyser tas fram inf6r beslut. Det behover vara tydligt vilka busi-
ness case samt kvalitetsnivder som ska gilla for 6verféring/samordning av funktioner till
serviceforvaltningen, dvs. om det &r respektive forvaltnings perspektiv/ekonomi som ar
styrande eller om det ar ett koncernperspektiv.

En central del ar t.ex. att tidpunkten for konsolidering behéver beaktas i syfte att siker-
stélla att den inte medfor att forvaltningar och bolag har lagt ner forgéveskostnader pa
att utveckla egna system eller 16sningar som inte gér att integrera och att detta leder till
merarbete samt till en fornyad kostnad fér enheterna. Trafikforvaltningen har tex. ett
langsiktigt driftavtal for infrastrukturen med effektiviserings och nyutvecklingsmél. Kon-
solidering och samordning behover séledes ske stegvis och vilplanerat.

Ovrigt
Avslutningsvis vill fardtjanstndmnden notera att en snabbrorlig digitalisering kriver

minst lika snabb hantering av infrastruktur, allt frén hur den rent tekniskt &r uppsatt
samt hur arbetssidtten mellan den verksamhetsnira IT-organisationen och infrastruktur-
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drift-organisationen ar uppsatta. Detta behover beaktas i det fortsatta arbetet inom reg-
ionen.

Vidare, i de fall dar en organisation véljer att etablera mer flexibla arbetssatt for hante-

ring av infrastruktur och applikation behéver 6verviganden kring ansvarsfordelning go-
ras mellan de olika organisationerna.

Beslut

Fardtjinstndmnden foreslas godkénna detta yttrande samt 6verlamna detsamma till reg-
ionledningskontoret.

Beslutas enligt ovanstaende forslag
Stockholm den 26 januari 2021
— i /-
‘“%W/QQ’A\l\/\/@VwA—

Wallén

Fredrik
Fardtjanstnimndens ordforande

Beslutet anmils vid fardtjanstndmndens niastkommande
sammantrade



