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1 Antal

1.1 Antal slutforda annonserade upphandlingar 6ver

direktupphandlingsgriansen
Patientndmnden har genomfort en upphandling avseende leverantor for forvaltning-
och utveckling av verksamhetens verksamhets- och drendehanteringssystem. Avtalet ar
2 arigt med mdjlighet till forlingning 1+1.

Annonserade upphandlingar éver direktupphandlingsgransen 2025

Upphandling Antal upphandlingar Upphandlingsvarde (Mkr)
Lokal upphandling 1 8000000

Lokalt samordnad upphandling

Centralt samordnad upphandling

Lokal upphandling LOV, revidering Inget varde anges

Lokal upphandling LOV, ny

1.2 Antal avgjorda overprovade upphandlingar inklusive
vunna respektive forlorade mal

Antal avgjorda dverprovade
upphandlingar 2025

Antal vunna 2025 Antal forlorade 2025
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2 Styrande dokument
Upphandlingen har genomforts via inkopssystemet DIS med hjilp av regionens

upphandlare som processtod. Forvaltningen har sammanstallt krav och
utvarderingskriterier som sedan tillimpats i upphandlingen. De leverantorer som ar
kvalificerade i DIS uppfyller regionens alla krav. Projektgruppen har bestatt av
forvaltningens jurist, controller, IT-samordnare och utvecklingsledare for att
sakerstilla ratt kompetens i kravstéllning och utviardering.
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3 Policy och riktlinjer for inkop

3.1 Ekonomi i balans

Patientndmnden har vid upphandling beaktat totalkostnadsperspektivet genom att utga
fran den samlade ekonomiska paverkan pa Region Stockholms ekonomi. Genom
konkurrensutsittning och en tydlig kravspecifikation har en liagre totalkostnad
uppnaétts samtidigt som planering och uppféljning forbattrats. Losningen tillgodoser
verksamhetsspecifika behov som inte kan tillgodoses av befintliga system inom
regionen.

3.2 Dialog

Patientnamnden har sikerstallt en 16pande dialog med leverantorer och marknad
genom att anvanda inkopssystemet DIS i upphandlingen. Systemet mojliggor
strukturerad kommunikation och konkurrensutsittning inom en leverantorskrets som i
forvag kvalificerats, vilket sdkerstiller att dialogen fors med relevanta och kompetenta
leverantorer.

3.3 Forarbete

Patientndmnden har haft ett strukturerat forarbete infor upphandling som innefattar
strategisk behovsanalys, ekonomisk bedomning samt riskanalys. I forarbetet analyseras
verksamhetens behov, alternativa 16sningar och ekonomiska konsekvenser 6ver tid.
Identifierade risker beaktas och hanteras genom kravstallning och uppf6ljning i
upphandlingen.

3.4 Kravstillning och upphandling

Namnden har i upphandlingen skapat utrymme f6r innovation, funktion och flexibilitet
genom att tydligt formulera behov och funktionella krav samt genom att efterfraga en
strategisk partner snarare dn enbart en leverantor. Verksamhetens framtidsplaner har
kommunicerats under upphandlingsprocessen och avtalets utformning ger fortsatta

forutsattningar for lopande dialog och utveckling i takt med verksamhetens forandrade
behov.

3.5 Avtalsforvaltning

Niamnden bedomer att det upphandlade avtalet ar strategiskt viktigt. Avtalet kommer
darfor att foljas upp sarskilt och ges tydlig riktning genom strukturerad
avtalsforvaltning och 16pande uppf6ljning.

3.6 Robust forsorjning

Namnden har analyserat risker i upphandling och avtal med fokus pa leveranssikerhet
och kontinuitet i syfte att sdkerstilla robust forsorjning och god beredskap.
Leverantoren har bedomts utifran sarbarhet avseende kompetenser och redundans.
Identifierade risker har hanterats genom tydliga krav i upphandlingen samt genom en
val definierad SLA som reglerar tillginglighet, support och atgirdstider.
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3.7 Hallbarhet

Namnden har gjort bedomningen att arbetsrattsliga villkor i nivd med svenska
kollektivavtal ska sakerstillas genom anvandning av inkopssystemet DIS. Eftersom
endast forkvalificerade leverantorer deltar i DIS har krav pa arbetsrattsliga villkor
redan provats och uppfyllts.

3.8 Sund konkurrens

Namnden utgar alltid i forsta hand fran regionens befintliga ramavtal. For det fall
direktupphandling dr nédvandig genomfors dessa i enlighet med géllande forfattning
och med beaktande av regionens Policy och riktlinjer for inkdp (RS 2023-0758).

3.9 Strategisk planering
Inkopsarbetet beaktas i verksamhetsplanering och budgetering genom planering av
behov och kostnader i forvag.

3.10 Kategoristyrning

3.11 Samordnade upphandlingar
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4 Ovrigt

4.1 Ny metod, nytt affirsuppligg eller forbattringar i

inkopsprocessen
Patientnamnden ar av mycket begrinsad storlek och mgjligheten att erhalla processtod
och att anvinda inkopssystemet DIS, fran Serviceforvaltningen, gjorde det mojligt for
forvaltningen att genomfora upphandlingen via projektgruppen.

4.2 Ovrigt att lyfta fram



