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1 Antal 

1.1 Antal slutförda annonserade upphandlingar över 

direktupphandlingsgränsen 
Patientnämnden har genomfört en upphandling avseende leverantör för förvaltning- 

och utveckling av verksamhetens verksamhets- och ärendehanteringssystem. Avtalet är 

2 årigt med möjlighet till förlängning 1+1. 

Annonserade upphandlingar över direktupphandlingsgränsen 2025 

Upphandling Antal upphandlingar Upphandlingsvärde (Mkr) 

Lokal upphandling 1 8000000 

Lokalt samordnad upphandling   

Centralt samordnad upphandling   

Lokal upphandling LOV, revidering  Inget värde anges 

Lokal upphandling LOV, ny   

1.2 Antal avgjorda överprövade upphandlingar inklusive 

vunna respektive förlorade mål 

Antal avgjorda överprövade 
upphandlingar 2025 

Antal vunna 2025 Antal förlorade 2025 

0 0 0 
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2 Styrande dokument 
Upphandlingen har genomförts via inköpssystemet DIS med hjälp av regionens 

upphandlare som processtöd. Förvaltningen har sammanställt krav och 

utvärderingskriterier som sedan tillämpats i upphandlingen. De leverantörer som är 

kvalificerade i DIS uppfyller regionens alla krav. Projektgruppen har bestått av 

förvaltningens jurist, controller, IT-samordnare och utvecklingsledare för att 

säkerställa rätt kompetens i kravställning och utvärdering. 



 

  5 (7) 

 Patientnämnden Bilaga F5-Inköp och upphandling Diarienummer 
RS 2024-0808 

3 Policy och riktlinjer för inköp 

3.1 Ekonomi i balans 
Patientnämnden har vid upphandling beaktat totalkostnadsperspektivet genom att utgå 

från den samlade ekonomiska påverkan på Region Stockholms ekonomi. Genom 

konkurrensutsättning och en tydlig kravspecifikation har en lägre totalkostnad 

uppnåtts samtidigt som planering och uppföljning förbättrats. Lösningen tillgodoser 

verksamhetsspecifika behov som inte kan tillgodoses av befintliga system inom 

regionen. 

3.2 Dialog 
Patientnämnden har säkerställt en löpande dialog med leverantörer och marknad 

genom att använda inköpssystemet DIS i upphandlingen. Systemet möjliggör 

strukturerad kommunikation och konkurrensutsättning inom en leverantörskrets som i 

förväg kvalificerats, vilket säkerställer att dialogen förs med relevanta och kompetenta 

leverantörer. 

3.3 Förarbete 
Patientnämnden har haft ett strukturerat förarbete inför upphandling som innefattar 

strategisk behovsanalys, ekonomisk bedömning samt riskanalys. I förarbetet analyseras 

verksamhetens behov, alternativa lösningar och ekonomiska konsekvenser över tid. 

Identifierade risker beaktas och hanteras genom kravställning och uppföljning i 

upphandlingen. 

3.4 Kravställning och upphandling 
Nämnden har i upphandlingen skapat utrymme för innovation, funktion och flexibilitet 

genom att tydligt formulera behov och funktionella krav samt genom att efterfråga en 

strategisk partner snarare än enbart en leverantör. Verksamhetens framtidsplaner har 

kommunicerats under upphandlingsprocessen och avtalets utformning ger fortsatta 

förutsättningar för löpande dialog och utveckling i takt med verksamhetens förändrade 

behov. 

3.5 Avtalsförvaltning 
Nämnden bedömer att det upphandlade avtalet är strategiskt viktigt. Avtalet kommer 

därför att följas upp särskilt och ges tydlig riktning genom strukturerad 

avtalsförvaltning och löpande uppföljning. 

3.6 Robust försörjning 
Nämnden har analyserat risker i upphandling och avtal med fokus på leveranssäkerhet 

och kontinuitet i syfte att säkerställa robust försörjning och god beredskap. 

Leverantören har bedömts utifrån sårbarhet avseende kompetenser och redundans. 

Identifierade risker har hanterats genom tydliga krav i upphandlingen samt genom en 

väl definierad SLA som reglerar tillgänglighet, support och åtgärdstider. 
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3.7 Hållbarhet 
Nämnden har gjort bedömningen att arbetsrättsliga villkor i nivå med svenska 

kollektivavtal ska säkerställas genom användning av inköpssystemet DIS. Eftersom 

endast förkvalificerade leverantörer deltar i DIS har krav på arbetsrättsliga villkor 

redan prövats och uppfyllts. 

3.8 Sund konkurrens 
Nämnden utgår alltid i första hand från regionens befintliga ramavtal. För det fall 

direktupphandling är nödvändig genomförs dessa i enlighet med gällande författning 

och med beaktande av regionens Policy och riktlinjer för inköp (RS 2023–0758). 

3.9 Strategisk planering 
Inköpsarbetet beaktas i verksamhetsplanering och budgetering genom planering av 

behov och kostnader i förväg. 

3.10 Kategoristyrning 

3.11 Samordnade upphandlingar 
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4 Övrigt 

4.1 Ny metod, nytt affärsupplägg eller förbättringar i 

inköpsprocessen 
Patientnämnden är av mycket begränsad storlek och möjligheten att erhålla processtöd 

och att använda inköpssystemet DIS, från Serviceförvaltningen, gjorde det möjligt för 

förvaltningen att genomföra upphandlingen via projektgruppen. 

4.2 Övrigt att lyfta fram 


