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Policybeslut att kundval i rullstolstaxi endast
galler val av leverantor

Arendebeskrivning
Arendet innehaller forslag till policybeslut avseende att kundval i rullstolstaxi

endast géller val av leverantér och inte val av enskild férare.

Beslutsunderlag

Forvaltningschefens tjansteutlatande

Forslag till beslut

Forvaltningschefen foreslar att fardtjanstnamnden beslutar foljande:

1. Foreliggande forslag till policybeslut for kundval av fardtjansttaxitrafik i

trafikformen rullstolstaxi faststalls.

Forslag och motivering

Bakgrund

Kundval inom trafikformen Rullstolstaxi har utvecklats till en popular och
uppskattad funktion som bidrar till n6jda resenarer och trygghet inom
rullstolstaxi. Kundval innebér att resenaren har magjlighet att valja bland sex
upphandlade leverantdrer. Det hdnder dven att resenéarer valjer enskilda forare
for sina resor med fardtjansten.
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En del fardtjanstresenarer utfor ett stort antal resor och en del forare utfor ett
stort antal kérningar. Det kan vara helt i sin ordning och positivt, men det kan
ocksa vara del i nagot otillborligt.

Fardtjanstverksamheten har uppmaéarksammat att det har utvecklats ett
tillvagagangssatt dar ett fatal forare saljer resor pa ett; dels olampligt satt, dels
ett satt som driver till ett 6kat resande hos resendren som resenaren egentligen
inte har behov av. Mdjligheten att valja forare kan upplevas som positivt ur ett
resenarsperspektiv men kan aven resultera i att forare utnyttjar resenarens
fysiska eller kognitiva formaga for att utfora fler resor med eller utan resenéarens
medgivande i syfte att 6ka sina intékter. Detta ger 6kad inkomst for de forare
som tillampar oseritsa och olampliga satt pa bekostnad av seritsa aktorer. |
vissa fall leder detta till ett mycket stort resande som resulterar i hdga kostnader
for fardtjanstverksamheten.

Mojligheten att sjalv vélja forare och inte anvanda det fordon som befinner sig
narmast geografiskt leder till att leverantorens resurser inte anvands pa ett
effektivt eller miljovanligt satt.

Fardtjanstverksamheten har utifran gallande regelverk ingen mojlighet att agera
om en resendr utfor ett mycket stort antal resor med samma forare, alternativt
att forare utfor ett mycket stort antal resor med ett begransat antal resenarer.
Detta beslut kommer att ge fardtjanstverksamheten ett verktyg for att kunna
atgarda ett eventuellt felbeteende.

Overvaganden

For att kunna hantera ovan namnda situationer, och till skydd for resenarerna
och fardtjanstverksamheten, foreslas ett policybeslut att kundval i rullstolstaxi
endast géaller val av leverantor. Ett sddant beslut foreslas utifran nedan angivna
Overvaganden:

e Prejudicerande och vagledande dom. Hogsta forvaltningsdomstolen
Regeringsratten RR (1999-4216) i arende som galler sarskild forare.
Fardtjansten bedoms som en forman med allméan karaktar. Formanen i
sig ar inte avsedd att vara individuellt anpassad. Fardtjanstlagen medfor
inte nagon skyldighet for den som ansvarar for fardtjansten att
tillhandahalla en sa individuellt anpassad fardtjanstforman som ett
tillstand att anlita en sarskild forare skulle utgora.
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e Kundval i upphandlad form ar en mgjlighet som kan erbjudas enligt Lag
om offentlig upphandling LOU. Ett valfrihetssystem uppfyllande
2014/24/EU som tillampas av Region Stockholm. Det policybeslut som
foreslas beslutas har begransar inte resenarens mojlighet till att valja
mellan ett storre antal leverantdrer som vunnit avtal i upphandling med
Region Stockholm.

e P4 mote med intresseorganisationerna 8 december 2020 informerade
fardtjanstverksamheten om vart énskemal att fortydliga att kundval
inom Rullstolstaxi endast galler val av leverantdr. Det enhélliga svaret
fran intresseorganisationerna var att kundvalet handlar om val av
leverantor — inte val av forare.

e Fardtjanstverksamheten kommer I6pande i kontakt med arenden dar ett
mycket stort antal resor genomférs av samma forare eller grupp av
forare dar man kan misstanka att resorna inte utfors pa ett korrekt sétt.
Nedan nagra exempel som Fardtjanstverksamheten uppmarksammat &r;

- Forare som under ett ars tid endast kort en enda resenar.

- Resenérer som reser fran klockan 08:00 till 17:00 dagligen dar
majoriteten av resorna startar mellan 1 till 10 minuter efter att resan
innan avslutats.

- Resenérer som alltid dker med fordon fran samma akeri, och déar
misstanke finns att forarna pa akeriet arbetar tillsammans for att
sakerstélla att fordonen tjanar in tillrackligt med pengar.

- Akerier som har flera fordon men som endast kor ett fatal resenarer
och far ekonomisk baring i detta.

- Langa resor som delas upp pa flertalet delresor, det vill sdga att man
gor flera stopp pa vagen. Detta 6kar kostnaden betydligt da varje ny
resa ger ny framkorningsavgift till foraren

- Resenarer som helt forandrar sitt resmoénster nar de reser med vissa
forare. Fran att ha rest ett fatal resor till samma adresser, exempelvis
mellan hemmet och vardcentralen, borjar resenaren istallet resa en
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stor mangd resor, som ofta &r flertalet resor per dag och dar
resenaren aldrig hinner ga ur fordonet innan nasta resa paborjas.
Resandet atergar till tidigare resmonster nar resenaren slutar att dka
med en viss forare.

- Klagomal som inkommit dar anhériga beréattar att forare ringer upp
resendren och erbjuder resor och resenaren kanner sig da tvingad till
att resa.

Forslag till policybeslut

Mot ovanstaende bakgrund och évervaganden foreslas ett policybeslut
bestdende foljande fyra punkter for kundval av fardtjansttrafik i trafikformen
rullstolstaxi,

1. Kundval av resa géller endast val av leverantor och inte val av forare eller
akeri.

2. Fardtjanstverksamheten ska kunna agera gentemot leverantéren och
resenaren dar fardtjanstverksamheten utifran resmonstret kan se att ett
Overutnyttjande av tjansten sker.

3. Bestallning av resa ska ske genom Leveranttrens vaxelorganisation och
IT-system som denne tillhandahaller enligt avtalet. Bestallning av resa
kan ocksa ske genom fardtjanstens APP, Mina Sidor, fardtjanstens
bestallningscentral eller av fardtjansten godkéant elektroniskt system hos
leverantéren.

4. Bestéllning far inte ske av forare eller direkt av anslutet akeri.

Ekonomiska konsekvenser

Det finns resenarer som utfor resor med samma forare till en kostnad om cirka
en miljon kronor per ar. Fardtjanstverksamheten gor en bedémning att denna
forandring skulle kunna ge besparingar om mellan cirka 10 till 30 miljoner
kronor per ar for fardtjanstnamnden.

Riskbeddmning
En liten grupp resendrer kan uppleva en viss forsamring att inte kunna vélja
forare men kvalitén och leveransformagan hos leverantéren utifran avtalets
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intentioner foljs I6pande upp av fardtjanstverksamheten for att sékerstélla
trygga och ndjda resenarer.

Konsekvenser for miljon

Om antalet obefogade resor minskar samtidigt som den féraren som ar narmast
resendrens hamtadress far utfora resan okar effektiviteten samt antalet
transportkilometer minskar vilket ar bra for miljon.

Sociala konsekvenser

Det finns fortfarande mdjlighet att resa med rullstolstaxi dar resenaren bokat
flera resor efter varandra, dock med den forutsattningen att resendren lamnar
fordonet nar de anlant till den adressen resenaren bestallt sin resa till.

Sara Catoni
Bitrddande Forvaltningschef

Ulrik Waldau
Sektionschef
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