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Forvaltningschefen har ordet

Under storre delen av 2020 har Stockholm liksom resten av Sverige och varlden
tvingats hantera en samhallskris av sillan skédat slag till f6ljd av covid-19
pandemin. Varldsekonomin liksom den svenska ekonomin har gétt in i recession
med kraftigt fall i BNP. Den globala pandemin har foréndrat forutsattningarna for
verksamheten under aret och forviantas sa gora dven under 2021 och 2022.
Folkhélsomyndigheten och regeringen har uppmanat resenérerna att inte dka
kollektivtrafik annat &n om man verkligen behover och alagt trafikforvaltningar och
trafikbolag att minska risken for trangsel genom att begrénsa antalet resenirer
ombord pé tig, bussar och fartyg. Antalet genomsnittligt pastigande en vanlig
vardag over hela aret uppgick till 64,5 procent av 2019 ars volym och minskade
fran 2,9 miljoner pastigande till 1,9 miljoner vid utgdngen av 2020. Virt att namna
ar att januari och februari inte paverkades av pandemin, utan hade normala
resenirsvolymer. Som en foljd av pandemin har biljettintdkterna minskat med 3,4
mdr kronor jamfort med 2019 och med 3,9 mdr kronor mot budget 2020.

Trafikforvaltningens mal ar att kollektivtrafiken ska vara ryggraden i
transportsamhallet och reseniren ska kénna ett stort fortroende att resa kollektivt i
Stockholmsregionen. For att minimera risken for smittspridning har
trafikforvaltningen kort med fullt trafikutbud, trots det kraftigt vikande
resendrsunderlaget och genom tydlig kommunikation minskat tringseln, sedan
pandemins boérjan i mars. Den 18 december kom Folkhilsomyndigheten med
rekommendationen att samtliga resenirer i kollektivirafiken ska bara munskydd i
rusningstrafik med start den 7 januari. Trafikforvaltningen sikrade under jul- och
nyarshelgen savil mojlighet att kopa munskydd i nira anslutning till
kollektivtrafiken, som mojlighet att hamta munskydd avgiftsfritt i SL-center mot
uppvisande av giltigt fairdbevis samt genomforde ytterligare en informationsinsats
om de allménna raden till resenirerna.

Under huvuddelen av 2020 har trafikforvaltningens verksamhet inriktats pa att
hantera covid-19 pandemin och dess effekter pa kollektivtrafiken pa kort och langre
sikt. Verksamhet och resurser har styrts om for att fokusera pa att trafiken ska rulla
och kiarnverksamheten ska fungera. Turtdtheten for bussar, tag och sjotrafik har
under ret behallits och i vissa delar dven utokats, trots minskat resande. Fokus har
varit pa att minska smittspridning, trangsel och halla avstand. Fokus har ocksa
varit att sikra driftspdverkande upphandlingar och genomfoérandeprojekt samt
kritisk kompetens inom de olika verksamhetsdelarna och utifrén ett
helhetsperspektiv.

Foljaktligen har inte forutsattningarna funnits att kunna né samtliga méal och
uppdrag som tilldelats nimnden infér verksamhetséret 2020, i enlighet med arets
verksamhetsplan, men arbetet med uppdragen har trots det framskridit bra under
aret. Av 28 fullmiktigeuppdrag har 22 uppdrag avslutats och majoriteten av
pagdende uppdrag loper enligt plan. Arbetet att bygga for framtiden har ocksa
fortsatt trots pandemin, bland annat har det nya tunnelbanefordonet C30
introducerats i trafiken och leverans av det forsta nya X15 P till Roslagsbanan har
skett. Vidare har Roslagsbanans dubbelsparsutbyggnad fortsatt att fardigstillas,



:JJL Region Stockholm 3 (75)

VERKSAMHETSBERATTELSE 2020  Diarienummer
TRAFIKNAMNDEN TN 2020-0044

liksom tvarbanans utbyggnad till Kista och arbeten med Spéarvag City och
byggandet av bussterminal Slussen.

Trafikforvaltningens huvudsakliga uppdrag att planera, utveckla och handla upp
trafik inom givna ekonomiska ramar ar betydelsefullt och utmanande. I borjan av
ret var dtta av tio resenarer ngjda med kollektivtrafiken. Uppdraget genomfors
utifran resenarens och regionens behov och utfors i en tid och omvérld i stark
forandring. Trafikforvaltningen méste moéta de olika utmaningar som
forandringarna medfor med god kunskap, planeringsférméga och effektiva
arbetssatt. Pa si sitt skapas forutsattningar for att leda utvecklingen av
kollektivtrafiken i regionen.

Trafikforvaltningen kommer att fortsatt ha som malsattning att, som 2020, dven
under 2021 upprétthalla full trafik trots farre resendrer samtidigt som det pé sikt,
nir restriktionerna havts, planeras for att fa tillbaka resenirerna till
kollektivtrafiken. Ett fullt trafikutbud och en ekonomi i balans forutsétter under
dessa omstidndigheter att trafikférvaltningen ersatts for uteblivna biljettintakter
orsakade av pandemin, i syfte att kollektivtrafiken ska kunna uppréatthéllas i sddan
omfattning att trangsel och ddrmed 6kad smittspridning minimeras. Fér 2020 har
ersittning erhéllits for perioden mars till juni och uppgick till 1,3 mdr kronor.

Fortsatt beskrivning av trafikforvaltningens verksamhet under 2020, uppdrag, mél,
risker och verksamhetens viktiga hiandelser samt en utblick 2021 finns att ldsa i
denna verksamhetsberittelse.
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1. Inledning

Trafikforvaltningen bidrar till region Stockholms uppdrag genom att handla upp
och utveckla kollektivtrafiken utifrn resenédrens och regionens behov, i ett
vilskott, robust system inom givna ekonomiska ramar. Verksamheten bedrivs
genom AB Storstockholms Lokaltrafik med dotterbolag (SL).

Under aret har Stockholm och varlden kastats in i en samhallskris till f6ljd av
covid-19 pandemin som ingen upplevt tidigare. Folkhdlsomyndigheten har
uppmanat resendrerna att inte ka kollektivtrafik samt ocksa &lagt
trafikférvaltningen att minska triangseln pa tig, bussar och fartyg. Omfattande
informationsinsatser har genomforts med budskapet “res inte med
kollektivtrafiken” samtidigt har trafiken fortsatt att kora i full omfattning. Resandet
har under &ret sjunkit kraftigt och férvintas med stor osdkerhet variera pa olika
sétt nasta ar. Trafikforvaltningen har trots de utmaningar som covid-19 pandemin
inneburit upprétthallit en stabil produktion och verksamhet.

Trafikforvaltningen har under &ret arbetat med scenarier for krishantering samt
resandeprognoser och intdktsprognoser som stéd for uppféljning och planering. En
viktig del i arbetet har varit omvirldsbevakning och férdjupade analyser av
attityder, resebeteenden och trangsel for att f4 6kad forstéelse och underlag for
kort- och langsiktig hantering av pandemin.

Namndens samtliga mal och uppdrag enligt verksamhetsplanen for 2020 har inte
kunnat uppnés som en konsekvens av covid-19 pandemin.

Trafikforvaltningen gick in i dret med en budget i balans men i borjan av mars vek
biljettforsaljningen nedat vilket fortsatte med stor kraft. Kollektivtrafiken och
trafikforvaltningen stér infor stora ekonomiska utmaningar. Finansieringsfragan
framledes for att fortsatt uppratthalla ett fullt trafikutbud trots stort intdktstapp,
har dnnu inget fullstandigt svar. Ett statligt bidrag har utgatt for
biljettintdktsbortfallet perioden mars till juni men darefter har ingen erséttning
erhallits for aret.

Arets resultat uppgér till -1 089 mkr och understiger budget med 1 493 mkr.
Biljettintdkterna minskar med 3 871 mkr jamfort med budget till f6ljd av det
minskade resandet. I utfallet ingar ett statligt bidrag pa 1 332 mkr som
kompenserar for biljettintidktsbortfall pa grund av covid-19 pandemin.

Reavinsten kopplad till fastighetsforsaljningen av Hornsbergs bussdepéa ger en
engangsintiakt pd 686 mkr. Trafikkostnaderna understiger budget med 608 mkr
och drift och underhall 6verstiger budget med 243 mkr framst kopplat till
saneringsatgiarder avseende fastighetsforsaljningen av depa i Hornsberg (drift och
underhall exklusive saneringsatgirderna ar 22 mkr ldgre d4n budget).
Kapitalkostnaderna understiger budget med 116 mkr.

! Trafikforvaltningen (TF) och SL-koncernen bedrivs och rapporteras som en koncern. Waxholms
Angfartygs AB (WAAB) ingar som ett dotterbolag i SL-koncernen. Forvaltning for utbyggd tunnelbana
(FUT) rapporterar separat till trafikndmnden. FUT ansvarar for rapportering av den sarskilda
resultatenheten inom ramen f6r AB SL dér FUT:s investeringsverksamhet bedrivs. Séledes ingér inte
den sérskilda resultatenheten i TF:s rapportering.
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Diagram: Resultat 2020 jamfort med resultat 2019 och budget 2020.
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Investeringsutfallet uppgér till 5 870 mkr, vilket motsvarar en upparbetningsgrad
pa 79 procent jamfort med budgeterat 7 472 mkr och 96 procent i jimforelse med
senaste prognosen om 6 121 mkr.

Resandet har minskat drastiskt som en effekt av covid-19. Antalet genomsnittligt
péstigande en vanlig vardag 2020 har minskat med 35,5 procent jamfort med 2019.
For kollektivtrafiken pa vatten har antalet resenédrer minskat med 45,9 procent
jamfort med 2019.

Antal anstillda var per sista december 898 varav 847 tillsvidareanstillda och 51
visstidsanstillda. Antalet vakanser uppgick till 88. Kompetensforsorjning ar
fortsatt ett viktigt fokusomrade for forvaltningen.

1.1 Visentliga hindelser

Inledningsvis beskrivs viktiga handelser och atgérder som covid-19 pandemin
inneburit for verksamheten utifran trafik och resande samt dven hur
investeringsverksamheten paverkats. Vidare beskrivs hur pandemin har forandrat
arbetssatt och motesformer. Situationen kommer fortsatt att paverka
verksamheten under 1ang tid framéver. Darefter beskrivs andra visentliga
handelser under éret.

Trafik och resande
Resandet har kraftigt minskat sedan mitten av april for att vid arets slut landa pa
64,5 procent av foregdende ars resande i kollektivtrafiken pa land. Vart att nimna
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ir att januari och februari inte paverkades av pandemin, utan hade normala
resendrsvolymer.

Under perioden har i tva steg tecknats nya interimistiska avtal med trafikutovare
for buss och lokalbanor for att hantera ersiattning och

trafikbestéllningsforfarande. Avtalen striacker sig fram till 31 mars.

Detta giller avtal som har VBP2 som ersiattningsmodell och som under perioden
med interimsavtal ersitts av en produktionsbaserad modell. Fér samma period har
aven tillaggsavtal tecknats med trafikutévare for att hantera beslutet att matningar,
avseende Upplevd kvalitet (N6jd kund), inte genomfors som brukligt vilket leder
till avsteg fran incitamentsmodellen med MTRP3.

Stort fokus har lagts pa att minska smittspridningen och triangseln i trafiken.
Trafikférvaltningen har haft omfattande kommunikationskampanjer och
information i ménga olika kanaler dir resendrerna uppmanats att inte resa, om
man inte maste, samt att halla avstind da man reser. Specifika
forstarkningsinsatser har vidtagits i trafiken dar trangseln varit som storst,
exempelvis resande till och fran storre sjukhus samt vissa avgangar i
skirgardstrafiken. Den 18 december kom Folkhilsomyndigheten med
rekommendationen att samtliga resenérer i kollektivtrafiken ska biara munskydd i
rusningstrafik med start den 7 januari.

Sjotrafiken har reducerat antalet sittplatser ombord till cirka 50-70 procent for att
forhindra smittspridning och undvika trangsel. Ingen reducering av antalet
avgangar har gjorts, daremot har forstarkningstrafik satts in for att sakerstilla att
ingen passagerare limnats kvar pa 6. De bofasta har under hela tiden haft foretrade
till skargardstrafiken.

Beslut togs i april om att tillfalligt stoppa biljettkontrollerna for att se 6ver
hanteringen av kontroller. Kontrollanterna informerade da istéllet om
forhallningsregler i kollektivtrafiken samt utforde trangselobservationer i trafiken.
Biljettkontrollen har under pandemin fétt justera sitt arbetsupplédgg bade for att
observera trangsel samt for att bidra till biljettintdktssikring. Under sommaren
startade utpasseringskontroller pa samtliga trafikslag, efter att parterna natt en
overenskommelse si att kontrollerna skulle kunna genomforas pa ett sikert stt,
och under oktober ménad startade ombordkontroller pa alla sparfordon i lagtrafik.

I oktober informerade ocksa trafikforvaltningen att alla méaste ha en giltig biljett pa
bussen for att ndgon vecka senare borja ldmna ut tilliggsavgifter till dem som inte
hade en aktiverad reskassebiljett.

Att forhindra fuskikning har varit, och fortsatt ar, ett prioriterat omrade liksom att
resendrerna ges mojlighet att aktivera sina biljetter i framst buss och
sparvagnstrafik. I mars beslutade trafikforvaltningen pé eget initiativ att stanga
framdorrarna pa bussar i trafik. Installation av skyddsglas vid forarplats i bussar
kunde paborjas i december, med start i Norrtilje. Detta majliggor atergang till
pastigning vid framdorrarna och darmed atertagande av intdktssakring i

2 VBP ar forkortning for Verifierad Betalade Péstigande
3 MTRP édr forkortning for MTR Pendeltagen AB
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bussverksamheten. Utrullningen fortsatter successivt framover vid de olika
depéerna.

Investeringsverksamhet

Hantering av covid-19 pandemin relaterat till leverantorer har priglat perioden
med genomgang av avtalsklausuler, sdkerhetsavstdnd pa arbetsplatser,
arbetskraftsvillkor samt alternativa sitt att besiktiga varfor alla investeringsobjekt
har fortlopt under 4ret. Covid-19 pandemin har dock péverkat
investeringsverksamheten inom ménga omréden och kan eventuellt innebara
framtida forseningar och 6kade investeringsutgifter. Leveranser av material fran
leverantorer eller underleverantorer, bortfall av resurser, resmojligheter
internationellt, besiktningsorganisationer som inte tilliter sin personal att arbeta
péa falt med mojlighet att stidnga av trafik for att utfora planerade &tgéarder, ar
ytterligare exempel pa konsekvenser av pandemin. Trafikforvaltningens arbete med
att minimera de negativa effekterna pa investeringsverksamheten har gett resultat.

Arbetssdtt och moten

Hantering av covid-19 pandemin kopplat till trafikférvaltningens uppdrag samt
implementering av arbetssitt kring distansarbete har priglat hela perioden fran
mars och framat. Savil fysisk som psykosocial arbetsmiljoé har varit i fokus. Under
perioden har flertalet rutiner och inriktningar tagits fram och implementerats med
anledning av hemarbete och nya arbetssitt.

Distansarbete har tillimpats i stor utstrackning. Arbetssitt och moétesstrukturer
har forandrats till mer digitala. I enlighet med fullmiktiges beslut genomfors dven
namndsammantraden digitalt. Perioden har innehallit extra namnder for
hanteringen av beslut och information héanférliga till covid-19 pandemin samt
frekvent dterkommande moten for trafiknamndens presidium.

Situationen med covid-19 pandemin har medfért omfattande informationsinsatser
till resenérer (anslag, annonser, 6versattningar). Informations- och andra insatser
har dven genomforts i forvaltningens kontorslokaler.

Slutligen har serviceforvaltningens arbete med ombyggnationer av resterande
kontorslokaler for trafikférvaltningen (Lindhagensgatan 100 och
Lindhagensterassen) forskjutits i tiden och har startats upp igen i slutet av aret.

Viisentliga hdndelser i 6vrigt

Trots ett &r med covid-19 pandemi och helt andra férutsiattningar for
trafikforvaltningen, har arbetet framskridit mycket bra. Manga visentliga
héandelser inom verksamheten har skett och nedan aterges ett urval.

e Trafikstart for det nya fordonet, C30, pa tunnelbanans roda linje. Tio
fordon ar levererade vilket innebar att fem fullingdstag kan koras.
Fordonen kommer successivt ersidtta C20 och Cx pé linjen.

e Leverans och driftsdttning av nya fordonet A35 till Tvarbanan.

e Uppgradering av tunnelbanefordonen, C20, ar godkand for
serieproduktion. Ombyggnaden sker 16pande och alla vagnar (271 st) skall
vara moderniserade ar 2023.
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e Roslagsbanans nya Vallentunadepa har slutbesiktigats samt att
planskildhet och dubbelspar i Taby Kyrkby liksom upprustning
Lindholmen-Karsta har levererats.

e De forsta nya fordonen till Roslagsbanan, X15p, har levererats for
provkorning.

¢ Kista- och Solnagrenen har kopplats ihop under sommaren och trafikstart
till Bromma flygplats forberetts.

e T augusti startade den nya Vaxholmspendeln som ska ga tur och retur
mellan Vaxholm och Stromkajen. Pendelbétslinjen 83, som blir mer
tidseffektiv, kors av Blidésundsbolaget och avser ett forsok pa 2+1 ar.

e Islutet av mars lanserades 72-timmars biljetter i SL-appen.

e I majlanserades ny version av SL-appen. Resor med kommersiella aktorer
visas sedan februari i appen.

e Ny web SL.se har lanserats och vann hos IDG4 kategorin Bista resesite
2020.

¢ Biljettkop med kontaktlos teknik har genomforts i produktionsmiljo och
pilot genomfordes i kollektivtrafiken. I borjan pa 2021 produktionssitts
och lanseras tjansten.

e Under aret inférdes trygghetschatten (i app och web). Det totala antalet
resendrskontakter har 6kat med cirka 30 procent sedan chatten inférdes i
september.

o Forsta version av Trangselinformation lanserades i borjan péd oktober i SL
webb och app.

e Trafikmitningssystem, TMS, som ger passagerarrakningsunderlag for
lokalbanor och pendeltag har lanserats.

e Lansering 4ven av molntjansten Fordonspositioner realtid. Sedan
december kan realtidspositioner hanteras for bussar och 6ppen data kan
skickas vidare till Samtrafiken. Forst ut dr bussar inom avtalsomradena
Sigtuna/Upplands Vasby/Vallentuna samt Eker6. Utrullningen fortsatter
for ovriga avtalsomraden.

+ Enstor del av IT-nitverk med centrala brandvaggar har flyttats till den nya
IT-leverantoren, CGI, och transitionen bedéms var helt klar under forsta
kvartalet 2021.

e Trafikférvaltningen tilldelades i juni 2020 regionens miljopris for att ha
uppnétt 100 procent fornybara drivmedel inom busstrafiken.

e Dispens for trafikering i miljozon med Euro-5 klassade fordon har i
november beviljats av Trafikkontoret, Stockholm stad. Dispensen géller for
all SL-busstrafik under perioden fran 1 januari 2021 till och med 6
juni 2021.

4 IDG, international data group
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2. Styrning och ledning
2.1 Verksamhetsfakta

Region Stockholm har det 6vergripande ansvaret for att alla som bor i eller besoker
Stockholms l4an ska ha tillgéng till en val utbyggd, lattillganglig och palitlig
kollektivtrafik. Malet for kollektivtrafiken ar en attraktiv kollektivtrafik i ett
héllbart transportsystem. Trafiknamnden har ansvaret for kollektivtrafik pa land
och pé vatten och dess infrastruktur. Namnden ansvarar ocksa for den strategiska
samordningen i de regionigda trafikbolagen AB Storstockholm Lokaltrafik (SL)
och Waxholms Angfartygs AB (WAAB). Till stéd for trafiknimnden finns tv
beredningar, Tillgdnglighets- och framkomlighetsberedningen och
Sjotrafikberedningen samt ett utskott, Sjotrafikutskottet.

Inom trafikforvaltningen finns en ledningsgrupp som ar radgivande at
forvaltningschefen. Forvaltningen for utbyggd tunnelbana (FUT) rapporterar
separat till trafikndimnden.

Kollektivtrafik pa land

Inom trafiknimnden drivs den allmanna kollektivtrafiken pa land genom
trafikférvaltningen och AB Storstockholms Lokaltrafik. De ansvarar for trafikens
infrastruktur, dess drift och underhall, ny- och ersiattningsinvesteringar samt for
utveckling och marknadsforing av kollektivtrafiken inom Region Stockholm. All
trafik utfors av trafikentreprenorer som upphandlas i konkurrens.

Kollektivtrafik pa vatten

Trafikforvaltningen och Waxholms Angfartygs AB (WAAB) ansvarar for
skargardstrafik, pendelbéatstrafik, samt godstrafik i skargarden inom Region
Stockholm. De ansvarar ocksa for upphandling av entreprendrer, trafikplanering,
trafikledning, taxe- och kortadministration, information, marknadsféring och 6vrig
kundservice, samt for utveckling av trafiken. Vidare innehas det langsiktiga
underhéllsansvaret for egna fartyg. En viss del av pendelbatstrafiken ligger inom
AB Storstockholms Lokaltrafik.

2.2  Styrning av nimnd och bolag

Region Stockholm ar en koncern med ett omfattande uppdrag som bland annat
innefattar kollektivtrafiken. Regionfullmaktige har tagit beslut om att ledning och
styrning av Region Stockholm ska ske utifrdn en gemensam vision och
gemensamma maél som gor att Region Stockholm har en samlad inriktning for
verksamheten. Den gemensamma visionen ar En attraktiv, hdllbar och vdxande
Stockholmsregion med frihet for invanarna att sjélva forma sina liv och fatta
avgorande beslut. Styrningen ska integreras i planering och uppféljning pa alla
nivéer i Region Stockholm och darmed ocksé gilla for trafikndmnden och
trafikforvaltningen.

I trafikforvaltningens uppdrag ligger att bereda och verkstélla beslut om inriktning
och omfattning for en langsiktigt hallbar kollektivtrafik inom trafiknamndens
verksamhetsomraden. Dessutom ansvarar forvaltningen for styrning och
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uppfoljning av trafikdrift samt uppratthallandet av infrastrukturens funktion,
sdkerhet och varde.

Bestdllarstyrning

All trafik och infrastrukturforvaltning utfors av foretag som trafikforvaltningen
upphandlar i konkurrens. For att kunna erbjuda en s bra trafik som mojligt ar det
avgorande att trafikforvaltningen har ett affirsméssigt och fortroendefullt
samarbete med de foretag som trafikforvaltningen sluter avtal med.
Trafikforvaltningens roll ar att vara expert pa att Gvergripande planera, bestilla och
folja upp trafiken, medan trafikentreprenorerna svarar for den detaljerade
planeringen, trafikleveransen och métet med kunden.

Verksamhetsstyrning

Den ekonomiska styrningen av trafikférvaltningen utgar frin regionens budget,
som anger mél och ekonomiska forutsittningar for verksamheten. Till den beslutar
trafikndimnden om en verksamhetsplan for att leda och styra verksamheten via mél
och uppdrag. Trafikforvaltningens mal aterfinns i den strategiska kartan. Mal,
uppdrag, och aktiviteter styrs och leds fran forvaltningschefen till
avdelningscheferna inom organisationen. Forvaltningschefen beslutar om
verksamhetsplaner med nedbrutna mal och uppdrag/aktiviteter for respektive
avdelning.

Verksamhetsplanen foljs upp genom ekonomisk manadsuppféljning, inklusive
prognoser samt en tertialvis ledningsrapportering dar utvecklingen av indikatorer
och uppdrag/aktiviteter avrapporteras. Verksamhetsstyrningen omfattar ocksé ett
aktivt arbete med riskanalys och riskhantering genom en tertialvis uppféljning av
internkontrollplan och 16pande riskanalyser.

Utifran den langsiktiga visionen och viarderingarna for Region Stockholm har mal
formulerats som ar inriktade for att styra olika namnder och styrelser mot att
utfora sina uppdrag/aktiviteter si att de bidrar till att na visionen. For
trafikforvaltningen har vision, virderingar, uppdrag/aktiviteter och mal samlats i
en strategisk malkarta som ar utgadngspunkten for ledningen och styrningen av
forvaltningen.

2.3 Langsiktiga strategiska planer

Regionalt trafikforsorjningsprogram for Stockholms lan

Det regionala trafikforsorjningsprogrammet f6r Stockholms lan ar regionens
viktigaste styrdokument for den regionala kollektivtrafikens langsiktiga utveckling.
De faststillda malen pekar ut den strategiska inriktningen f6r Region Stockholm
och andra regionala aktorers arbete inom omradet. Méalen styr mot den
gemensamma visionen enligt den regionala utvecklingsplanen (RUFS), att
Stockholmsregionen ska vara Europas mest attraktiva storstadsregion.
Programmet ar styrande for utformningen av den upphandlade trafiken och
vagledande for den kommersiella trafiken.

Som regional kollektivtrafikmyndighet reviderar Region Stockholm programmet
som regel en géng per mandatperiod. Det aktuella trafikforsorjningsprogrammet
for Stockholms lin med mélér 2030 antogs i landstingsfullméaktige i oktober 2017.
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Programmets antagande foregicks av en bred férankring i form av samrad och
remiss med lanets aktorer. Region Stockholm har en viktig roll men har inte ensam
radighet over alla beslut och atgarder som kravs for att nd mélen. For ett
framgéngsrikt genomférande behovs darfor fortsatt dialog och aktivt analys- och
atgirdsarbete av regionen och 6vriga aktorer.

2.4 Mal

Under huvuddelen av 2020 har trafikforvaltningens verksamhet inriktats pa att
hantera covid-19 pandemin och dess effekter pa kollektivtrafiken pa kort och langre
sikt. Verksamheten och resurser har styrts om for att fokusera pa att trafiken ska
rulla och kdrnverksamheten ska fungera. Fokus har ocksa varit att sikra
driftspidverkande upphandlingar och genomforandeprojekt samt kritisk kompetens
inom de olika verksamhetsdelarna och utifran ett helhetsperspektiv.

Vidare har trafikforvaltningen under det gngna &ret startat upp flera aktiviteter
som foljer utvecklingen av resandet, nya resmonster samt krav pa 6kad
trafikinformation och behov av foérandrat sortiment. Syftet ar att forsta hur
kollektivtrafiken behover utvecklas framat med hansyn till nya forutsiattningar efter
pandemin.

Forutsittningarna for att bedriva kollektivtrafik under 2020 har forandrats.
Uppdraget har varit att uppmana att resendrerna att undvika att resa med
kollektivtrafiken for att minska trangsel och smittspridning. Trafiken har rullat for
fullt. Covid-19 pandemin har inneburit omfattande svarigheter med att uppna flera
av de uppsatta malnivaerna for indikatorerna, vilka ar satta utifrdn ett normallage
for trafiken. Ambitionen r trots det, fortsatt att nd de langsiktiga mélen 2030
enligt det regionala trafikforsorjningsprogrammet.
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2.4.1 Uppfyllelse av mal och indikatorer
. . Mal- RF Mal- Mal-upp-

Rubrik Indikator Utfall virde virde fyllelse*

Attraktiva resor Nojda resendrer - allmdn >=78% >=78% -
kollektivtrafik
Nojda resendrer - allmdn >=96% >=96% —
skargardstrafik

Trygga resor Andel resenarer som kanner sig >=79% >=79% —
trygga i allman kollektivtrafik pa
land och med pendelbatar

Effektiva resor Kostnad per personkilometer, 5,14kr <=3,35kr <=3,35kr —
SL-trafiken
Tusental pastigande en vanlig 1859 >=3 037 >=3 037 —
vardag (kollektivtrafik pa land)
Kollektivtrafikens andel av de 47,5% >=51,5% >=51,5% —
motoriserade resorna (RUFS)

Hallbara resor Uppfylinad av miljomal i 33% >=80% >=80% .
miljéprogram
Uppfylinad av miljémal i 57% >=58% >=58% 9
trafikforsérjningsprogrammet
Andel fornybar energi i 93% >=93% | >=93% | @
kollektivtrafiken

Tillganglig och Fullt tillganglig linje eller 80% >=80% >=80% .

sammanhallen region bytespunkt (exkl. battrafik)
Kollektivtrafikens restid mellan 50% >=50% >=50% | @

regionala stadskarnor och
Arlanda flygplats ska vara
konkurrenskraftig med bilens
restid (RUFS), andel av de
regionala stadskdrnorna som
har en restidskvot under 1,5

* Jamfort med namnds/bolags malvarde om det finns, annars mot fullméktiges malvarde

Till f61jd av pandemin har trafikférvaltningens majlighet att genomfora
resendrsmatningar ombord pausats for att minska smittspridning. Fér 2020 finns
inget utfall for n6jda och trygga resenirer.

2.4.1.1 Langsiktig ekonomisk uthallighet

Ett resultat i balans

Den pigéende pandemin paverkade resultatet kraftigt negativt pa grund av

intdktsbortfall frin minskat resande. Arets resultat uppgar till minus 1 089 mkr och
understiger budget med 1 493 mkr. I enlighet med fullméktiges tertialrapport
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riknas intdktsbortfallet av i bedomningen om huruvida trafikférvaltningens
verksamheter nar resultatkravet. Malet bedoms darmed vara uppnatt. Se vidare
avsnitt 4.2 Atgirder for en ekonomi i balans.

Mal-upp- MAl-vérde RF Mal-

Indikator (rapporteras per ar) Utfall Utfall fg ar fyllelse virde

Namnden/bolaget har uppnatt sitt resultatkrav
(Regionfullméaktige)

Kommentar

Den pagaende pandemin péverkade resultatet kraftigt negativt pa grund av intaktsbortfall frin minskat resande. Arets
resultat uppgar till minus 1 089 mkr och understiger budget med 1 493 mkr. | enlighet med fullmaktiges tertialrapport
raknas intéktsbortfallet av i bedémningen om huruvida trafikférvaltningens verksamheter nér resultatkravet. Méalet
beddéms darmed vara uppnétt. Se vidare avsnitt 4.2 Atgarder fér en ekonomi i balans.

1089 mkr 569 mkr @

Sjalvfinansiering av drift och ersdttningsinvesteringar

Den pagéende pandemin med minskad biljettforsaljning har paverkat
rorelseresultatet kraftigt negativt. Arets rorelseresultat ticker dock bade
driftkostnaderna och erséittningsinvesteringar.

Hallbar investeringsutveckling

For att bidra till malet hallbar investeringsutveckling har trafikférvaltningen
arbetat med ett flertal aktiviteter for att utveckla investeringsstyrning. Bland annat
kan ndmnas:

e Implementering av riktlinjen for investeringar
(AIP); investeringsriktlinjens populdrversion anvinds i verksamheten
och krav omhéndertas i det 16pande beslutsfattandet och styrningen.
Nya mallar for investeringsbeslut per fas ar under framtagande.

e Rapportera och styra; pagaende inférande och utveckling av TKI-
modell och styrmetod samt status- och ekonomirapportering for
projekt och program.

e Vidareutveckling systemutveckling; systemutbyggnad fardigstilld for
automatberdkningar avskrivningskostnader och kravstéllning 10 arig
planering for drift och investeringar pagar.

e Successiv analys; en process och metodbeskrivning av hur TF enhetligt
ska arbeta och vilka underlag som kravs i processen ar framtagen. Nya
kalkylblock och grundkalkylmallar for att mojliggora en konsekvent
enhetlig kostnadsbedémning som tar hansyn till samtliga kostnader
och utgifter tillsamman med en osdkerhetsbedomning. Slutférande och
kommunikation av detta berdknas ske under T1 2021.

e Intern kontroll; att forbattra den interna kontrollen har framst
fokuserat pa forbattringar inom konsultforsérjning och
inkdpsprocesserna.

For att bidra till mélet 1angsiktigt ekonomisk uthéllighet och héllbar
investeringsutveckling belyser trafikférvaltningen kollektivtrafiksystemets
utvecklingsbehov 6ver tid och har i detta en bred ansats kring samhallsnytta,
intidkter och kostnader.
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Under 2020 har trafikférvaltningen genomfort utredningar som avser att
identifiera, analysera och ta fram huvudalternativ for de strategiska investeringar i
det befintliga trafiksystemet som krivs for att mota forandringar till foljd av
utbyggnaden av tunnelbanan. Trafikforvaltningen har dven planerat de &tgarder
som ar nodvandiga for att anpassa trafikstyrningssystemet for utbyggd tunnelbana.

Utfall Mal-upp- Mal- RF Mal-

Indikator (rapporteras per ar) Utfall fg&r fyllelse varde varde

Andel investeringar dar genomférandebeslut har féregétts av en
totalekonomisk beddmning med totalkostnadskalkyl 100 . 100%  100%
(Regionfullmaktige)

Kommentar
Samtliga genomférandebeslut under 2020 har foregatts av en totalekonomisk bedémning genom en totalekonomisk
kalkyl, som granskats och godkéants enligt beslutad rutin.

Andel investeringar dar genomforandebeslut har foregétts av
atgardsvalsanalys . 100%  100%
(Regionfullmaktige)

Kommentar

Atgéardsvalstudier som pébdrjats 2020 enligt nya riktlinjen kommer innebéra genomférandebeslut férst kommande &r.
Genomfordandebeslut som fattats 2020 har foregétts av arbete i sk utredningsfas, enligt foregdende
investeringsriktlinje.

Andel genomfdrda investeringar dar beslutade effektmal har
utvarderats - 100%  100%
(Regionfullmaktige)

Kommentar
Trafikférvaltningen arbetar med att ta fram metod och rutiner for att kunna méata effekthemtagning.

2.4.1.2 En hallbar regional utveckling

Social hallbarhet

Trafikforvaltningen arbetar mot maélen i den regionala utvecklingsplanen (RUFS)
och det regionala trafikforsorjningsprogrammet (TFP), samt kraven i Region
Stockholms uppférandekod for leverantorer. Praktiskt innebar det aktivt och
systematiskt arbete for att kollektivtrafiken ska vara tillginglig, saker och trygg —
oavsett kon, alder, funktionsnedsittning eller etnisk bakgrund.

Genom AB SL:s medlemskap i Férenta Nationernas hallbarhetsinitiativ Global
Compact ska verksamheten efterleva tio principer inom ménskliga rattigheter,
arbetsritt, miljo och antikorruption. En del av detta arbete ar att tillampa Sveriges
regioner och landstings uppforandekod for leverantorer for att frimja héllbara
leverantorskedjor. Systematiskt arbete for att beakta sociala hallbarhetsaspekter,
som demokrati, antidiskriminering, folkhalsa, jaimlikhet, jaimstélldhet,
barnperspektivet, méngfald, tillginglighet och trygghet ar alltjaimt pagaende. Vid
upphandlingar kompletteras uppférandekoden med en krav avseende social
héllbarhet for aktuell typ av upphandling.

For att uppna en enhetlig tillimpning av leverantorer anvander trafikforvaltningen
sedan 2019 ett nytt formular for egenrapportering for hallbara leverantérskedjor
framtaget av Upphandlingsmyndigheten.
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Utfall Mal-upp- Mal- RF Mal-

Indikator (rapporteras per ar) Utfall fgar fyllelse varde varde
Namnden/bolaget har utifran sitt uppdrag genomfort aktiviteter

avseende social héllbarhet Ja . Ja Ja
(Regionfullmaktige)

Kommentar

Trafikforvaltningen har utifran sitt uppdrag genomfort aktiviteter i enlighet med Region Stockholms styrande dokument
inom social hallbarhet.

« jamstalldhet och jamlikhet inklusive HBTQ; ja

« nationella minoriteter; ja

* barns rattigheter; ja

« delaktighet for personer med funktionsnedsattning; ja

Region Stockholms klimatpaverkan ska minska

Trafikforvaltningen stravar for att invdnarna i regionen far tillging till en val
fungerande och hallbar kollektivirafik, enligt miljomalen i Miljoprogram 2017-2021
samt Trafikforsorjningsprogrammet (TFP) avseende klimatpaverkan. Mélet
beddms uppnas 2020 mot bakgrund av att:

e Anvindningen av fornybar energi ar fortsatt hdg. De nyaste trafikavtalen
kraver 100 procent fornybar el, virme och kyla och sedan flera ar kravs 100
procent fornybar el.

e Senaste bussavtalen innehaller hogre krav om energieffektivisering, sésom
sparsam korning, ruttoptimering (ex. korning till och fran depa), innovativ
teknik som elektrifiering och hogre beldggningsgrad (antal passagerare i
bussarna). Hundra procent av bussflottan drivs sedan 2018 pa férnybara
drivmedel vilket uppmarksammades i juni da férvaltningen tilldelades
regionens miljopris.

e Under éret har de forsta helelektriska ledbussarna i bussflottan, fyra i
Barkarbystaden, tagits i trafik och SL har ddrmed 14 elbussar sammanlagt i
trafik.

e Sjotrafiken kommer till arsskiftet 2020/2021 att ha gatt upp fran 20 till 50
procent fornybart drivmedel i sjtrafiken.

Miljomalen om minskade utslapp av partiklar och kviveoxider pa vag och vatten
uppnas inte for 2020. Resandemonstret for lanets invénare har viasentligen
forandrats som en konsekvens av covid-19 pandemin, vilket har inneburit att antal
péastigande och personkilometrar kraftigt avviker fran tidigare ar. Detta far en
tydlig effekt pa berdknade procentuella forandringar i utslapp av framforallt
partiklar i forhallande till personkilometrar jamfort med baséret 2011.

Inom investeringsverksamheten har arbetet med att genomfora atgirder i
byggprocessen med mél om att projektens klimatpaverkan ska minska samt att
implementera ny klimatreducerande krav fortlopt under aret.

Se vidare bilaga Trafikforvaltningens hallbarhetsredovisning 2020.
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o o RF

Indikator (rapporteras per &r) utfar Stfall Mél-upp-— Mal- g
fgar fyllelse varde "
varde

Verksamhets- och fastighetsenergi i fastigheter dgda av Region
Stockholm, kWh/kvm (A-temp) -18,9 -13,2 . >=-9% >=-9%
(Regionfullméaktige)
Kommentar

Totalt har energiférbrukningen for varme-, el- och kyla minskat med 5,8 % relativt 2019 och med ca 19 % relativt 2011.
Om trenden fortsatter bedéms malet nds med god marginal till &r 2021 (10 procents reduktion). Merparten av
energisparatgarderna under 2020 har genomforts i pendeltdgs- och tunnelbanedepderna samt i delar av Citybanan
genom metodisk optimering blandad med viss upprustning. Flera bussdep&er har ocksa minskat sin energianvandning
dar fokus bland annat har varit pd mer energieffektiv uppvarmning av bussar infér avfard.

Andel nollutslappsfordon av de dgda och leasade fordonen inom

namnden/bolaget 0% 0% . >=7% >=7%
(Regionfullmaktige)

Kommentar

Utover de fordon som anvands i kollektivtrafiken och som rapporteras under malet "Attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart
transportsystem", har trafikforvaltningen inga &gda eller leasade tjanstefordon.

Klimatpaverkan fran tjansteresor, ton koldioxidekvivalenter
(Regionfullmaktige)

Kommentar
Tas fram centralt av RLK

0% 0% e >=-10% >=-10%

Antal évriga stora bygg- och anlaggningsprojekt inom
kollektivtrafiken dar atgarder genomfoérts i byggprocessen med mal
om att projektens klimatpaverkan minskas med minst 15 %
(Regionfullmaktige)

Kommentar
Under ar 2020 har trafikférvaltningen faststallt en "Rutin for att begrénsa klimatpaverkan i bygg- och
anlaggningsinvesteringar” och mal for avdelningen Investeringsprojekts verksamhet har satts.

2 [ | >=6 >=6

Antal bygg- och anldggningsinvesteringar med malsattning om att reducera klimatp&verkan med minst 15 procent: 2 st.
Denna indikator tillkom i juni 2020. Krav med mal att minska klimatpaverkan inarbetas successivt in i nya
projekt/upphandlingar. Under ar 2020 har 25 projekt i sin kravstallning och/eller i samverkan med entreprencr
genomfort atgarder med syfte att reducera klimatpaverkan i byggprocessen. Tolv av dessa projekt har dessutom satt
upp mal for klimatreducering.

Arbetet med att hitta effektiva krav och atgarder pagar och bland annat diskuterar nagra projekt att utéver krav pa
material och varor aven stélla krav pa att minst 20 procent av energianvandningen fran fordon och arbetsmaskiner ska
téckas av férnybar elenergi eller biodrivmedel (utéver reduktionsplikt). Aven arbete med att hitta effektiva arbetssétt
anpassade efter projektets forutsattningar pagar. Bland annat s& genomfor tva projekt klimatkalkyler pa delar av
investeringen och resultatet fran dessa ar del av beslutsunderlag for vagval till konstruktionslésningar och gestaltning.

Antal nya klimatreducerande krav som tillampas standardiserat vid

upphandling av material, produkter eller entreprenader i 6 . 5= 5=
anlaggningsprojekt

(Regionfullmaktige)

Kommentar

I RiMiljo finns 6 nya krav avseende Klimatprestanda for material (Armeringsstal vid tillverkning, Konstruktionsstal vid
tillverkning, Platsgjuten betong/cement for hus, Platsgjuten betong/cement fér anldggning, Prefabricerad betong och
Asfalt)
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Region Stockholms miljopaverkan ska minska

Trafikforvaltningen arbetar med héllbarhet med fokus pé att invanarna i regionen
far tillgéng till en vl fungerande och héllbar kollektivtrafik, enligt miljomalen i
Miljoprogram 2017-2021 samt Trafikforsorjningsprogrammet (TFP) avseende
miljopaverkan. Malet bedoms att uppnés 2020.

Fortsatt positiv utveckling avseende arbete med héllbar miljopaverkan, exempelvis
drivs 100 procent av bussflottan pa fornybara drivmedel sedan 2018 och
energianvindningen har minskat.

Se dven mal Héllbara resor samt bilaga Trafikférvaltningens
héllbarhetsredovisning 2020.

Samhallsviktiga funktioner upprdatthalls vid extraordindra
hdandelser och klimatfordandringar

Systematiskt trafiksdkerhetsarbete ar implementerat i verksamheten och f6ljs upp
tertialvis av trafikforvaltningens ledningsgrupp. Allvarligare sikerhetshindelser, i
trafiken och pdgdende projekt, f6ljs upp méanadsvis vid behov. Under véren gick
forvaltningen upp i forstarkt stabslige for att hantera effekterna av pandemin.
Erfarenheter och lairdomar fran covid-19 krisen tas med i det fortsatta arbetet med
att systematiskt utveckla krishantering.

Trafikforvaltningen Gvar arligen sin krisledningsorganisation. Samovning sker
ocksd med trafikforvaltningens leverantorer och Samverkan Stockholmsregionen.
Inom brandskyddsomradet har ett omfattande arbete genomfors med att kartlagga
brandskyddsnivan inom tunnelbanan. Resultatet av detta arbete implementeras
l6pande och har fortsatt under 2020.

Utfall fg Mal-upp-  Mal- RF Mal-

Indikator (rapporteras per ar) Utfall ar fyllelse varde virde
Andel sakerhetsatgarder enligt Region Stockholms

!ednlngssystem for informationssakerhet som ar 6% S=500  >=50%
implementerade

(Regionfullmaktige)

Kommentar

Ledningssystemet ar under uppbyggnad men inte infort i sin helhet.

Namnden/bolaget har formaga att hantera extraordinéra

handelser Ja . Ja Ja
(Regionfullméktige)

Kommentar

Trafikforvaltningen har en val évad och fungerande krisledning.

Andel vidtagna atgarder av identifierade sarbarheter i

klimatanalyser i namnder och bolag 10% >=50% >=50%
(Regionfullmaktige)

Kommentar

Arbetet med klimat-, risk- och sarbarhetsanalyser &r i en utvecklingsfas for hela regionen saval som for
trafikforvaltningen. Atgarder tydliggors i handlingsplaner och aktiviteter genomfors. Aktiviteter fér &tgéarder inom
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klimatomradet slapar efter men i 2020 ars klimat-, risk- och s&rbarhetsanalys (gallande for 2021) laggs ett avsevart
storre fokus inom detta omrade.

Andel vidtagna atgarder av identifierade sarbarheter i risk och
sarbarhetsanalyser i namnder och bolag 50% l. >=50% >=50%
(Regionfullmaktige)

Kommentar
Arbetet med klimat-, risk- och sarbarhetsanalyser ar i en utvecklingsfas for hela regionen saval som for
trafikforvaltningen. Atgarder tydliggors i handlingsplaner och aktiviteter genomfors.

Karnverksamheten ska prioriteras

Den pagéende pandemin har under &ret inneburit att antalet resande sjunkit med
35,5 procent och att biljettintakter minskat kraftigt. Fokus under aret har darfor
varit att upprétthélla en robust trafik samt sikra kirnverksamheten dvs att
planera, utveckla och handla upp trafiken. Ménga delar av verksamheten har
situationsanpassats till det nya laget. Arbetet med trafikférvaltningens
effektiviseringsplan har intensifierats ytterligare och innebar bl a att sanka
kostnaderna under nasta dr med 10 procent av administrationen. Arbetet har
redovisats i ett separat yttrande 6ver promemoria: Effektiv administration inom
Region Stockholm samt i VP 2021.

Utfall fg  Mal-upp-

Indikator (rapporteras per tertial) Utfall o Mal-varde RF Mal-varde
ar fyllelse

Administrationens andel av kostnaderna o o Minska fran &r

(Regionfullmaktige) 2EH 2,3% . 2019

Kommentar

Administrationens andel av totala kostnader for trafikforvaltningen inklusive SL uppgar 2,4 procent for aret vilket ar i
nivd med foregaende ar (2,3 procent). Den marginella 6kningen beror pd att kostnaderna for kdpta FM-tjanster fran
Servicefdrvaltningen ar hogre &n motsvarande kostnader i egen regi tidigare ar.

Utfall fg  Mal-upp-

Indikator (rapporteras per ar) Utfall Mal-varde RF Mal-varde

ar fyllelse
Andel lagakraftvunna domstolsavgoranden déar
Region Stockholm har vunnit 100% . >=75% >=75%
(Regionfullmaktige)
Kommentar

Under &r 2020 har trafikforvaltningen hanterat ett forhallandevis stort antal mal gallande éverprévning av upphandling.
Ansokningarna har i samtliga fall avslagits och nagra avgéranden har dérefter dverklagats av sékandena. Dessa mal
pagar i andra instans under ar 2021. Darutover har tva (2) ansokningar om &verprovning avskrivits fran vidare
handlaggning efter att férvaltningen, efter inkommen ansoékan, avbrutit upphandlingarna.

Antalet slutligt avgjorda éverprévningar ar 2020, enligt regionens definition, uppgar till fem (5). Samtliga har avslagits.
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Hog innovations- och digitaliseringsgrad

Trafikforvaltningen har stor potential i att nyttja digitala teknologier for att skapa
nya eller fordndra befintliga affirsprocesser. Ratt nyttjat kommer det ge
trafikforvaltningen hogre kundngjdhet samt battre kontroll och hogre effektivitet i
den interna verksamheten.

Under 2020 har ett arbete pigatt med att ta fram en digitaliseringsstrategi for
trafikforvaltningen, liksom en utvecklingsplan och férvaltningsplan for den digitala
transformationen. Dessa planer skall beskriva vilka initiativ trafikférvaltningen bor
fokusera pé for att dstadkomma en lamplig digital transformation av
organisationen.

I de fall dar det identifierats tydliga behov av digitalisering har ett antal
plattformsinitiativ startats, med formagor inom AI och Machine learning.
Plattformen som skall levereras under 2021 kommer i nista steg nyttjas i den
digitala transformationen. Andra leveranser inom omrédet ar biljett och betal,
trafikinformation, transformation av infrastruktur och applikationsdrift samt en
generisk modell for IT-utveckling och forvaltning.

Trafikforvaltningen utformar en ny forskning- och innovationsplan for aren 2020-
2024. Trafikférvaltningen har under 2020 tagit fram forslag till en
innovationsprocess, som en del i forsknings- och innovationsplanen.
Innovationsprocessen ar implementerad i trafikférvaltningens Forsknings- och
innovationsrad sedan oktober 2020.

Se vidare avsnitt 6. Digitalisering.

Utfall fg Mal-upp- Mal- RF Mal-

Indikator (rapporteras per ar) Utfall Ar fyllelse  varde  varde
Namnden/bolaget har infért metoder och verktyg for att arbeta

med innovationer pd ett systematiskt satt Ja Ja . Ja Ja
(Regionfullmaktige)

Kommentar

Trafikférvaltningen har under 2020 tagit fram forslag till en innovationsprocess som en del av Plan fér samverkan for
att utveckla kollektivtrafiken i Stockholmsregionen (TN 2020-2043). Planen, och Innovationsprocessen, har godkants i
trafikndmnden september 2020.

Innovationsprocessen ar implementerad i trafikforvaltningens Forsknings- och innovationsrad sedan oktober 2020 och
arbetet har startat igdng med bland annat genomgang av en ansokan till Innovationsfonden.

Innovationsgrad _
(Regionfullmaktige) 2 '.' >=2
Kommentar

Innovationsprocessen ar implementerad i trafikforvaltningens Forsknings- och Innovationsrad sedan oktober 2020 och
arbetet har startat igdng med bla. genomgang av en ansokan till Innovationsfonden.

Trafikforvaltningen har inlett diskussioner om att delta i en test- och demonstrationsmiljo, Integrated Transport
Research Lab, inom ramen for regionens partnersamverkan med KTH..

Under aret har aven ett innovationsprojekt med stod av Vinnova testat en metod for realtidsprognoser for buss
tilsammans med The train brain.

Etablering av ny dataplattform med férméagor inom Al och Machine learning har pabdrjats.
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Bidra till ett transporteffektivt samhdlle i Stockholimsregionen

Kollektivtrafikplanen beskriver hur kollektivtrafikens pa lang sikt ska utvecklas och
hur det bor ske for att uppna de regionala mélen i det regionala
trafikforsorjningsprogrammet och RUFS 2050. Nybyggaroverenskommelser och
deltagande i regionens arbete med den regionala cykelplanens dr andra exempel pa
pagdende utvecklingsarbetet.

Framkomlighetsatgdrderna bedrivs bland annat genom en atgirdsvalsstudie for
stomlinjenitet, tillsammans med trafikverket och ber6rda kommuner. Storre,
sammanhingande stombusslinjenit med attraktiv standard for turtdthet, restider
och framkomlighet dr malet med studien. Inom ramen for studien ska dven forslag
till atgérder som okar framkomligheten och kortar restiderna samt kostnader
forknippade med dessa levereras. Handlingsplanen med Stockholms stad avseende,
for forbattrad framkomlighet och 6kad palitlighet, innebar trimningsatgérder langs
befintliga stombusslinjer, helt/ delvis genom Stockholms kommun. Atgirderna har
haft en god effekt pa korta kortiderna samtidigt som péaverkan pa biltrafikens
framkomlighet har varit begransad.

Indikator (rapporteras per &r) Utfan Utfallfg Mal-upp- Mal- - RF Mdl-

ar fyllelse varde varde
Antal genomforda atgarder enligt
framkomlighetskommissionens plan 100% . 100% 100%
(Regionfullmaktige)
Kommentar

Samarbetet inom Framkomlighetskommissionen har fortsatt under aret och de atgarder som var med i plan for 2020 &r
utforda. Tre nya strackningsstudier har genomforts och tre strakstudier har pabdrjats. Den med Stockholms stad
gemensamma studien for 6kad framkomlighet utmed stomlinje 4 for att uppna 20 km/h inklusive héllplatsstopp enligt
avsiktsforklaring fran 13 december 2019 har pagatt under &ret och &r under sitt slutskede. Stombussbokslut for 2019
ar framtaget och var ett informationsarende pa TN i augusti.

Uppdrag Gemensam handlingsplan stombuss 2017-2021 har fortsatt med syfte att férbattra framkomligheten och 6ka
palitigheten genomférs mindre trimningsatgarder langs befintliga stombusslinjer.

2.4.1.3 Region Stockholm ska bli en hallbar arbetsgivare

Region Stockholm - attraktiv arbetsgivare

Majoriteten av indikationerna har inte kunna f6ljas upp som konsekvens av att den
arliga medarbetaruppféljningen inte genomférs med samma omfattning 2020
inom Region Stockholm med anledning av covid-19.

For andra dret i rad har trafikférvaltningen blivit utsedda till Sveriges mest
attraktiva arbetsgivare i regionbranschen av nyckeltalsinstitutet. Utndmningen
grundar sig pa flera faktorer som dessutom forbattrats sen forra aret, bland annat
jamstélldhet, arbetsmiljo och sjukfranvaro. Trafikforvaltningen blev 2020 ocksa
certifierade som Excellent arbetsgivare, vilket betyder att férvaltningen tillhor de

5 Syftar till att ta fram ett sammanhéngande cykelnat i regionen och gemensam studie med Stockholms
stad for snabbare restid pa stomlinje 4.
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tio procent basta i Nyckeltalsinstitutets kvantitativa kartliggning av faktiska
arbetsvillkor.

Utifrén ovanstdende och de indikatorer som maéts kontinuerligt (sjukfranvaro och
personalomsittning) noteras att malen fér 2020 har uppnaétts. Sjukfranvaron har
sjunkit ytterligare under 20200ch personalomséattningen likasa. Se vidare avsnitt 5.

Personal.

. . Utfall Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per ar) Utfall fgar fyllelse vérde virde
Personalomsattning
(Regionfullméaktige) 102% 11,6% @ <=10%  <=13%
Kommentar
Aret avslutas med en personalomsattning p& 10,2% som i princip ndr mélet p& 10,0%. En positiv utveckling jamfort
med 2019.

Andel av medarbetarna som uppger att de under aret haft ett

individuellt medarbetarsamtal med sin ndrmaste chef 91%  wmm 100% 81%
(Regionfullmaktige)

Kommentar

Den arliga medarbetaruppféljningen har inte genomfort som vanligt i &r inom Region Stockholm, varvid denna fraga
utgick. Anledningen ar att manga medarbetare har haft en annan tillfallig arbetsplats och en annan chef &n den
ordinarie i samband med covid-19.

Medarbetarindex
(Regionfullmaktige)
Kommentar

Den érliga medarbetaruppféljningen har inte genomfort som vanligt i &r inom Region Stockholm, varvid denna indikator
utgick. Anledningen &r att manga medarbetare har haft en annan tillfallig arbetsplats och en annan chef &n den
ordinarie i samband med covid-19.

76 — >=77 >=76

Ledarskapsindex
(Regionfullmaktige)

Kommentar

Den arliga medarbetaruppféljningen har inte genomfoért som vanligt i ar inom Region Stockholm, varvid denna indikator
utgick. Anledningen ar att manga medarbetare har haft en annan tillfallig arbetsplats och en annan chef an den
ordinarie i samband med covid-19.

78 — >=78 >=78

Andel av medarbetare som utsatts for hot och/eller vald i

samband med sitt arbete 1% - 2 019%
(Regionfullmaktige)

Kommentar

Den &rliga medarbetaruppfoljningen har inte genomfort som vanligt i &r inom Region Stockholm, varvid denna indikator

utgick. Anledningen ar att manga medarbetare har haft en annan tillfallig arbetsplats och en annan chef &n den
ordinarie i samband med covid-19.

Minska fran
ar 2019

Andel av medarbetare som utsatts for krankande
sarbehandling som har samband med arbetet 4 = 2 019%
(Regionfullméktige)

Minska fran
ar 2019

Kommentar

Den arliga medarbetaruppféljningen har inte genomfoért som vanligt i ar inom Region Stockholm, varvid denna indikator
utgick. Anledningen &r att manga medarbetare har haft en annan tillfallig arbetsplats och en annan chef &n den
ordinarie i samband med covid-19.

Andelen sjukfranvaro i relation till ordinarie arbetstid

(Regionfullméktige) 34% 36% @ <5% <6,2%
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Kommentar
Sjukfranvaron har sjunkit jamfort med féregéende ar och savél den korta som den langa sjukfranvaron ligger stabilt
under mal for perioden.

Systematisk kompetensforsorjning

For att kortsiktigt sdkerstilla resurser och kompetens under rddande pandemi
enligt det forandrade uppdraget har ett tvarfunktionellt bemanningsréad etablerats
for att ta ett helhetsansvar for kompetensforsorjningen. I forsta hand ska provas
om behovet kan 16sas genom omférdelning av interna resurser.

Kompetensplanering/-kartlaggning pagér och ar grunden for planering av fortsatta
kompetensutvecklingsinsatser. Arbetet ar 1angsiktigt, kommer att ta tid att g i mal
men l6per pa enligt plan pé alla nivaer i verksamheten. Under &ret har bland annat
en kartlaggning gjorts av kompetenser pa avdelningsniva.

Een positiv trend kan ses vad giller andelen medarbetare som kompetensskattat
sig i ProCompetence jamfort med 2019. Se vidare avsnitt 5. Personal.

Indikator (rapporteras per &r) Utfall Utfallfg  Mal-upp-  \\a) \5rge  RF Mal-
ar fyllelse varde
Kompetensutvecklingsindex — >=76 >=76

(Regionfullmaktige)

Kommentar

Den érliga medarbetaruppféljningen har inte genomfort som vanligt i &r inom Region Stockholm, varvid denna indikator
utgick. Anledningen &r att manga medarbetare har haft en annan tillfallig arbetsplats och en annan chef 4n den ordinarie
i samband med covid-19.

2.4.2 Niamndspecifika mél och indikatorer

2.4.3.1 Attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem

Attraktiva resor

"God tillganglighet genom tidhallning och turtdthet gor resorna med kollektivtrafiken attraktiva.
Dartill dr linjetdtheten viktig, liksom att det dr enkelt att resa kollektivt. Andra betydelsefulla
faktorer dar restid, pris, trafikinformation och ett positivt bemétande. ”

Andelen ngjda resenirer i allmén kollektivtrafik och i allmén skargardstrafik har 6ver tid haft en stabil
trend 6ver mélvarden. Kundundersokningen upplevd kvalitet genomfors inte sedan april mdnad med
anledning av covid-19 och indikatorerna saknar darmed utfall. Trenden avseende ndjdheten hos
resendrerna har trafikforvaltningen foljt via Svensk kollektivtrafiks matning,
Kollektivtrafikbarometern (Kollbar). Métningarna skiljer sig at och urvalet i Kollbar ar betydligt lagre,
men over tid visar badda undersokningarna pa samma trend.

Den upplevda nojdheten med kollektivtrafiken ar fortsatt god. Den svagt negativa trenden frén borjan
av pandemin dr bruten och under december 6kade ngjdheten med 2 procent. I december var &tta av tio
nojda med kollektivtrafiken, vilket &r samma niva som i borjan av aret. De som ar mycket oroliga for



:JJL Region Stockholm 25 (75)

VERKSAMHETSBERATTELSE 2020  Diarienummer
TRAFIKNAMNDEN TN 2020-0044

smitta dr ndgot mindre néjda men korrelationen mellan oro och ngjdheten ar inte lika stark som i
borjan av pandemin.

Decembser

September
[Decembee
F
September
¥

2019 2020
e [ NfEr s [l dn het

Friga: Om du tinker p§ din senaste resa med 5L, hur ndid var du med den? Svarskalan 1-5, ndjda 4-5
Kunder; Reser med SL minst en glng | minaden
Allmdanheten: Alla respondenter

Arbetet med att 6ka attraktiviteten har paverkats av den pagaende pandemin. Exempelvis har
uppdragen utveckla service och intékter i kollektivtrafiken och utreda mgjligheten att 1ata en operator
utveckla en station kommersiellt inte kunnat genomforas enligt plan. Upphandla och pa prov
installera plattformsbarridrer har inte kunnat genomféras till f6ljd av pandemin och uppdraget ar
pausat tillsvidare. Pagdende trafikupphandlingar har ocksa paverkats av pandemin liksom vissa
investeringsprojekt, till exempel skots trafikavstingning av Roslagsbanan upp.

Ett omrade dar utveckling har skett under 2020 &r storda lagen i trafiken. I ar lanserades en ny SL-app
(i0S och Android) for att ge resenérerna tydligare och mer tillgdnglig trafikinformation samtidigt som
ocksa en bittre service tillhandahalls. Detta har f6ljts av en ny SL-webb som blivit prisbelont for savil
design som form/funktion. Under hosten 2020 har trafikforvaltningen lanserat trangselvisualisering
mot resenirerna i en forsta version, samtidigt som forvaltningen fortsétter att tillgangliggora data for
andra (via Oppen data) vilket mojliggor fler tjanster for resendrerna. Resultatet av drets arbete kan ses
i Kollbar dar flera kvalitetsfaktorer inom omrédet information betygséttes hogre i december sdsom
informationen infor resa och vid férandringar och storningar.

Ett nytt pendelbatsavtal for linje 80, i vilket trafiken till Tranholmen och Storholmen (tidigare linje 81)
ingér startade arsskiftet 2019/2020. Effekten av det nya avtalet visade sig i ett 6kat antal resande i
januari och februari innan pandemin slog till. Under hosten startade en nytt pendelbatsforsok,
Waxholm/Rind6-Stockholm.

Som en del i arbetet med smidiga och framkomliga resor har trafikférvaltningen arbetat med att
blandpendling ska framjas. Bland annat har metod for att mata kombinationsresor med cykel och
kollektivtrafik har tagits fram. Forsoket med att medfora cykel pa lokalbanor gick av sikerhetsskal inte
att genomfora.
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I oktober var det trafikstart for de nya tunnelbanefordonen C3o0.

Arbetet med ett nytt biljett- och betalsystem har fortsatt under 2020, men med mindre avvikelser pa
grund av covid-19. Programmets 6vergripande tidplan paverkas ej av detta.
Status leveranser under 2020:

e Under 2020 har appen kompletterats med 72-timmarsbiljett. Ovrigt utbud av periodbiljetter
kommer att slappas under 2021. Forsta steg ar 30-dagarsbiljett.

¢ Res med betalkort; mjuklansering skedde i juni 2020. Bred lansering kommer att ske under
forsta tertialet 2021. Den dndrade planen baserades pé flera saker sdsom tekniska problem
med ldsare samt situationen med att framdodrrarna i bussar inte var 6ppna och diarmed gjorde
lanseringen svirare da resenirer ej kunde starta sin resa i buss med tjansten.

e Pilot for nytt SL-kort; projektet har paverkats av den nya tidplanen for Res med betalkort. Ny
plan ir att starta en pilot under forsta tertialet 2021.

Pilot avseende digitalaterforsiljning inom kombinerad mobilitet pagar. Digital forsaljning av biljetter
sker i SL:s egen app och i Movingo-appen.

Trafikleveranser forutsitter vidare en vil fungerande anldggning, den maste vara robust och
andamaélsenlig. For att sakra kvalitet och leverans i anldggningen framat har insatser genomforts for
att digitalisera verksamheten. Ett arbeta som kommer att fortsdtta under kommande ar.

Trafikforvaltningen vidareutvecklar IT-st6det i takt med nya trafik- och infrastruktursatsningar.
Samarbetet mellan trafikforvaltningen, trafikverket och MTR som startades upp under 2019 i syfte att
forbattra jairnvagens funktionalitet och ddrmed minska storningar i trafiken, har gett ett gott resultat
och under 2020 har ett samarbetsavtal tecknats.

Arbetet med brandskydd har fortsatt under 2020.

) o . Mal-upp- - RF Mal-
Indikator (rapporteras per manad) Utfall  Utfall fg ar fyllelse Mal-varde virde
NoOjda resenarer - allman kollektivtrafik 0 o
(Regionfullmaktige) 80 — >=78%  >=78%
Kommentar

Med anledning av covid-19 har trafikforvaltningen beslutat att avbryta datainsamling fér ombordundersokning Upplevd
kvalitet frAn och med april manad tills nytt beslut fattas.

Nojda resenarer - allman skargardstrafik —0R0 I
(Regionfullmaktige) 96 - >=96%  >=96%

Kommentar
Med anledning av covid-19 har trafikforvaltningen beslutat att avbryta datainsamling for ombordundersokning Upplevd
kvalitet frAn och med april manad tills nytt beslut fattas.

Trygga resor

"Det dr viktigt att kollektivtrafiken upplevs trygg sa att mdanniskor vill och vagar dka kollektivt
oavsett trafikslag och tid pa dygnet. Resendrer som reser sjdlva ska kdnna sig trygga dven pa
kuvdllar och ndtter.”

Att kénna sig trygg i och pa vég till och fran kollektivtrafiken dr avgorande for att invanare i lanet ska
vilja kollektivtrafiken framf6r bilen och det kollektiva resandet kunna 6ka. Malet for 2020 var
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utmanande redan fére pandemin, men kommer vara 4n mer utmanande framéver da resenirerna nu
upplever en ny typ av otrygghet. Kundundersokningen Upplevd kvalitet genomfors inte sedan april
ménad med anledning av covid-19 och indikatorerna saknar darmed utfall. Trenden avseende

trygga resenérerna har trafikférvaltningen f6ljt under 2020 via Svensk kollektivtrafiks métning,
Kollbar. Matningarna skiljer sig 4t och urvalet i Kollbar ar betydligt 1agre, men Gver tid visar bada
undersokningarna pd samma trend.

Tryggheten har sjunkit under pandemin men fran juli till december har tryggheten legat stabilt om
an pa en lagre niva dn det varit historiskt. Kopplingen mellan oro fér smitta och den upplevda
tryggheten ar stark.

&l A

I
JRLODE T

e

L

L L g Y ([ R RS

Fréga: Det kdnns trygg att resa med bolaget. Svarskalan 1-5, nbjda 4-5
Kunder: Reser med SL minst an gdng | manaden
Allmanheten: Alla respondenter

Arbetet med insatser for att 6ka tryggheten under 2020 har till viss del paverkats av pandemin,
exempelvis har forsok med flexibla nattstopp och pilotforsok for att 6ka kvinnors trygghet inte kunnat
genomforas. Manga aktiviteter har dock kunnat genomforas sasom:

Lansering av trygghetschatt kopplad till trygghetscentralen har genomforts och ar en viktig
aktivitet som bidrar till 6kad trygghet for resenirer oavsett trafikslag eller tid pa dygnet.
Den utokade anviandningen av mobila kameror for egendomsbevakningen har gett bra
resultat.

Fler kameror har satts upp pé nya platser inom kollektivtrafiken,

Samverkan har genomforts med kommuner och polis for att fokusera pa sarskilt utsatta
individer och grupper.

For att ytterligare minska utsattheten och 6ka tryggheten i kollektivtrafiken har
trafikférvaltningen tillsammans med organisationerna Stadsmissionen och Nattskiftet 4ven
arbetat fram samverkansavtal, som ger forvaltningen specialistkunskaper for sarskilt utsatta
individer/grupper och mgjligheter att utarbeta och genomfora insatser for att stodja dem.
Vidare har upphandling av trygghetsvardar for sarskilt utsatta individer/grupper och omraden
genomforts.

Dialog har skett l6pande under aret mellan trafikforvaltningen, Stockholm stad, polis och
fastighetsdgare for okad synlighet av trygghetsresurser och polis samt forbattrad belysning.
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. o Utfall fg Mal-upp- Mal-  RF Mal-
Indikator (rapporteras per manad) Utfall Ar fyllelse varde vérde
Andel resenédrer som kénner sig trygga i allmén
kollektivtrafik pa land och med pendelbatar 72 — >=79% >=79%
(Regionfullméaktige)
Kommentar

Med anledning av covid-19 har trafikforvaltningen beslutat att att avbryta datainsamling fér ombordundersokning
Upplevd kvalitet, dar upplevd trygghet ingdr, fran och med april manad tills nytt beslut fattas.

Effektiva resor

“Kollektivtrafiken ska vara effektiv och ha ldg negativ inverkan pa miljon och pd ménniskors hdlsa.
Utvecklingen av kollektivtrafiken krdver att samhdllets resurser anvdnds pa ett sd effektivt sdtt som
mojligt.”

Resandet har minskat drastiskt till foljd av pandemin och de restriktioner som folkhdlsomyndigheten

utfardat. Samtidigt som resenirerna uppmanas att inte resa har kollektivtrafiken korts enligt
ordinarie tidtabeller for att minimera triangsel och smittspridning for de som maste aka kollektivt.

Det minskade resandet innebar att malen for pastigande, kollektivtrafikens andel av de motoriserade
resorna och kostnad per personkilometer inte har uppfyllts. Det rader stor osidkerhet kring hur lang
tid det kommer att ta for resendrerna att hitta tillbaka till kollektivtrafiken vilket 4ven paverkar
mojligheten att nd malen under planperioden. Enligt kollektivtrafikbarometern tror cirka en
fjardedel att de inte kommer aterga till sitt gamla resebeteende eller ar osikra.

Miir pandermin dr dver, hur troligh dr det att du kommer att resa med kollektivirafiken ph
det sitt som du gjorde innan pandemin?
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Utfglrl fg  Mal-upp- Mal-varde RF Mal-varde

Indikator (rapporteras per manad) Utfall fyllelse

Tusental pastigande en vanlig vardag
(kollektivtrafik pa land) 1859 2882 - >=3 037 >=3 037
(Regionfullmaktige)
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Kommentar

Resandet har minskat markant till foljd av covid-19. Antalet genomsnittligt pastigande en vanlig vardag 2020 uppgar
1859 tusen vilket ar en minskning med 35,5 procent jamfért med 2019. Minskningen av antal pastigande ar helt
hanforligt till Iaget i samhallet i stort och de rekommendationer som har getts av FHM under 2020.

Utfallfg  Mal-upp-

Ar fyllelse Mal-varde RF Mal-véarde

Indikator (rapporteras per ar) Utfall

Kostnad per personkilometer, SL-trafiken
(Regionfullméaktige)

Kommentar

Kostnad per personkilometer uppgar till 5,14 kr &r 2020. Okningen fran foregdende ar beror pa det kraftigt minskade
resandet i sparen av Coronapandemin. Trafiken har bedrivits i full omfattning varfér kostnad per personkilometer
samtidigt inte gatt ned. Belaggningsgraden har darmed minskat kraftigt.

5,14kr 3,3kr — <=3,35kr  <=3,35kr

Kollektivtrafikens andel av de motoriserade

resorna (RUFS) 47,5% - — >=51,5% >=51,5%
(Regionfullméktige)

Kommentar

Marknadsandelen av de motoriserade resorna, det vill sdga resor med kollektivtrafik och bil som har malpunkt i
regionen och som genomférs under vardagar (mandag — fredag), utgors i resvaneundersokningen 2019 av 52,5
procent bilresor och 47,5 procent av kollektivtrafikresor.

Fardmedelsandelarna bland alla fardmedel visar nagra forandringar sedan 2015 med en storre andel resor till fots, en
liten minskning av andelen bilresor samt en liten minskning for resor med tunnelbana och buss. Av den totala
fardmedelsfordelningen for resor en genomsnittlig veckodag (mandag — séndag) ar andelen som gors med cykel
oférandrad sedan resvaneundersokningen 2015.

Hallbara resor

"Kollektivtrafiken ska vara hdallbar och ha lag inverkan pa miljon och pa@ mdanniskors hdlsa.
Utvecklingen av kollektivtrafiken krdver att samhdllets resurser anvdnds pa ett sa hallbart sdtt som
mojligt."”

Uppfyllnad av miljomal i miljéprogram 2021 har ett betydligt ldgre utfall &n maélet for aret vilket till
stor del ar en foljd av covid-19 och den péverkan det fatt pa tre mal inom miljoprogrammet, vilka ar:

e Okad marknadsandel jimfort med de motoriserade resorna
e Okad andel fornybar energi i kollektivtrafiken.
e Minskad energianvindning i kollektivtrafiken

Anvindningen av fornybar energi ar fortsatt hog och uppsatta mal f6r 2020-2030 bedéms kunna
uppnas.

e Senaste bussavtalen innehaller hogre krav om energieffektivisering, sdisom sparsam korning,
ruttoptimering (ex. korning till och fran depa), innovativ teknik som elektrifiering och hogre
beldggningsgrad (antal passagerare i bussarna). 100 procent av bussflottan drivs sedan 2018
pa fornybara drivmedel vilket uppmarksammades i juni da forvaltningen tilldelades regionens
miljopris.

e Samordning pagar for att sikerstilla en breddad elektrifiering av busstrafiken och att
elektrifiering av bussflottan sker genom pagéende trafikupphandlingar. Det pagér dven
utredning/projektering av anpassning av flera depaer och terminaler, samt dialog med
nitdgare om att sdkerstilla tillracklig effekt for elbussladdning.
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e Under éret har de forsta helelektriska ledbussarna i bussflottan, fyra stycken i Barkarbystaden,
tagits i trafik och SL har ddrmed 14 elbussar sammanlagt i trafik.

o Sjotrafiken kommer till rsskiftet 2020/2021 att ha gétt upp frén 20 till 50 procent férnybart
drivmedel i sjotrafiken.

Inom investeringsverksamheten pagar arbete med att siatta klimatmal i projekten. Ett

aktivt arbete med att f6lja upp att de material som anvinds dr bedomda enligt BVB
(Byggvarubedomningen) pagar. Under aret att TF samverkat med FUT for att finga material som inte
finns upptagna i BVB men som finns i vir anldggning. Se vidare bilaga Trafikforvaltningens
héllbarhetsredovisning 2020.

Indikator (rapporteras per ar) utfar  Ytfallfg - Mal-upp- g, e RE M-
ar fyllelse varde
Uppfyllnad av miljémal i miljéprogram 33% 24% . >=80%  >=80%

(Regionfullmaktige)
Kommentar

33 procent motsvarar en uppskattning om att tre av nio miljomal i Miljoprogram 2017-2021 kommer att uppnas, baserat
pa trend och utfall ar 2020.

Maltalet for 2020 ar baserat pa att 100 procent av malen ska vara uppfyllda ar 2021, med antagandet att de féljer linjar
trend till malaret. De miljomal som bedéms uppnas &r:

De miljomal som bedéms uppnas ar; minskade utslapp av vaxthusgaser fran kollektivtrafiken, minskad energi i
fastigheter och minskad klimatpaverkan i byggprocessen.

De matbara mal som pa olika séatt har paverkats av covid-19 pandemin &r; okad marknadsandel jamfort med de
motoriserade resorna (miljomal 7, analyseras i separat indikator), 6kad andel fornybar energi i kollektivtrafiken samt
minskad energianvandning i kollektivtrafiken.

Foljande miljiomal ar rodmarkerade sedan tidigare, och miljomalen bedéms inte uppnés; Ar 2021 arbetar landstinget
systematiskt och effektivt med Klimatanpassning (analys ses i Ledningsrapportering Miljé T3 2020) samt &r 2021 har
landstinget 6kat materialatervinningen i bygg- och anlaggningsprojekt samt genomfort atgarder for att forebygga avfall
(analys ses i Ledningsrapportering Miljo T3 2020).

Foljande miljomal saknar kvalitetssékrad matbarhet 2020; minskad anvéndning av farliga kemikalier samt 6kad
miljobeddémning av byggmaterial.

Uppfylinad av miljomal i

trafikférsoérjningsprogrammet 57% 86% . >=58% >=58%
(Regionfullméktige)

Kommentar

57 procent motsvarar en uppskattning om att fyra av sju miljomal i Trafikforsorjningsprogrammet kommer att uppnas,
baserat pa trend och utfall ar 2020.

Maltalet for 2020 ar baserat pa att 100 procent av malen ska vara uppfyllda &r 2030, med antagandet att de foljer linjar
trend till malaret 2030. Det &r en ndgot trubbig matmetod.

De miljomal som beddms uppnas ar:

Minskad energi i fastigheter

Andel fornybar energi i fastigheter

Minskat utslapp av kvaveoxider

Minskat buller fran tunnelbana och lokalbanor

Ovriga matbara mal har paverkats av covid-19 pandemin. Miljmalet om Minskat buller frn tunnelbana och lokalbanor
saknar utfall 2020.
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Andel férnybar energi i kollektivtrafiken
(Regionfullméaktige)

Kommentar

Resultatet for &r 2020 visar god maluppfylinad avseende andel fornybart for transporter for ar 2020.

93% 9% @ >=93%  >=93%

Beslutet att inte 6ka den fornybara andelen i sjotrafiken &r 2021 kommer att medfora att trafikférvaltningen troligtvis
inte kan n& malet om 95 procent férnybara drivmedel ar 2021.

Trenden for &r 2020 &r en 2-procentig 6kning av andelen férnybar energi jamfort med &r 2019. Analysen av orsaker
bedéms framférallt vara att:

e Busstrafiken har anvant en hogre andel HVO, biogas och grén el under &r 2020 medan RME och etanol har
minskat i motsvarande grad. RME och etanol innehaller ca 5 procent fossil energi vilket de andra drivmedlen
inte gor.

e Vid driftsstorningar kan en mindre mangd fossil diesel behtva anvandas som reserv i busstrafiken. Denna
andel var ytterst lag under ar 2020.

e Sjotrafiken tkade andelen fornybart drivmedel (HVO) fran 18 till 50 procent under ar 2020.

Tillganglig och sammanhallen region

“Kollektivtrafiken ska vara tillgdnglig for dem som bor och vistas i regionen. Den ska skapa ndrhet
till arbete, utbildning, service och rekreation utifrdn olika behov och forutsdttningar. "

Trafikforvaltningen arbetar med att utveckla den regionala tillgdngligheten, till exempel genom
utredning och planering for utbyggnad av Roslagsbanan till city och Sparvig Syd, pagdende och
planerad utbyggnad av tunnelbanan samt pagaende dialog for en framtida kollektivtrafikforsorjning av
Norra Djurgardsstaden. Exempel pa andra aktiviteter dr utveckling av koncept for kollektivtrafik pa
landsbygden och sjotrafikutredning for en framtida sjotrafik. Trafikférvaltningen har dven
kontinuerlig dialog med kommuner for att bebyggelsetillskott ska ske i nira anslutning till
kollektivtrafik.

Tillgdngligheten till kollektivtrafiken har fortsatt att utvecklas under 2020 genom dialog

med intresseorganisationer. Bland annat har komplettering av ledstrak pa Stockholm City och
Odenplan genomforts under aret. Pilotprojekt avseende digitalisering av underhall av hissar och
rulltrappor har startats upp under aret. Piloten pagar till april 2021.

Mal- o .
Indikator (rapporteras per ar) Utfall lthfgIrI upp- vl\'elli?cli-e R\,Faml'
9 fyllelse

Fullt tillganglig linje eller bytespunkt (exkl. béattrafik)
(Regionfullméktige)

Kommentar

Tillgangligheten ar enligt méatningen som utférdes under 2020 80 %, det &r en 6kning med 3 % sedan 2019.
Okningen beror framst pa att férbéattringar har skett i SL:s app samt p& SL.se avseende exempelvis majligheterna att f&
informationen upplast. Maltalet 80 % som &r satt for 2020 har darmed uppnatts.

80% 77% @  >=80% >=80%

Kollektivtrafikens restid mellan regionala stadskarnor och Arlanda
flygplats ska vara konkurrenskraftig med bilens restid (RUFS), andel
av de regionala stadskéarnorna som har en restidskvot under 1,5
(Regionfullmaktige)

Kommentar
4 av 7 regionala stadskarnor har kvoter under 1,5. (Kista, Stédertélje, Flemingsberg och Haninge) vilket &r i linje med
forvantad maluppfyllelse for 2020.

50% O  >=50% >=50%

Se vidare bilaga for redovisning av naimndspecifika mél och indikatorer beslutade av trafiknamnden.
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2.5 Uppdrag®
Bild: Antal uppdrag och status

o= ap 2@) 22+ av28uppdrag

Covid-19 har paverkat arbetet med vissa uppdrag, som under pandemin inte varit
mojliga eller relevanta att genomfora. Arbetet med uppdragen har dndé i stort
framskridit bra under aret. Av uppdragen har 22 avslutats, varav tva uppdrag inte
kunnat genomforas med anledning av pandemin och ett uppdrag ersitts med ett
nytt uppdrag 2021. Fyra av de pagéende uppdragen l6per enligt plan och tva pagar
med avvikelse med anledning av pandemin. Se vidare bilaga Uppdrag.

2.6 Aktiviteter”

Bild: Antal aktiviteter och status
o= op 0] 314 av3lAktivitet

I samband med att verksamhetsplanen for 2021 togs fram beslutade trafiknimnden
att alla pagaende aktiviteter beslutade av nimnden skulle avslutas och ersittas med
sex nya uppdrag att forenkla rapportering och sidkra framdriften. Nio aktiviteter ar
genomforda under 2020, nio aktiviteter flyttas 6ver till de nya uppdragen och elva
aktiviteter fortsatter inom ordinarie linje verksamhet och tva aktiviteter har
avslutats da de ej kunnat genomforas. I det ena fallet med anledning av
omprioritering i verksamheten pé grund av covid-19 och i det andra fallet d4
sikerheten inte kunde sikerstillas. Se vidare Bilaga Aktiviteter.

2.7 Intern kontroll

2.7.1 Arbetet med intern kontroll

Trafikforvaltningen arbetar i enlighet med Riktlinje for intern kontroll for Region
Stockholm (RS2019-0866).

For det aktuella verksamhetsaret finns risksammanstéllning avseende
trafikforvaltningens mest visentliga risker. Kontroller och atgirder ar framtagna
for att hantera dessa risker och de f6ljs 16pande upp med syfte att f6lja upp att
kontroller och dtgarder for riskhantering fungerar tillfredsstédllande inom
trafikforvaltningens verksamhet. Genom den tertialvisa ledningsrapporteringen
gors uppfoljning som redovisas i sirskild ordning till regionledningskontoret och
trafikndimnden.

6 Uppdrag beslutas av Regionfullméktige i samband med budget. Uppdrag &r ett beslut om att specifika
dtgdrder ska genomforas under en viss tid.

7 Aktiviteter beslutas av Namnder och bolag i verksamhetsplanen. Aktivitet dr ett beslut om specifika
atgarder som syftar till att stodja maluppfyllelsen och som ska genomforas under viss tid.
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Trafikforvaltningens samlade bedomning ar att det planerade arbetet med att
utfora den interna kontrollen under perioden inte har paverkats av covid-19.

2.7.2 Resultat och analys fran riskbedomningen

Enligt Trafikférvaltningens rutin for framtagande av Plan for intern kontroll for ett
visst verksamhetsar gors riskanalyser bade pa avdelningsniva i verksamheten och
av trafikforvaltningens ledningsgrupp. Pa ledningsniva redovisas de 6vergripande
riskerna samt ledningens risktolerans.

Forvaltningschefen tar beslut om vilka identifierade risker som bedoms ha storst
verksamhetsovergripande paverkan, kontroller sdkras och atgiarder foljs upp av
trafikforvaltningens ledningsgrupp under kommande verksamhetsar. Dessa risker
ligger till grund for trafikforvaltningens Plan for intern kontroll.

Analys av trafikforvaltningens arbete med riskhantering visade vid
delarsuppfoljningen att identifierade risker som bedémdes som mycket héga var
kopplade till mélen avseende attraktiva resor, héllbar investeringsutveckling samt
samhaéllsviktiga funktioner uppritthalls vid extraordindra handelser och
klimatforandringar. De hogst varderade riskerna for verksamhetséret 2020 var
foljande:

« risk for bristande kontroll och underhéll pa anldggningar och fordon,

« risk for att investeringar inte nar effektmél samt héller inte ramar i 6vrigt,

« risk for antagonistiskt angrepp mot trafikférvaltningens byggnader och/eller
anlaggningar/fordon.

Vid arsuppfoljningen kvarstar risken for antagonistiskt angrepp mot
trafikforvaltningens byggnader och/eller anldggningar/fordon och risken att
investeringar inte nér effektmél samt héller inte ramar i 6vrigt, med
riskviarderingen mycket hog.

Framtagna kontroller och atgirder syftar till att minska sannolikheten for att risker
materialiseras eller minska deras negativa paverkan pa verksamheten.

Trafikforvaltningens bedémning ar att i merparten av forvaltningens kontroller och
atgarder har arbetet genomforts som planerat. Inom vissa omraden har dock
utvecklingsarbetet begrinsats ndgot med anledning av paverkan av covid-19 da
verksamheten har behovt omprioritera sina resurser.

I arbetet med Plan for intern kontroll 2021 i samband med att verksamhetsplanen
har tagits fram har ngra nya risker identifierats med anledning av covid-19. For de
risker som paverkas av covid -19 har denna paverkan omhéandertagits vid
framtagandet av kontroller och atgéarder.

2.7.3 Forsiakran

Niamnden har forsikrat sig om att man genom forvaltningschefen vidtagit
nodvindiga atgirder for att uppna en tillracklig internkontroll inom verksamheten,
i enlighet med riktlinjen f6r intern kontroll RS 2019—0866.
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2.7.4 Regelefterlevnad

Overgripande arbete med styrande dokument

Trafikforvaltningens verksamhet regleras genom tillampliga lagar och tillstand for
den verksamhet forvaltningen bedriver. Region Stockholms styrning av
trafikforvaltningens verksamhet sker genom budget och olika 6vergripande
styrdokument sdsom direktiv, arbetsordningar, Region Stockholms policyer och
Region Stockholms investeringsstrategi.

Region Stockholms 6vergripande styrande dokument for kollektivtrafiken ar
Regionalt trafikférsorjningsprogram for Stockholms lan och Regional
utvecklingsplan for Stockholmsregionen (RUFS).

Trafikforvaltningens strategiska ramverk bestar av styrande dokument for
kollektivtrafiken: strategier, trafikplaner, riktlinjer, utvecklingsplaner och
forvaltningsplaner. For planering av verksamheten upprittas investeringsplan, och
verksamhetsplaner.

Trafikforvaltningens arbetsordning sammanfattar hur trafikférvaltningen styrs,
kontrolleras och f6ljs upp. Arbetsordningen innehéller ocksa forvaltningschefens
fordelning av ansvar.

Inom héllbarhetsomrédet tillimpas ett flertal policydokument som beslutats av
regionfullmaiktige (tidigare landstingsfullméktige), bland annat landstingets
miljoprogram 2017-2021. En kontinuerlig lagbevakning sikerstéller
trafikforvaltningens kunskapsldge avseende nya lagkrav inom héallbarhetsomrédet.
Dessa omsitts till styrande dokument, exempelvis riktlinjer for miljo- och sociala
héallbarhetsfragor.

Upphandling och avtal

Trafikforvaltningen har uppdaterade styrande dokument (inklusive
delegationsordning) i 6verenstimmelse med Regionens Policy for inkop samt
Riktlinjer for inkop. I trafikforvaltningens Regelverk for inkép och upphandling
tydliggors hur inkép, upphandlingar, avrop och bestéllningar samt dndringar och
tillagg till upphandlade avtal ska genomforas. Genom tillimpning av de styrande
dokumenten i det 16pande inkops- och forvaltningsarbetet och genom interna
utbildningsinsatser sker ett aktivt arbete inom forvaltningen med maélsattningen att
ink6p, upphandlingar, avrop, bestillningar, dndringar och tillagg till avtal utfors i
enlighet med géllande regelverk (inklusive bland annat Regionens Policy for Inkép
och Uppforandekod for leverantorer) samt bidrar till effektivt utnyttjande av
resurser och goda affarer. Forvaltningen deltar i regionens arbete med att infora
kategoristyrning och ta dgarskap for de kategorier som tilldelats
trafikférvaltningen.

Trafikforvaltningen tillimpar Sveriges regioner och landstings uppférandekod for
leverantorer. Kraven som stélls i koden har kompletterats for att passa den typ av
upphandling som genomfors inom férvaltningen. Vid samtliga upphandlingar
skickar trafikforvaltningen med en kravbilaga avseende social héllbarhet, i vilken



:JJL Region Stockholm 35 (75)

VERKSAMHETSBERATTELSE 2020  Diarienummer
TRAFIKNAMNDEN TN 2020-0044

det stills krav pa att leverantérerna rapporterar vilka sociala fragor de arbetar med,
samt resultatet av detta arbete.

Under 2020 har trafikférvaltningen fortsatt arbetet med uppfoljning av de sociala
kraven, ett arbete som startades tva ar tidigare. Sammantaget visar uppfoljningen
att kompetens och kapacitet inom férvaltningen och hos leverantorer ar avgorande
for att kunna na framgang inom de sociala fragorna. Arbetet med uppféljning och
forbattringar ar standigt pagaende.

Inom Region Stockholm finns antagna riktlinjer for antikorruption och
representation samt en anti-korruptionspolicy. Syftet med riktlinjerna ar att
konkretisera regionens anti-korruptionspolicy och fortydliga vad som anses olagligt
eller olampligt nar man erbjuds forméner och gavor fran personer eller féretag som
man har att gora med i tjansten. Darutover belyses fragor om mutor och jav.

Ett viktigt kompletterande styrdokument i arbetet mot korruption ar
“Trafikforvaltningens forhallningssitt avseende muta och andra oegentligheter”.
Styrdokumentet géller for alla anstillda och konsulter inom trafikforvaltningen, SL,
Fardtjansten och Waxholmsbolaget. Syftet ar att frimja en god kultur och
motverka oegentligheter inom trafikférvaltningen.

Trafikforvaltningen arbetar forebyggande for att forhindra anti-korruption och alla
andra former av oegentligheter kopplade till trafikforvaltningens verksamhet.
Centrala verktyg i arbetet ar styrdokumenten inom omradet, 16pande utbildning
och information till anstillda, kravstillning i avtal, centraliserad
upphandlingsfunktion, och stéd av trafikforvaltningens jurister och
internrevisorer. Risker for oegentligheter och korruption ar ocksa ett kontinuerligt
prioriteringsomrade for trafikférvaltningens internrevision.

Trafikforvaltningen vill inte bara forhindra att korruption i sndv bemairkelse
forekommer, utan vill 4ven bedriva en verksamhet som ar helt fri frén alla typer av
korruption och beteenden som kan skada allmédnhetens fértroende for
forvaltningen. Arbetet ska bedrivas med fokus pa bestillarrollen. Det far aldrig
finnas grund for att ifragasatta trafikférvaltningens professionalism och
objektivitet.

Varje ar skickar trafikforvaltningen sommar- respektive julbrev till samtliga
leverantorer. I breven paAminner forvaltningschefen om trafikférvaltningens
forhallningssatt mot muta och andra oegentligheter i preventivt syfte. Vid
upphandling ar motverkande av oegentligheter en central del for
trafikforvaltningen. Rutiner, delegations- och beslutsordningen samt
avtalsgranskningsrutin kompletterar styrdokumentens vigledning vid
upphandling.
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2.8 Produktivitet

Nedan beskrivs produktivitet per trafikslag (direkta kostnader per genomford
trafik). For mer information kring kostnader se avsnitt 4. Ekonomi.

Antal sittplatskilometers paverkas i stor utstriackning av hur mycket trafik som
kors, utbudskilometer, men péverkas dven av fordonstyp. Nyare fordon har
generellt farre sittplatser an dldre fordon. Antalet personkilometers paverkas i stor
utstrickning av antalet resande. For information kring resande se avsnitt 3.3
Resande i kollektivtrafik.

Busstrafik

Kostnaden per personkilometer uppgar till 5,14 kr vilket ar en 6kning med 1,74
kr (51 procent) jamfort med foregdende ar. Kostnad per sittplatskilometer
uppgdr till 1,10 kr vilket ar en 6kning med 0,07 kr (7,3 procent). Den
genomsnittliga beldggningsgraden:o inom busstrafiken uppgick till 21,5 procent
vilket dr en minskning frin 30,2 procent foregaende ar.

Kostnadsokningen per personkilometer beror néstan i sin helhet pa den kraftiga
nedgdng av antalet resendrer till foljd av covid-19 som har lett till att antalet
personkilometer minskat med 32,7 procent till 1 258 miljoner fran 1 869
miljoner. Aven en generell kostnadsokning pa 1,7 procent som forklaras av
okade indexkostnader paverkar kostnaden per personkilometer nagot.
Kostnadsokningen per sittplatskilometer beror dels pa ovan namnda generella
kostnadsokning pa 1,7 procent samt av en minskning av antalet
sittplatskilometer med 5,2 procent till 5 861 tusen fran 6 184 tusen.

Minskningen av antalet sittplatskilometer beror pa den kortvariga neddragning
av trafik som inférdes under véren i inledningen av pandemin. Denna
kortvariga trafikminskning resulterade i en akut forstarkningstrafik vilken inte i
full utstrackning finns med i antalet sittplatskilometer. Minskningen av
beldggningsgrad forklaras dven den av den kraftiga nedgangen av antalet
resendrer till foljd av covid-19.

Tunnelbana

Kostnaden per personkilometer uppgar till 2,61 kr vilket dr en 6kning med 1,04
kr (66,3 procent) jamfort med foregdende &r. Kostnaden per sittplatskilometer
uppgdr till 0,64 kr vilket ar i linje med foregdende ar. Den genomsnittliga
beldggningsgraden uppgar till 24,5 procent vilket ar en minskning fran 41,1
procent foregaende ar.

Kostnadsokningen per personkilometer beror néstan i sin helhet pa den kraftiga
nedgdng av antalet resendrer till foljd av covid-19 som har lett till att antalet
personkilometer fallit med 39,3 procent till 1 151 miljoner fran 1 895 miljoner.
Aven en generell kostnadsckning pa 1,0 procent som framfor allt férklaras av
okade indexkostnader paverkar. Minskningen av belaggningsgrad forklaras
aven den av den kraftiga nedgéngen av antalet resendrer till foljd av covid-19.

8 Antal sittplatskilometer = antal sittplatser som stélls till forfogande (fordonstyp avgorande)
multiplicerat med antalet utbudskilometer (fordonskilometer till trafikanternas forfogande).

9 Antal personkilometer = resenirernas sammanlagda reslangd i kilometer.

10 Beldggningsgrad = antal personkilometer/antal sittplatskilometer, visar graden av andelen utnyttjat
trafikutbud i forhéllande till totalt utbud
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Pendeltdg

Kostnaden per personkilometer uppgér till 1,58 kr vilket 4r en 6kning med 0,51
kr (47,8 procent) jamfort med foregdende ar. Kostnaden per sittplatskilometer
uppgér till 0,30 kr vilket dr en minskning med 0,03 kr (-9,9 procent) jamfort
med foregiende ar. Den genomsnittliga beldggningsgraden uppgér till 18,7
procent vilket dr en minskning frdn 39,0 procent foregaende ar.

Kostnadsokningen per personkilometer beror pa den kraftiga nedgéngen av
antalet resendrer under &ret till foljd av covid-19 som har lett till att antalet
personkilometer fallit med 32,5 procent till 1 496 miljoner fran 2 177 miljoner.
Kostnadsminskningen per sittplats kan forklaras med en 6kning av antalet
sittplatskilometer med 10,7 procent frin 7 087 miljoner till 7 844 miljoner i
samband med att kostnaderna inte har 6kat. Okningen av antal
sittplatskilometer beror pa att arets trafikplan T20 inneholl en storre mangd
trafikproduktion &n T19 foregdende ar samt viss extrabestillning av ldnga tag.
Att kostnaden nistintill 4r oférandrad pa totalniva beror framfor allt pé lagre
stationsavgifter for Arlanda som ett resultat av att farre resenirer reser med
biljetter for passage till Arlanda.

Lokalbana

Kostnaden per personkilometer uppgar till 4,11 kr vilket 4r en 6kning med 1,64
kr (66,4 procent) jamfort med foregdende ar. Kostnaden per sittplatskilometer
uppgdr till 0,83 kr vilket ar en 6kning med 0,05 kr (6,8 procent) jamfort med
foregdende ar. Den genomsnittliga beldggningsgraden uppgar till 20,1 procent
vilket 4r en minskning fran 31,4 procent foregdende ar.

Kostnadsokningen per personkilometer beror nistan i sin helhet pa den kraftiga
nedgdngen av antalet resendrer till f6ljd av covid-19 och som lett till att antalet
personkilometer fallit med 39,4 procent till 234 miljoner fran 386 miljoner.
Aven en generell kostnadsokning p& 0,9 procent som frimst beror pa ckade
indexkostnader paverkar. Kostnadsokningen per sittplatskilometer beror dels
pé ovan naimnda generella kostnadsokning samt p& en minskning av antalet
sittplatskilometer med 5,5 procent till 1 163 tusen fran 1 231 tusen. Minskningen
av antalet sittplatskilometer beror pa en avstangning pa Roslagsbanan mellan
Karsta och Taby kyrkby till foljd av banans upprustning. Minskningen av
beldggningsgrad forklaras dven den av den kraftiga nedgingen av antalet
resendrer till f6ljd av covid-19.

Skdrgardstrafiken ( WAAB)

Kostnaden per passagerartimme uppgick till 154 kr vilket ar en 6kning med
23,63 kr (18,1 procent) jamfort med foregdende ar. Bakgrunden till 6kningen &r
framfor allt att antalet passagerartimmar minskat med 12,2 procent fran 2 942
tusen till 2 584 tusen. Utéver detta har det skett en kostnadsokning for
skargardstrafiken med 3,8 procent. Kostnadsokningen kan bland annat
harledas till ett forandrat underhallsansvar gillande avtalsomrade E39B som
Okar kostnaderna for kopt trafik samtidigt som kostnaderna for drift och
underhdll minskar. Antalet pastigande har minskat 57,5 procentenheter frén
4345 tusen till 1846 péd grund av nedgdngen av antalet resenérer till f6ljd av
covid-19. Anledningen till att antal passagerartimmar har haft en lagre nedgéng
dn antal pastigande beror framfor allt pa att det skett ett storre resenérstapp pa
de linjer som har en kortare standardresa.
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3. Verksamhet

3.1 Avtal och upphandlingar

Allmdnt

Arbete med upphandlingar och avtal har paverkats av pandemin. Studier infor nya
trafikupphandlingar har fatt beakta nya forutsittningar och avslutats eller
senarelagts, bland annat upphandling av tunnelbanans trafik och flertalet
busstrafikavtal.

Interimsavtal har férhandlats fram med trafikutévare for buss och lokalbanor for
att hantera erséttning och trafikbestillningsforfarande under radande situation.

Tunnelbana

Behovsanalysen for kommande tunnelbaneavtal (E40) behandlades i
trafikndmnden i juni 2019. Planeringsstudien har under perioden slutférts men
upphandlingen ar skjuten pa framtiden dd marknaden inte bedoms ha majlighet att
resurssitta en sd omfattande affir under rddande omstindigheter. Forvaltningen
avser att aterkomma med forslag till vag framat under borjan av 2021.

Buss och lokalbana

Forlangning av trafikavtal E22 i innerstan, beslutades i TN 17 mars. Avtalet géller
busstrafik for Innerstaden och Liding6 for en period om fyra ar fran 2022 till 2026.
Forlangningen innefattar dven introduktion av 15 stycken elbussar,
framkomlighetsatgidrder med Stockholms stad och nya IT-losningar fér 6kad
regularitet och forbattrad trafikinformation.

Upphandling av busstrafik inom Norrort (E35), Nacka/Viarmdo (E36),
Huddinge/Botkyrka/Soderort (E37), Norrtilje (E38) samt Roslagsbanan (E34) har
pagétt och upphandlingsdokumentation skickades ut under hosten 2019.

I maj beslutade trafikndmnden att uppdra at Transdev Sverige AB att utfora SL-
trafiken pé Roslagsbanan (E34) samt busstrafiken i Norrort (E35) och Norrtélje
(E38). Besluten o6verprévades och dom i forvaltningsritten till trafikndmndens
fordel erholls under december for E35 och E38.

Processen for E34 pagar fortfarande. Overprévningsprocesserna far konsekvenser
pa datum for trafikstart f6r de nya trafikaffarerna. Bland annat har beslut tagit om
forlangning av trafikavtal E19B, E20:2 och E31.

Upphandlingarna av busstrafik inom Nacka/Varmdo (E36) och
Huddinge/Botkyrka/Soderort (E37) avbrots efter dialog med potentiella
anbudsgivare som indikerade att marknaden hade svart att acceptera avtal med
inslag av resandeincitament till f6ljd av pandemin. Upphandlingarna har darefter
annonserats pa nytt.

Trafikupphandlingen av Roslagsbanans trafik ar klar. Tilldelningen gick till
TransDev. En overklagan har inkommit vilket gor att arbetet med att avsluta
nuvarande avtal och starta upp nya avtalet ar pausat. Dirav har ett tilldggsavtal
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tecknats om forlangning av trafikavtal E20 Roslagsbanan. Forlangningen giller om
max 2 ar.

Sjotrafik

Upphandling avseende omrédet i mellanskargarden, E39D1 avbrots pa grund av
bristande konkurrens under 2019. Ny upphandling har genomforts under 2020,
E39Dx1, dar tilldelningsbeslut meddelades i juni. Beslutet 6verprovades och
forvaltningsratten meddelade dom som avstyrkte klagan i november. Avtal har
tecknats och implementering kunde starta i slutet av aret.

For pendelbétstrafik djurgardslinjen (linje 82) har annonsering skett for
anbudslamnande. Forsokslinje for pendelbat Vairmdo-Stockholm (linje 84) har
paborjats.

Tillaggsavtal har tecknats med Blidésundsbolaget for att kora trafikgods i egen regi
under lagsdsong. Detta innebir en stor miljovinst da parallelltrafik kan tas bort.

Anldggningar med mera

Inriktningsbeslut avseende nytt underhéllsavtal for bana, el och signal (UH2022)
har faststillts av trafiknamnden. Upphandlingen som péborjades av vissa delar
rorande underhéll BES-anldggning (Bana, El, Signal) pausades temporart, detta for
att under hosten omarbeta forstudien infor upphandlingen. Som en f6ljd av detta
har UH2012-avtalen forlangts. Omstart av forberedelsearbete infor upphandling
har paborjats och projektet har bytt namn till UH2024.

I juni startade det nya underhallsavtalet som tecknades med Infranord 2019, (Tele
UH 2019), och som ska skota drift och underhéll av SL:s telesystem. Avtalet
omfattar ett 30-tal tekniska system avseende tele, transmission och IT-styrd
utrustning i SL:s anldggningar. Inga storningar noterades i samband med
leverantorsbytet.

Det tidigare tecknade Kundtjanstavtalet startade i oktober, vilket innebér fortsatt
drift av Releasy.

3.2 Verksambhet, ovrigt

Plan for okade marknadsandelar

Trafikforvaltningen har fortsatt arbetet med kunskapsunderlag och studier 6ver
stockholmsregionens potential och behov for 6kad kollektivtrafikandel. Syftet ar att
visa i vilka omréden, bland vilka malgrupper och i vilka reserelationer som
marknadsandelen bor och kan 6ka. Tva delaktiviteter har genomforts
Potentialutredning marknadsandelar och Framtida trafikeringskoncept. Ett
forslag péa trafikkoncept for kollektivtrafiken i Region Stockholm ar framtaget inom
arbetet med Kollektivtrafikplan 2050. Under pandemin har resandet i regionen
paverkats. Effekter av ett 6kat distansarbete har darfor undersoks genom en
kinslighetsanalys inom ramen for arbetet med Kollektivtrafikplanen.

Trygghet
Inforande av trygghetschatt, som innebér att resenérer kan kontakta SL:s
trygghetscentral via chattfunktion istéllet for att ringa, driftsattes i september.
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Ett nytt trygghetsvardsavtal med ny inriktning mot specifika utsatta grupper har
tecknats under aret. Detta avtal ersatter det tidigare Ungdomsvirdsavtalet. Avtalet
tradde i kraft i oktober 2020. For att ytterligare minska utsattheten och oka
tryggheten i kollektivtrafiken har trafikforvaltningen tillsammans med
organisationerna Stadsmissionen och Nattskiftet arbetat fram samverkansavtal, s&
kallade IOP-avtal (Idéburet offentligt partnerskap), som borjade gilla i oktober
2020. Med detta samarbete far forvaltningen specialistkunskaper for sarskilt
utsatta individer/grupper och mojligheter att utarbeta och genomfora insatser for
att stodja dem. Flera aktiviteter 4r genomforda inom uppdraget att 6ka samverkan
vid Kista busstorg, bland annat 6kad synlighet av trygghetsresurser och polis samt
forbattrad belysning. Dialog sker 16pande mellan trafikférvaltningen, Stockholm
stad, polis och fastighetsédgare i uppfoéljningsmoten.

Den nya plattformen for trygghetskamerasystemet har driftsatts under aret.
Systemet, som &r forberett for kameror pa de nya fordonen ger bittre moéjligheter
till analys. For mer information om trygghetsarbetet, se bilaga Aktiviteter.

Pagaende tillsynsdrende

Den 22 november 2018 inledde Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), ddvarande
Datainspektionen, en tillsyn mot AB SL:s hantering av personuppgifter kopplat till
anvindningen av kroppsburna kameror i biljettkontrollen.

Under de senaste tva dren har IMY aterkommit vid tre tillfdllen med
kompletterande fragor, senast i januari 2020. Vid varje tillfdlle har
trafikforvaltningen besvarat fragorna och inkommit med kompletterande
information. Den 12 november 2020 inkom IMY med en si kallad kommunicering
infér kommande beslut som innebar att IMY 6verviger att ta ut en sanktionsavgift
av SL. Trafikférvaltningen ldimnade, for SL:s rakning, in ett slutyttrande Gver
kommuniceringen den 17 december 2020.

I bokslutet 2020 har en avsittning om 11,75 mkr bokforts till f61jd av information
fran IMY om att myndigheten Gvervéger att ta ut en sanktionsavgift av SL med
stod av artikel 83 i den allmdnna dataskyddsforordningen (GDPR).

Investeringar
For framdrift i investeringsobjekt, se avsnitt 4.3.

3.3 Resande i kollektivtrafik

Resande: Redovisning av antal resande 1 tusental per trafikslag jamfort med budget och foregdende
ar, samt prognos. Kollektivtrafik pd vatten innefattar skdrgdrdstrafik och pendelbdtslinjer.

R de kollektivtrafik (totalt tal) Utfall Utfall Fordndr. Prognos Budget Avvik Bokslut
esande kollektivtrafi otalt tusenta e 1912 20121012 B 2020 R .BU 2o1s :
Kollektivtrafik pa land, genomsnitt pastigande 1859 2882 -35,5% 1927 3037 -1111 2882

Kollektivtrafik pa vatten, pastigande totalt 3168 5858 -45,9% 3319 6463 -3144 5859

! Foregaende ars varden kan skilja sig mot vad som tidigare har rapporterats eftersom justeringar gors retroaktivt.
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* oee

Utfall i jaimforelse med foregiaende ar

Kollektivtrafik pa land, genomsnittligt pastigande!!

Coronapandemin péverkar resandet for 2020 mycket kraftigt. Framst nar det géiller
antalet resande, men dven vilka tider dessa reser samt hur det har varierat mellan
de olika trafikslagen och avtalen. Efter att januari och februari legat pa normal niva
rasade resandet i mars dé den forsta vigen drog in. Under april nddde resandet en
bottenniva, till foljd av rekommendationer om distansarbete och undvikande av
kollektivtrafiken. Resenarerna kom successivt tillbaka fram till ménadsskiftet
oktober-november dé resandet aterigen f6ll som en konsekvens av andra vagen och
de restriktioner som f6ljde pa denna.

Antalet genomsnittligt pastigande en vanlig vardag 2020 uppgér till 1 859 tusen
vilket 4r en minskning med 35,5 procent jaimfért med 2019.

Diagram:
Resande (antal genomsnittligt pdstigande en vanlig vardag) i kollektivtrafiken pa land per ménad

Diagram: Minskning av genomsnittligt antal pdstigande per mdnad 2020 jamfort med 2019

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Ju Aug Sep Okt Nov Dec

1 Resandeutvecklingen i kollektivtrafiken pé land, métt som antal genomsnittligt pastigande
budgeterades till 3 037 tusen genomsnittligt pastigande per vanlig vardag. Antalet genomsnittligt
pastigande varierar i normalfallet med tid pé &ret. Under sommaren har alla trafikslag farre
genomsnittligt pastigande &n under vintermanaderna.
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Tabell:: Resande i kollektivtrafiken pd land och per trafikslag

Resande kollektivtrafik (totalt Utfall Utfall
tusental) 2012 1912

Fordndr. Prognos Budget Avvik Bokslut
2012-1912 2020 2020 PR-BU  2019"

Kollektivtrafik pa land, genomsnittligt pastigande

) 1859 2882 -355% 1927 3037 -1111 2882
vanlig vardag

- varav genomsnittligt pastigande, Buss 764 1105 -30,9% 760 1170 -411 1105
- varav genomsnittligt pastigande, Tunnelbana 707 1180 -40,1% 764 1300 -536 1180
- varav genomsnittligt pastigande, Pendeltag 258 390 -33,8% 266 377 -111 390
- varav genomsnittligt pastigande, Lokalbana 130 207 -37,2% 137 190 -53 207

Kollektivtrafik pa vatten, pastigande totalt

Antalet pastigande i kollektivtrafiken pé vatten uppgér totalt till 3 168 tusen
péastigande, vilket dr en minskning med 45,9 procent jamfort med 2019. Utfallet for
arets tva forsta ménader visade pa en kraftig 6kning med 31,1 procent jamfort med
2019, darefter har resandet minskat till f6ljd av covid-19. Rddande restriktioner
betyder att farre resenérer kan tas ombord for att begrénsa trangsel och minska
smittspridning.

Tabell:: Resande i kollektivtrafiken pd vatten

Resande kollektivtrafik (totalt Utfall Utfall Foréandr. Prognos Budget Avvik Bokslut
tusental) 2012 1912 2012-1912 2020 2020 PR-BU 2019
Kollektivtrafik pa vatten, pastigande totalt 3168 5858 -45,9% 3319 6463 -3144 5859
- varav skargardstrafik 1160 1798 -35,5% 1137 1843 -706 1798
- varav pendelbatstrafik 2 008 4060 -50,5% 2182 4620 -2438 4061

3.4 Produktion ur ett jaimstilldhetsperspektiv

Regionens trafikforsorjningsprogram for Stockholms 1an innebér att
kollektivtrafiken ska skapa tillgang till arbete, service och rekreation for regionens
medborgare utifran deras olika behov och forutsiattningar. Enligt de nationella
transportpolitiska malen ska transportsystemet vara jamstallt, det vill saga
likvardigt svara mot kvinnors respektive mins transportbehov. Kollektivtrafiken
striavar efter att vara ett attraktivt resealternativ oavsett alder, kon eller forméaga.
Jamlikhet och jamstélldhet ingér i trafikforvaltningens utbildningsprogram
avseende social hallbarhet, riktlinjer for social hallbarhet och trafikférvaltningens
metod for sociala konsekvensbeskrivningar.
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4. Ekonomi

4.1  Resultat

Resultatrdkning: Trafikforvaltningens resultat 2020 jamfort med budget samt resultat 2019.
Verksamhetsinterna intdkter och kostnader ingdr ej i resultatrdkningen nedan.

Utfall Budget Avvik utf- Utfall Forand fg

Resultat (mkr) 2020 2020 bu 2020 2019 ar%

Verksamhetsanslag 9794 979% 0 9487 3,2%
Biljettintakter 5437 9308 -3871 8811  -383%
Uthyrning fordon 1388 1388 0 1388 0,0%
Uthyrning lokaler 852 870 -18 843 1,1%
Reklamintékter 352 419 -67 451 -21,9%
Ovriga intakter 3220 1152 2068 1401 129,8%
Verksamhetens intdkter 21043 22931 -1889 22380 -6,0%
Personalkostnader -872 -924 52 -862 1,2%
Képt landtrafik (SL) -13321  -13 900 579 -13139 1,4%
Kopt sjotrafik (WAAB) -397 -426 29 -381 4,3%
Drift och underhall -2 565 -2322 -243 -2410 6,4%
Ovriga kostnader -1138  -1001 -137 -1186 -4,1%
Verksamhetens kostnader -18293 -18573 280 -17977 1,8%
Avskrivningar 3316 -3462 146 -3249 2,1%
Finansnetto -523 -493 -30 -586 -10,8%
Resultat* -1 089 404 -1493 569

* Avser resultat fére bokslutsdispositioner och skatt.

Resultat exklusive intdktsbortfall 1475 404 1071

Arets resultat uppgar till -1 089 mkr och understiger budget med 1 493 mkr.
Utfallet paverkas i stor omfattning av de atgarder som vidtagits av myndigheter och
regering for att motverka coronavirusets spridning. Forsiljningen av biljetter
borjade minska kraftigt i mars och har sedan fortsatt ligga pa en mycket lag niva
jamfort med budget samt utfall foregdende ar medan trafikproduktionen utforts i
full omfattning vilket sammantaget paverkar det ackumulerade resultatet starkt
negativt. Vidare paverkas resultatet positivt av engangsposter kopplat till
forsaljningen av Hornsbergs bussdepa (nettopaverkan +421 mkr):2.

Utfallet omfattar ett statligt bidrag som kompenserar for biljettintaktsbortfallet
under perioden mars-juni om 1 332 mkr. Dock utgick inget stod for resterande del
av aret varfor SL och Region Stockholm sjélva fatt bara den forlust det innebar att
bedriva en trafik i full omfattning kombinerat med en mycket 1g resandegrad.

12 Reavinst frén forsédljningen 686 mkr, saneringskostnader 265 mkr.
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ExKklusive intdktsbortfallet och inrdknat bidraget for detsamma uppgar resultatet
till 1 475 mkr vilket 6verstiger budget med 1 071 mkr. Aven exklusive reavinsten
fran forsiljningen av Hornsbergs bussdepé Gverstiger resultatet budget med 385
mkr varfor trafikforvaltningen inklusive SL anses klara arets resultatkrav. Se vidare
avsnitt 4.2.

Nedan, under avsnitt 4.1.1, f6ljer huvudsakliga orsaker till avvikelserna for
periodens utfall mot budget. Resultatneutrala avvikelser kommenteras €j i detalj.s

Kostnadsutveckling jamfort med foregdende ar

Verksamhetens kostnader for perioden 6kar med 0,6 procent exklusive
engéngsposten kopplad till Hornsbergs bussdepa (1,8 procent inklusive
engangsposten), jamfort med motsvarande period foregdende ar. Detta kan
jamforas med drets budgeterade kostnadsutveckling om 3,3 procent.
Kostnadsokningen kommer huvudsakligen frén hogre trafikkostnader (1,5 procent)
till f6ljd av indexokningar inom avtalen. I 6vrigt finns ett flertal poster som
minskar kostnadsokningstakten, bland annat hogre debiterad tid, lagre
forsaljningskostnader, samt drift och underhall (ej inrdknat engéngsposten for
Hornsberg). Utfallsavvikelserna mot budget beskrivs ndrmare under avsnitt 4.1.1.

Kapitalkostnadernas utveckling for perioden uppgér till 0,8 procent exklusive
jamforelsestorande post foregdende kopplat till retroaktiva avskrivningar (0,1
procent inklusive denna). Utvecklingstakten ar ldgre dn periodens budgeterade
utveckling om 3,1 procent. Den lagre utvecklingen ar framst kopplad till
forskjutning av aktiveringar inom olika investeringsprojekt.

4.1.1 Utfall i jimforelse med periodiserad budget

Arets utfall uppgér till -1 089 mkr och understiger &rets budget med -1 493 mkr.
Avvikelsen beror huvudsakligen pé foljande:

Verksamhetens intikter
Verksamhetens intdkter understiger budget med 1 889 mkr. Avvikelsen beskrivs
nedan per resultatrad.

Biljettintdkter

Biljettintdkterna understiger budget med totalt 3 871 mkr. Frén ett utfall i nivd med
budget per februari understiger intdkterna fran SL-trafiken budget med totalt 41
procent pa arsbasis (-3 833 mkr) och uppnér 62 procent av foregdende ars
biljettintakter.

Forsaljningsvolymerna var i stort sett normala fram till mitten av mars for att
sedan successivt minska till cirka 40 procent av 2019 ars niva i slutet av manaden.
Den lagre forsiljningen slar inledningsvis inte helt igenom pé biljettintikterna
eftersom biljetter med langre giltighet periodiseras. Det innebar att intdkten
fordelas under biljettens giltighet och eftersom manga biljetter fortfarande ar

13 Trafikndmndens verksamhetsomraden har kostnader dar motsvarande intékter erhélls. Eventuella avvikelser for dessa har
ingen paverkan pa resultatet. Exempel pé detta 4r externa projekt (arbeten som utfors fér annans rakning) samt uthyrning av

fordon och lokaler.
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giltiga, exempelvis 90-dagarsbiljetter och arsbiljetter och de 30-dagarsbiljetter som
kopts tidigare i ménaden, ger det en fordrojd effekt. For enkelbiljetter minskade
dock biljettintakten proportionellt med forsiljningsnedgéngen.

Under den fortsatta perioden fram till och med maj accelererade intdktstappet.
Biljettintékterna i SL-trafiken niddde endast 45 respektive 42 procent av budget i
april och maj. Sommarmanaderna juni-juli hade ett négot lagre tapp jamfort med
pandemins forsta ménader med biljettintdkter uppgaende till 48 procent av budget.
Augusti till oktober visade pa en viss dterhdmning innan skarpta allmanna rad
meddelades under senhdsten. November och december ménads biljettintakter
landade pé cirka 44 procent av budget.

Biljettintdkterna fran skiargéardstrafiken understiger budget med 38 mkr

(42 procent) och uppnér darmed 66 procent av foregdende ars biljettintékter.
Coronasituationens paverkan med en kraftigt begransad fartygskapacitet och
diarmed farre pastigande dr den huvudsakliga orsaken till intaktsbortfallet. Inford
SL-taxa under lagsdsong (hela skiargardstrafiken i ar) har en marginell paverkan pa
budgetavvikelsen.

Se dven bilaga 4 Utokad analys avseende biljettintikter i SL-trafiken och i WAAB-
trafiken, for en detaljerad beskrivning.

(?vriga intdkter

Ovriga intékter ligger totalt sett i nivd med budget (-0,9 procent) exklusive ovan
niamnda statliga bidrag om 1 332 mkr, som delvis ersitter biljettintaktsbortfallet
(mars-juni) samt intdkter fran forsiljning av Hornsbergs bussdepa om 686 mkr
(forsaljningen medfor ocksé saneringsatgirder beskrivna nedan).

I 6vrigt harror avvikelser fran liagre intdkter av reklam (677 mkr), till stor del en
pandemieffekt, samt fran resultatneutral vidarefakturering (fordonsgas, diverse
material och uthyrning med mera). Bland annat noteras lagre férsiljning av
bransle i skargardstrafiken (46 mkr), lagre intdkter fran salt material/salda SL-
accesskort (15 mkr) samt lagre intakter for lokalhyra (18 mkr) dar en betydande del
beror pa hyresrabatter till f6ljd av situationen med covid-19.

De lagre intakterna motverkas av hogre intakter for aktivering gillande
medfinansiering (43 mkr) bland annat till f6ljd av utrangeringar kopplat till
Roslagsbanan, fran forsakringsersattning for brander i depéaer (15 mkr) samt fran
fakturering av externa projekt (54 mkr), bland annat kopplat till Tvirbanans
utbyggnad.

Verksamhetens kostnader

Verksamhetens kostnader understiger ackumulerad budget med 280 mkr.
Exklusive saneringskostnad, engangspost kopplad till Hornbergs bussdep3, blir
avvikelsen +545 mkr. Avvikelser beskrivs nedan per resultatrad.

Personalkostnader

Personalkostnaderna understiger budget med 52 mkr genom liagre kostnader for
anstalld personal till foljd av vakansliget vilket delvis motverkas av intag av
resurskonsulter for att tdcka vakanser och franvaro. Kostnaderna for inhyrd
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personal ar vasentligt lagre jamfort med foregdende ar till foljd av dterhallsamhet
gillande resursintag.

Kopt trafik SL

Kostnaderna for SL-trafiken understiger budget med totalt 579 mkr. Sedan
coronavirusets spridning startade i mars har trafiken bedrivits i full omfattning for
att bidra till minskad smittspridning i enlighet med Folkhdlsomyndighetens
foreskrifter och rad. For att ytterligare bidra till minskad smittspridning sker
péstigning i bakre dnden av bussarna. Vidare har 50 000 extra avgangar satts in i
busstrafiken samt att fler ldnga tdg har korts i spartrafiken. Som en foljd av att
resenirerna har utmaningar att validera sin biljett pa bussar och lokalbanor har
trafikforvaltningen tillsammans med trafikentreprenorerna avtalat om att ersitta
trafikering baserat pa antal verifierade betalande pastigande (VBP) foregéende ar
nar det giller VBP-avtal. Nedan foljer avvikelser per trafikslag.

Busstrafikens kostnader ar 227 mkr lagre 4n budget huvudsakligen kopplat till en
lagre indexutveckling. Ligre kostnader aterfinns ocksa inom pendeltagstrafiken
(122 mkr) framst pa grund av lagre banavgifter och index, inom lokalbana (58 mkr)
pa grund av index och att budget for ersattningstrafik ej behovde anvindas samt
inom tunnelbanan (44 mkr) till f6ljd av lagre index och incitamentskostnader.
Darutover aterfinns lagre kostnader framst for kundtjansten (59 mkr) som en
konsekvens av att befintlig operator fick fornyat fértroende och reserverade
implementationskostnader €j har behovt anvindas, samt lagre kostnader for
pendelbatstrafiken (60 mkr) till stor del pa grund av att utfallet for den nya
pendelbétslinjen 83 (Vaxholm-Strémkajen) bokfors som kopt trafik WAAB, vilket
inte var kant nir budgeten lades, samt farre pastigande pa djurgardsfarjan och
lagre index.

Kopt trafik WAAB

Skargardstrafikens kostnader understiger budget med 29 mkr. Avvikelsen beror
huvudsakligen pa att brianslekostnader ej taktar med periodiserad budget samt en
forandrad faktureringsrutin (25 mkr). Dartill noteras lagre kostnader for helikopter
och svévare till f6ljd av en isfri vinter. Avvikelsen motverkas bland annat av att
kostnaderna for den nya pendelbatslinjen 83 belastar kopt trafik WAAB istillet for
SL som budgeterat.

Drift och underhdall

Drift och underhall 6verstiger budget med 243 mkr dar storsta delen beror pa
saneringskostnader inom Hornsbergs bussdepa kopplat till fastighetsforsiljningen
(265 mkr). Exklusive dessa kostnader understiger drift och underhall budget med
22 mkr vilket fraimst kommer fran IT-driften (54 mkr) till f61jd av forsenade
transitionskostnader vid inférandet av nytt driftavtal och forskjutningar i diverse
planerade aktiviteter. Darutover aterfinns hégre kostnader inom trafikavdelningen
(19 mkr) framst kopplat till underhall av bananldggningen, hissar och rulltrappor,
samt hogre kostnader for driftpédverkande investeringsprojekt (8 mkr) vilket fraimst
harror fran projektet Rostskydd pa fordon typ A32.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader 6verstiger budget med 137 mkr. Avvikelsen beror fraimst pa hogre
kostnader for utrangering av anlaggningar, bestdende av saval befintliga
anldggningar som pagdende investeringar, som var 131 mkr hogre an det
budgeterade utrymmet om 100 mkr. Utfallet for utrangeringarna beskrivs vidare
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under separat rubrik nedan. Vidare 6kar de 6vriga kostnaderna gentemot budget
pa grund av lagre debiterad tid (51 mkr) till investeringsprojekt framst till foljd av
vakansliget med farre arbetade timmar av férvaltningens personal. En ytterligare
storre orsak till de 6kade kostnaderna &ar skadestindskostnader (38 mkr) pa grund
upphandlingstvist inom sjotrafiken (11 mkr), kostnader for stillestdnd inom
program Roslagsbanans utbyggnad (14 mkr) och sanktionsavgift till
Datainspektionen (11 mkr). Avvikelsen motverkas av lagre kostnader avseende
bland annat forséljning (41 mkr) dd ombudsprovisioner minskat till f61jd av det
lagre resandet i pandemins spar, reklam/pr (23 mkr) samt licenser (16 mkr).

Utrangeringar — beskrivning av drets utfall

Arets utfall uppgick totalt till 231 mkr varav 99 mkr avser kostnadsforing av
restviarden kopplat till befintliga anldggningar nar delar byts ut till f61jd av att nya
anldggningar tas i bruk. Majoriteten av dessa ar kopplade till Roslagsbanan till f6ljd
av dess upprustning. Resterande del av utrangeringarna, 132 mkr, bestar av
kostnadsforing av upparbetat utfall avseende padgdende investeringar. Dessa bestar
framst av f6ljande projekt; Héasselbygrenen 23 mkr, Fullskaletest Barridrer 22 mkr,
Bytespunkt Gullmarsplan 19 mkr, Upprustning av Roslagsbanan 18 mkr, Utredning
Kollektivtrafik Norra Djurgardsstaden 15 mkr och Slussen Tunnelbana
Upprustning 10 mKkr.

Kapitalkostnader

Kapitalkostnaderna understiger budget med 116 mkr. Liagre avskrivningskostnader
(146 mkr), huvudsakligen pa grund av tidsférskjutningar och férsenade leveranser
inom projekt, motverkas av hégre rantekostnader (30 mkr) till f6ljd av nagot hogre
ranteldge och ett 6kat upplaningsbehov.

Covid-19 effekt pa utfall

Den framsta effekten av situationen med covid-19 pa trafikférvaltningens utfall ar
bortfall av biljettintikter. Arets totala bortfall av intéikter som en effekt av covid-19
ar 3 895 mkr varav merparten avser tapp av biljettintdkter. Ackumulerat bortfall
per december dr 475 mkr hogre dn foregdende manad. Forvaltningens

merkostnader kopplade till covid-19 motverkas av lagre kostnader inom flertalet
omraden. Sammantaget noteras lagre kostnader dn budget.

4.1.2 Specifikation 6ver extern medfinansiering avseende
investeringar

For redovisning av extern medfinansiering under aret, se bilaga 5.

4.1.3 Specifikation av Ovriga statsbidrag

For redovisning av 6vriga specialdestinerade statsbidrag, se bilaga 5.
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4.1.4 Specifikation - personalkostnader inklusive inhyrd personal
Tabell: Personalkostnader och inhyrd personal
Personalkostnad inkl inhyrd personal Bokslut Budget A‘G:: Bokslut er:fri:edd
Mkr 2020 2020 budget 2019 fg ar

Summa personalkostnader -816 -924 ’ 108 -770 6,0%
varav l6nekostnad -517 -581 64 -468 10,5%
spec fordndring sem- och léneskuld -7 -3 -4 -5 40,0%
spec évertid -2 -3 1 -3 -33,3%
spec sjuklénekostnad -6 -2 -4 -7 -14,3%
varav PO-pdldgg och pensioner -283 -326 43 -270 4,8%
varav évriga personalkostnader -16 -17 1 -31 -48,4%
Inhyrd personal -56 0 -56 -92 -39,1%
Summa personalkostnader inkl inhyrd personal -872 -924 52 -862 1,2%

Verksamhetens personalkostnader utgor cirka 4 procent av trafikforvaltningens
totala kostnader4. Jaimfort med foregdende ar har de totala personalkostnaderna
okat med 1,2 procent. Lonekostnaderna har 6kat med 10,5 procent jamfért med
foregdende ar, framst till foljd av att fler rekryterats till beslutade tjanster vilket
inkluderar konsultvixling, medan kostnaderna f6r inhyrd personal har minskat
med drygt 39 procent till f6]jd av minskad vakansgrad och stor aterhéllsamhet vid
resursintag. Se vidare avsnitt 5 Bemanning for en mer detaljerad beskrivning.

Utfall i jimforelse med periodiserad budget

De samlade personalkostnaderna uppgar till 872 mkr vilket understiger periodens
budget med 52 mkr. Kostnader for 16ner inklusive sociala avgifter och pensioner
samt Ovriga personalrelaterade kostnader understiger budget (108 mkr) medan
kostnaderna for inhyrd personal 6verstiger budget (56 mkr) till f6ljd av vakanslige
och frdnvaro. Budgeten omfattar kostnader for totalt antal beslutade tjanster och
séledes budgeteras inte f6r inhyrd personal. Den samlade budgetavvikelsen for
personalkostnader om +52 mkr ar en foljd av forvaltningens aterhéllsamhet vid
intag av resurskonsulter pa vakanta tjanster och franvaro.

4.2 Atgirdsprogram for en ekonomi i balans

Trafikforvaltningen och SL gick in i &r 2020 med en budget i balans. I samband
med att covid-19 pandemin brét ut i Sverige och Stockholm fordndrades utsikterna
kraftigt och forvaltningen har redovisat en negativ prognos for verksamheterna
under aret. Anledningen ar det minskade resandet med lagre biljettintdakter som
uppstatt till f6]jd av myndigheternas rekommendationer att halla avstdnd, undvika
kollektivtrafik och arbeta hemifran.

Arets utfall uppgar till -1 089 mkr vilket 4r 1 493 mkr ligre 4n budget om 404 mkr.

14 Trafikforvaltningen inklusive AB SL med dotterbolag och Waxholmsbolaget.
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Intédktsbortfallet, huvudsakligen av biljettintakter, uppgér till -3 895 mkr och har
pégétt under hela aret. Trots det har trafikférvaltningen endast ersatts for bortfallet
under perioden mars-juni i r. Exklusive intaktsbortfallet kopplat till covid-19 och
det bidrag som forvaltningen hittills erhallit noteras ett 6verskott mot budget pa

1 071 mkr. Aven exklusive reavinsten fran forsiljningen Hornsberg (686 mkr)
noteras en positiv avvikelse mot budget om 385 mkr. Avvikelserna dr beskrivna
narmare under avsnitt 3.1.2. I Region Stockholms tertialrapport per april
beslutades att trafikverksamheterna ska undantas intaktsbortfall kopplat till covid-
19 pandemin vid bedomningen om huruvida arets resultatkrav har uppnatts. Med
bakgrund i ovanstidende bedoms trafikforvaltningens ansvarsomréden uppna arets
resultatkrav.

Till foljd av det ekonomiskt kéarva laget har trafikférvaltningen intensifierat arbetet
med kostnadsbesparingar och dtgarder for tertagandet av intékter. Arbetet sker
med hansyn taget till Folkhdlsomyndighetens rekommendationer.
Trafikforvaltningen arbetar ockséd 16pande med effektiviseringar for att varje
skattekrona ska anvindas sa effektivt som magjligt.

4.3 Investeringar

4.3.1 Beskrivning av viktiga hiindelser i investeringsobjekt

Program Roslagsbanans utbyggnad

Dubbelsparsutbyggnaden tillsammans med nya fordon (X15p) och en ny depé i
Molnby betyder for reseniren tatare och mindre storningskinslig trafik. Under
perioden har byggnationen av Vallentunadepan fortsatt i stort sett enligt plan.
Leverans av komponenter och utrustning, och darmed fardigstillandet av depén,
har forsenats enstaka veckor till f61jd av covid-19 pandemin. Leverans av det forsta
fordonet skedde i slutet av oktober.

Under augusti startade dubbelsparstrafiken pa ny bro for planskildhet som
ersittning for Baithamnsvigens plankorsning i Akersberga. Arbeten vid Akersberga
station har fortsatt under hosten. Trafikavstingning for dubbelsparsarbete Taby
kyrkby - Kragstalund péborjades juni 2020, ndgot senare dn planerat till f6ljd av
covid-19 pandemin. Forceringsarbeten har pagatt under sommaren och hosten.
Trafikstart skedde enligt reviderad tidplan den 20 december 2020 samordnat med
arbeten pa strackan Vallentuna - Kérsta.

Program Bussdepéaer

Entreprenaderna i Tomteboda bussdepa pagér enligt plan vilket innefattar
ombyggnad av befintlig byggnad samt nybyggnation. Bussdepa Enlunda ersatter
bussdepa Tappstrom pa Ekero. Arbetet med upphandlingsstrategi och optimering
for att nd krav och beslutad budget har genomforts.

Program Slussen
Program Slussen inkluderar upprustning av Séderstromsbroarna samt flytt av
relarum till f6ljd av Stockholm stads projekt Slussen. Arbetena har genomforts
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enligt plan. Ny likriktarstation Fatburen 1 har under hdsten projekterats och
upphandling genomforts.

Program Roda linjens uppgradering

Det forsta C30-taget togs i drift den 26 oktober och under éret har 12 fordon
overlimnats till MTR. Under tredje kvartalet fardigstilldes en 6verenskommelse
med leverantoren Bombardier, som hanterade den tidigare forseningen, och ny
giltig leveransplan finns framme. De f6rsta testerna for det landbaserade IT-
systemet for C3o-fordonet har startat. For Nybodadepan har detaljprojektering
upphandlats och paborjats. For Norsborgsdepan har ytterligare restpunkter
fardigstallt och delar av depan har tagits i bruk. Covid-19 har paverkat rets
leveranser och kommer ge foljdeffekter under 2021.

Program Tvirbana Norr Solnagrenen

Signalprojektet har under sommaren gjort uppdateringar samt underhéllsatgarder
av signalsystemet i samtliga stillverk langs banan. Signaluppgradering av ATC
system pagar.

Program Sparvig City

I AGA-depéan har entreprenadarbeten slutforts och depan har 6verlamnats till
trafikavdelningen for drift. I projekt Sparvag City har de aterstdende tva fordonen
A35B levererats och tagits i bruk. Stingning av programmet pagar.

Program Tvirbana Norr Kistagrenen

Tvarbanans forgrening vid Ulvsunda mot Kista fardigstélldes enligt plan under
sommaren. Sparanliaggningen till Bromma flygplats ar fardigstilld men planerad
trafikstart 13 december har blivit forskjuten pa grund av sena tekniska problem
samt kvarvarande kontraktsfrigor med Swedavia. For att sparvagnarna ska kunna
kora med resenirer behovs ett avtal med Swedavia, som ansvarar for Bromma
flygplats. Tilldelningen av totalentreprenaden péa striackan Bromma flygplats -
Helenelund overprovades till Kammarratten under varen, men Kammarratten fann
tilldelningen giltig. Overprévningen tillsammans med covid-19 konsekvenser har
orsakat en forsening om cirka 12 ménader pa strickan mot Helenelund. Arbetet
med forberedande entreprenader, till totalentreprenaden, har levererats enligt
plan. Under varen och sommaren har tio sparvagnar av typ A35 levererats.

Program Pendeltag

Program pendeltag har avslutats under 2020 dé de sista administrativa
aktiviteterna och 6verlamning till forvaltning har utforts. Objektet har under dren
levererat enligt plan pendeltagsfordon X60, X60A och X60B, ny depa i Bro, ny
station Vega, Kallhill, Barkarby ombyggnader pa flera stationer samt utredningar
for inférande av signalsystem ERTMS pa fordonen.

Program Saltsjobanan

Jarnvigsplan ar inlamnad till Trafikverket for motesstationerna Fisksidtra och
Tattby. Nacka kommun har startat upp planprocessen for de berérda
detaljplanerna och dessa, tillsammans med genomférandeavtal for respektive plan,
ligger for antagande i kommunfullméktige i januari 2021.
Bygghandlingsprojektering for motesstationerna och uppstéllningsspar genomford
och sammanstillning i upphandlingsunderlag har pagatt under hosten. Atgirder i
ATC systemet for att undvika framtida hjulplattor vid 16vhalka har utforts under
hosten och testats med fullgott resultat.
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Bussterminal Slussen

Stockholm Stad ar byggherre och projektledare och deras arbeten med
bergsprangning for bussterminalen fortgar. Enligt uppgift 4r Stadens upparbetning
senare dn planerat. Projektet bevakar Stadens leveranser. Ersdttningstrafik
levereras kontinuerligt enligt plan.

Nya Sparvigsmuseet

Nya Spérviagsmuseet har under aret genomgatt slutliga ombyggnationer,
byggnationer, installationer samt inflytt av tunga foremal. Flera oforutsedda risker
har fallit ut, sdsom renovering av tak samt hinderanmailan inom bygg- och
installationsentreprenaden, vilka har fororsakat férdyringar och forseningar.
Dartill har covid-19-pandemin paverkat arbetena i relativt stor omfattning.

Handen Bussterminal

Inredningsentreprenaden liksom entreprenadarbetena har levererats enligt plan
under &ret. Trafiksattning av bussterminalen kommer kvartal 1, 2021, det som
kvarstar ar reglering med Gvriga parter samt en stimning som hanteras av Haninge
Life Fastighets AB.

Fordon SpvC — nya A35 fordon

Samtliga sex A35B fordon har levererats under 2020, varav fem fordon har
genomgatt PTO (preliminary take over). Sista fordonet kommer genomga PTO i
borjan av 2021. Till {6ljd av covid-19 pandemin har vissa leveransforseningar
jamfort med ursprunglig tidplan uppkommit, da fabriken i Spanien varit stingd.

C20 - uppgradering

Under 2020 har fyra prototyper fardigstallts och C20-fordonet godkants for
serieproduktion. Produktion av forserien har paborjats och under fjarde kvartalet
togs det forsta fordonet i drift. Den tidigare forseningen har under aret utokats till
tolv manader med anledning av problem vid slutférande av designfasen.

Vega Pendeltagstation
Fastighetsbildningen ar avslutad. Hantering av efterbesiktningar och mindre
besiktningspunkter utforts. Projektet ar under avslut.

Lilla Lidingobron

Projektering av signal, kontaktledningar och spar samt vixlar p& bron pagar. Avtal
med Stockholms Stad har undertecknats avseende példicket dar nya bron ansluter
till land pa Ropstenssidan.

Utbyte av hissar och rulltrappor

Upphandlingar pagéar for byten av kvarvarande hissar, rulltrappor och rullramper.
Tilldelning och kontraktsskrivning av rulltrappor och rullramper ar senarelagt pa
grund av 6verprovning. Tidplan for kontraktsskrivning i nuldge osiker.
Upphandlingsunderlag for hissar har publicerats och anbud vintas inkomma i
bérjan av 2021.

Utbyggnad av Alvsjo depa

Genomforandebeslut fattades i mars 2020 av regionfullméaktige. Under tredje
kvartalet avslutades en upphandling. Projektering av etapp 1 och etapp 2 har
startats.
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Forstarkning innertak Fridhemsplan
Under éret har arbeten utforts for att sakra resendrsmiljon samt dtgiarder avseende
att forbattra ytskikten i stationsmiljon.

Ombyggnad av Rissne tunnelbanedepa
Under aret har arbete med systemhandling fardigstillts och detaljprojektering
paborjats.

Livstidssikrande atgdrder fordon X10p

Ett arbete med fordjupad utredning for att sikerstilla ratt atgarder med optimering
av ekonomi och kvalitet pagar och planen ir att detta ska vara genomfort under
2021. Parallellt har under h6sten beslut om atgiarder som maste genomforas pa
kort sikt for att sékerstilla trafikdriften tagits, exempelvis utbyte av vissa kretskort.

Roslagsbanan Lindholmen — Karsta

Upprustningen genomfors, med omfattning i linje med beslutade ramar,
samordnat med pagaende arbete i program Roslagsbanans utbyggnad. Arbetet har
utforts i en forsta etapp under aret med trafikavstangning frén juni till 20
december. Entreprenadupphandling sker i borjan av 2021 for genomforande i
huvudsak under trafikavstangning juni-dec 2021.

Banatgarder Soderstromsbron

Under aret har projektet dterbyggt spar D. Gallerdurkar har installerats och
restarbeten har slutforts pa spar.

Under véren stélldes planerade arbeten pa bron in pa grund av covid-19. Dessa
arbeten planeras ske pasken 2021.

Depa Alkarrshallen

Anliaggningarbeten avslutades i under varen och darefter har gjutnings-, tak-,
kabel-, spar- och byggnadsarbeten utforts. Byggnadsarbeten slutférdes under
hosten Utredning av markforstarkningsatgirder pagar.

TB Kanalisation 750 Volt
Avslutande aktiviteter pdgar innan projektet stangs.

SL Las

Installation av online-las ar slutférd. Resterande besiktningar dr pausade pa grund
av covid-19. Integration av off-line 1as har startat och berdknas paga till sommaren
2021. Darefter startar installation av off-line l&scylindrar som planeras paga till
tredje kvartalet 2022.
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4.3.2 Utfall i jimforelse med budget

Utfallet for aret uppgar till 5 870 mkr vilket ger en upparbetningsgrad pé 79
procent jamfort med budgeterat 7 472 mkr. Avvikelsen beror frimst pa Program
Rd6da linjens uppgradering, C20-uppgraderingen, Utbyte av hissar och rulltrappor
samt ospecificerade investeringar. Avvikelse och upparbetningsgrad per

specificerat objekt redovisas i tabellen nedan.

Investeringar: Oversiktsdiagram som visar trafikndmndens utfall, budget och prognos.
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Utgift Prognos Budget Budget Upparb
Investeringar Mkr 2020 2020 2020 avvik  grad (%)
Nyinvesteringar 4140 4 365 4994 -854 83%
Ersattningsinvesteringar 1730 1757 2477 -747 70%
Totalt investeringar 5870 6121 7472 -1601 79%

Upparbetningsgrad for nyinvesteringar ar 83 procent medan den for

ersittningsinvesteringar dr 70 procent, vilket ger en total upparbetning pa 79

procent.
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4.3.3 Investeringsobjekt

Tabellen nedan &skadliggor utfall, budget, prognos och upparbetning for
specificerade investeringsobjekt med genomforandebeslut.

Invester:ingsobjekt > 100 mkr med Utgift Budget  Budget Upparb Totalack  Total b::gt: Total Total nFérdig- stl:ﬁal::;g:i-e
genomforandebeslut 2020 2020 awik. grad utgift| prognos invplan budg.et upparb stallanc‘l,e ar GF-
(Mkr) utf/bud 2020 awvik. grad ar beslut
Program Roslagsbanans utbyggnad 979 710 269 138% 8076 10450 9644 806 84% 2026 2026
Program Bussdepéer 359 368 -9 98% 3218 3910 4048 -138 79% 2025 2020
Program Slussen 6 40 -34 15%; 383 439 439 0 87% 2023 2019
Program Réda linjens uppgradering 627 1514 -888 41% 6111 10710 10710 0 57% 2026 2024
Program Tvirbana Norr Solnagrenen 47 29 18 161% 5516 5576 5541 35 100% 2022 2020
Program Sparvig City 54 77 -23 70% 2946 2946 2932 13 100% 2020 2017
Program Tvarbana Norr Kistagrenen 1104 986 118 112% 2274 4937 4936 1 46% 2023 2023
Program Saltsjobanan 35 39 -4 91% 1363 1835 1835 0 74% 2026 2026
Bussterminal Slussen 541 373 169 145% 1638 3388 2618 770 63% 2025 2023
Nya Sparviagsmuseet 47 38 9 124% 182 190 180 10 101% 2021 2021
Handen Bussterminal 85 62 23 136% 217 226 230 -4 94% 2021 2020
Fordon SpvC - nya A35 fordon 121 144 -23 84%) 169 192 192 0 88% 2021 2019
C20 - uppgradering 62 379 -317 16% 508 1453 1453 0 35% 2023 2023
Bussterminal Slussen brukarspecifik inredning 4 15 -10 30%] 20 234 235 0 9% 2024 2023
Saltsjpbanan och tunnelbaneentreér 56 39 17 143% 67 1014 1026 -13 7% 2026 2026
Vega Pendeltagsstation -1 0 -1 68 68 0 68 2020 2019
Lilla Lidingdbron 21 33 -12 64% 42 132 132 0 32% 2022 2022
TB Kanalisation 750 Volt 3 0 3 172 173 0 173 2021 2020|
Lagfrekvent underhall Pendeltag X60 36 27 8 131% 450 443 449 -6 100% 2020 2020
Utbyte av hissar och rulltrappor 21 167 -146 13% 686 1500 1500 0 46% 2025 2019
Utbyggnad av Alvsjo depa 41 51 -1 79% 67 865 865 0 8% 2025 2025
Férstarkning innertak Fridhemsplan 40 70 -30 57% 309 315 346 -31 89% 2021 2020
Rissne Tunnelbanedepa 28 107 -79 26% 37 632 632 0 6% 2025 2024
Livstidssdkrade atgérder X10p fordon 2 50 -48 3%! 2 150 200 -50 1% 2024 2023
Roslagsbanan Lindholmen—Karsta 60 0 60 60 177 0 177 2022 2021
Banatgirder Séderstrémsbron 37 56 -19 67% 151 180 179 2 85% 2021 2020
Depa Alkirrshallen 69 47 22 146% 119 120 97 23 123% 2021 2020
Hogvardeskomponenter X60B 39 0 39 39 123 0 123 2023 2023
Livstidsforlangning grona linjen 64 33 31 192% 64 412 291 121 22% 2026 2026
SL Las 22 46 -23 49% 336 401 401 0 84% 2022 2017
Totalt 4609 5500 -892 84% 35291 53191 51111 2080 69%

Avvikelse per specificerat investeringsobjekt med
genomforandebeslut

Program Roslagsbanans utbyggnad

Utfall for aret overstiger budget med 269 mkr. Avvikelsen forklaras av tre priméra
orsaker, dels rattning av redovisningsprincip till bruttoredovisning av kommunala
investeringsbidrag vilket inte innebér en fordyring och som godkénts i
trafikndmnden under aret, dels fordyringar orsakade av covid-19, frimst kopplat
till forseningen av uppskjuten trafikavstingning. Resterande avvikelse beror pa
fordyringar orsakade av att flera av programmets stora risker har fallit ut, sdsom
overklagad jarnvigsplan for Taby kyrkby-Kragstalund. Aven Vallentunadepén har
fordyringar bland annat till f6ljd av ogynnsamma anbud for
installationsentreprenaden samt bristfillig projektering. Samtliga fordyringar togs
upp i férnyat genomférandebeslut under histen och godkiandes av
regionfullméiktige i samband med beslut om investeringsbudget 2021.

Totalprognosen, 10 450 mkr 6verstiger totalbudget 2020, 9 644 mkr, med 806 mkr
varav investeringsutgiften 6kade med 428 mnkr och resterande avvikelse forklaras
av en kostnadsneutral rattning i redovisningen av medfinansiering frdn kommuner
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om 300 mkr samt effekter av covid-19. Den totala 6kningen besléts i ett fornyat
genomforandebeslut under hosten och godkédndes i samband med beslut om
investeringsbudget 2021.

Fardigstillandear i fornyat genomférandebeslut 4r 2026 och nuvarande prognos
for fardigstéllande dr 2026.

Program Bussdepaer

Utfall for aret understiger budget med 9 mkr. Avvikelsen beror dels pa forseningar i
entreprenad nybyggnation av bussdepan i Tomteboda. Entreprendren har forsenats
i sin entreprenad och f6ljer inte den tdnkta framdriften enligt ursprunglig tidplan,
vilket lett till att utgifter har forskjutits frén ar 2019 till 2020-2021. (+17 mkr).
Avvikelsen ar dven hanforlig till projekt Enlunda (- 25 mkr). P4 grund av revidering
av kravstéllning har projektet férsenats och upphandlingen genomférs under forsta
kvartalet 2021. Genomforandefasen bedoms starta 2022.

Totalprognosen understiger totalbudget med 138 mkr. Avvikelsen beror pé en ny
prognos for projekt Enlunda bussdep4d, da projekt dr forsenat med sex ar sedan
genomforandebeslutet togs. I investeringsplan 2020-2029 lades en utékad prognos
om 200 mkr till foljd av férseningar och férdyringar i projektet, vilken nu ar
neddragen d& projektet ser 6ver mer kostnadseffektiva 16sningar for depan. En
indexokning om 60 mkr till f6ljd av forseningen har lagts in.

Fardigstillandear i genomforandebeslut dr 2020 for Tomteboda och nuvarande
prognos for fardigstédllandet ar 2021. Avvikelsen beror i huvudsak pa tidigare
forseningar med byggstart for Tomteboda bussdepa da detaljplan och bygglov inte
erholls enligt tidsplan.

Fardigstéllandeér i genomférandebeslut 4r 2020 f6r Enlunda och nuvarande
prognos for fardigstillandet 4r 2025. Avvikelsen beror framst pé tidigare
forseningar av detaljplan och lantmateriférrattning for den nya fastigheten.

Program Slussen

Utfall for aret understiger budget med 34 mkr. Avvikelsen beror framst pa att
entreprenaderna avseende projekt teknikutrustning och elkraft Slussen
senarelagts. Forsening av projektet beror pa Stadens senarelagda byggnation av
Norra teknikrum med cirka tva ar. Forseningen hinger ihop med utmaningar vid
grundldaggning och rorelser i broar vars pelare ligger i framtida norra
teknikrummet.

Fardigstéllandedr i genomforandebeslutet dr 2019 for teknikutrustning och elkraft
Slussen och nuvarande prognos dr 2023. Avvikelsen i genomférande ar beror pa
forseningar i beroenden till Stockholm stads arbeten kring Slussen samt
forseningar i projektering och upphandling. Programmets del i Upprustning
Soderstromsbron ar fardigstallt ar 2019.

Program Roda Linjens uppgradering

Utfallet for aret understiger budget med 888 mkr. Avvikelsen beror huvudsakligen
pa forskjutning av fordonsleveransen pa grund av kvalitetsproblem och att
leverantor ej levererat enligt 6verenskommen tidsplan. Avtalsférhandlingar for att
sdkerstilla framtida fordonsleveranser har under hosten dgt rum med leverantéren
och resulterat i en ny leveransplan vilken ar inarbetad i aktuell prognos.
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Fardigstéllandeér i genomférandebeslut 4r 2024 och nuvarande prognos ar 2026.
Avvikelsen beror pa leveransproblem fran underleverantorer kopplat till kvalitets-
och leveransproblem samt paverkan fran covid-19, vilket paverkat
leveranstidplanen.

Program Tvarbana Norr Solnagrenen

Utfallet for aret 6verstiger budget med 18 mkr. Avvikelsen ar frimst relaterad till
fordyringar kopplade till att tidplanen for leverans av det nya signalsystemet
forskjutits. Detta pa grund av forsening av den slutliga uppdateringen av redan
installerat system s& att systemet uppfyller tillracklig sdkerhetsklass for att kallas
ATP.

Totalprognosen overstiger totalbudget med 35 mkr. Avvikelsen beror pa orsaker
enligt ovan. Programmet har ett genomforandebeslut pd 5 678 mkr vilket ticker
prognosokningen. Fardigstillandear i genomforandebeslut ar &r 2020 och
nuvarande prognos for fardigstillande ar r 2022. Avvikelsen beror pa orsaker
enligt ovan.

Program Sparvdg City
Utfall for aret understiger budget med 23 mkr. Avvikelsen beror fraimst pa att
slutférandet av alla arbeten i AGA-depén pa Liding6 ar fardiga tidigare dn planerat.

Totalprognosen Gverstiger totalbudget med 13 mkr. Programmet har ett
genomforandebeslut pa 4 670 mkr vilket tacker prognosokningen.
Fardigstillandear i genomforandebeslut dr 2017 men depén fardigstilldes i stillet
ar 2020. Avvikelsen beror i huvudsak pa budgetnedskirningar ar 2015 vilket
medforde etappvis byggnation av AGA-depan och minskning av programmets
omfattning.

Program Kistagrenen

Utfallet for aret overstiger budget med 118 mkr. Avvikelsen beror dels pa att
entreprenader pa strickan Norra Ulvsunda — Bromma flygplats tagit 1angre tid 4n
budgeterat och darmed blivit dyrare och dels att utgifter for Andringsbegéran varit
hogre 4n budgeterat. Dartill har forskjutning utav fordonsleverans fran 2019 till
2020, pé grund av kvalitetsproblem hos leverantoren, medfort hogre utgifter an
budgeterat. Overprévningsprocessen av den stora entreprenaden mellan Bromma
Flygplats och Helenelund, vilken trafikforvaltningen vann efter andra instans, samt
oklarheter géllande strackningsval i Arvinge, innebar att det finns en konstaterad
risk for fordyring och férsening. Riskerna ar ocksa en konsekvens av pagéende
covid-19 pandemin.

Program Saltsjobanan

Utfall f6r aret understiger budget med 4 mkr. Avvikelsen beror framst pa
omarbetning och senare godkinnande av fornyat genomforandebeslut dn planerat,
vilket forsenat uppstarten av bland annat ombyggnation fordon och bulleratgérder.

Bussterminal Slussen

Utfall for aret 6verstiger budget med 169 mkr. Avvikelsen beror pa storre
delbetalningar till Stockholms stad for férvarvet av ny Bussterminal vid Slussen dn
budgeterat.

Totalprognosen 6verstiger totalbudget med 770 mkr. Avvikelsen beror till storsta
delen pa 6kade byggherreomkostnader och entreprenadkostnader diar Stockholms
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stad ar byggherre. Trafikforvaltningens kostnader for projektledning och
ersiattningstrafik 6kar som effekt av detta. Ett fornyat genomférandebeslut togs i
regionfullmiktige under hosten med en total investeringsutgift pa 3 388 mkr.
Denna godkindes i samband med investeringsbudget 2021. Fardigstéllandear i
genomforandebeslut dr 2023 och nuvarande prognos ar 2025. Avvikelsen beror pa
forseningar i bergentreprenad.

Nya Sparvdagsmuseet

Utfall for aret 6verstiger budget med 9 mkr. Avvikelsen beror delvis pé viss
forskjutning av arbeten frén 2019. Utover detta har dven
installationsentreprenaden forlingts samt haft oférutsedda tillaggsarbeten under
aret till f6ljd av byggnadens alder och skick vilket har foranlett fordyringar.

Totalprognosen overstiger totalbudget med 10 mkr. Avvikelsen motiveras primart
av tre orsaker. Drygt 6 mkr beror pa oférutsedda tilliggsarbeten inom bygg- och
installationsentreprenaden till f6ljd av byggnadens alder och skick. Detta har i sin
tur inneburit behov av omprojekteringar, vilket motsvarar fordyringar om 2 mkr.
Resterande utokning, 2 mkr, beror pa konsekvenser av covid-19-pandemin.
Samtliga fordyringar godkéandes av trafikndmnden i ett fornyat
genomforandebeslut i oktober 2020.

Handen bussterminal

Utfall for aret 6verstiger budget med 23 mkr. Avvikelsen beror framst pé att
stomentreprenadens fardigstillande forsenades 2019, vilket i sin tur lett till
forskjutning av inredningsentreprenaden. Utgifter har forskjutits fran 2019 till
2020-2021. Under forsta kvartalet 2021 planeras byggnationen av Handen
bussterminal att fardigstillas och driftséttas.

Totalprognosen understiger totalbudget med 4 mkr. Avvikelsen beror pa
omklassificering av investeringsutgifter till kostnader. Fardigstillande ar i
genomforandebeslut dr &r 2020 och nuvarande prognos ar 2021. Avvikelsen beror
pa forseningar i stomentreprenaden som lett till forseningar i stomkompletterings-
och inredningsentreprenaden.

Fordon Spv — nya A3;5 fordon
Utfall for aret understiger budget med 23 mkr. Avvikelsen beror pa
leveransforsening av sista fordonet pa grund av strejk i fabriken i Spanien.

Fardigstéllandeér i genomforandebeslut d4r 2019 och nuvarande prognos ir 2021.
Avvikelsen beror i huvudsak pa beroenden till andra projekt inom Sparvag City
rérande bana, el och depéd samt strejk i fabrik i Spanien som férsenat leveransen av
de sista fordonen. Sista fordonet kommer genomgé PTO forst i bérjan av 2021 pa
grund av leveransforsening till f61jd av covid-19 pandemin.

C20-uppgradering

Utfall for aret understiger budget med 317 mkr. Orsaken till avvikelsen beror pa
forskjutning i entreprenorens tid- och produktionsplan med cirka tolv ménader. I
budgeten estimerades en leverans av tio forseriefordon och 73 seriefordon ar 2020
men utfall uteblev. Dartill kopplade betalningsmilstolpar skjuts 6ver till
nastkommande ar.
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Bussterminal Slussen brukarspecifik inredning

Utfall for aret understiger budget med 10 mkr. Avvikelsen beror framst pé
senareldggning av upphandlingar kopplat till granskning av
upphandlingsdokumentation som ska ske tillsammans med Stockholms Stad.
Fardigstallandear i genomforandebeslut dr 2023 och nuvarande prognos dr 2024.
Avvikelsen beror pa forseningar av bussterminalen i Katarinaberget, vilket i sin tur
beror pa forseningar av bergentreprenad.

Saltsjobanan o tunnelbaneentréer

Utfall for aret 6verstiger budget med 17 mkr. Avvikelsen beror framst pé att arbeten
med systemhandling och projektering tidigarelagts fran &r 2021 till &r 2020.
Totalprognosen understiger totalbudget med 13 mkr. Avvikelsen beror pé att
projektet avseende utredning av projektering tunnelbana Slussen utgéatt ur objektet
enligt Genomforandebeslut som togs i regionfullméktige i juni.

Lilla Lidingobron

Utfall f6r aret understiger budget med 12 mkr. Avvikelsen beror pé battre
kidnnedom om upparbetningstakten sdsom senareldggning av forberedande arbeten
med banunderbyggnad pa Ropstensidan och vid station Torsvik samt
senarelidggning av inkop av vaxlar.

TB Kanalisation 750 V

Utfall for aret overstiget budget med 3 mkr. Avvikelsen beror pé att projektet var
beriknat att avslutas 2019 men ar f6rlangt pa grund av behov av att avhjilpa
restpunkter.

Totalprognosen Gverstiger totalbudget med 173 mkr. Avvikelsen beror pa att
projektet inte ar upptaget i investeringsplan 2020 da det var berdknat att avslutas
2019. I investeringsplan 2019 ar totalutgiften 173 mkr.

Fardigstéllandeér i genomférandebeslut 4r 2020 och nuvarande prognos ir 2021.
Avvikelsen beror pa orsaker enligt ovan.

Lagfrekvent underhall pendeltag X60

Utfall for aret 6verstiger budget med 8 mkr. Avvikelsen beror i huvudsak pa att
delar av utfallet for 5 drs-underhallspaketet for X60 faller ut 2020 istéllet for som
budgeterat 2021.

Totalprognosen understiger totalbudget 6 mkr. Avvikelsen beror pa att
genomforandebeslutet dr baserat pa prisuppgifter fran den tidigare trafikutévaren.
Den nuvarande trafikutévaren offererade ett ldgre belopp dessutom kors fordonen
farre utbudskilometer per fordon da det finns fler fordon att tillga.

Utbyte av hissar och rulltrappor

Utfall for aret understiger budget med 146 mkr. Avvikelsen beror pa senare start av
upphandlingar dn budgeterat och darmed forskjuten start av genomférande.
Upphandlingen for rulltrappor har blivit 6verprévad, upphandling f6r hissar ar
paborjad. Projekt Nybohovshissen har avslutats i och med f6r hoga anbud vilket
medfor lagre utgifter for 2020

Fardigstéllandeér i genomforandebeslutet dar 2019 och nuvarande prognos ar 2025.
Avvikelsen beror dels pa svarigheter att finna leverantorer for att gora dessa
arbeten, bland annat har man haft ett tillbakadraget anbud, samt en 6verprévning
hos forvaltningsratten, och dels har man glesat ut investeringsarbetena for att
minimera resenarspaverkan.
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Utbyggnad av Alvsjoé depa
Utfall for aret understiger budget med 11 mkr. Avvikelsen beror huvudsakligen pa
att genomférandearbetet paborjats senare dn budgeterat.

Forstarkning innertak Fridhemsplan

Utfall for aret understiger budget med 30 mkr. Avvikelsen beror pé en ny
riskbedomning for genomforandet dar de oférutsedda riskerna har minskat da
kontrakt tecknats for de kommande arbeten som riskerna avség.

Totalprognosen understiger totalbudget med 31 mkr.

I maj beslutade regionfullméktige om fornyat genomforandebeslut for ombyggnad
och upprustning av Fridhemsplans tunnelbanestation till en totalutgift om 346
mkr. Avvikelsen beror pa en ny riskbedémning f6r genomférandet enligt ovan.
Fardigstillande &r 2020 i genomforandebeslutet och nuvarande prognos ir 2021.
Avvikelsen beror pé icke genomforbar ibruktagning och slutbesikining av
franskiljare pa grund av covid-19 relaterade orsaker.

Rissne tunnelbanedepa

Utfall for aret understiger budget med 79 mkr. Avvikelsen beror huvudsakligen pa
att upphandling av projektor for systemhandling tagit 1angre tid 4n berdknat. Pa
grund av upphandlingstekniska anledningar kunde ej systemhandlingsprojektéren
fortsdtta och ny upphandling av projektor kravdes till kommande bygghandlingar,
viket bidrog till en tidsforskjutning péa cirka sex manader. Pa grund av
systemtekniska fel i december 2020 inkluderades inte projekteringsutgifter pa
cirka 10 mkr i utfallet for r 2020, vilket dven bidrar till avvikelsen.

Fardigstillandear enligt genomforandebeslutet ar 2024 och nuvarande prognos ar
2025. Avvikelsen beror pa forskjutning i planeringsfas och upphandling av
projektor.

Livstidssdkrade atgdarder X10p fordon

Utfall f6r aret understiger budget med 48 mkr. Avvikelsen beror pa ett tidigt
antagande som gjordes innan uppstarten av projektet. Aktuell prognos ar baserat
pa en mer detaljerad planering dir flera storre arbeten sker forst efter ar 2020 till
skillnad mot ursprunglig plan.

Totalprognosen understiger totalbudget med 50 mkr. Avvikelsen beror pa att
genomforandebeslut for objektet fattades efter att Investeringsplan 2020
faststillts, varfor total omfattning for projektet inte var faststilld vid tidpunkten for
budgetunderlag 2020. I investeringsplan 2021 ar objektet upptaget till en
totalutgift pa 150 mkr.

Fardigstillande ar enligt genomforandebeslutet 4r 2023 och nuvarande prognos ar
2024. Avvikelsen beror pa att starten av genomforandet har forsenats i samband
med forlangd teknisk utredning av projektet.

Roslagsbanan Lindholmen — Karsta

Utfall for aret 6verstiger budget med 60 mkr. Avvikelsen beror pé att
genomforandebeslut for projekt fattades i november 2019 efter att investeringsplan
2020 faststillts.

Totalprognosen Gverstiger totalbudget med 177 mkr. Avvikelsen beror pa ovan
namnda orsak. Fardigstillandedr enligt genomfoérandebeslutet ar 2021 och
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nuvarande prognos 2022. Avvikelsen beror pa omperiodisering av slutbesiktning
och 6verlamning.

Banatgarder Soderstromsbron

Utfall for aret understiger budget med 19 mkr. Avvikelsen beror pé att banarbeten
skjuts framat i tiden da det under rddande omsténdigheter med covid-19 ar
olampligt att stinga av trafiken p& bron.

Totalprognosen overstiger totalbudget med 2 mkr. I investeringsplan 2021 ar
objektet upptaget till en totalutgift pd 180 mkr. Fardigstillandeéar enligt
genomforandebeslutet dr 2020 och nuvarande prognos ar 2021. Avvikelsen beror
pé att inplanerat banarbete har skjutits p4 framtiden, dd man funnit det olampligt
att stinga av trafiken pa bron under rdidande omsténdigheter med avseende pa
covid-19. Detta planeras istéllet att genomforas under ar 2021.

Depa Alkarrshallen

Utfall for aret Gverstiger budget med 22 mkr. Avvikelsen beror pé dels pa
fordyringar kopplade till krav fran Lansstyrelsen rorande detaljplanen och
ogynnsamma geotekniska féorhallanden. Samt dven pé att projektet genomfors
under pagaende trafik, vilket inte var planerat. Detta har medfort viss
omprojektering, forseningar i byggproduktion och flera provisorier

Totalprognosen overstiger totalbudget med 23 mkr. Avvikelsen beror pa ovan
niamnda orsaker. Fornyat genomférandebeslut pd 120 mkr ar taget i trafikndimnden
i mars 2020. Firdigstéllandear enligt genomforandebeslutet dr 2020 och
nuvarande prognos idr 2021. Avvikelsen beror pa leveransforsening av
specialprodukt frin leverantoren.

Hogviardeskomponenter X60 b

Utfall for aret 6verstiger budget med 39 mkr. Avvikelsen beror i huvudsak pa en
sent initierad investering for att kunna atnjuta rabatt som utgér om bestéllning inte
gors 2020, darav ar genomforandebeslut for projektet taget efter att
investeringsplan for 2020 faststillts. Utfallet avser utgifter for boogie och
hogviardeskomponenter.

Totalprognosen Gverstiger totalbudget med 121 mkr. Avvikelsen beror pa ovan
niamnda orsaker.

Livstidsforlangning grona linjen

Utfall for aret 6verstiger budget med 31 mkr. Avvikelsen beror pé revidering av
tidsplanen vilket innebar att utvecklingsutgifter av signalsystem tidigarelagts fran
2021 till 2020.

Totalprognosen overstiger totalbudget med 121 mkr. Avvikelsen beror pa
implementering av de utvecklade delarna for att sdkerstilla en livstidsforlangning
av grona linjens signalsystem vilket i sin tur mojliggor fortsatt trafikdrift pa
befintlig tunnelbana, ombordsystem inklusive kommande utbyggnadsdelar.
Genomforandebeslut avseende detta ar taget i regionfullméktige i samband med
beslut om investeringsbudget 2021.

SL1las

Utfall for aret understiger budget med 23 mk. Avvikelsen beror framst pa
forseningar avseende slutreglering gillande avropsavtal och stoppande
besiktningar for lokalbana och pendeltag. Avvikelsen beror dven pa férsening av
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installation av online-13s i bussar samt férsening av reglering av tillkommande ATA
arbeten i tunnelbanan.

Fardigstéllandeér enligt genomforandebeslut dr 2017 och nuvarande prognos ar
2022. Avvikelsen beror pé juridiska tvister med leverantéren samt en 6verprévning
hos férvaltningsratten.

4.4  Forsidljning av fastigheter

I juli skedde regleringen av depéfastigheten i Hornsberg. Avyttring av fastigheten
Kristineberg slott 10 dr darmed genomf6rd enligt 6verenskommelse med
Stockholm stad, till ett belopp pa 686 mkr. Saneringskostnader uppgar till 247
mkr, vilket blev ndgot ldgre 4n tidigare prognos. Innerstadsdepin i Hornsberg
kommer att ersidttas med Tomteboda bussdepé i Solna.

En reglering av kopeskilling har gjorts under perioden till ett belopp av 1,2 mkr

avseende del av fastigheten Roslags-Nisby 2:1. Detta kopplat till tidigare
forsaljning av mark med byggritter i omradet. Se dven bilaga 5.

4.5 Balansrikning

Balansrdkning
2020-12-31  2019-12-31  Forandring

Mkr
Tillgangar
Anlaggningstillgangar 66 149 63 659 2491
Omsattningstillgangar 3213 3642 -429
varav kassa och bank 1699 1566 133
SUMMA TILLGANGAR i 69 362 67 301' 2061
Eget kapital 7 253 8348 -1 095
Avsdttningar (samt ev. minoritetsintresse) 1276 1027 249
Skulder 60 833 57 925 2907
varav
Langfristiga skulder 52372 46 681 5691
Kortfristiga skulder 8 461 11244 -2783
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 69 362 67 301 2061

Justering kan komma att ske med anledning av féréndring i den legala rapporteringen

Se vidare bilaga 1-3 avseende balansrikningar for SL-koncernen, WAAB och
trafikférvaltningen.
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4.6 Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalys
Mkr

2020-12-31

Den I6pande verksamheten

Kassaflode fran den I6pande verksamheten 1758

Investeringsverksamheten

Kassaflode fran investeringsverksamheten -5 658

Finansieringsverksamheten

Kassaflode fran finansieringsverksamheten 4033

Arets kassafléde 133
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5. Personal

Det totala antalet anstéllda vid trafikforvaltningen var vid slutet av dret 898 varav
847 tillsvidareanstillda (443 kvinnor och 404 min) samt 51 visstidsanstéllda.
Personalomsittningen har minskat och 14g vid periodens slut pé 10,2 procent
jamfort med 11,6 foregéende &r.

Rekryteringen av ny forvaltningschef blev klar under &ret och David Lagneholm
tilltradde den 1 september.

Trafikforvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare. Det ar fortsatt viktigt att

kunna rekrytera, behalla och utveckla medarbetare da férvaltningen verkar i en
bransch dir konkurrensen om kvalificerade medarbetare ar hard. For att kunna
leverera med hog kvalitet i en god arbetsmiljo kravs ett systematiskt arbete med
béde arbetsmiljo och kompetensforsorjning.

For andra aret i rad har trafikforvaltningen blivit utsedda till Sveriges mest
attraktiva arbetsgivare i regionbranschen av nyckeltalsinstitutet. Utnimningen
grundar sig pa flera faktorer som dessutom forbittrats sen foregédende ar, bland
annat jaimstélldhet, arbetsmiljo och sjukfranvaro. Trafikforvaltningen blev 2020
certifierade som Excellent arbetsgivare, vilket betyder att trafikforvaltningen tillhor
de tio procent basta i Nyckeltalsinstitutets kvantitativa kartliggning av faktiska
arbetsvillkor.

Den pagdende pandemin, som medfort restriktioner vilka successivt forlangts, har
inneburit konsekvenser gillande arbetssitt kopplat till hemarbete, méten och
resor. Det har dven inneburit en stor anstrangning pa organisationen att snabbt
behova stilla om distansarbete med nya rutiner och digitala arbetssétt. Detta har i
sin tur drivit pa en beteendeforflyttning helt i linje med de framéatblickande
principerna for kompetensforsorjning och som finns beskrivna i
trafikforvaltningens kompetensforsorjningsplan. Exempel pa detta ar att
resurssattning i verksamheten ska ske utifran kompetensbehov och pa ett
kostnadseffektivt sétt, att arbeta mer i niatverk én i hierarkier samt att mojliggora
en flexibilitet vad giller arbetstid och arbetsplats. Vidare exempel ar arbetssattet i
samband med att resursbehov uppstér. Mot bakgrund av det ekonomiskt
anstriangda laget rader stor restriktivitet kring nyanstéllning och konsultintag. I
forsta hand ska prévas om behovet kan 16sas genom omférdelning av interna
resurser. Ett tvarfunktionellt bemanningsrad har etablerats for att ta ett
helhetsansvar for kompetensforsorjningen.

En konsekvens av farre nyrekryteringar har varit en majlighet att allokera om
interna rekryteringsresurser, att stotta i andra HR-processer samt att inkop av
externa rekryteringstjanster kunnat fasas ut snabbare dn berdknat. Ett annat
exempel ar ett 6kat samarbete 6ver avdelningsgrianserna bade vad giller omedelbar
krishantering, men ocksa nar det giller det mer langsiktiga arbetet med scenarios,
plan for intaktsitertagande och resursprioriteringar.

Under aret har flera aktiviteter till foljd av kompetensférsorjningsplanen
genomforts. Bland annat har en kartldggning gjorts av kompetenser pa
avdelningsniva och av regelverket kring arbetsmiljo vid distansarbete. En 6versyn
av process fran kompetensbehov till resurssattning har paborjats.
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Vidare har det etablerats nya flexibla rutiner for hemarbete, digitala arbetssitt, nya
sitt att motas med mera. I HR:s Nyhetsbrev har aktuell information och verktyg
samlats for att underlitta for cheferna i linjen att ta sitt arbetsgivar- och
arbetsmiljoansvar.

Arets avtalsrorelse pausades pa grund av pandemin vilket medforde att
l6nedversynen genomfordes under hosten uppdelad i tva omgangar, och for forsta
gangen digitalt i Heroma lonesystem.

5.1  Attraktiv arbetsgivare

Att vara och uppfattas som en attraktiv arbetsgivare dr en viktig faktor i
rekryteringsarbetet men ocksé en forutsiattning for att behalla befintlig personal.

Arbetet med en gemensam kultur och grundldggande varderingar ar ett
kontinuerligt arbete.

Nedan féljer arbeten och aktiviteter som bedrivit under aret for att starka
forvaltningen som en attraktiv arbetsgivare:

e For att forstarka och utveckla ledarskapet samt for att stotta linjecheferna i
sitt chef- och ledarskap har ett ledarutvecklingsprogram genomforts
omfattande sammanlagt 5 heldagar, ledarskapstraning via app, erbjudit
coachning samt genomfort en 360-utvirdering’s med utvecklingsplaner.
Utdver detta har det 16pande genomforts digitala chefsluncher med fokus
pé forandringsledarskap.

e For att Astadkomma en 6kad 16nespridning och en differentiering av
I6nedkningar har férvaltningen for andra aret i rad forbattrat processen for
loneoversyn, informationsmaterial och utbildningsinsatser till
lonesittande chefer. Samverkan med arbetstagarorganisationer sker i
enlighet med respektive HOK-avtalets?¢ intentioner, bade infor och efter
I6nedversyn.

e Fortsatt utveckling av arbetssitt kring kompetensbaserad rekrytering som
siakrar objektivitet genom tydligare mallar, objektiva urvalstest, utbildning
i intervjumetodik och utveckling av strukturerat arbetssétt hos
rekryterande chefer och HR. Objektiva arbetssitt ar ocksé en forutsittning
i arbetet med intern rekrytering for att processen ska upplevas trovirdig
och arbetsgivaren som attraktiv och hallbar 6ver tid.

e Ny process for onboarding Ny pa jobbet” har implementerats under &ret i
syfte att ge nya anstéllda och konsulter en orientering om vad det innebar
att arbeta pa trafikforvaltningen och vad man behéver kinna till for att
kinna sig vilkommen och gora ett bra arbete.

15 Ledarskapsutvirdering med input frin olika intressenter
16 HOK - huvudéverenskommelsen innehaller forhandlingsprotokoll, Iéneavtal och allménna anstillningsvillkor samt forslag till

lokalt 16neavtal.
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5.2 Strategisk kompetensforsorjning

Kompetensforsorjning ar ett viktigt omrade. Att vara ratt bemannad ar en
forutsattning for att utfora trafikforvaltningens uppdrag. Nedan foljer en
beskrivning av det arbete som bedrivit under aret kopplat till behov och
forutsittningar.

e Det ekonomiskt anstrangda laget, till f6ljd av pandemin, har medfort
behov av en tydligare resurshantering. Detta for att undvika overtalighet.
Resursbehov har i forsta hand 16sts genom omf6rdelning av befintlig
personal och per december 2020 finns det inte ndgon extraordinar
overtalighetssituation.

e Den rekrytering som genomforts under aret har 16pt pa vil, dock kan en
storre forsiktighet skonjas hos kandidaterna kopplat till det osdkra laget i
varlden. Viss IT-kompetens samt projektledning infrastruktur ar de
omraden som fortsatt ar svarast att rekrytera till. En fullt ut digitaliserad
process har gjort att rekrytering har kunnat genomforas coronasékert och
med samtliga parter pa distans.

e Under 2019 anstilldes ett team av rekryterare for att minska beroendet av
externa rekryteringsleverantorer. En konsekvens av att rekryteringstakten
ocksa gatt ner medfor att behovet av externa rekryteringstjanster ar mycket
litet idag och har gett forvaltningen full radighet och dgarskap Gver
rekryteringsarbetet.

e Som ovan beskrivet har ett tvarfunktionellt bemanningsrad inrattats for att
ta ett helhetsansvar for kompetensforsorjningen.

e Infér PU-samtalen 2021 har ProCompetence fyllts pa med forvaltnings-
specifika kompetenser for att pa ett béttre sitt ge verksamhetsnytta och
mojliggora att identifiera kompetensgap. Nya kompetenser i IT-stédet ar
trafikforvaltningens verksamhetskritiska kompetenser (identifierade i
forvaltningens kompetensforsorjningsplan) samt de kompetenser inom
respektive avdelning dar man identifierat att det finns
kompetensutvecklingsbehov.

e Utvecklingsarbete har gjorts infér kommande PU-samtal med att
tydliggora hur mal, kompetens och 16n hanger ihop. En tydlig och
inkluderande malstyrning 6kar forutsattningarna for att alla ror sig at
samma hall — att ni tillsammans vet vad ni vill uppnd, hur ni ska na dit
och varfor. En strukturerad kompetensplanering i sin tur hjilper till att
identifiera och fylla eventuella kompetensgap i syfte att nd mélen. Varje
medarbetares bidrag till verksamheten och helheten ska speglas i en
verksamhetsutvecklande 16neséittning.
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Systematiskt arbetsmiljoarbete

Trafikforvaltningen bedriver ett systematiskt och forebyggande arbetsmiljoarbete i
syfte att sdkerstilla en god arbetsmiljo. Nedan foljer ett axplock de aktiviteter som
bedrivits under &ret i arbetsmiljobeframjande syfte:

Trafikforvaltningens delegation av arbetsmiljouppgifter sker genom
forvaltningens arbetsordning.

Att arbeta med den psykosociala arbetsmiljon under 2020 da en majoritet
av medarbetarna har arbetat pa distans har varit utmanande. Stod for att
leda pa distans har varit ett stort fokusomréade.

Kartldggning av regelverket kring arbetsmiljo vid distansarbete.

Fragelista/samtalsstod for arbetsmiljorond vid hemarbete har tagit fram.
Chefer har genomfort samtal med anstillda samt att en uppf6ljning har
gjorts dar huvudsakliga forbattringsomraden identifierats.

Skapandet av en coronasiker arbetsmilj6é pa kontoret for de som inte har
mojlighet att arbeta hemma genom skapandet av nya sdkra rutiner och
arbetssatt, kommunikation av dessa samt uppf6ljning.

Nolltolerans rader kopplat till krinkande sarbehandling och hot och/eller
vald. Atgirder har vid behov kopplats pa under aret da i form av tre-
partssamtal, arbetsmiljoutredning eller annan relevant &tgard.

Webinarium: arbetsmilj6 i samverkan for chefer, skyddsombud och HR
med syftet att skapa en gemensam bild av och vilken roll alla har i detta
arbete.

Halsoframjande aktiviteter erbjuds inom Hélsospéaret dar utbudet
coronaanpassats — digitala 16sningar for att f6lja regionens
rekommendationer kring moten samt gora det tillgangligt for sd ménga
som mojligt att delta, oavsett vart man befinner sig. Ett utbud med allt fran
meditation till funktionelltraning, cykelavtal samt programvara for
pausaktiviteter vid datorn.

Under 2020 har projektet kring samlokalisering avstannat pa grund av
covid-19 men nu tagits upp igen i form av utredning av behov och vilka
lardomar som kan dras fran pandemin med stort inslag av distansarbete.
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5.4 Helarsarbeten

Bemanning: Redovisning av helarsarbeten och bemanningskostnader
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helarsarbeten utveckling kostnader
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Utfall helarsarbeten i jimforelse med budget

Genomsnittligt antal heldrsarbeten har okat jamfort med foregaende ar
huvudsakligen till f6ljd av utokat antal tjanster bland annat pa grund av
konsultvixling. Okningen ar en foljd av den personalstrategiska utredningen och
det arbete som har pagatt med att minska konsultanvindningen for att istdllet 6ka
antalet anstillda. Utover detta har forstarkningar gjorts framst till f6ljd av
forvaltningens satsning inom IT-omradet, bland annat digitalisering.

De direkta lonekostnaderna okar till f6ljd av utokat antal tjanster samt arlig
I6nerevision. Dock har de inte 6kat i planerad omfattning. Vakansliaget gor att
lonekostnaderna understiger budget men avvikelsen delvis motverkas av kostnader
for inhyrd personal som ersétter vakanser och 6vrig franvaro. Kostnaderna for
inhyrd personal i perioden ar dock vésentligt lagre jamfort med foregdende ar till
foljd av aterhéllsamhet gillande resursintag. Utover detta paverkas de totala
bemanningskostnaderna i jamforelsen av 6kade kostnader for sociala avgifter och
pensioner.

Antalet helarsarbeten per december ar lagre dn i arsbudgeten. I budget ingar
konsultvixling.

5.5 Sjukfranvaro

Sjukfranvaron for aret uppgar till 3,4 procent, ligger stabilt under mal, och har

minskat ndgot jamfort med foregdende r. En viss reservation bor goras for ett
eventuellt morkertal pa den korta sjukfranvaron kopplat till den héga graden av
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hemarbete i samband med covid-19. For att vidmakthalla en fortsatt 1ag
sjukfrénvaro utvarderas forvaltningens arbetsmiljo- och hélsoarbete i syfte att satta
ett hallbart arbetsliv pd agendan.

Ur ett genusperspektiv sé okar skillnaden pa Idngtidsjukfrdanvaro mellan kvinnor
och min under dret. Inte dramatiskt men det ar ett trendbrott som behover
bevakas och undersckas. Méannen ligger pa 1,3 vid arets slut och kvinnorna pé 2,9.
Detta att jamfora 1,7 (mén) och 2,4 (kvinnor) for foregaende ar.

Tabell: Sjukfranvaro

Ack Ack s
. 2 2 Forandr
Sjukfranvaromatt utfall  utfall
%-enh
2012 1912
Procentuell sjukfranvaro TF 3,4 3,6 -0,2
- varav kvinnor 4,6 4,2 04

- varav mén 2,4 2,8 -0,4
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6. Digitalisering

Trafikforvaltningen har stor potential i att nyttja digitala teknologier for att skapa
nya eller forandra befintliga affirsprocesser. Ritt nyttjat kommer det ge
trafikforvaltningen hogre kundngjdhet samt battre kontroll och hogre effektivitet i
den interna verksamheten.

Under 2020 har ett arbete pagatt med att ta fram en digitaliseringsstrategi for
trafikforvaltningen, och @ven att arbete med en utvecklingsplan samt en
forvaltningsplan for den digitala transformationen. Dessa planer skall beskriva
vilka initiativ trafikforvaltningen bor fokusera pa att astadkomma en lamplig digital
transformation av organisationen.

I de fall dér det identifierats tydliga behov av digitalisering har ett antal
plattformsinitiativ startats, med formégor inom AI och Machine learning, som skall
levereras under 2021. Dessa plattformar kommer i nésta steg nyttjas i den digitala
transformationen. Ovriga leveranser inom omradet &r biljett och betal,
trafikinformation, transformation av infrastruktur och applikationsdrift samt en
generisk modell for IT-utveckling och forvaltning.

Vidare har trafikférvaltningen under 2020 tagit fram forslag till en
innovationsprocess som en del av Plan for samverkan for att utveckla
kollektivtrafiken i Stockholmsregionen (TN 2020-2043). Planen, och
innovationsprocessen, godkiandes av trafikndmnden i september 2020.
Innovationsprocessen dr implementerad i trafikférvaltningens Forsknings- och
Innovationsrdd sedan oktober 2020 och arbetet har startat igdng med bland annat
genomgéang av en ansokan till Innovationsfonden.

I denna verksamhetsberittelse finns pa olika stillen beskrivningar om digitala
arbetssatt, vilka har 6kat i omfattning till f6ljd av pandemin och som &ven bidragit
till en snabbare 6kningstakt. For ytterligare detaljer om detta samt om digital
kompetens och digital tillganglighet, se vidare nedan.

6.1 Pandemins effekt pa digitalisering

Takten pa digitaliseringen har okat till f6ljd av pandemin, framforallt inom digitala
verktyg for distansarbete dar anvindningsgraden anmarkningsvért har 6kat.
Utmaningar har dock funnits med verktygen. Tekniken har inte alltid fungerat
optimalt utan brister har uppstatt i prestanda och stabilitet. Funktionalitet i
verktygen har inte riktigt rackt till vilket gjort att produktiviteten paverkats.

Utover detta har det funnits en troskel for den ovane att snabbt ldra sig bli effektiv i
sitt nyttjande. Vidare har vissa utmaningar kopplat till sakerhet och integritet
uppstétt da anvindning har skett av verktyg utanfor forvaltningens beslutade
utbud.

En positiv lardom som erhallits 4r att alla medarbetare har kunnat anvinda
verktygen och férvaltningen har pa olika sitt lyckats skapa en miljo som fungerat i
stort som innan pandemin. En ytterligare erfarenhet visar att forvaltningen bor
fortsatt arbeta med att ytterligare starka stabilitet och sikerhetsaspekter i denna
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typ av digitala 16sningar samt addera relevanta stodverktyg for att ytterligare 6ka
produktiviteten.

En effekt relaterat till pandemin ar begriansade mojligheter att finansiera den
digitala transformation i stort d tillgdngen till finansieringsmedel minskat pa
grund av anstrangd ekonomi. Over tid kan dock forhéllandevis 13ga investeringar
skapa effektivisering och 6kade virden med hjilp av digitalisering.

6.2 Digital kompetens

I trafikférvaltningens kompetensforsorjningsplan, och enligt princip "Vi mojliggor
en flexibilitet vad gdller arbetstid och arbetsplats”, konstateras att digitala
arbetssatt ar en forutsittning for ett né denna flexibilitet. I samband med
pandemin har omstéllningen till hemarbete drivit pa och accelererat utvecklingen
inom omradet digitala arbetssitt. De kompetenshéjande initiativ som gjorts ar
bland annat information och st6d pé intranitet om hur man genomfor digitala
moten, vilka tekniska 16sningar som finns att tillgd och hur man anviander dem. En
pilot kring inférande av verktyget Teams har inletts.

Under aret har avdelningarna inom foérvaltningen pabdrjat framtagandet av
kompetensplaner som en del i implementeringen av verksamhetens
kompetensforsorjningsplan. Ett identifierat kompetensbehov ar digital kompetens.
I samband med PU-samtalen kommer kompetensskattning goras av samtliga
medarbetare for att identifiera den digitala kompetensen. Utifran resultatet kan
relevanta kompetensutvecklingsinitiativ utformas for att mota det
kompetensbehovet.

6.3 Digital tillgianglighet

Lagen om tillgénglighet till digital offentlig service har trétt i kraft. Kraven pa
tillgdnglighet i lagen borjar gilla vid olika tidpunkter beroende pa om det ar en
befintlig eller ny webbplats eller om det ror sig om en mobil applikation. For nya
webbplatser tridde bestimmelserna i kraft 23 september 2019. For befintliga
webbplatser var sista datum 23 september 2020 och mobila applikationer maste
leva upp till kraven om tillgénglighet senast den 23 juni 2021.

Gillande forvaltningens webbplatser finns det tillgdnglighetsredogorelse pa
samtliga platser. Forbattringsarbete fortsétter enligt plan dar de mest angeldgna
omradena kommer att vara klara under forsta kvartalet 2021.

For mobil applikation kopplat till SL-Reseplanerare géller att trafikforvaltningen
genomfor de sista dtgdrderna infor 23 juni 2021. I korta drag giller detta s kallat
liggande lage, tillginglighetsredogorelse, kontakt for att ge tillganglighetsrespons
samt expertgranskning hos Funka?7.

17 Funka ar ett marknadsledande bolag inom omrédet tillganglighet med tjénster sdsom kravstillning, anvindartester,

kvalitetsgranskningar, stod och utbildningar
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7. Pagaende rattsprocesser (tvister)

Forvaltningens tva storre tvister rorande sprickor pa tunnelbanevagnar och
signalsystemet pa roda linjen, har fortsatt under perioden och ianspraktar
omfattande resurser. Bida processerna har, pd motpartens begiran, forskjutits
med anledning av covid-19. Huvudfoérhandling i tvisten med Hitachi Rail har dgt
rum under hosten 2020 och dom i forsta delen av tvisten vintas i borjan av mars
2021.

- AB SLinitierade under 2017 skiljeférfarande mot Bombardier
Transportation AB rorande leverantorens garantidtagande for
utmattningsskador pa fordonstyp C2o0.

- Hitachi Rail STS Sweden AB (tidigare Ansaldo STS Sweden AB), nedan
“Hitachi Sweden”, pdkallade under 2018 skiljeférfarande mot AB SL
gillande parternas mellanhavanden i tidigare avtalsrelation rorande
leverans av signalsdkerhetssystem till Roda linjen. I anslutning till Hitachis
talan pdkallade AB SL under ar 2019 skiljeférfarande mot Hitachi Swedens
moderbolag Hitachi Rail STS S.P.A ("Hitachi”) gillande Hitachis
skyldighet att infria det borgensatagande som Hitachi gjort i forhéallande
till SL angaende leveranskontraktet avseende signalsiakerhetssystemet.

Betraffande tidigare skiargardsupphandlingar (E29, E29X) har det pagatt ett
skadestandsmal initierat av Stockholms Sjotrafik AB ("SSAB”). SSAB:s talan
ogillades av Stockholms tingsratt. Motparten 6verklagade darefter domen till
hovrétten men i bérjan av 2020 ingick parterna slutligen ett férlikningsavtal.

8. Ledningens atgarder

Trafikforvaltningens ledning har tillsammans med medarbetare och chefer dgnat
mycket av aret till att hantera de ekonomiska och verksamhetsmassiga effekterna
av covid-19 pandemin. Storst fokus har legat pa att uppratthalla ett robust
trafikutbud och bidra till minskad smittspridning och skota basverksamheten.
Samtidigt har férvaltningen fortsatt att utveckla verksamheten med tonvikt pa 6kad
styrning och 6kad effektivitet i grunduppdraget, i enlighet med verksamhetsplanen
(VP 2020). Under rubriken verksamhetsutveckling nedan beskrivs nagra interna
aktiviteter och i bilaga till verksamhetsberittelsen finns en sammanfattande
lagesbeskrivning av VP 2020 uppdrag och aktiviteter dar manga uppdrag och
aktiviteter fairdigmarkerats och avslutats.

Intern styrning och kontroll

Under perioden har internkontrollarbetet fokuserats pa att fortsatt starkas inom
omréadena konsultanskaffning, bokslutsprocessen och biljettintakter. Vidare pagar
arbete med att integrera den systematiska riskhanteringen i verksamhetens
processer for att stodja verksamhetsbeslut och forvaltningens uppféljning mot
beslutade mal. Trafikférvaltningens vasentliga risker och &tgarder har diskuterats i
ledningen och ett arbete har paborjats att etablera ett
trafikférvaltningsovergripande riskregister som stéd for en mer systematisk
dokumentation och hantering av identifierade risker i verksamheten . Ett risk- och
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revisionsutskott har etablerats i verksamheten som ska tillhandahé&lla och behandla
risker och revisionsfragor.

Internrevisionen har fardigstallt en granskning om investeringsstyrning pa
trafikférvaltningen, specifikt inriktad pa processerna for projekturval samt
andringshantering i projekt. Internrevision har ocksé granskat rutiner for
avtalsforvaltning och avropsrutiner via konsultformedlaravtalet mellan
trafikforvaltningen och Workforce Logiq. Vidare har internrevisionen fardigstallt
utredningar med anledning av inkomna orosanmailningar angéende hantering av
personuppgifter, konsultjav samt misstidnkta sikerhetsbrister. Under aret har
ocksé uppfoljningsgranskning i syfte att vardera status for verksamhetens
atgardsarbete och stinga revisorers tidigare iakttagelser.

Covid-19 pandemin

Fokus under aret har varit att upprétthélla en robust trafik och basverksamhet
samt sidkra driftspdverkande upphandlingar och projekt. Manga delar av
verksamheten har situationsanpassats till det nya ldget, bland annat har
ersattningsmodellerna for befintliga trafikavtal kompletterats med nya
interimistiska avtal. Folkhdlsomyndighetens rekommendation att sakerstélla
lampliga atgirder for att undvika smittspridning har inneburit en omfattande
kommunikation fran SL med uppmaningen till resenérer att endast resa kollektivt
om det dr nddvandigt och undvika rusningstid for att inte bidra till tringsel som
resendr. Forvaltningen har ocksa sikrat den rekommendation frdn FHM i slutet av
aret att fr o m den 7 januari 2021 rekommenderas munskydd i kollektivtrafiken
under rusningstid. Man har ocksa arbetat hart for att kunna installera skyddsglas
vid férarplats i bussar och som sedan kunde pabérjas i december.
Trafikforvaltningen har 16pande inom flera verksamhetsomraden analyserat
effekterna ekonomiskt och verksamhetsmaissigt av pandemin for savil innevarande
ar som kommande planér 2021 och 2022. Tre fokusomraden har utkristalliserats:

1. Atertagande av intikter, det vill séiga, planera for, initiera och f6lj upp de
aktiviteter som kravs for att stegvis och sa snabbt forutsattningarna
medger aterfa resendrer och intdkter. Fokus ar att skapa trygghet kopplat
till trangsel och fa tillbaka betalande resendrer men ocksé att forsta det nya
normala nér restriktionerna slapps och vad som kravs f6r en omstart for
kollektivtrafiken i Stockholm.

2. Analysera kostnadssituationen och trafik utbud utifrén ett ldgre resande
samt foresla besparingar inom administration. Forslagen har
konsekvensanalyserats under hosten utifran resenirs-, intékts- och ett
systemperspektiv. Konsekvenser av en ldgre investeringsniva har ocksa
analyserats och bedomts.

3. Prioritera, utifrén ett ansvarsfullt satt, planerade uppdrag och aktiviteter i
trafikforvaltningens verksamhetsplan 2020.

Verksamhetsutveckling

Trafikforvaltningens forbattringsarbete stravar fortsatt efter att utga ifran
Stockholmsregionens- och resenirernas behov. Ambitionen ar att kollektivtrafiken
ska vara ryggraden i samhillet och att reseniren ska kidnna fortroende att resa
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kollektivt. Det ska ocksa vara ordning och reda i ekonomin. Det kraver att
forvaltningen fortsatter att utveckla verksamheten.

Implementering av ny huvudprocesskarta fortsitter enligt plan och ska bidra till att
stirka det tvarfunktionella arbetssittet och 6ka medarbetares forstaelse for sin roll
i helheten. Arbetet att stdrka omradet leda och styra, ny dtgardsvals- och
investeringsprocess samt forbattrad tillgdngsforvaltning (fd kontroll pa anldggning)
har fortsatt under &rets andra tertial. Den forbattrade tillgdngsforvaltningen syftar
till att sdkerstélla att trafikférvaltningens tillgdngar i form av sparanlaggning och
sparfordon omhéindertas s att skick och virde sidkerstalls. Fortsattningen av aret
har ocksé inneburit en milstolpe i arbetet med att forbéttra avtalsuppfoljningen for
trafikavtal. Forbattringarna skapar goda mojligheter till ett mer systematiskt,
kvalitativt, enhetligt samt effektivt arbetssétt nar det giller uppfoljning av
trafikavtal.

Covid-19 pandemin behov av fysisk distansering for att minska smittspridningen
har drivit pa utvecklingen av nya sitt att arbeta pé trafikférvaltningen.
Anviandningen av digital teknik och verktyg har 6kat och den digitala kompetensen
bland medarbetarna har starkts under aret vilket 4r mycket positivt.

Insatser inom investeringsstyrning fortsitter och forandrade arbetssatt i
investeringsprocessen ska resultera i tydliggorande av arbetssitt, roller och
kompetenskrav, fran tidiga skeden till effekthemtagning. Atgirder for att starka
den ekonomiska rapporteringen, nya kalkylmodeller som st6éd for planering och
uppfoljning av investeringar fortsitter tillsammans med ett forbattrat systemstod i
Hypergene. Investeringsraddet som etablerats under forvaltningsledningen for att
sdkerstilla framdrift, uppfoljning och rapportering samt omprioriteringar av
investeringar utifrdn verksamhetsplan och budget, har starkt styrningen och
kontrollen av investeringsbeslut.

Trafikforvaltningen har uppdaterat styrande dokument i 6verensstimmelse med
Regionens Policy for inkop samt Riktlinjer for inkop inklusive Policy for
Uppforandekod for leverantorer. Genom tillimpningen av uppdaterade dokument
bidrar trafikforvaltningen till ett effektivt utnyttjande av resurser och goda affarer.
Forvaltningen har ocksa deltagit i regionens arbete med att infora kategoristyrning
och ta agarskap for de kategorier som tilldelats trafikforvaltningen

Trafikforvaltningen har tagit fram en effektiviseringsplan med fokus pa tio
procents effektiviseringar inom administration och arbetssitt. Arbetet har
redovisats i ett separat yttrande 6ver promemoria: Effektiv administration inom
Region Stockholm samt i VP 2021.
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9. Ovrigt

I samband med arsredovisningen 2020 giller en forandrad grund for uppskattning
och bedomning av nuviardesberikning av pensionsskulden. Finansinspektionens
diskonteringsrénta for innevarande ar ska anvandas. Tidigare har
Finansinspektionens diskonteringsrinta for kommande &r anvénts vid
berdkningen.

I 6vrigt har samma redovisningsprinciper anviants som i den senaste
arsredovisningen.

10. Forvantad utveckling 2021

Resandet kommer vara fortsatt begriansat med forandrade resandemonster under
2021. Trafikforvaltningen fortsitter att uppratthalla full trafik trots fiarre resenirer
och nir restriktionerna havts, planera for att fa tillbaka resenirerna till
kollektivtrafiken. Ett fullt trafikutbud och en ekonomi i balans forutsétter under
dessa omstidndigheter att trafikférvaltningen ersatts for uteblivna biljettintakter
orsakade av pandemin, i syfte att kollektivtrafiken ska kunna upprétthéllas i sddan
omfattning att trangsel och dirmed 6kad smittspridning minimeras.

For 2021 ar trafikforvaltningens budgetantagande att i storleksordningen en
resendr av fem fortsatt kommer att vilja bort kollektivtrafiken (resandeprognos 83
procent jamfort med 2019), vilket skulle innebira 2,2 miljarder kronor i uteblivna
biljettintdkter jamfort med det tidigare beslutade budgetunderlaget for dret 2021.

Pa langre sikt vintas fortfarande Stockholms befolkning vixa med omkring 50
procent de kommande 30 aren. Stockholmsregionen ska ocksa striava mot att bli en
klimatneutral region. For trafikférvaltningens arbete innebar det att
kollektivtrafikens andel av de motoriserade resorna maste oka i syfte att na bade
klimatmal och framkomlighetsmal. Framtidsbygget fortsitter under 2021, bland
annat genom fardigstillande av Roslagsbanas dubbelspéarsutbyggnad, Tvarbanans
utbyggnad till Kista med 6ppnande av trafik till Bromma flygplats, och byggandet
av bussterminalen vid Slussen. Under 2021 fortsitter ocksé lanseringen av de nya
tunnelbanefordonen, C30, trafiksiattning sker av de uppgraderade C20-fordonen
och ytterligare nya X15p-fordon for testning av Roslagsbanan anlédnder.

Trafikleveransen ska sidkras under pandemin och trafikférvaltningen fortsitter att
noggrant folja utvecklingen av efterfragan och nya resmonster och arbetar aktivt
med intdktssdkring. En tillgdnglig och palitlig skiargérdstrafik ar en forutsittning
for att skdargarden ska vara en levande plats dret om. Tillgdngligheten méste vara
god for att ge alla invanare majlighet till enkelt resande, och tryggheten ar viktig for
invanarnas fortroende for kollektivtrafiken i Regionen. Som en del av arbetet med
smidiga resor ska blandpendling frimjas. Region Stockholm ska fortsitta att vara
ledande i den grona omstéllningen, och arbetet fortsétter genom
energieffektivisering och fortsatt elektrifiering av busstrafiken. En tdt samverkan
med regionens kommuner ar dven en viktig forutsattning for fortsatt utveckling av
ett attraktivt och kostnadseffektivt trafikutbud, inte minst i anslutning till stora
trafikupphandlingar och vid utveckling av framtidens trafik.
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11. Bilagor

1 -3 Specifikationer for SL, WAAB och trafikforvaltningen

4 Utokad analys avseende biljettintikter i SL-trafiken och i WAAB-trafiken
5 Specifikation av medfinansiering, statsbidrag samt fastighetsforsiljningar
Investeringar, specificerade

Investeringar, ospecificerade

Uppdrag

Aktiviteter

Namndspecifika mél och indikatorer, beslutade av TN
Trafikforvaltningens héllbarhetsredovisning 2020

Plan for intern kontroll 2020,4terrapportering av

Sarskild bolagsredovisning

12. Namnd-/styrelsebehandling

Verksamhetsberittelse 2020 behandlas av trafikndmnden den 16 februari 2021.

Stockholm 2021-01-28

David Lagneholm Catarina Stromsten-Falkenmark
Forvaltningschef Avdelningschef
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Trafiknamnden/trafikforvaltningen

Bilaga 1-5 specifikationer till
Verksamhetsberittelse per december

2020
1. SL-koncernen
2. WAAB
3. Trafikforvaltningen
4. Utokad analys avseende biljettintiikter i SL-trafiken och i WAAB-
trafiken
5. Specifikationer av medfinansiering, specialdestinerade statsbidrag

samt fastighetsforsaljningar
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Bilaga 1 - SL-koncernen

VERKSAMHETSBERATTELSE

2020

1000 +
Resultat SL-koncernen (Mkr)
500
0
-500
-1000
-1500 -
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
N 2020 [ Ack utfall 2019 @ e» e ® Periodiserad budget
lns Utfall Budget Avvik utf- Utfall Forand utfall
Resultatrdkning .
2020 2020 bu 2020 2019 fgar% 2020*
Mkr
Verksamhetsanslag 9675 9675 0 9382 3,1% 9 685
Biljettintakter 5455 9325 -3870 8 829 -38,2% 5455
Uthyrning fordon 1388 1388 0 1388 0,0% 1388
Uthyrning lokaler 859 869 -10 848 1,4% 859
Reklam 352 419 -67 451 -21,9% 352
Ovriga intékter 3131 1073 2058 1310 139,1% 3241
Verksamhetens intdkter 20 860 22 750 -1890 22 207 -6,1% 20980
Personalkostnader -23 -23 0 -33 -30,7% -23
Kopt trafik (AB SL) -13319  -13 900 581 -13139 1,4% -13 319
Kopt trafik (WAAB) -397 -426 29 -381 4,3% -397
Drift och underhall -2 446 -2 208 -237 -2 320 5,4% -2 446
Ovriga kostnader -2 137 -2 061 -75 -2129 0,4% -2 258
Verksamhetens kostnader -18321 -18618 298 -18 001 1,8% -18 443
Avskrivningar -3 164 -3276 113 -3 100 2,1% -3164
Finansnetto -479 -451 -28 -544  -11,9% -489
Resultat -1103 404 -1507 563 -1115

Inklusive verksamhetsinterna intékter och kostnader.

Frén och med juli 2019 Gr Waxholmsbolaget (WAAB) ett heldgt dotterbolag till AB SL riknat

frén januari 2019.

AB SL och WAAB képer personella resurser fran trafikférvaltningen, vilket redovisas och prognostiseras

under 6vriga kostnader i tabellen ovan.

*Avser legal SL-koncern (SL inklusive verksamhet avseende utbyggd tunnelbana).
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2020

Arets
. . Budget Upparb
Investeringar SL-koncern, mkr utgift 2020 UTF/BU
2012
Specificerade investeringar 3984 5396 74%
Ospecificerade investeringar 1238 1579 78%
SL-koncern Totalt 5222 6974 75%
Varav ersdttningsinvesteringar 1645 2 363 70%

Balansrdknin
& 2020-12-31 2019-12-31  Forandring

Mkr
Tillgangar
Anlaggningstillgangar 60 559 58 561 1998
Omsattningstillgangar 2944 3361 -416
varav kassa och bank 1526 1372 154
SUMMA TILLGANGAR ) 63 503 61921 1582
Eget kapital 7 238 8 341 -1103
Avsattningar (samt ev. minoritetsintresse) 1276 1017 259
Skulder 54 989 52 563 2425
varav
Langfristiga skulder 47 200 42 365 4 835
Kortfristiga skulder 7 789 10 198 -2410
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 63 503 61921 1582

Justering kan komma att ske med anledning av féréndring i den legala rapporteringen
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Bilaga 2 — Waxholmsbolaget (dotterbolag till AB SL)

VERKSAMHETSBERATTELSE

2020

jan feb mar
[ 2020

Resultat Waxholmsbolaget (Mkr)

apr maj jun jul aug sep okt nov dec

— 2019 @ e» e» @ Periodiserad ack budget

Resultatrdkning Utfall Budget Avvik utf- Utfall Fordnd
Mkr 2020 2020 bu2020 2019 fgar%
Verksamhetsanslag 403 403 0 380 6,1%
Biljettintakter 52 90 -38 79  -34,0%
Ovriga intékter 78 131 -53 102 -23,4%
Verksamhetens intdkter 533 624 -91 561 -4,9%
Personalkostnader 0 -1 1 -1 -158,5%
Kopt trafik -398 -426 29 -383 3,8%
Drift och underhall -85 -117 31 -112 -23,4%
Ovriga kostnader -32 -28 -4 -29 9,9%
Verksamhetens kostnader -514 -571 57 -524 -1,9%
Avskrivningar -56 -52 -4 -51 10,3%
Finansnetto -2 -1 -1 -2 -9,4%
Resultat -39 0 -39 -17

Inklusive verksamhetsinterna intékter och kostnader.

WAAB képer personella resurser fran trafikfrvaltningen, vilket redovisas och
prognostiseras under 6vriga kostnader i tabellen ovan.

4 (12)
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VERKSAMHETSBERATTELSE
2020
Arets
] o ) Budget Upparb
Investeringar WAAB, mkr utgift 2020 UTF/BU
2012
Nyinvesteringar 3 15 21%
Ersattningsinvesteringar 14 39 35%
WAARB totalt 17 54 31%
Balansrdkning
Mk 2020-12-31 2019-12-31  Forandring
r

Tillgangar
Anldggningstillgangar 448 488 -40
Omséttningstillgangar 182 76 106

varav kassa och bank 0 0 0

2 L4

SUMMA TILLGANGAR 630 564 66
Eget kapital 127 35 91
Avsidttningar (samt ev. minoritetsintresse) 13 14 -1
Skulder 490 515 -24

varav

Ldangfristiga skulder 320 320 0

Kortfristiga skulder 170 195 -24
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 630 564 66

Diarienummer



Jt Region Stockholm 6 (12)

VERKSAMHETSBERATTELSE Diarienummer
2020
Bilaga 3 - Trafikforvaltningen
Resultatrdakning Utfall Budget Avvik utf- Utfall Férénd fg
Mkr 2020 2020 bu 2020 2019 ar%
Verksamhetsanslag 9794 9794 0 8 705 12,5%
Vidarefakturering 1236 1472 -236 1311 -5,7%
Ovriga intékter 11 5 g 6 9 g 21,0%
Verksamhetens intdkter 11 041 11 271 -230 10 025 10,1%
Personalkostnader -866 -918 52 -846 2,4%
Kopt trafik 10 -175 184 -146 -106,6%
Drift och underhall -140 -133 -7 -101 39,2%
Anslag till SL-koncernen -9 675 -9 675 0 -8 600 12,5%
Ovriga kostnader -159 -144 g -15 -134 g 18,8%
Verksamhetens kostnader -10830 -11044 214 -9 826 10,2%
Avskrivningar -152 -186 33 -150 1,7%
Finansnetto -44 -42 -2 -42 3,9%
Resultat 14 0 " 14 6
Trafikférvaltningens resultatrédkning inkluderar verksamhetsinterna transaktioner mot SL-
koncernen.
Investeringar ﬁtre.tfi Budget Upparb
Trafikforvaltningen, mkr 20ng 2020 UTF/BU
Specificerade investeringar 593 425 139%
Ospecificerade investeringar 56 72 77%
Trafikférvaltningen totalt 649 497 130%
Balansrakning
Mkr 2020-12-31 2019-12-31  Forandring
Tillgangar
Anlaggningstillgangar 5590 5098 493
Omsattningstillgangar 457 466 -10
varav kassa och bank 173 194 -21
SUMMA TILLGANGAR i 6 047 5564 " 483
Eget kapital 15 7 8
Avsattningar (samt ev. minoritetsintresse) 0 10 -10
Skulder 6 032 5546 485
varav
Langfristiga skulder 5172 4316 856
Kortfristiga skulder 860 1231 -371

SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 6 047 5564 483
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Bilaga 4 - Utokad analys avseende biljettintikter i SL-
trafiken och i Waab-trafiken

SL-trafiken

Utveckling biljettintiikter

Det lagre resandet till foljd av situationen med covid-19 har lett till ett betydande
intaktsbortfall under ret. For heldret 2020 uppgér biljettintdkterna till 5 403 mkr,
vilket ar -3 833 mkr ldgre d4n budget (-41,5 procent). Jimfort med 2019 ar
nedgdngen -3 347 mkr, motsvarande -38,3 procent. Ett statligt bidrag om 1 332
mkr har erhallits som kompensation for intéktsbortfallet till f6ljd av covid-19
avseende perioden mars-juni. Den 3 januari 2020 genomférdes en hojning av
biljettpriserna pa i genomsnitt cirka 4,5 procent samtidigt som ett harmoniserat
pris pa enkelbiljettert inférdes. Under planperioden ar den genomsnittliga
biljettprishojningen 3,3 procent (2021 2,2 procent).

Analys utfall mot budget

Ackumulerade biljettintakter for 2020 ar -3 833 mkr lagre dn budget, motsvarande
-41,5 procent. Under arets tva inledande manader var biljettintdakterna i nivd med
budget. Under mars manad sjonk de kraftigt till f6ljd av bland annat
Folkhalsomyndighetens rekommendationer om resande och trangsel, vilket
innebar att intdktsnivan ungefar halverades. Under sommaren och inledningen pa
hosten mérktes ett svagt forbattrat resande vilket dock sjonk i och med skarpa
restriktioner under arets sista ménader. Fér december manad uppgar
biljettintidkterna till 42 procent av budgeterad niva och for heléret till 59 procent.

I samband med en 6kad andel distansarbete och Gvergéng till alternativa
transportslag har savil det dagliga pendlandet, som 6vrigt resande generellt
minskat. Forsiljningen av periodbiljetter har gitt ned med en 6verstromning till
olika typer av enkelbiljetter, vilka dr mer ekonomiskt fordelaktiga vid farre resor.
Viljan att kopa langre periodbiljetter, till exempel 9o-dagarsbiljette och arsbiljetter,
ar naturligt ocksa lagre. Intikter fran periodbiljetter star for en storre del av de
totala biljettintdkterna. Under aret har dessa minskat jaimfort med budget med

-2 627 mkr (-41,3 procent).

30-dagarsbiljetter star for storre delen, -2 170 mkr (-45,3 procent). De som maste
pendla fortsatter att gora det och reser ungefir lika mycket som tidigare pa sin
biljett.

Langa periodbiljetter (ars-, 9o-dagarsbiljetter och biljetter i skol- och
fritidssortimentet) understiger budget med -165 mkr (-13,9 procent).
Periodbiljetter periodiseras vilket innebér att intdkten férdelas Gver hela biljettens
giltighet. En storre forsdljning av arsbiljetter d4n vintat i borjan av 2020 har darfor
fortfarande en positiv effekt pa jamforelsen, +11 mkr (+2,4 procent). 9o-
dagarsbiljetter star for merparten av bortfallet, -119 mkr (-37,7 procent).
Intaktsbortfallet for biljetter till skolungdomar ar procentuellt sett inte lika stort; -
57 mkr (-14,5 procent), dir nedgangen i storre utstrackning avser sé kallade
fritidsbiljetter, som géller utanfor skoltid.

1) Ett enhetligt enkelbiljettspris oavsett forsdljningskanal undantar biljetter salda av
konduktor eller sdidana som ar lagrade pa sa kallade engéngskort. Dessa biljettyper star for en
mycket liten andel av forsiljningen och siljs till ett hogre pris.
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Korta periodbiljetter (24-, 72-timmars och 7-dagarsbiljetter) star for den storsta
negativa avvikelsen procentuellt sett, -291 mkr (-76,0 procent). Detta ar biljettyper
som i stor utstrackning anvinds av tillfilliga besokare, en grupp som minskat.

Enkelbiljetter inklusive reskassa understiger totalt sett budget med -1 150 mkr (-
42,0 procent). Efter den inledande nedgdngen pa cirka -50 procent under varen har
antalet sélda enkelbiljetter 6kat succesivt i takt med att resenirer forandrat sina
resvanor och gatt 6ver fran periodbiljett till enkelbiljett.

Ett intdktsbortfall har ocksa uppstétt i och med att det inte varit mojligt att validera
biljett pa bussar di péstigande skett genom bakdorrarna for att minska
smittorisken. Resenidrer med reskassa som inte reser vidare med annat trafikslag
ger upphov till ett intdktsbortfall. Under storre delen av dret rackte det med att ha
tillrackligt saldo pa sin reskassa for att slippa avgift vid biljettkontroll vilket
troligtvis 4ven gjorde att en del resenarer utnyttjade mojligheten att resa utan att
ha validerat sin biljett. Sedan slutet av oktober krivs dock en giltig biljett fore resa
och biljettkontroller utfors i storre omfattning.

Tabell: ackumulerad avvikelse for biljettintdkter 2019 mot budget respektive foregdende ar.
Avvikelserna dr grupperade utifran volym, pris och ovrigt.

Forklaringsposter dec 2020, mkr Ack Ack
mot budget | mot 2019
Volym (antal biljetter och resande) -3943 -3560
Pris (biljettpris, sortiment, val av biljettyp, mix) 141 240
Ovrigt -30 -28
Summa forklaringsposter -3 833 -3 347

Skattningar och slutsatser i analyserna skall ses med viss forsiktighet da det dr svért att renodla hur
och i vilken omfattning olika parametrar paverkar.

Volym
I stort sett hela avvikelsen mot budget ar ett resultat av den betydande
resandeminskningen till f6ljd av coronapandemin.

Pris

Prisrelaterade effekter inklusive mixférandringar stér for en positiv avvikelse mot
budget pa +141 mkr. Generellt bor 6vergang till enkelbiljett innebéra en hogre
intdkt per resa dn resa med periodbiljett.

erigt
Ovriga forklaringsvariabler uppgér till -30 mkr.

Effektivitet

For att dimpa oron for smittspridning till chaufférerna stingdes i mitten av mars
framdorrarna i buss for pastigning, som istillet skedde genom bakdérrarna.

Det innebar att mojligheten att validera biljett ombord inte fanns, vilket medférde
ett direkt intdktsbortfall fran resenirer med reskassa som inte reser vidare med
annat trafikslag och som inte pa annat sitt validerat biljetten innan resa. Under
tiden april-juni pausades de systematiska biljettkontroller som normalt genomfors
i trafiken. Biljettkontrollanterna arbetade istéllet med att gora triangsel-
observationer och informera om distansering. Runt midsommar paborjades
kontroller i mindre skala for att efter hand utékas och fran mitten av oktober
omfatta ombordkontroller i samtliga trafikslag utom buss. Vid biljettkontroll pa
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buss riackte det inledningsvis med att resenéren hade tillrackligt reskasse-saldo pa
biljetten for att slippa kontrollavgift. Detta skiarptes dock i slutet av oktober till krav
pa aktiverad giltig biljett.

Franvaron av systematiska biljettkontroller i trafiken tillsammans och mojligheten
att under en period kunna resa utan att betalat sin biljett innan resa har lett till ett
Okat fusk. Det giller inte bara buss, utan trafiken i stort &ven om buss stack ut i
jamforelse. Under arets sista tvA ménader stilldes fler tilldggsavgifter ut jamfort
med samma period 2019, trots att antalet kontrollerade resenarer bara uppgick till
en fjardedel. De tidigare ménatliga méatningarna av fusknivén i trafiken "Mini-SL”
har reviderats d& forutsiattningarna férandrats och en storre genomgang pagar for
fa en samlad bild av fusknivan i trafiken for heléret.

Arbete pagar for montering av skyddsglas i buss si att pastigning genom
framdorrar kan tillatas utan att dventyra chaufforernas halsa. I dagsléaget har det
genomforts i bland annat omrédena Norrtilje och Tyreso.

Arbetet med att utveckla ett nytt biljettsystem for att ersétta det befintliga omfattar
flera pagaende projekt och fortgar enligt plan. Det kommer bland annat majliggora
resor med betalkort. En pilot for detta pagér och lansering sker forsta kvartalet
2021. Mgjligheten att resa med betalkort innebar att SL:s biljettforsiljning i egna
kanaler stérks vilket pa sikt leder till lagre forsdljningsomkostnader.

SL-appen fortsitter att utvecklas. Sedan hdsten 2019 ar det mdajligt att kopa 24-
timmarsbiljett i mobilen och sedan slutet av mars finns dven 72-timmarsbiljett i
utbudet. Arbetet med att erbjuda 30-dagarsbiljett via app pagar och forvintas
lanseras under 2021. Senare under aret kommer fler langre periodbiljetter att
lanseras i appen.

Samtliga sparrar, sparrlinjer och bussar ar nu utrustade med ldsare som gor det
mojligt att validera mobilbiljetter, vilket gor det enklare for resendren samtidigt
som det forsvarar fusk. Dessa lasare kommer dven att kunna hantera de
kontaktl6sa biljetterna (betalkort).

Analys mot foregaende ar

Biljettintakterna ar -3 347 mkr lagre 4n féregdende ar, motsvarande en nedgang
med -38,3 procent. Efter tva inledande starka manader sjonk biljettintdkterna
under mars manad till en nivd som motsvarar ungefar hélften av féregdende ars
niva. Intdktsnedgangen ar procentuellt sett stérre 4n nedgangen i resande (matt
som antal pastigande). Dels beror det pa att utebliven valideringsmgjlighet i buss
resulterat i intdktstapp men ockséa pé en lagre betalningsvilja i trafiken generellt.

Volym

Volymrelaterade faktorer paverkar jamforelsen mot féregaende ar med -3 560 mkr.
SL har under é&ret foljt Folkhalsomyndighetens rekommendationer och uppmanat
resendrer att halla distans samt undvika att resa i den mén det gar, med sarskilt
fokus pa resenarer 6ver 770 ar eller de som tillhor en riskgrupp. For december
manad uppgér biljettintakterna till 45 procent av 2019 ars niva for samma period
och for helaret till 62 procent.

Pris
Prisrelaterade effekter inklusive mixeffekter till foljd av forandrade biljettval och
resandemonster uppgér till +240 mkr. I bérjan av januari héjdes priset pa biljetter
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med i genomsnitt 4,5 procent. Samtidigt infordes ett enhetligt pris for enkelbiljetter
vilket innebar att priset for biljetter kopta med reskassa héjdes medan priset for
ovriga enkelbiljetter sanktes. Samtidigt som SL:s taxa justerades hojde dven
Kollektivtrafikforvaltningen i Uppsala lan (UL) priset pa sina biljetter. Under
planperioden ar den genomsnittliga biljettprishojningen 3,3 procent (2021 2,2
procent).

Ovrigt

Ovriga forklaringsposter uppgér till -28 mkr. Den totala skulden till resenirerna
uppgér vid utgdngen av december till 440 mkr. Under aret har skulden minskat
med cirka 45 mkr. Resendrer har inte laddat reskassa i samma omfattning som
tidigare. Intdkter frdn kvarvarande saldo pa gamla SL Accesskort som inte nyttjats
pé lange och dar kortet passerat sin giltighetstid var ocksé storre 2020 an tidigare
ar.

WAAB-trafiken

Utveckling biljettintiikter

Aven for WAAB-trafiken har resandet till f6ljd av situationen med covid-19 lett till
ett vasentligt intdktsbortfall avseende biljettintdkterna under aret. For helaret 2020
uppgar biljettintdkterna till 52,1 mkr, vilket ar -37,8 mkr ldgre 4n budget (-42,1
procent). Avvikelsen ir dven en effekt av inforande av SL-taxa under 1dgsasong i
hela skiargdrden, diar den negativa effekten underskattats i budget,
uppskattningsvis -2 mkr.

Av arets totala avvikelse mot budget stdr sommarperioden juni- augusti for 65,9
procent av intdktsbortfallet, motsvarande -25,0 mkr. Jamfort med 2019 ar
intdkterna -26,8 mkr lagre, motsvarande -34,0 procent. Effekten av situationen
med covid-19 och inférandet av SL-kort i hela skiargérdstrafiken ar de huvudsakliga
orsakerna dven hir. Den prish6jning som gjordes den 3 januari 2020 har en positiv
effekt pa avvikelsen.

For skiargardstrafiken har validering och intdktssidkring fungerat bra trots
pandemin. Forutom ett par veckor kring sjilva pandemiutbrottet har forsiljning
och validering fungerat som vanligt d& man snabbt fick upp plexiglasskydd pa
dackskontoren. Ett fatal mindre fartyg med endast handhéllen biljettutrustning
undantaget.

Analys utfall mot budget

Den enskilt storsta paverkan pa utvecklingen av biljettintakterna ar det lagre
resandet till foljd av covid-19 och relaterade restriktioner. Sjotrafik har reducerat
antalet platser ombord till cirka 50-70 procent av sittplatserna for att forhindra
smittspridning. En atgird for sikerstillande av att undvika trangsel ombord.
Sjotrafik har ingatt i trafikforvaltningens kampanjarbete for att undvika onédiga
resor vilket har fatt genomslag.

Under arets forsta ménader fram till mitten av mars var resandet i nivd med budget
och féregaende ar. Men biljettintdkterna foér motsvarande period avvek negativt
mot budget med cirka -2 mkr. Fram till vecka 12 i mars antas denna avvikelse
forklaras av inférandet av SL-taxa i hela skdargarden under lagsdsong. Det innebar
att alla med en giltig SL-biljett kan resa i hela skdargarden vilket medfor farre salda
WAAB-biljetter. Den budgeterade negativa effekten baserades pa tidigare forsok
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med SL-taxa och kan antas vara for 1agt beaktad i budget. En ytterligare faktor kan
vara prisrelaterad. Nya priser infordes fran 3 januari.

Frén mitten av mars och resterande del av dret har resandet och ddrmed dven
biljettintakterna péverkats av covid-19 situationen. Storst var paverkan under
sommaren, under skiargardstrafikens hogsasong

Analys mot foregaende ar

Aven vid jamforelse mot foregéende ar #r biljettintiiktsbortfallet betydande och
framsta avvikelse hinfors till covid-19. Arets biljettintéikter uppgar till 52,1 mkr
jamfort med 78,9 mkr 2019, en avvikelse pa -26,8 mkr (-34,0 procent).
Intdktsnedgéngen ar procentuellt sett pdA samma niva som nedgéngen i resande
(matt som antal pastigande). Pandemin péverkade resandet inom
skargardstrafiken, totalt en minskning med -35,5 procent jamfort med foregaende
ar.

Resandetrenden jamfort mot foregdende ar bréts fran positiv till starkt negativ
from vecka 12 i mars. Under april 6kade den negativa avvikelsen och flerdubblades
till f6]jd av pandemin. Perioden april till juli hade ett minskat resande med 6ver
40-60 procent medan trenden avmattades under augusti och storre delen av
hosten. Negativ resandetrend tilltog igen nir nya restriktioner aterkom framfor allt
i december.

Biljettintaktsbortfallet under sommarperioden juni till juli var -20,5 mkr,
motsvarande -76,6 procent av hela érets bortfall. Augusti var diremot en manad
med aterhdmtning och ldgre resendrstapp och intdkter pa en mer normal niva
liknande foregdende ars. Lagsdsong under hosten paverkar inte intaktsbilden
namnvart trots lagre resande. Det ar framfor allt avvikelsen for taxebiljetterna, som
kops vid varje enskild resa, som slar pa intdkterna, -24,3 mkr jamfort med
foregéende ar. Periodbiljetterna avviker med -1,9 mkr och 6-kort med -0,4 mkr.
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Bilaga 5 — Specifikationer for medfinansiering av
investeringar, specialdestinerade statsbidrag och

forsaljningar

Tabell: Medfinansiering av investeringar

Medfinansiar Investeringsobjekt Iik:i;hni:::igt Resultat.ftirt Budget B”d‘?et BOks.,IUt

under ret under aret avvik. fgar
304,7

Trafikverket Bussterminal Slussen 157,4 0,0 -157,4 94,1

Trafikverket Handen bussterminal 26,9 21,0 -5,9 19,4

Trafikverket Tvérsparvag kista 23,0 29,0 6,0 132,2

Stockholm stad T-Slussen stédmur 5,5 0,0 -5,5 0,0

Sollentuna stad Tvarsparvag kista 0,7 0,0 -0,7 0,0

Stockholm stad Bussterminal Slussen 101,4 107,0 5,6 73,3

EU ERTMS och samkérbarhet 6,4 0,0 -6,4 0,0

Totalt medfinansiering av investeringar 321,3 304,7 157,0 -164,3 319,0

Tabell: Statsbidrag, specialdestinerade

Bidragsgivare Statsbidrag, mkr Utfall Budget Bal::/ig:. t B::sal:jt

SKR Omstéllningsbidrag 0,13 0 0,13 0,08

Arbetsformedlingen Lonebidrag 0,07 0 0,07 0,27

Totalt specialdestinerade statsbidrag 0,20 0,00 0,20 0,36

Tabell: Genomférda forsdljningar, fastigheter
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Forsaljningsobjekt

Fastighets/ inventarie-Verksamhet Hyresgist

Avtal tecknas

Realisations- Redovisasi Kommentar

beteckning resultat period
(Mkr)
Hornsbergs bussdepd Kristinebergs slott 10 Kollektivtrafik Arriva 2008 439

Del av mark Roslags-Nasby 2:1 Kollektivtrafik ET

2018-01-26 1,2

* Reglering av kopeskilling, forsaljning av mark med byggratter i Roslags-Nasby

I juli skedde regleringen av depéafastigheten i Hornsberg. Avyttring av fastigheten
Kristineberg slott 10 dr dirmed genomford enligt 6verenskommelse med
Stockholm stad, till ett belopp pé 686 mkr. Saneringskostnader uppgar till 247
mkr, vilket blev ndgot lagre an tidigare prognos. Innerstadsdepan i Hornsberg
kommer att ersdttas med Tomteboda bussdepa i Solna.

En reglering av kopeskilling har gjorts under perioden till ett belopp av 1,2 mkr
avseende del av fastigheten Roslags-Nasby 2:1. Detta kopplat till tidigare

forsaljning av mark med byggratter i omradet.
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Bilaga Trafikinvesteringar, spec

Utfall Budget Avvikelse Awvikelse Upparbet- Total Total Total Total Awvikelse Avvikelse Total upp- Fardig-

Mkr 2020 2020 2020 2020 ningsgrad ack. prognos budget budget total total arbetnings- stdllande

jan-dec (%) 2020 (%) utfall Inv.plan 2020 Inv.plan 2021 (%) grad (%) (ar)
1. Investeringar Trafiknimnden/Trafikférvaltningen
1.1. Genomférandebeslut regionfullmdktige
1.1.1 Nyinvesteringar > 100 mkr
Program Roslagsbanans utbyggnad 978,5 709,5 269,0 37,9% 137,9% 8076,3 10 450,0 9643,8 10 450,0 806,2 8,4% 83,7% 2026
Program Bussdepaer 359,1 368,2 -9,2 -2,5% 97,5% 3218,0 3909,9 4048,3 3909,4 -138,4 -3,4% 79,5% 2025
Program Slussen 6,1 40,2 -34,1 -84,8% 15,2% 382,5 439,1 438,6 438,6 0,4 0,1% 87,2% 2023
Program R&da linjens uppgradering 626,7 1514,2 -887,5 -58,6% 41,4% 6110,8 10710,0 10710,0 10710,0 0,0 0,0% 57,1% 2026
Program Tvdrbana Norr Solnagrenen 47,3 29,3 18,0 61,5% 161,5% 5516,1 5575,7 5541,1 5541,1 34,6 0,6% 99,5% 2022
Program Sparvag City 53,6 77,0 -23,3 -30,3% 69,7% 2945,6 2945,6 29323 0,0 13,3 0,5% 100,5% 2020
Program Tvdrbana Norr Kistagrenen 1103,7 985,8 117,9 12,0% 112,0% 22744 4937,0 4936,2 4936,2 0,8 0,0% 46,1% 2023
Program Saltsjébanan 35,3 38,8 -3,5 -9,1% 90,9% 1362,5 1835,1 1835,1 1835,2 0,0 0,0% 74,2% 2026
Bussterminal Slussen 541,3 372,7 168,6 45,2% 145,2% 1637,7 3388,0 26183 3388,0 769,7 29,4% 62,5% 2025
Bussterminal Slussen brukarspecifik inredning 4,4 14,5 -10,2 -70,0% 30,0% 20,4 234,5 234,6 234,5 -0,1 0,0% 8,7% 2024
SL Las 22,4 45,5 -23,1 -50,8% 49,2% 336,4 400,9 400,9 400,9 0,0 0,0% 83,9% 2022
Vega Pendeltagsstation 1) -1,1 0,0 -1,1 0,0% 0,0% 67,6 67,9 0,0 0,0 67,9 0,0% 0,0% 2020
Hogvardeskomponenter X60B 39,2 0,0 39,2 0,0% 0,0% 39,2 123,2 0,0 70,0 123,2 0,0% 0,0% 2023
Livstidsforlangning grona linjen 63,7 33,1 30,5 92,2% 192,2% 64,4 411,7 291,0 411,7 120,7 41,5% 22,1% 2026
1.1.2 Ersattningsinvesteringar > 100 mkr
Nya Sparvagsmuseet 47,4 38,2 9,3 24,3% 124,3% 182,1 190,5 180,0 0,0 10,5 5,8% 101,2% 2021
Handen Bussterminal 84,9 62,3 22,6 36,3% 136,3% 217,2 226,0 230,0 0,0 -4,0 -1,7% 94,4% 2021
Fordon SpvC - nya A35 fordon 121,0 144,1 -23,1 -16,0% 84,0% 169,3 191,9 192,0 0,0 0,0 0,0% 88,2% 2021
C20 - uppgradering 61,5 378,8 -317,3 -83,8% 16,2% 508,2 1453,1 1453,1 1453,2 0,0 0,0% 35,0% 2023
Lilla Lidingébron 21,1 32,9 -11,8 -35,9% 64,1% 41,9 132,0 131,9 132,0 0,1 0,1% 31,8% 2022
Lagfrekvent underhall Pendeltag X60 35,9 27,4 8,5 30,8% 130,8% 449,9 442,5 449,0 0,0 -6,5 -1,4% 100,2% 2020
Utbyte av hissar och rulltrappor 20,9 167,1 -146,2 -87,5% 12,5% 685,9 1500,0 1500,0 1500,0 0,0 0,0% 45,7% 2025
Rissne Tunnelbanedepa 27,7 107,0 -79,3 -74,1% 25,9% 37,4 631,9 631,9 631,9 0,0 0,0% 5,9% 2025
Depa Alkarrshallen 68,7 47,2 21,5 45,7% 145,7% 119,3 120,0 96,9 0,0 23,1 23,8% 123,1% 2021
Livstidssdkrade atgarder X10p fordon 1,7 50,0 -48,3 -96,7% 3,3% 1,7 150,0 200,0 150,0 -50,0 -25,0% 0,8% 2024
Bandtgarder Séderstromsbron 37,5 56,0 -18,5 -33,1% 66,9% 151,0 180,2 178,5 180,2 1,7 1,0% 84,6% 2021
TB Kanalisation 750 Volt 2) 3,2 0,0 3,2 0,0% 0,0% 172,2 173,0 0,0 0,0 173,0 0,0% 0,0% 2021
Roslagsbanan Lindholmen—Karsta 60,2 0,0 60,2 0,0% 0,0% 60,2 177,2 0,0 182,0 177,2 0,0% 0,0% 2022
Forstarkning innertak Fridhemsplan 3) 40,1 70,0 -29,9 -42,7% 57,3% 308,7 315,5 346,0 0,0 -30,5 -8,8% 89,2% 2021
Utbyggnad av Alvsjé dep 40,6 51,2 -10,6 -20,7% 79,3% 66,8 864,8 864,8 865,0 0,0 0,0% 7,7% 2025
Saltsjobanan och tunnelbaneentréer vid Slussen (Bytespunkt Slussen upprustning) 55,9 39,2 16,8 42,8% 142,8% 66,9 1013,6 1026,2 1026,2 -12,6 -1,2% 6,5% 2026
Lagfrekvent underhall X60, X60A, X60 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0% 0,0 626,2 562,2 626,2 64,0 11,4% 0,0% 2026
1.1.3 Ospecificerade objekt < 100 mkr
Nyinvesteringar 235,0 468,3 -233,3 -49,8% 50,2% 0,0 0,0% 0,0%
Ersattningsinvesteringar 1008,6 1112,3 -103,7 -9,3% 90,7% 0,0 0,0% 0,0%
Justering avslutade/nedlagda projekt 5) 22,8 0,0 22,8 0,0% 0,0%
Summa beslutade investeringar Trafiknimnden/Trafikforvaltningen 5874,9 7 081,0 -1206,1 -17,0% 83,0% 35290,7 53 816,9 51672,8 2144,1 4,1% 68,3%
1.2 Nya objekt
1.2.1 Nyinvesteringar > 100 mkr

Inriktningsbeslut

Saltsjobanan upphdjning 6) 0,0 24,5 -24,5 -100,0% 0,0% 12,9 540,3 540,3 0,0 0,0 0,0% 2,4% -
Bussterminal Barkarby 54 1,0 4,4 437,8% 537,8% 12,1 120,0 120,0 120,0 0,0 0,0% 10,1% 2026
Bussterminal Nacka Centrum 0,5 5,0 -4,5 -89,3% 10,7% 9,2 520,1 520,1 520,0 0,0 0,0% 1,8% 2030
Samkorbarhet 6) 15,6 45,0 -29,4 -65,3% 34,7% 22,1 1425,0 447,0 0,0 978,0 218,8% 4,9% -
Ny farjeterminal Skeppsbrokajen 6) -1,8 8,8 -10,6 -120,8% -20,8% 2,7 126,0 126,1 0,0 0,0 -0,1% 2,2% -
Anpassning trafikstyrningssystem bef. Tunnelbana -3,0 16,9 -19,9 -117,8% -17,8% 7,6 588,3 559,0 588,3 29,3 5,2% 1,4% 2026




fortsdttning trafikinvesteringar

Trafikférvaltningen

Utfall Budget Avvikelse Awvikelse Upparbet- Total Total Total Total Awvikelse Avvikelse Total upp- Fardig-
Mkr 2020 2020 2020 2020 ningsgrad ack. prognos budget budget total total arbetnings- stdllande
jan-dec (%) 2020 (%) utfall Inv.plan 2020 Inv.plan 2021 (%) grad (%) (ar)
Utredningsbeslut
Tonnage for Pendelbat och Skargardstrafik 0,0 3,0 -3,0 -100,0% 0,0% 1,6 291,0 293,0 291,0 -2,0 -0,7% 0,5% 2024
Bytespunkt Gullmarsplan -19,2 7,5 -26,7 -355,6% -255,6% 0,0 0,0 301,2 0,0 -301,2 -100,0% 0,0% -
Overgripande utredningar till befintligt system -5,3 10,0 -15,3 -153,4% -53,4% 0,0 0,0 160,0 0,0 -160,0 -100,0% 0,0% -
Stomlinje Soderort-Nacka 0,0 5,0 -5,0 -100,3% -0,3% 0,0 0,0 7,0 0,0 -7,0 -100,0% 0,0% -
Nockebybanan ersattning till Akka 4 1,5 1,5 0,0 3,3% 103,3% 1,7 475,0 475,0 475,0 0,0 0,0% 0,4% 2026
Kollektivtrafik Norra Djurgardsstaden 0,0 6,0 -6,0 -100,0% 0,0% 0,0 0,0 30,0 0,0 -30,0 -100,0% 0,0% -
Framtida trafikstyrningssystem 6) 1,4 31 -1,7 -55,3% 44,7% 6,1 62,0 32,0 0,0 30,0 93,8% 18,9% -
Pendeltag depa ny 0,0 1,0 -1,0 -100,0% 0,0% 0,0 0,0 750,0 0,0 -750,0 -100,0% 0,0% -
Bytespunkt Ropsten 0,0 0,5 -0,5 -100,0% 0,0% 0,0 0,0 460,0 0,0 -460,0 -100,0% 0,0% -
Saltsjobanans utveckling 0,0 3,0 -3,0 -100,0% 0,0% 0,0 0,0 20,0 0,0 -20,0 -100,0% 0,0% -
Roslagsbanans utveckling 4) 0,0 3,0 -3,0 -100,0% 0,0% 0,0 0,0 20,0 0,0 -20,0 -100,0% 0,0% -
Pendel- och regionalsystemets utveckling 0,0 4,0 -4,0 -100,0% 0,0% 0,0 0,0 20,0 0,0 -20,0 -100,0% 0,0% -
Upprustning Saltsjo Jarla 0,0 3,0 -3,0 -100,0% 0,0% 0,0 0,0 121,1 0,0 -121,1 -100,0% 0,0% -
Objekt for utredningsbeslut k de budgetperioder
Sparvag Syd 6,7 97,4 -90,7 -93,1% 6,9% 48,8 5242,0 5242,0 5242,0 0,0 0,0% 0,9% 2031
Roslagsbanan till City 9,1 98,5 -89,4 -90,7% 9,3% 23,4 9014,0 9014,0 9014,0 0,0 0,0% 0,3% 2035
1.2.2 Ersdttningsinvesteringar > 100 mkr
Inriktningsbeslut
Danviksbron 4,1 7,9 -3,8 -48,5% 51,5% 13,5 225,0 177,5 225,0 47,5 26,8% 7,6% 2026
Upprustning Sodra Gotgatan 0,0 10,0 -10,0 -99,7% 0,3% 8,9 288,9 208,0 338,9 80,9 38,9% 4,3% 2028
Utredningsbeslut
Skarpnacksgrenen 6) 2,1 4,5 -2,4 -53,7% 46,3% 3,2 204,0 204,0 0,0 0,0 0,0% 1,6% -
Hasselbygrenen 6) -21,4 2,5 -23,9 -955,2% -855,2% 2,6 3,5 1784,0 0,0 -1780,5 -99,8% 0,1% -
Bussdepaforsorjning (Bussdepaer och Bytespunkter) 1,5 8,0 -6,5 -81,2% 18,8% 1,5 2815,0 2815,0 2815,0 0,0 0,0% 0,1% 2030
Stridbecksvalv stationer 0,0 6,0 -6,0 -100,0% 0,0% 0,0 1760,0 1760,0 1760,0 0,0 0,0% 0,0% 2030
Anslutningsspar TB och TRV spar 2,5 4,0 6,4 -161,9% -61,9% 0,0 0,0 158,5 0,0 -158,5 -100,0% 0,0% -
Brandskyddsatgarder tunnelbana 0,7 0,0 0,7 0,0% 0,0% 1,6 851,3 0,0 852,2 851,3 0,0% 0,0% 2026
Objekt for utredningsbeslut k de budgetperioder
Lagfrekvent underhall PT 2027-2030 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0% 0,0 900,6 851,2 900,6 49,5 5,8% 0,0% 2030
1.2.3 Ospecifierade objekt < 100 mkr
Nyinvesteringar 0,0% 0,0 0,0% 0,0%
Ersattningsinvesteringar 0,0% 0,0 0,0% 0,0%
Summa nya investeringar Trafiknimnden/Trafikférvaltningen -4,5 390,5 -395,1 -101,2% -1,2% 179,4 25452,1 27 215,9 -1763,8 -6,5% 0,7%
Summa Trafikndmnden/Trafikférvaltningen 5870,4 7 471,6 -1601,2 -21,4% 78,6% 35470,1 79 269,0 78 888,7 380,3 0,5% 45,0%
varav summa medfinansiering Sverigeférhandlingen Trafikndmnden/Trafikférvaltningen| 0,0 135,9 -135,9 -100,0% 0,0%
varav summa medfinansiering stat och kommuner Trafinkndmnden/Trafikférvaltningen 323,3 705,7 -382,4 -54,2% 45,8%
varav summa nyinvesteringar Trafikndmnden/Trafikférvaltningen 4140,3 4994,2 -853,9 -17,1% 82,9%
varav summa ersdttningsinvesteringar Trafikndmnden/Trafikférvaltningen 1730,1 2477,0 -746,9 -30,2% 69,8%

Erhdllen medfinansiering redovisas som en skuld i balansrédkningen tills dess att medlen forbrukas. Tidsmdssiga skillnader mellan erhdllna medel och drets investeringsutgifter gor att beloppen inte alltid dr lika for ett enskilt ar.

Spdrvdg Syd och Roslagsbanan till City. Investeringsutgifter avseende dverenskommelse om férskottering och tidigareldggning for éren 2020-2022 dr justerade och uppréknade enligt avtal.
Ersdttningsinvesteringar dr angivna enligt den faktiska andelen. Den niva mallen visar blir for Iag eftersom det dven ingdr ersdttningsdelar i de strategiska nyinvesteringarna

Not 1. Vega Pendeltdgsstation. Ingar inte i investeringsplan 2020. Totalutgift enligt investeringsplan 2019 dr 112, 3 mkr

Not 2. TB Kanalisation 750 V. Ingdr inte i investeringsplan 2020. Totalutgift enligt investeringsplan 2019 ér 173 mkr.

Not 3. Forstdrkning innertak Fridhemsplan. Inryms i investeringsplan 2020 enligt férnyat genomférandebeslut

Not 4. Roslagsbanans utveckling. Investeringsplan 2020 avser endast utredning. | totalprognos ingdr alla faser.

Not 5. Avser i huvudsak Fullskaletest Plattformsbarridrer

Not 6. Ej del av beslutad investeringsplan 2021
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Period 2020-12-31

Bilaga Trafikinvesteringar, ospec

Arets investeringsutgifter (mkr) Total utgift (mkr)
Utfall 2020 Avvikelse U!oparbet- Total ack. Total Total Total
. Budget 2020 ningsgrad budget Beslut
Mkr jan-dec 2020 2020 Utfall prognos 2020 upparb grad
% %

Ospecificerade investeringar >50 mkr <100 mkr

Ombyggnad av Botkyrka busstvatthall 54,0 41,5 12,4 129,9% 72,8 97,4 71,0 97,5 102,5%
TB-Permanent luftkonditionering i C20 hytter 0,3 51 -4,8 6,9% 3,5 93,6 59,6 93,6 5,8%
Ombyggnad av Marsta busstvatthall 13,8 29,3 -15,5 47,2% 25,9 91,3 80,1 91,3 32,3%
Fullskaletest barridrer -17,0 36,1 -53,0 -47,1% 0,0 21,7 91,2 89,4 0,0%
Ombyggnad av Norrtélje busstvatthall 38,6 30,5 8,1 126,7% 52,9 87,3 82,9 87,3 63,8%
(SpvC) A36 fordon 2 st 32,7 55,0 -22,3 59,5% 54,8 80,0 79,9 80,0 68,6%
Kabel (lackkabel) for radiodistribution i spartunnlar 18,5 20,0 -1,5 92,7% 49,0 75,0 75,0 75,0 65,4%
Provisorisk depa Okvista 0,3 0,0 0,3 0,0% 66,9 66,9 38,2 67,0 175,0%
Maskinell validering av mobila biljetter 0,0 0,0 0,0 0,0% 59,7 59,7 60,0 60,0 99,5%
Nytt fartyg (0550), Inv 2,0 0,0 2,0 0,0% 59,6 59,0 58,8 60,0 101,3%
Kontaktlds betalning 17,1 51 12,0 333,9% 57,0 57,0 57,1 57,0 99,8%
Sodertdlje C 2,3 25,0 -22,7 9,4% 4,2 55,0 57,0 55,0 7,4%
Flytt av norra signalteknikrum Slussen 7,1 1,8 5,3 400,4% 51,6 52,6 40,7 54,6 127,0%
Soldga och Vindoga 12,8 20,7 -8,0 61,6% 32,0 32,4 48,6 54,5 65,8%
TG TMSL Kameraprojekt fas 3 0,0 0,0 0,0 0,0% 50,1 50,1 50,1 50,2 100,0%
TB - Ny spargaende kran 18,8 15,0 3,8 125,0% 19,3 50,0 30,0 50,0 64,2%
Summa investeringsutgifter TF, SL, WAAB 201 285 -84 71% 659 1029 980 1122 67%
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1 Uppdrag

Bild: Antal uppdrag och status
o= 4 2@ 22+ av28Uuppdrag

Covid-19 har paverkat arbetet med vissa uppdrag, som under pandemin inte varit mojliga eller
relevanta att genomfora. Arbetet med uppdragen har anda i stort framskridit bra under aret. 22
uppdrag har avslutats, varav tva uppdrag inte kunnat genomforas med anledning av pandemin

och ett uppdrag ersatts med ett nytt uppdrag 2021. Fyra av de pagaende uppdragen loper enligt
plan och tva pagar med avvikelse med anledning av pandemin.

1.1 Langsiktig ekonomisk uthallighet

1.1.1 Ett resultat i balans

Uppdrag Status Kommentar
Pendelbatstrafik samfinansieras v Delar 2020

Avslutad
Beskrivning Uppdraget genomférs som del i och konsekvens av en
Ndmnden ska se ver om stérre pagaende utredning om framtidens skdrgdrdstrafik,
pendelbdtstrafik kan vilken omfattar trafikens uppligg, finansiering och
samfinansieras tillsammans med tonnage. Detta uppdrag foreslas darfér avslutas som eget
kommuner och/eller externa uppdrag.
finansiarer

Utredningens fas ett, med forslag till inriktning av framtida
sjotrafik, skickades ut pa remiss i maj med remisstid till
september.

Diarienr
LS 2017-1455 Budget 2019 for

Region Stockholm - Budgetuppdra
& getupparag Det vidare arbetet kan komma att paverkas av laget med

Beslutat av Covid-19 och d sdvindi ioriteri
Regionfullmaktige 2019 ovid-19 och darav no.vzin iga prlorl eringar av
Uppdragst verksamheten hos trafikforvaltningen samt medverkande
ppdragstyp intressenter.

Budgetuppdrag

1.1.2  Hallbar investeringsutveckling

Uppdrag Status Kommentar
Utreda investeringsbehov for > AR 2020
utbyggnad av tunnelbana Pagaende

enligt plan Utredningen har under 2020 bedrivits med malet att som
Beskrivning foljd av utbyggd tunnelbana identifiera tillkommande
uppdra at trafiknamnden att, i investeringsbehov i befintlig kollektivtrafikanlaggning.
samrdd med landstingsstyrelsen, Syftet ar att sikerstalla att tunnelbanesystemet blir
utreda tillkommande konkurrenskraftigt, resurseffektivt och palitligt.
investeringsbehov for befintlig Samordning sker med framtagandet av en uppdaterad
tunnelbana, bytespunkter samt utvecklingsplan for tunnelbanesystemet. Utover
angrénsande anldggningar med utvecklingsplan tas systembeskrivning fér tunnelbanan,
anledning av beslutad koncept for drift och underhall och férdjupade
overenskommelse om utbyggnad beskrivningar av tunnelbanans mal, roll och férmaga fram.

av tunnelbana i enlighet med 2013 Beslut om utredningen fattades i trafikndmnden i juni

al:s S_tockholmsférhandling 2019 (TN 2015-0990). Underlag for kommande beslut om
Diarienr inriktning och planering har tidigare férvantats finnas

LS 2303'0399 Ml och budget 2015 tillgéngligt under forsta halvaret 2021. Med anledning av
nr
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trafikstyrningssystemet for
utbyggd tunnelbana.

Beskrivning

Inledningsvis ska trafiknéamnden
planera fér de atgarder som ar
nodvandiga for att anpassa
trafikstyrningssystemet for utbyggd
tunnelbana, omhanderta
konsekvenserna av att arbetet med
ett nytt signalsystem pa rod linje
har avbrutits samt livstidsforlanga
grona linjens trafikstyrningssystem.
Parallellt med atgarder for att
vidmakthalla nuvarande trafik ska
namnden pabdrja en utredning om
framtidens trafikstyrningssystem.
Diarienr

LS 2017-1455 Budget 2019 for
Region Stockholm - Budgetuppdrag
Beslutat av

Regionfullmaktige 2019
Uppdragstyp

Budgetuppdrag

Uppdrag Status Kommentar

Beslutat av forandrad tidplan for utbyggnaden av tunnelbanan samt
Regionfullmaktige 2015 reduceringar i trafikndmndens investeringsplan, behéver
Uppdragstyp investeringsbehoven ses dver.

Beslut budget

Planera for de atgarder som ar v Delar 2020

nodvindiga for att anpassa Avslutad

Inriktningsbeslut avseende anpassning av
trafikstyrningssystemen och ett delgenomférandebeslut
for livstidsforlangning av gréna linjens signalsystem
fattades i trafiknamnden i augusti 2019.

Inom arbetet for att anpassa trafikstyrningen i
tunnelbanesystemet har tre planeringsstudier genomforts.
For livstidsforlangning av grona linjen fattades ett forsta
genomfdrandebeslut i augusti 2019 och ett andra
genomfdrandebeslut planeras kunna fattas under hésten
2020. Férhandlingar med nuvarande leverantor pagar
parallellt med utveckling av nya komponenter.
Livstidsforlangningen inklusive ett nytt underhallsavtal
planeras slutforas till 2024.

For nytt manoversystem pa rod och bla linje planerades
tidigare for ett genomférandebeslut i Q3 2020, och ett
genomférande mellan 2021-2024. Genomfoérandebeslutet
skjuts till borjan av 2021 pa grund av krav i ny riktlinje
investeringar.

For effektiv trafikledning pagar slutférandet av
planeringsstudien. Ett genomforandebeslut planerades
tidigare till Q3 2020 och ett genomférande mellan 2021-
2027. Aven detta genomférandebeslut skjuts till bérjan av
2021 pa grund av krav i ny riktlinje investeringar

For robusthet pa bla linje har planeringsstudien slutforts
och resultatet kommer att omhandertas inom ordinarie
underhall och forvaltning.

Forandrad tidplan for utbyggnaden av tunnelbanan ar
omhandertagen i planeringen.

Den pa trafikforvaltningen pagaende
sakerhetsskyddsanalysen, med anledning av den nya
sakerhetsskyddslagen, kan komma att paverka studiernas
omfattning.

1.2 En héallbar regional utveckling

1.2.1 Social hallbarhet
Uppdrag Status Kommentar
Ta fram sociala v AR 2020

konsekvensbeskrivningar som Avslutad
beslutsunderlag infor alla
strategiska

kollektivtrafikinvesteringar

Beskrivning
Trafiknamnden ska ta fram sociala

Arbete for att vagleda och stétta verksamheten att ta fram
sociala konsekvensbeskrivningar pagar. Sarskilt fokus har
varit pa stottning for framtagande av
barnkonsekvensanalyser i och med barnkonventionen som
blev lag 1 januari 2020. Framtagande av
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Uppdrag

Status

Kommentar

konsekvensbeskrivningar som
beslutsunderlag infor alla
strategiska
kollektivtrafikinvesteringar.
Diarienr

RS 2019-0829

Beslutat av
Regionfullmaktige 2020
Uppdragstyp

Budgetuppdrag

arbetssatt/vagledning for hallbarhetsbeslutsunderlag i
enlighet med riktlinjer for investeringar har paborjats.

Fortsatt arbete sker inom ramen fér ordinarie linjearbete.

Upptécka sexuella 6vergrepp pa
barn i it-miljon

Beskrivning

Namnden ska under 2020 inféra
Region Stockholms I6sning for att
upptacka sexuella dvergrepp pa
barn i sin it-miljo.

Diarienr

RS 2019-0829

Beslutat av

Regionfullmaktige 2020
Uppdragstyp

Budgetuppdrag

v

Avslutad

Tertial 1 2020

Trafikforvaltningen har infort Region Stockholms 16sning
for att upptacka sexuella 6vergrepp pa barn i sin it-miljo.

1.2.2

Region Stockholms klimatpaverkan ska minska

Uppdrag

Status

Kommentar

Kommunicera att kollektivtrafik ar
ett gront satt att resa

Beskrivning

Regionen ska tydligt kommunicera
att kollektivtrafik ar ett gront satt
att resa, daribland ska
miljdmarkning av kollektivtrafiken
utredas.

Diarienr

LS 2017-1455 Budget 2019 for
Region Stockholm - Budgetuppdrag
Beslutat av

Regionfullmaktige 2019
Uppdragstyp

Budgetuppdrag

v
Avslutad

AR 2020

Som en f6ljd av Covid-19 har kundkommunikationen
anpassats i enlighet med Folkhdlsomyndighetens
anvisningar. | normalldge marknadsfors kollektivtrafiken
genomgaende som ett gront satt att resa och
kommunikationen kommer aterupptas sa fort radande
situation tillater.

Arbetet med att marka kollektivtrafiken i Stockholm med
Naturskyddsféreningens (NF) "Bra Miljoval" ar i sitt
slutskede. Trafikforvaltningens ansdkan behandlas just nu
av NF och véntas fa ett godkdnnande i nartid. Ett
omfattande planeringsarbete har genomforts under
hosten och nar godkdannande ges kan en utrullning
paborjas.

Utrullning och lansering av markningen Bra Miljoval
anpassas utifran radande situation med Covid-19.

Uppdraget foreslas avslutas med anledning av pandemin
och de omprioriteringar som behdvts genomforas.
Trafikférvaltningen kommer att dteruppta arbetet sa fort
forutsattningarna finns for att genomfoéra uppdraget och
nytt uppdrag kan da ges.
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1.2.3  Samhallsviktiga funktioner uppratthalls vid extraordinara
hindelser och klimatforandringar
Uppdrag Status Kommentar
Se 6ver mojligheten till att (¥ 4 Tertial 1 2020
hemstalla hos Lansstyrelsen om Avslutad

att uppgradera depaerna till
skyddsobjekt

Beskrivning

Namnden ska se dver mojligheten
till att hemstalla hos Lansstyrelsen
om att uppgradera depaerna till
skyddsobjekt

Diarienr

RS 2019-0829

Beslutat av

Regionfullmaktige 2020
Uppdragstyp

Budgetuppdrag

Trafikférvaltningen har haft méte med Lansstyrelsen och
fatt svaret att SL-trafikens viktigare depaer mycket val
skulle kunna blir klassade som skyddsobjekt om
trafikforvaltningen kommer in med en sadan ansokan.
Fragan kommer att hanteras vidare inom ramen for det
pagaende sakerhetsskyddsarbetet.

1.2.4

Kirnverksamheten ska prioriteras

Uppdrag

Status Kommentar

Trafiknamnden tar fram en
effektiviseringsplan som ska
implementeras fér den egna
verksamheten.

Beskrivning

For att bidra till malet om att
frigora skattepengar till
kdrnverksamhet och samtidigt
skapa resurser for utvecklad trafik
ska trafiknamnden ta fram en
effektiviseringsplan som ska
implementeras for den egna och
administrativa verksamheten.
Diarienr

LS 2017-1455 Budget 2019 for
Region Stockholm - Budgetuppdrag
Beslutat av

Regionfullmaktige 2019

(V4 Delar 2020

Avslutad
Under 2019 togs en effektiviseringsplan fram som
inarbetades i budget 2020 med planar. Ett forsta steg
omfattar effektivisering av bestéllarorganisationen pa 2
procent fordelad pa personalkostnader, specialistkonsulter
och 6vriga administrativa omkostnader.

Ett mer langsiktigt arbete kring effektiviseringar har
paborjats under aret som utdver bestdllarorganisation och
kompetensférsérjning ocksa omfattar kopt trafik,
digitalisering och afférsmodeller.

Effekten av Covid-19, med en drastisk minskning av
resande i och biljettintdkter som féljd, har medfort att
arbetet med effektiviseringsplanen har intensifierats. En
forsta delleverans sker i delarsrapporteringen som visar pa
inriktning for 2021.

Uppdragstyp
Budgetuppdrag

1.2.5 HoOg innovations- och digitaliseringsgrad
Uppdrag Status Kommentar
Ta fram en handlingsplan for v Tertial 1 2020
informationssakerhet Avslutad

Beskrivning

Under 2020 ta fram en
handlingsplan for
informationssakerhet och etablera

Handlingsplan for informationssakerhet ar faststalld av
forvaltningschefen pa trafikforvaltningen 2019-04-26.
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Uppdrag

Status

Kommentar

rutiner fér uppfoljning av denna,
samt halla ledningens genomgang.
Diarienr

RS 2019-0829

Beslutat av

Regionfullmaktige 2020
Uppdragstyp

Budgetuppdrag

1.2.6

Bidra till ett transporteffektivt samhaille i Stockholmsregionen

Uppdrag

Status

Kommentar

Framkomlighetskommissionens
arbete ska trappas upp

Beskrivning
Framkomlighetskommissionens

Kommissionen ska utreda och
foresla ett paket av atgarder som
okar framkomligheten och kortar
restiderna med buss samt redovisa
konsekvenser av och kostnader fér
dessa. Samarbetet ska identifiera
knutar som maste I6sas och lyfta
dessa i arbetet. Atgarderna som
Framkomlighetskommissionen ska
utreda och féresla ska omfatta,
men inte begrénsas till, fler
busskorfalt, 6kad
signalljusprioritering, koordinerad
planering vid vagarbeten och
prioritering av kollektivtrafiken i
vagrummet. Viktiga underliggande
mal med
Framkomlighetskommissionens
arbete ska vara att mojliggora Bus
Rapid Transit-ldsningar och 6kad
busstrafik pa tvdaren samt snabbare
innerstadstrafik.
Framkomlighetskommissionen ska
aterrapportera uppdraget till
trafiknamnden.

Diarienr

LS 2017-1455 Budget 2019 for
Region Stockholm - Budgetuppdrag
Beslutat av

Regionfullmaktige 2019
Uppdragstyp

Budgetuppdrag

arbete ska trappas upp under 2019.

v
Avslutad

Delér 2020

Framkomlighetskommissionen dr ett samarbete mellan
Region Stockholm och Stockholms stad med syfte att 6ka
framkomligheten for busstrafiken.-Kommissionens arbete
trappades upp under 2019. Under innevarande ar har
arbetet fortsatt och omfattar

Studie - Svensk BRT-standard pd linje 4 fér att
uppnd 20 km/h inklusive hdllplatsstopp
(gemensamt med Stockholms stad) enligt
avsiktsforklaring frén 13 december 2019,
levereras under 2020.

Stombussbokslut 2019. Stombussbokslutet gar
upp som informationsérende pa TN i augusti.

Sékerstdlla ett samlat och kraftfullt
genomférande av stomndtsplanen till 2030.
Under 2020 planeras uppstart av tre nya
stréickningsstudier samt avslut av tva
strakstudier och uppstart av tre strakstudier
utifran stomndtsplanen. Levereras under 2020.

Gemensam handlingsplan stombuss 2017-2021

Inom den med Stockholms stad gemensamma
handlingsplan med syfte att férbéttra
framkomligheten och éka pdlitligheten
genomférs mindre trimningsatgdrder ldngs
befintliga stombusslinjer.. Flera av de
genomférda dtgdrderna har haft en god effekt
pd att korta kértiderna samtidigt som pdverkan
pd biltrafikens framkomlighet varit begrénsad.
Erfarenheterna frdn genomférda projekt visar att
en forutsdttning for att nd tydliga resultat dr att
genomféra stérre atgdrdspaket med ett flertal
olika atgdrder. Under 2020 genomférs
atgdrdspaket for linje 172, 173, 176, 177 samt
fortsatt arbete med innerstadens stombusslinjer.
10 miljoner till framkomlighet. Medel dr avsatta i
budget 2019 och 2020. Trafikférvaltningen och
trafikkontoret har skrivit ett genomférandeavtal
fér dndamdlet. Avtalet innebdr i korthet att
trafikférvaltningen betalar fér ett antal av
Stockholms stads vigadtgdrder for 6kad
framkomlighet fér busstrafiken.
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Trafiknamnden/Trafikférvaltningen
Bilaga Al Uppdrag

Tillvaxt- och regionplanenamnden
ska ocksa3, tillsammans med
Trafikndamnden tydliggéra hur
ansvar for replipunkterna ska
hanteras.

Diarienr

RS 2019-0829

Beslutat av
Regionfullmaktige 2020
Uppdragstyp

Budgetuppdrag

Uppdrag Status Kommentar
Ansvar for replipunkterna v AR 2020
Avslutad
Beskrivning Uppdraget genomfors genom att Region Stockholm

medverkar i det av Lansstyrelsen ledda projektet
Replipunktslyftet. Malet &r att utveckla lanets 11
replipunkter och utreda ansvarsférdelning mellan berérda
aktorer.

| projektet genomfors en genomgaende inventering av
replipunkterna och en inventeringsrapport har tagits fram.
Med den som utgangspunkt ska projektet I6sa
osakerheten kring respektive replipunkts geografiska
avgransning och klargéra ansvarig aktor for respektive del
vid replipunkterna.

Uppdraget avslutas och ersatts av ett nytt uppdrag fran
Regionfullmaktige i budget 2021, "Fortydliga ansvaret for
skargardens replipunkter och vilka férvantningar som kan
stéllas pa kommuner och markégare gillande dessa".

1.3 Attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem

1.3.1  Attraktiva resor
Uppdrag Status Kommentar
Utveckla service och intakter i (¥ 4 AR 2020
kollektivtrafiken Avslutad

Beskrivning

For att utveckla saval service som
intdkter i kollektivtrafiken ska
mojligheten till exempelvis butiker,
kiosker, kallsortering och reklam i
anslutning till kollektivtrafiken
utvecklas. Trafiknamnden ska
under 2019 ta fram en
utvecklingsstrategi for
kollektivtrafikens kompletterande
service och intdkter kopplat till
detta.

Diarienr

LS 2017-1455 Budget 2019 for
Region Stockholm - Budgetuppdrag
Beslutat av

Regionfullmaktige 2019
Uppdragstyp

Budgetuppdrag

Ett arbete har genomforts i syfte att identifiera
mojligheterna till 6kat kundvarde och 6kade intdkter fran
befintliga och tillkommande kommersiella ytor i
kollektivtrafikens miljoer. Utifran arbetet har en
utvecklingsstrategi tagits fram vilken syftar till att ligga till
grund for kommande genomforande.

Utvecklingsstrategi for kollektivtrafikens kompletterande
service och intdkter (SL 2017-0131) faststalldes vid
trafikndamndens mote i september 2020.

Upphandla och pa prov installera v
plattformsbarridrer Avslutad

Beskrivning

Trafikndmnden ska under 2019
upphandla och pa prov installera
plattformsbarridrer pa tva
tunnelbanestationer.

Diarienr

AR 2020

Under 2019 fattades beslut om att under varen 2021
genomfora ett fullskaletest med installation och drift av
plattformsbarridrer pa en inomhusstation.

Den planerade upphandlingen har skjutits fram da

potentiella leverantérer bedéms ha svart att ta fram och
lagga anbud under radande omstandigheter (pandemin).
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Trafiknamnden/Trafikférvaltningen
Bilaga Al Uppdrag

Uppdrag

Status

Kommentar

LS 2017-1455 Budget 2019 for
Region Stockholm - Budgetuppdrag
Beslutat av

Regionfullmaktige 2019

Effekten av forskjutningen ar att osdkerheter och
kostnader bedoms kunna 6ka, samtidigt som det
ekonomiska laget till féljd av minskat resande och intakter
beddms vara mycket anstrangt under kommande ar.

Uppdragstyp Trafikférvaltningen foreslog i samband med
Budgetuppdrag delarsrapporteringen 2020 att uppdraget pausas
tillsvidare.
Utreda férbattrad méjlighet att (3 AR 2020
integrera cykeln i kollektivtrafiken ~ Pagaende
enligt plan Under aret har tva deluppdrag genomférts for att skapa
Beskrivning en grundplattform i arbetet med kombinationsresor.
Som en del av.arbetet med smidiga Det forsta deluppdraget har fardigstallts under aret och
och framko.mllga"re§or ska berdr arbetet med att utveckla metod for att mata
bIan.dp?ndllng framja"s. . kombinationsresor med cykel och kollektivtrafik. Syftet ar
Traf|knamndep Slfa darfor"lfr)der att kunna félja utvecklingen av kombinationsresor 6ver tid
201_9 utreda forbattt.*ad mojlighet och att bidra med underlag till det arliga regionala
att mte'grera' cykeln i L cykelbokslut som det regionala cykelkansliet ansvarar for
ko.I.I.e.ktwtra.ﬂken oc.h frarrnjac?l att uppratta. Rapport med forslag pa metod och matning
mOJllghet t'l! cykelférvaring i av kombinationsresor finns framtagen. En
kc.)lle'kt|vtraf|ken. fordjupningsutredning ar klar med att ta fram forslag till
Diarienr arbetsmetod for inventering av cykelparkering vid
LS 2017-1455 Budget 2019 for kollektivtrafiken.
Region Stockholm - Budgetuppdrag Det andra deluppdraget handlar om att sékra
Beslutat av o . .
Regionfullmaktige 2019 cy'lfe!perspektlvet i traflkforvaltn!.ngens styrandg o?h'
stodjande dokument. Rapport vantas vara klar i borjan av
Uppdragstyp 5021
Budgetuppdrag ’
Arbetet med att utreda integrering av cykel i
kollektivtrafiken kommer att fortsatta bland annat genom
att utreda hur det ska bli mojligt (ur sakerhetssynpunkt)
att medfora cykel pa lokalbanor under lagtrafik.
Utreda pastigning genom bussens v AR 2020
alla dorrar Avslutad
Trafikforvaltningen har genomfért en utredning avseende
Beskrivning pastigning genom bussens alla dérrar pa stombusslinjerna.
Trafiknér:wnf:lertn ska under 2019 Utredningen omfattar en nuldgesanalys av hallplatstid for
Utred? pastl%nlng genom k.Jussens stombussarna samt mojliga effekter i form av férkortad
aI.Ia fiorrar pa stombusslinjerna. total restid vid pastigning genom bussens alla dérrar. De
Diarienr . samhallsekonomiska effekterna samt mojlig paverkan av
LS 2.017'1455 Budget 2019 for resande utan biljett har studerats pa 6vergripande niva.
Region Stockholm - Budgetuppdrag Den nu fardigstallda rapporten av det genomforda arbetet
Beslutat av planeras att redovisas for trafikndmnden under varen
Regionfullmaktige 2019 2021,
Uppdragstyp
Budgetuppdrag
Samordning av utvecklingen av v Delar 2020
smarta mobilitetslosningar i Avslutad

Stockholmsregionen

Beskrivning

Trafikndmnden ska under 2019
lamna forslag pa hur Region
Stockholm kan ta en ledande roll i
samordning av utvecklingen av
smarta mobilitetslosningar i

Trafikforvaltningen haller en ledande roll i att testa och
lara géllande utvecklingen av smarta mobilitetslsningar.
Pagaende piloter av kombinerad mobilitet via UbiGo och
Travis ihop med externa aktorer och berérda kommuner
ger nyttiga erfarenheter. Deltagande i samarbeten via
framst K2, Energimyndigheten, KTH och kommuner ger
kunskap om mojlig framtida utveckling. Deltagande i
omvarldsbevakning via svenska, nordiska och
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Trafiknamnden/Trafikférvaltningen
Bilaga Al Uppdrag

Uppdrag

Status

Kommentar

Stockholmsregionen som
tillgodoser behov av resande fran
dorr till dorr.

Diarienr

LS 2017-1455 Budget 2019 for
Region Stockholm - Budgetuppdrag
Beslutat av

Regionfullmaktige 2019
Uppdragstyp

Budgetuppdrag

internationella forum fyller pa med kunskap om delar som
inte testas i region Stockholm.

Forsok med digitala
forsaljningsombud

Beskrivning

Trafiknamnden under 2019 ska lata
genomfdra forsok med digitala
forsaljningsombud.

Diarienr

LS 2017-1455 Budget 2019 for
Region Stockholm - Budgetuppdrag
Beslutat av

Regionfullmaktige 2019
Uppdragstyp

Budgetuppdrag

v
Avslutad

Delar 2020

Pilot med digital aterforsaljning inom kombinerad
mobilitet via Nobinas app Travis pagar. Digital forsaljning
av biljetter sker i SL:s egen app och Movingo-appen.

Utreda méjligheten att lata en
operator utveckla en station
kommersiellt

Beskrivning

Utreda mojligheten att lata en
operator utveckla en station
kommersiellt

Diarienr

RS 2019-0829

Beslutat av

Regionfullmaktige 2020
Uppdragstyp

Budgetuppdrag

Pagaende
med
avvikelse

AR 2020

Med anledning Covid-19 och de prioriteringar av
verksamheten som ar nodvandiga har arbetet inte
paborjats under 2020. Andra uppdrag som fokuserat pa
vilka omedelbara atgarder och atgarder pa langre sikt som
behovs for att aterta resenarer och fértroende for
kollektivtrafiken med anledning radande pandemin har
prioriterats. Inom ramen for "Atertagandet" ingar det har
som en framtida mdjlighet, inte minst eftersom det ger
mojligheter till nya intdkter vilket blir viktigt i den nya
vardag vi star infor.

Utredning av stombuss 4 ska
genomforas

Beskrivning

En utredning av stombuss 4 ska
genomforas med utgangspunkt
fran bedomningsverktyg for svensk
BRT-standard och sikte pa att
mojliggora en expressbuss
Diarienr

RS 2019-0829

Beslutat av

Regionfullmaktige 2020
Uppdragstyp

Budgetuppdrag

>

Pagdende
enligt plan

AR 2020

En utredning av stombuss 4 pagar i enlighet med
undertecknad avsiktsforklaring (2019-12-13) inom
framkomlighetskommissionen. Utgangspunkt ar
bedomningsverktyg for svensk BRT-standard och sikte pa
att mojliggdra en snabbare restid for resendrer pa linjen.
Arbetet med delutredning 1, strackorna Odengatan och
Hornsgatan ar genomford och rapporterades till
framkomlighetskommissionen i juni. Delutredning 2, for
resterande strackor, pagar. Hela linjestrackningen
utreddes under 2020 och ska rapporteras till
framkomlighetskommissionen pa deras forsta mote 2021.
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Trafiknamnden/Trafikférvaltningen
Bilaga Al Uppdrag

1.3.2  Effektiva resor

Uppdrag Status Kommentar

Atgarder for att oka (1] AR 2020

kollektivtrafikens attraktivitet ska Pagaende

utredas med Med anledning Covid-19 och prioriteringar inom

avvikelse verksamheten nedprioriterades uppdraget under 2020.

Beskrivning Arbetet har istallet fokuserats pa vilka omedelbara

Atgarder for att 6ka atgarder och atgarder pa langre sikt som behévs for att

kollektivtrafikens attraktivitet och terta resendrer och fértroende for kollektivtrafiken med

andelar av de motoriserade anledning av radande pandemi.

re_so.rna ska utredas. | borjan av 2020 fardigstalldes en nulagesbild som

Diarienr . synliggjorde hur trafikférvaltningen operativt arbetar med

LS 2.017'1455 Budget 2019 for att 6ka marknadsandelen och att det behdvs ett

Region Stockholm - Budgetuppdrag samordnat angreppssatt for att 6ka kollektivtrafikens

Bes!utat av o attraktivitet. Arbetet med utvecklingsplan kundservice ar

Regionfullméktige 2019 klar och forvantas faststallas under 2021. Ett program for

Uppdragstyp atertagande av resendrer och intdkter genom

Budgetuppdrag kundcentrering har startats for att hantera minskat
resande och intdkter pa grund av Covid-19. Under tiden
det finns restriktioner med anledning av Covid-19
fortsatter pagaende relevanta initiativinom berérda
omraden samt arbetet med att férbereda atgarder infor
nar restriktionerna upphor. Nar restriktionerna upphort
fortsatter trafikforvaltningen de initiativ, atgarder och
aktiviteter, som forberetts och som bedéms relevanta for
att aterfa intdktsnivan.

Ta fram en uppdaterad v AR 2020

utvecklingsplan for Avslutad

tunnelbanesystemet

Beskrivning

Namnden ska utifran den
genomfdrda systemanalysen av
tunnelbanan ta fram en
uppdaterad utvecklingsplan som
identifierar nédvandiga
investeringar for att sakerstalla
tunnelbanans 6kade nytta.
Diarienr

RS 2019-0829

Beslutat av

Regionfullmaktige 2020
Uppdragstyp

Budgetuppdrag

Utvecklingsplanen har fardigstallts under 2020 och
kommer att presenteras for Trafikndmnden i mars 2021.

| utvecklingsplanen identifieras olika handlingsalternativ
utifran livscykelkostnad, riskminimering och maluppfylinad
for tunnelbanesystemet over tid. Utdver utvecklingsplan
kommer dven en systembeskrivning for tunnelbanan,
koncept for drift och underhall liksom fordjupade
beskrivningar av tunnelbanans mal, roll och formaga att
tas fram, som grund for utvecklingsplanen.

Sikerstilla en effektivare och mer &/
kapacitetsstark drift och battre Avslutad
upphandlingar for

pendelbatstrafiken

Beskrivning

For att sakerstalla en effektivare
och mer kapacitetsstark drift och
battre upphandlingar ska TN under
2020 fatta nodvandiga beslut som
mojliggor att ett tonnage ar

AR 2020

Trafikforvaltningen har under 2020 genomfoért en analys av
mojliga tillvdgagangssatt for att sakerstalla tillgang till
erforderligt tonnage fér den framtida pendelbatstrafiken
(TN 2017-1363). Arbetet har presenterats och godkants av
trafikndmnden i november 2020 och ddrmed beddms
uppdraget som slutfort. Trafikférvaltningen fortsatter
arbetet med att fordjupa analysen kring aktuella
driftsformer inom befintliga uppdrag for att pa sa satt
samordna fragan om behovet av tonnage med finansiering
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Uppdrag

Status

Kommentar

disponibelt for pendelbatstrafiken
till arsskiftet 2024/2025.

Diarienr

RS 2019-0829

Beslutat av

Regionfullmaktige 2020
Uppdragstyp

Budgetuppdrag

av erforderligt tonnage.

Ta fram matetal for effektivitet,
produktivitet och nytta vid
satsningar

Beskrivning

Trafikndmnden ska ta fram matetal
for effektivitet, produktivitet och
nytta vid satsningar sa att ratt trafik
pa ratt plats vid ratt tillfalle
prioriteras utifran tillgangliga

v

Avslutad

AR 2020

Arbetet med att definiera och visualisera relevanta
nyckeltal och matmetoder for yttre effektivitet, inre
effektivitet och produktivitet ar klart, se bifogad
presentation.

Fortsatt arbete kommer att ske i ordinarie
linjeverksamhet och avser

e  Datafdrsorjning och analysfunktionalitet: Detta
ar centralt for att kunna arbeta effektivt med

City

Beskrivning

uppdra at trafiknamnden
aterkomma med till LF med forslag
till genomférandeavtal for objekten
Tunnelbanestation Hagalund,
Tunnelbana Alvsjs-Fridhemsplan,
Sparvag syd och Roslagsbanan till
City

Diarienr

LS 2017-0621 Lopande

Beslutat av

Regionfullmaktige 2017
Uppdragstyp

Beslut [6pande

resurser. . - )
Diarienr matetal och indikatorer. Analysplattform trafik
RS 2019-0829 :war :/arlt ett c'entralt h!a:jpme;i"el fo: bus:..k X
Beslutat av mp e?kelrztermgen;v in datazcc))zrlspa:r;“l ocd
Regionfullmaktige 2020 sjotrafi ommer"s e un"er . oc z.arme
kan kompletta matetal for samtliga trafikslag
Uppdragstyp
utom tunnelbana kunna bearbetas. Genom detta
Budgetuppdrag . .
verktyg kan alla matetal ovan tas fram |6pande
pa alla nivaer fran hela férvaltningen till enskilda
linjer.
e  Arbetsprocesser
1.3.3 Tillginglig och sammanhallen region
Uppdrag Status Kommentar
Tunnelbanestation Hagalund, ’ AR 2020
Tunnelbana Alvsjoé-Fridhemsplan, Pagdende
Spérvag syd och Roslagsbanan till  enligtplan  Arpetet med att ta fram genomforandeavtal for

Roslagsbanan till City och Sparvag syd ar paborjat i och
med den 6verenskomna forskotteringen av
investeringsmedel inom Sverigeférhandlingens
forskotteringsavtal ramavtal 6, som ska levereras 2022.
Overenskommelsen i ramavtal 6 innebér att utredning och
planering startar 2020 och ska vara klart 2022. Darefter
avvaktar Trafikforvaltningen 6verenskommelse om fortsatt
arbete innan framtagande av genomfdrandeavtal.

Under 2020 har organisation inom trafikférvaltningen och
samverkan med berérda kommuner etablerats. En
projektplan har tagits fram i samverkan mellan parterna;
planen kommer att revideras under varen 2021.
Intressentanalys, riskanalys, malarbete,
systemnedbrytning m.m. férdjupar forstaelsen for
objekten Roslagsbanan till city och Sparvag Syd.
Aktualitetsprovning av strackning och stationer ska goras
genom en lokaliseringsutredning under 2021. Tidiga
samrad halls under varen 2021. En reviderad betalplan har
tagits fram och ska beslutas av parterna inom ramavtal 6.
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Uppdrag Status Kommentar
Genomfdrandeavtal for Tunnelbana Alvsjé-Fridhemsplan
och Tunnelbanestation Hagalund tas fram av Forvaltning
Utbyggd Tunnelbana.
Nya koncept for kollektivtrafik pa v AR 2020
landsbygden Avslutad
Uppdraget genomfors inom ramen for delrapportering
Beskrivning trafikkoncept av Kollektivtrafikplan 2050 samt infors i
att uppdra at trafikndmnden att tillampliga fall i samband med kommande
efter utvdrdering av genomférda trafikupphandlingar som har avrapporterats i
pilotférsék med anropsstyrd trafik férekommande planeringsstudier.
f?reSIé nyzix konFeptboch riktlinjer Under aret har en bristanalys av dagens trafikkoncept
f°_r k.oIIekt|vtraf|k pa landsbygden genomforts. Bristanalysen har bestatt av en genomlysning
Diarienr 3 av nuvarande trafikkoncept samt intervjuer och workshops
LS 2017-0452 Mal och budget 2018 med planerare, strateger och forskare bade internt och
nr 46 externt. Syftet med dialogaktiviteterna har varit att
Bes!utat av o kartlagga brister med nuvarande trafikkoncept och
Regionfullméktige 2018 I6pande stamma av forslag pa férandringar av
Uppdragstyp trafikkoncepten. Vidare har en omvarldsanalys gjorts av
Beslut budget andra regioner och staders trafikkoncept for att pa sa satt
sammanstalla bra exempel att jamfora
Stockholmsregionens kollektivtrafik med.
Delrapport med férslag till nya trafikkoncept redovisades
for Trafiknamnden i september 2020 (TN 2014-0777).
Tilltrdde kommersiella aktorer i v Tertial 1 2020
SL:s reseplanerare Avslutad
Under 2019 lanserades funktionen pa SL.se och
Beskrivning Waxholmsbolaget.se. Under férsta tertialet 2020 har
att uppdra t trafikndmnden att funktionen lanserats i SL-appen och uppdraget &r ddrmed
under 2018 prova att ge tilltrade slutfort.
for kommersiella aktérer inom
saval land- som sjotrafik i SL:s
reseplanerare
Diarienr
LS 2017-0452 Mal och budget 2018
nr47
Beslutat av
Regionfullmaktige 2018
Uppdragstyp
Beslut budget
Slutféra utredning om v Delar 2020
kollektivtrafikférsorjningen av Avslutad

Norra Djurgardsstaden.

Beskrivning

Under 2019 ska namnden slutféra
en utredning om
kollektivtrafikforsorjningen av den
framvaxande Norra
Djurgardsstaden. Med denna som
grund ska ndamnden ta initiativ till
att bjuda in Stockholm stad och
Liding0 stad till dialog for att
gemensamt kunna planera,

Utredningsarbetet ar avslutat och slutrapport fran
utredningen, motsvarande fasen atgardsval, ar fardig och
planeras redovisas for Trafiknamnden under hosten.

Med rapporten som grund ska ndmnden ta initiativ till att
bjuda in Stockholms stad och Liding6 stad till dialog for att
gemensamt kunna planera, finansiera och genomféra en
kapacitetsstark kollektivtrafikférsérjning som aterspeglar
ambitionerna for bostadsutbyggnaden i Norra
Djurgardsstaden.

Fortsatt arbete kopplat till parternas dialog och
overenskommelse hanteras i aktiviteten fran namnden
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Uppdrag

Status

Kommentar

finansiera och genomféra en
kapacitetsstark
kollektivtrafikforsorjning som
aterspeglar ambitionerna for
bostadsutbyggnaden i Norra
Djurgardsstaden. En foérlangning av
Sparvag City till Ropsten sarskilt ska
provas. Om Lidingo stad eller
Stockholm stad ar beredda att
forskottera eller bidra ekonomiskt
till projektets férverkligande sa ska
detta bejakas.

Diarienr

LS 2017-1455 Budget 2019 for
Region Stockholm - Budgetuppdrag
Beslutat av

Regionfullmaktige 2019
Uppdragstyp

Budgetuppdrag

"Inleda férhandling med berérda parter om framtida
kollektivforsorjning till Norra Djurgardsstaden". Denna
aktivitet ar inte paborjad.

Paborja arbete med att forma
framtidens skargardstrafik

Beskrivning

Under mandatperioden ska
trafikndmnden paborja arbete med
att forma framtidens
skargardstrafik. Utredningen ska
omfatta bade trafikens upplagg,
finansiering och framtidens
tonnage. Utredningsarbetet ska ske
i ndra dialog och tillsammans med
boende och naringsidkare i
skargarden.

Diarienr

LS 2017-1455 Budget 2019 for
Region Stockholm - Budgetuppdrag
Beslutat av

Regionfullmaktige 2019
Uppdragstyp

Budgetuppdrag

v
Avslutad

Delar 2020

Uppdraget avser att under mandatperioden paboérja
arbete med att forma framtidens skargardstrafik. Arbetet
med att forma framtidens skargardstrafik ar paborjat och
pagar.

Utredningen ska omfatta bade trafikens upplagg,
finansiering och framtidens tonnage. Framtidens tonnage
omfattar dven fragor kring pendelbatstrafiken.
Utredningsarbetet sker i ndra dialog och tillsammans med
kommuner, boende och naringsidkare i skargarden.
Samrad har genomforts och ett framarbetat forslag for
framtida inriktning for sjotrafiken skickades ut pa remiss i

maj med remisstid till september. Darefter paborjas fas tva

vilket @r en tonnageutredning. Fas ett, inriktning av
framtida sjotrafik, planeras att ga upp for beslut i
trafikndamnden i december.

13



JLL. Region Stockholm

Trafiknamnden/Trafikforvaltningen

Bilaga A2 Aktivitet

Verksamhetsberattelse 2020



:JJ& Region Stockholm

Trafiknamnden/Trafikférvaltningen
Bilaga A2 Aktivitet

1 Aktivitet

Bild: Antal aktiviteter och status
0== 0 0@) 314 av3lAktivitet

I samband med att verksamhetsplanen for 2021 togs fram beslutade trafiknamnden att alla
pagaende aktiviteter beslutade av trafiknamnden skulle avslutas och erséttas med sex nya
uppdrag att forenkla rapportering och sékra framdriften. Nio aktiviteter &r genomférda under
2020, nio aktiviteter flyttas dver till de nya uppdragen och elva aktiviteter fortséatter inom
ordinarie linje verksamhet och tva aktiviteter har avslutats da de ej kunnat genomforas. | det
ena fallet med anledning av omprioritering i verksamheten pa grund av Covid-19 och i det andra
fallet da sakerheten inte kunde sakerstéllas.

1.1 Langsiktig ekonomisk uthallighet

1.1.1 Hallbar investeringsutveckling

Aktivitet Status Kommentar
Fornya genomforandebeslut om v Tertial 1 2020
bussterminalen Slussen Avslutad

Fornyat genomfoérandebeslut erholls hosten 2019.
Beskrivning

Fornya genomforandebeslut om
bussterminalen Slussen

Beslutat av
Namnd
Fornya genomférandebeslut av (¥ 4 AR 2020
Rissne tunnelbanedepa Avslutad
Beslutet for genomforande av Rissne Tunnelbanedepa togs
Beskrivning Q4 2019. Projektet pagar enligt plan, men avslutas som
Férnya genomférandebeslut av aktivitet i samband med beslut om verksamhetsplanen for
Rissne tunnelbanedepa 2021. Kommer framgent f6ljas upp i den I6pande
investeringsuppfoljningen i linjen.
Beslutat av
Namnd

1.2 En hallbar regional utveckling

1.2.1 Samhaillsviktiga funktioner uppritthalls vid extraordinira
hindelser och klimatforandringar

Aktivitet Status Kommentar

Etablera rutiner for rapportering (¥ 4 AR 2020

av incidenter till namnder med Avslutad

rapporteringsplikt Trafikndmnden behandlade p4 sitt sammantrade den 15
december 2020 ett informationsdrende géllande

Beskrivning incidentrapportering inom omradena
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Aktivitet

Status

Kommentar

Utreda beroenden och vid behov
etablera rutiner for rapportering av
incidenter till namnder med
rapporteringsplikt enligt lagen och
forordningen om
informationssakerhet for
samhallsviktiga och digitala tjanster
samt dataskyddsforordningen.

informationssakerhet och dataskydd. |
informationsdrendet har redogjorts fér beroenden som
finns for namnder med rapporteringsplikt enligt lagen och
forordningen om informationssakerhet for samhallsviktiga
och digitala tjanster samt dataskyddsférordningen i
enlighet med fullmaktiges uppdrag. Av
informationsarendet framgar att den gjorda utredningen
for narvarande inte foranleder nagon ytterligare atgard for
trafiknéamndens del.

Beslutat av
Namnd
1.2.2  Hog innovations- och digitaliseringsgrad
Aktivitet Status Kommentar
Samverka med regionstyrelsen och & AR 2020
externa aktorer for att mojliggora Avslutad
utveckling och tillimpning av Trafikfdrvaltningen har under 2020 tagit fram férslag till en
artificiell intelligens, robotisering innovationsprocess som en del av Plan fér samverkan for
och automatisering och delta i att utveckla kollektivtrafiken i Stockholmsregionen (TN
test- och demonstrationsmiljéer 2020-2043). Planen, och Innovationsprocessen, har
nér det finns en tydlig godkants i trafiknamnden september 2020.
verksamhets- och anvéndarnytta. Innovationsprocessen ar implementerad i
L. trafikforvaltningens Forsknings- och Innovationsrad sedan

Besk.rlvnmg . oktober 2020 och arbetet har startat igdng med bl.a.
| enlighet med Region Stockholms genomgang av en ansokan till Innovationsfonden.
ambition att starka forskning, _— . . . . .
. . . Trafikforvaltningen har inlett diskussioner om att delta i en
innovation och utveckling ska . o

I test- och demonstrationsmiljo, Integrated Transport
trafikndmnden samverka med ) . A

. . Research Lab, inom ramen for regionens
regionstyrelsen och externa aktorer

N L . partnersamverkan med KTH.
for att mojliggora utveckling och ) ) ) ) ) )
tillimpning av artificiell intelligens, Under aret har dven ett innovationsprojekt med stéd av
robotisering och automatisering, \{innova testat en metod.fdr rgaltidsprognoser for buss
bland annat genom att delta i tillsammans med The train brain.
hégkvalitativa test- och Etablering av ny dataplattform med férmagor inom Al och
demonstrationsmiljder nir det Machine learning har pabérjats.
finns en tydlig verksamhets- och | samband med verksamhetsplan 2021 beslutades att
anvandarnytta. aktiviteten avslutas och att arbetet fortsatter inom ramen
for ordinarie linjearbete.

Beslutat av
Namnd
Utveckla avtals-och v AR 2020
uppfoljningsprocesser med krav pa  Avslutad

informationssidkerhet

Beskrivning

Sakerstalla att en andamalsenlig
informationssakerhetsniva, i
enlighet med Region Stockholm
krav, finns vid utkontraktering av
verksamhet och att en systematisk
uppfoéljning av kravuppfylinad sker
I6pande av avtalsansvariga.

Arbetsmetod for att arbeta med informations- och IT-
sakerhetskrav gallande upphandling av t.ex.
entreprendrer, support etc. finns pa plats.

Arbete med att ytterligare forbattra avtalsforvaltning och
uppféljning inom ramen f6r vara processer har pagatt
under aret och fortsatter aven framover.
Namndaktiviteten avslutas i denna rapporteringsform, och
fortsatt arbete och implementering sker I6pande i
verksamheten.
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Aktivitet Status Kommentar
Beslutat av
Namnd

1.2.3  Bidra till ett transporteffektivt sambhiille i Stockholmsregionen
Aktivitet Status Kommentar
Utveckla v Delar 2020
nybyggaréverenskommelser Avslutad

Forvaltningen ser utifran i den initiala utredningen att

Beskrivning nybyggardverenskommelser ska tas fram gemensamt sa
| det ldngre perspektivet som det gjordes inom samverkan fér utveckling av
férutsatter attraktiva resor att kollektivtrafik i Barkarby. Uppdraget innebir att
kollektivtrafikens utveckling kollektivtrafiken samplaneras med aktérer som ansvarar
samplaneras med aktérer som for bland annat bostadsplanering, dvrig
ansvarar for bland annat transportinfrastruktur och utbyggnad av service.
bOStadSpl.anering' ovrig Som en konsekvens av Covid-19 har trafikférvaltningen
transportlnfrastrulftur OCh. . . genomfdrt omprioritering av resurser. Omprioriteringen
“tb‘/g%”ad av service. En viktig del i innebar att planerade aktiviteter senareldggs eller
detta &r aﬂrbetet med att utveckla genomfors i lagre takt. Trafikférvaltningen har inget
nybyggaroverenslfommoelser.. B pagaende arbete for att utveckla
Denna samplanering maste i 6kad nybyggaréverenskommelser.
utstrackning inkludera
Stockholmsregionens tekniska
forsorjningssystem.
Beslutat av
Namnd
Vara en aktiv part i v AR 2020
Stockholmsregionens Avslutad

cykelplanering

Beskrivning

Trafikndmnden ska vara en aktiv
part i Stockholmsregionens
cykelplanering. Detta inkluderar att
underlatta foér samplanering av
kollektivtrafikresor, cykelresor och
lanecykelsystem och pa sa satt
mojliggora for fler
kombinationsresor.

Beslutat av
Namnd

Under aret har trafikforvaltningen deltagit i arbetet med
att revidera den regionala cykelplanen. Arbetet leds av det
regionala cykelkansliet vid tillvaxt- och
regionplaneférvaltningen. Trafikforvaltningen deltar via
arbetsgrupp och styrgrupp och har dven deltagit pa flera
av de workshops som anordnats inom ramen for
revideringen av cykelplanen. Trafikforvaltningen har
bidragit med underlag till avsnitten om kombinationsresor
i den regionala cykelplanen som nu ar pa remiss.
Remissrundan pagar till mars 2021 och darefter blir det
revidering utefter synpunkterna som inkommit.

Darutover fortsatter trafikforvaltningen att delta i Region
Stockholms arbetsgrupp for cykelfragor (som leds av
cykelkansliet). Dar sker informationsutbyte mellan
forvaltningar kring respektive arbete med cykelrelaterade
fragor. Trafikverket Stockholm deltar ocksa.

Arbetet fortsatter inom pagaende uppdrag fran region
fullmaktige ”"Utreda forbattrad mojlighet att integrera
cykeln i kollektivtrafiken” samt inom ramen for linjearbete.
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1.3 Attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem

1.3.1 Attraktiva resor

Aktivitet Status Kommentar

Fortsitta arbeta for forandrad v AR 2020

lagstiftning i syfte att 6ka Avslutad

tillférlitligheten i Trafiknamnden beslutade vid sitt sammantrade den 24

pendeltagstrafiken november 2020 att godkénna forslag till hemstallan
avseende forslag till lagandringar i syfte att oka

Beskrivning tilliférlitligheten i pendeltagstrafiken. Framstallan kommer

Regeringen behdver ta ett stérre att expedieras till ansvarigt departement under januari

ansvar for jarnvagens tillforlitlighet. 2021.

Detta i allt fran systemforbattringar
i form av hojda kvalitetsavgifter,
motverka sparspring, ge foretrade
for pendeltagstrafiken samt att
overfora ansvaret for
trafikinformation till Region
Stockholm. Likval har
trafikndamnden stora kostnader for
ersattningstrafik, tillfalliga
personalinsatser,
kundservicefunktioner och andra
kostnader for vilka staten borde ha
skadestandsansvar. Trafikndimnden
ska fortsatta arbeta for férandrad
lagstiftning i syfte att oka
tillforlitligheten i
pendeltagstrafiken.

Beslutat av
Namnd

Vara padrivande gentemot staten v AR 2020

for att skapa rattsliga moéjligheter Avslutad

att sitta upp kameror pd bussar Trafikndmnden beslutade vid sitt sammantriade den 15
december 2020 att godkdnna forslag till hemstallan till

Beskrivning regeringen om lagandringar i syfte att ka

Trafikndmnden ska vara padrivande framkomligheten i kollektivtrafikkorfalt. Hemstallan

gentemot staten for att skapa kommer att expedieras till ansvarigt departement.
rattsliga mojligheter att satta upp

kameror pa bussar i syfte att bista
polis och vaghallare i att botfilla
bilar som stannar eller kor i
busskorfalt och cykelbanor. Som
ett led i detta ska namnden ocksa
verka for att andra
parkeringslagstiftningen sa att fler
som parkerar i bussfiler botfalls.

Beslutat av
Namnd

Samverkan med trafikverket och v Delar 2020
MTR avseende pendeltagstrafiken  Avslutad
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Trafikverket, MTR och SL inledde
under 2018 ett gemensamt arbete
for att pendeltagen i Stockholm ska
komma fram i tid. Tillsammans
identifierades atgarder som far
storst effekt i systemet avseende
punktlighet, stérningshantering och
trafikinformation. Exempel pa
resultat hittills ar minskat antal
vaxelfel till féljd av utokat
forebyggande underhall pa éver 70
véxlar i pendeltdgsomradet. Under
2019 har ocksa ett antal utpekade
omraden fatt sarskild bevakning,
vilket lett till kraftigt minskade
antal fel. Exempelvis har antalet
forseningsminuter kopplat till
Alvsjo stallverksomrade minskat for
all tagtrafik med mer &n 75 procent
under 2019.

Beslutat av
Namnd

Aktivitet Status Kommentar
Samarbetsavtal mellan Trafikverket, MTR och
Beskrivning trafikforvaltningen har tecknats. Arbetet fortskrider bland

annat inom omraden kring punktlighet,
stérningsinformation och férebyggande underhall. For
delaret I6per arbetet enligt plan och uppsatta mal.
Punktlighet under andra tertialet har varit valdigt stabil
och hog.

av arskort for studenter

Beskrivning

Forsok med manatliga automatiska
betalningar vid tecknande av
arskort for studenter. Syftet ar att
erbjuda studenter en form av
prenumerationstjanst for att fa fler
att aka kollektivt, och belona

Forbittra den digitala realtids- och & AR 2020
trafikstorningsinformationen Avslutad
| ar lanserades en ny SL-app (iOS och Android) for att ge
Beskrivning vara resenarer tydligare och mer tillginglig
Realtidsinformationen ska vara trafikinformation samtidigt som vi ocksa tillhandahaller en
lattillgdnglig och tydlig. Det &r av battre service. Detta har foljts av en ny SL-webb som blivit
stor vikt att trafikndmnden prisbeldnt for savil design som form/funktion. Under
ansvarar for trafikinformationen hésten 2020 har vi lanserat trangselvisualisering mot vara
nar det galler Region Stockholms resendrer i en forsta version, samtidigt som vi fortsatter
kollektivtrafik bdde vid planerade tillgangliggodra vara data for andra (via Oppen data) vilket
eller oplanerade héndelser och att mojliggor fler tjdnster for vara resenérer.
rese.n'érerna fér god service och For att utveckla den digitala trafikinformationen i vara
trafikinformation. miljoer har vi ocksa genomfort tester i trafikmiljo,
daribland pa Ostra station.
Beslutat av . W Lo . .
N&mnd Aktl.V|te"ten. qubattra qen digitala r"ealtlc‘ls-och
trafikstorningsinformationen" fortsatter i formen av ett
uppdrag under 2021.
Forsok med manatliga v AR 2020
autogirobetalningar vid tecknande  Avslutad

Losning for kop av Arsbiljett prenumeration for studenter
ar klar och lanserad. Piloten &r ute och kommer fortsatta
under ca 1,5 ar for att kunna folja ett helt flode.

Dessvdrre lanserade produkten under pandemin da
hogskolor och universitet 6vergick till att studera pa
distans och ddrmed minskade behovet av produkten,
vilket gor det svart att utvardera.

Namndaktiviteten avslutas i denna rapporteringsform, och
fortsatt arbete och implementering sker I6pande i
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Aktivitet Status Kommentar

vaneresenarer. FOr studenten verksamheten. Resultatet av piloten kommer att

innebar det en forenklad hantering rapporteras till namnden i sarskild ordning.

och lagre manadskostnad i

jamforelse med den nuvarande

trettiodagarsbiljetten.

Beslutat av

Namnd

Férsok med mojlighet att medfora & Ar 2020

cykel pa lokalbanor under lagtrafik  Avslutad
Av lokalbanorna ar det idag mojligt att medfora cykel pa

Beskrivning Saltsjobanan. Férsok har gjorts avseende férutsittningarna

Arbetet med att utreda integrering att utvidga detta till de linjer dér trafiken bedrivs med

av cykel i kollektivtrafiken ska sparvagnsfordon samt pa Roslagsbanan. Bland annat har

fortsstta genom att testa tester gjorts for att bedéma risker vid kraftiga

méjligheten att medféra cykel pd inbromsningar samt risker att cyklar kan fastna i fordonens

lokalbanor under lagtrafik med dorrar.

liknande regler som ff’ro Mot bakgrund av gjorda forsdk och den sdkerhetsanalys

medtag?nde av cykel pa som gjorts tillsammans med trafikentreprenéren bedéms

pendeltaget. det inte majligt att utvidga majligheten att ta med cykel pa
andra lokalbanor an Saltsjébanan. Fér Roslagsbanan skulle

B(?slutat av det krdvas en ombyggnad av tagen, framforallt for att

Namnd hindra att tag kan kéras med en cykel fastklamd i de dldre
dorrarna. Pa sparvagnsfordon, som pa grund av trafik i
gatumiljé har mycket kraftiga bromsar, bedéms det inte
vara mojligt att tillata cyklar pa grund av att risken for
skador ifall cyklar kommer i rérelse vid inbromsning.
Aven om férséket inte kunde genomféras under radande
forutsattningar fortsatter arbetet framat och kommer att
ingd i Region fullmaktige uppdraget "Utreda forbattrad
mojlighet att integrera cykeln i kollektivtrafiken”.

1.3.2 Tryggaresor

Aktivitet Status Kommentar

Fortsatta verka for att fa tillbaka v AR 2020

polisen i kollektivtrafiken och Avslutad

tunnelbanan

Beskrivning

Polisen har under senare tid
minskat sin narvaro i
kollektivtrafiken i
Stockholmsregionen. Fran ett par
hundra poliser avsatta att arbeta i
tunnelbanan for tio ar sedan, till
dagens obefintliga antal sarskilt
utsedda tunnelbanepoliser.
Trafiknamnden ska darfor verka for
att fa tillbaka polisen i
kollektivtrafiken och tunnelbanan.

Beslutat av

Fragan har lyfts till hogsta operativa niva inom Polisregion
Stockholm vid de samverkansmdéten som genomforts
under varen-hosten 2020. Bland annat har fragan om en
polisstation pa station T-centralen diskuterats. Vi vdntar pa
polisens aterkoppling i det arbetet. Arbetet kommer att
fortsatta inom ramen for de méten med polisen som halls
med anledning av det framtida samverkansavtalet mellan
Polisregion Stockholm och Region Stockholm, och arbetet
fortsatter framgent genom arbetet i namnduppdraget i VP
2021 "Vidta atgarder for att 6ka trygghetenioch i
anslutning till kollektivtrafiken".
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Aktivitet Status Kommentar

Namnd

Fortsatt hoga ambitioner for (¥4 AR 2020

trygghetsarbetet Avslutad
Trafikforvaltningens arbete med uppdraget har fortsatt

Beskrivning under hela aret och fokuserat pa saval interna som externa

Ett fortsatt trygghetsarbete &r av aktiviteter for att 6ka tryggheten for resendrer i

yttersta vikt for en attraktiv kollektivtrafiken och har genomfért en genomlysning av

kollektivtrafik. Over tid har den det strategiska trygghetsarbetet som kommer att slutféras

upplevda tryggheten i under 2021.Trafikférvaltningen deltar ocksa i regionens

kollektivtrafiken 6kat. Otryggheten Trygghetskommission som slutfér sitt arbete 2021.

paverkar do“ck ménniskors. r‘?sa”de Samverkan har genomférts med kommuner och polis for

O,Ch val av far.dmeodel. Stat|st!'ken att fokusera pa sarskilt utsatta individer och grupper.

V|"sar att ?Iltfor mang:a resenarer Arbete pagar kontinuerligt for att ytterligare tydliggéra

kanner S|g.otrygga.nar 0_'9 reser kravstallning om trygghet i trafikavtal och i

enfamma ! k?llektwﬁraﬂ.ken under trygghetsresursavtal, exempelvis utvecklas krav om

kvallfar och n?tter' Sarsk|lt . forstarkta utbildningspaketet med kunskap om sarskilt

utmérkande ar att kvinnor kénner utsatta individer och grupper, tillganglighet, mangfald etc.

sig mer otrygga. Darfor ar fortsatta . .

trygghetsinsatser, sarskilt for att Lansering av Trygghetschatt kopﬂplad till .. .

. . s Trygghetscentralen har genomforts och ar en viktig

oka kvinnors trygghet, viktiga. oK . o . .
aktivitet som bidrar till 6kad trygghet for resenarer oavsett

Beslutat av trafikslag eller tid pa dygnet.

Nimnd For att ytterligare minska utsattheten och oka tryggheteni
kollektivtrafiken har trafikforvaltningen tillsammans med
organisationerna Stadsmissionen och Nattskiftet dven
arbetat fram samverkansavtal, sa kallade I0P avtal
(Idéburet offentligt partnerskap). Med detta samarbete far
trafikforvaltningen specialistkunskaper for sarskilt utsatta
individer/grupper och mgjligheter att utarbeta och
genomfdra insatser for att stodja dem
Vidare har upphandling av trygghetsvardar for sarskilt
utsatta individer/grupper och omraden genomforts. Studie
infor upphandling av ordningsvakter har pabérjats och
slutférs 2021.

Dialog har skett Iopande under aret mellan
trafikforvaltningen, Stockholm stad, polis och
fastighetsagare for 6kad synlighet av trygghetsresurser och
polis samt forbattrad belysning.

I samband med verksamhetsplan 2021 beslutades att
aktiviteten avslutas och fortsatt arbete ingar i det nya
uppdraget fran trafiknamnden "Vidta atgarder for att 6ka
tryggheten i och i anslutning till kollektivtrafiken".

Utveckla trygghetscentralen och v AR 2020

bygga ut trygghetskameror i Avslutad

trafiken Trygghetschatten har implementeras under hosten 2020.

L. Den utdkade anvandningen av mobila kameror for

Bes!(rlvnmg B Egendomsbevakningen har gett bra resultat under

Region Stockholm ska fortsatta sommaren. Trafikférvaltningen kommer titta pa fler satt

arbetet med att utveckla att anvanda tekniska I6sningar som ett viktigt komplement

trygghetscentralen och inféra och till viktare.

bygga ut trygghetskameror i . .

trafiken. E&r att battre motverka Fler karnero.r har sa.'-cts upp pa nya platser |n9m' .

otrygghet och osakerhet i kolle!ftlvtraflken, framst i samﬂbanud med befintliga projekt.

kollektivtrafiken ska Region Nu nar den nya kameralagen ar pa plats har
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Aktivitet Status

Kommentar

Stockholm fortsatt ha hoga
ambitioner avseende
kameradvervakning i och runt
stationsmiljoerna, men dven
ombord pa kollektivtrafikens
fordon.

Beslutat av
Namnd

trafikforvaltningen startat med att satta upp kameror pa
Kista busstorg. Fler stédllen star pa prioriteringslistan. Dessa
kameror ar ocksa inkopplade till
trygghetskamerasystemet. Projekten for att installera och
implementera live-kameror i sparfordon fortsatter. En ny
upphandling av ramavtalstjanster rorande kameror och
installation ska handlas upp under nasta ar.

Projekt for automatiska larm vid sparbetrade har tilldelats
en leverantdr, dock ar risk for 6verprovning stor.

| samband med verksamhetsplan 2021 beslutades att
aktiviteten avslutas och fortsatt arbete ingar i det nya
uppdraget fran namnden "Vidta atgarder for att 6ka
tryggheten i och i anslutning till kollektivtrafiken".

Samverka med fastighetsiigare och «/

AR 2020

Beskrivning

Utifran de erfarenheter som drogs
under 2019 ars forsok ska ett
forsok med flexibla nattstopp
genomforas pa en linje med langre
avstand mellan hallplatserna.

Beslutat av
Namnd

kommuner for tryggare miljéer i Avslutad

anslutning till stationer Trafikférvaltningen har under aret 6kat samverkan med
fastighetsagare och kommuner med malet att 6ka

Beskrivning tryggheten i och i anslutning till kollektivtrafiken vilket har

For att mojliggora att bidragit till 6kad kunskap om respektive organisation och

kollektivtrafikens resenarer ska pa vilket sitt dessa kan bidra till en 6kad trygghet med

kdnna sig trygga under hela resan fokus pa sarskilt utsatta omraden. Detta medfor att

fran dorr till dorr ska samtliga aktorer har fatt en gemensam nulagesbild och &r

trafikndmnden samverka med Overens om atgarder. Exempel pa atgarder ar utékad

fastighetsdgare och kommuner for bevakning, belysning och tekniska stodatgarder som

att bland annat utkrava tryggare exempelvis kameradvervakning i och i anslutning till

miljéer i anslutning till stationer perronger och stationer. Trygghetsanalyser och

och perronger, exempelvis tryggstationsbesiktningar har genomforts for sarskilt

avseende belysning och snérdjning utsatta omraden i syfte att identifiera ratt atgarder pa

samt starka samverkan i andra enskilda platser.

frégorﬂsom Okar tryggheten for | samband med verksamhetsplan 2021 beslutades att

resenarerna. aktiviteten avslutas och fortsatt arbete ingér i det nya
uppdraget fran trafiknamnden "Vidta atgarder for att 6ka

Beslutat av tryggheten i och i anslutning till kollektivtrafiken".

Namnd

Forsok med flexibla nattstopp i (V4 Delar 2020

busstrafiken Avslutad

Med anledning Covid-19 och de prioriteringar av
verksamheten som ar nodvandiga foreslas att aktiviteten
utgar fran verksamhetsplanen 2020.

Det bedoms inte heller praktiskt méjligt att genomféra
forsoket under de speciella forutsattningar som rader
under pandemin.

Tillgangliggora kollektivtrafikens (¥ 4
ytor for kulturaktorer Avslutad

Beskrivning
Fortsatta arbetet med att
tillgangliggora kollektivtrafikens

AR 2020

Trafikforvaltningen har genomfort temporara
utstéllningar/ konstvaxlingar enligt plan.

Pa stationerna Odenplan och Stockholm City har ett flertal
aktiviteter genomforts:
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Trafiknamnden/Trafikférvaltningen
Bilaga A2 Aktivitet

Aktivitet

Status

Kommentar

ytor for kulturaktorer i syfte att 6ka
den upplevda tryggheten for bade
personal och resenarer.

Beslutat av
Namnd

Arbetet med att iordningstalla den nya
ljussattningen som syftar bade till att forbattra
upplevelsen av konstverken samt inte minst att
Oka tryggheten kring konstverken pagar. Arbetet
fortskrider framat planenligt for Stockholm City
och Stockholm Odenplan. Ljusrampen i
Myntinkastet haller pa att tillverkas.

Tekniktornet pa Odenplan utfért i glas ar ett
konstverk av konstndren Leif Bolter. Tornet
uppférdes ar 2000, men har sedan flera ar
tillbaka haft driftproblem och inte fungerat som
tankt. | ar paborjades restaurering av tornet
enligt konstnarens ursprungliga visioner med
inbyggd klocka och olika ljuseffekter. Nya
teknikinstallationer gors, och tornet som ar en
uppskattad motesplats har forsetts med nya
bankar. Tekniktornet pa Odenplan &r nu slut
besiktigat.

Pendlarkatedralen ar ett konstverk utfort av
konstndrinnan Karin Lindh bestaende av
uppspanda stalvajrar 6ver rulltrapporna med
glasprismor som speglar dagsljuset. Hogst upp ar
en reflektor monterad som féljer solens gang.
Verket restaurerades i varas sa att det aterfick
det utféorande som konstnadren hade tankt.

De rostfria konstskyltarna i tunnelbanan ar
svarldsta och slitna pa grund av aterkommande
klotter och skadegorelse. Skyltarna ersatts nu av
nya i emaljerad stalplat, ett material som &r
mycket |att att klottersanera utan att kvarlamna
spar. Initialt ersatts skyltarna pa bla linje, vilket
planeras vara klart till arsskiftet.

Rorlig rymd ar ett konstverk pa Stockholm
Odenplan utfért av konstndaren Thomas
Bernstrand. Verket bestar av ett rorligt system
av lysande objekt, svavande i vajrar. Konstverket
ger saval ljus som rorelse och ar ett
uppmarksammat blickfang i stationen. Systemet
framdrivs av en teknik som initialt inte fungerat
sarskilt val, och som nu omarbetats for att kunna
driftsatta verket sasom tankt. Restaurering
planeras ske under hosten.

Var sista egenproducerade Monterutstallning for
Odenplan har genomforts.

Pa Fridhemsplans “fardiga” norrsparssida har de nya
konstramarna med Carl Johan DeGeers utstallning ”"Med
kameran som trost” installerats.

Arbetet har |6pt pa bra med Kulturférvaltningen kring de
ovriga konstvaxlingarna och beslutat om en serie
gemensammamoten med start efter arsskiftet.

De mycket populdra konstakningarna i vara miljéer har
tyvarr begransats till ett minimum pga Covid 19.

Aktiviteten évergar till linjearbete from 2021
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Trafiknamnden/Trafikférvaltningen
Bilaga A2 Aktivitet

Aktivitet Status Kommentar

Tillsammans med Trafikverket v AR 2020

rusta upp vissa Avslutad

pendeltdgsstationer och Det pagar arbeten kring ett flertal pendeltagsstationer i

planeringsfasen kring samverkan med Trafikverket och respektive berérd

pendeltégsstatioerna Mrsta, kommun. Arbetet med pendeltagstationerna Marsta,

Sundbyberg, Arstaberg och Sundbyberg, Arstaberg och Sodertilje C pagar och

Sédertélje C ska fortsitta. befinner sig i olika faser. Till dessa tillkommer Haggvik Syd,
Flemingsberg och Tullinge dar diskussioner ocksa pagar.

Beskrivning Arbetet fortsatter under 2021 inom ramen fér linjearbete.

Tillsammans med Trafikverket rusta

upp vissa pendeltagsstationer och

planeringsfasen kring

pendeltagsstatioerna Marsta,

Sundbyberg, Arstaberg och

Sodertalje C ska fortsatta.

Beslutat av

Namnd

Sarskilt arbete med insatser for att & AR 2020

oka kvinnors trygghet Avslutad

Beskrivning

Over tid har den upplevda
tryggheten i kollektivtrafiken okat.
Otryggheten paverkar dock
manniskors resande och val av
fardmedel. Statistiken visar att
alltfér manga resenarer kanner sig
otrygga nar de reser ensamma i
kollektivtrafiken under kvallar och
natter. Sarskilt utmarkande ar att
kvinnor kdnner sig mer otrygga.
Darfor ar fortsatta
trygghetsinsatser, sarskilt for att
oka kvinnors trygghet, viktiga.

Beslutat av
Namnd

Olika aktiviteter var planerade att genomféras under aret
dock har pandemin medfort att aktiviteterna ej har kunnat
genomfdras enligt plan och att de pilotférsok som vi
genomfort behdver géras om da vi inte kan mata effekten.

Den genomforda pilottesten i januari — mars i tunnelbanan
i Satra, Skarholmen, Varberg och Varby Gard, dar
trygghetsresurser alltid finns tillgdangliga och synliga pa
plattform och i stationen hann aldrig genomféra en
eftermatning som kunde visa om konceptet var bra eller
inte. Pilotprojektet kommer behéva goras om nar
situationen Covid-19 férandras/stabiliserats. Matningen
fokuserar framst pa kvinnor.

Trafikforvaltningen jobbar aktivt med aktiviteten att
forandra trygghetsresursernas arbetssatt. Detta genom ett
mer uppsokande och serviceinriktat arbetssatt som ska
skapa mer trygghet, det vill sdga vara trygghetsresurser tar
aktivt kontakt med framst kvinnor som star och véntar pa
en plattform/hallplats. Aktiviteten ar fordréjd med
anledning av pandemisituationen.

Pilottesten under perioden februari-april pa stationerna
Slussen, Kista, Vallingby och Fridhemsplan dar
ordningsvakter markerar stationer som trygg, nagorlunda
trygg och otrygg pagar. Syftet ar att fa en farsk bild av hur
tryggheten upplevs for att kunna planera och férdela
trygghetsresurser pa ett effektivt satt dar de behovs.
Informationen kommer endast anvandas internt pa
Trygghetscentralen.

Samverkan med andra lokala aktorer for att hitta
aktiviteter som behover genomforas i ndromradet for att
kvinnor (och mén) ska vaga anvanda sig av
kollektivtrafiken kommer att aterupptas framover.

| samband med verksamhetsplan 2021 beslutades att
aktiviteten avslutas och fortsatt arbete ingar i det nya
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Trafiknamnden/Trafikférvaltningen
Bilaga A2 Aktivitet

Aktivitet Status Kommentar
uppdraget fran namnden "Vidta atgarder for att 6ka
tryggheten i och i anslutning till kollektivtrafiken".
Pilotférsok och aktiviteter kommer att aterupptas nar sa ar
moijligt med hansyn till pandemin.
1.3.3 Hallbara resor
Aktivitet Status Kommentar
Bredda elektrifieringen av < AR 2020
busstrafiken Avslutad
Samordning pagar for att sakerstalla en breddad
Beskrivning elektrifiering av busstrafiken och att elektrifiering av
Region Stockholm vill att bussflottan sker genom pagaende trafikupphandlingar.
Stockholmsregionen ska behdlla Arbetet &r en férandringsprocess som kommer att paga
ledartrdjan i den gréna under lang tid i olika delar av regionen, och har inget
omstallningen. Redan idag bedrivs tydligt slutdatum.
all koIIektivtraf.ik palandi . For narvarande pagar utredning/projektering av
StOCkhc’lmsregfone.n B som forsta anpassning av flera depder och terminaler, samt dialog
huvuc{stadsreg"lon i virlden — helt med natdgare om att sakerstalla tillrdcklig effekt for
oc.t.w hallet av fornyelseba.ra . elbussladdning. Aven utredning av sikerhetsfragor kopplat
brénslen. Den grunden vill regionen till alla bussbrénslen, samt uppdatering av riktlinjer, pagar.
nu bygga vidare pa med ny kraft
och nya initiativ dar miljoteknikens | sa‘m.band med verksamhetsplan 2021 ?es[ut.ades att
olika mjligheter utnyttjas redan i aktiviteten a\olslutas'oc.h fortsatt arbete ingar i det nya -
. . . uppdraget fran trafiknamnden "Fortsatt arbete med miljo-
ett tidigt stadium. Som ett naturligt . . g
- . klimat- och drivmedelsomstallningen".
nasta steg ser Region Stockholm en
breddad elektrifiering av
busstrafiken.
Beslutat av
Namnd
Stalla om sjotrafiken till fossilfria (¥ 4 AR 2020
drivmedel Avslutad
Inom sjotrafiken fortsatter arbetet med att successivt byta
Beskrivningu ut de fossila branslena mot fornybara alternativ for att,
Waxholms Angfartygs AB fortsatter senast ar 2030, bli helt fossilfri under forutsittning att det
att succesivt byta ut de fossila historiska tonnaget sikras. 2020 nar Sjotrafik 50% och nytt
branslena mot férnybara alternativ reviderat mal 2021 &r att bibehalla HVO-inblandning 50%.
fér att, senast ar 2030, bli helt | samband med verksamhetsplan 2021 beslutades att
fc?55|lfr| under forutsaittnlng att det aktiviteten avslutas och fortsatt arbete ingar i det nya
historiska tonnaget sakras. uppdraget fran ndmnden "Fortsatt arbete med miljo-
klimat- och drivmedelsomstallningen".
Beslutat av
Namnd
Gébra nyinvesteringar i depaer och v AR 2020
att anpassa depaerna till Avslutad

fornybara drivmedel (busstrafiken)

Beskrivning
Gora nyinvesteringar i depaer och
att anpassa depaerna till férnybara

Projekt Tomtebodadepan inkluderar férberedande
arbeten for elbussar enligt beslut TN 2019-0422. Arbetena
gar enligt plan.

Avslutas som aktivitet i samband med beslut om
verksamhetsplan fér 2021. Kommer framgent foljas upp i
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Trafiknamnden/Trafikférvaltningen
Bilaga A2 Aktivitet

Aktivitet

Status

Kommentar

drivmedel (busstrafiken)

I6pande investeringsuppfoljning i linjen.

Beslutat av
Namnd
1.3.4 Tillginglig och sammanhallen region

Aktivitet Status Kommentar
Utbytesprogram for hissar och v AR 2020
rulltrappor ska utvecklas digitalt Avslutad

Initialt genomfors ett pilotprojekt i samarbete med en av
Beskrivning leverantérerna inom ramen for befintligt underhallsavtal.
Det pagdende utbytesprogrammet Pilotprojektet &r uppstartat under oktober ménad. Piloten
for hissar och rulltrappor ska pagar till april 2021.
u}vecklas digitalt i syfte framo"ver Namndaktiviteten avslutas i denna rapporteringsform, och
foreb\o/ggia och snab.b.are upptackﬂa fortsatt arbete och implementering sker [6pande i
samt'atgarqa fe!. Initialt genomfdrs verksamheten. Resultatet av piloten kommer att
ett pllotpro!.ekt : sa!marbete me"!_e” rapporteras till ndmnden i sarskild ordning. Fran och med
av I.savgrantorernau inom ramen fér 2021 finns dven en ny indikator, Teknisk tillganglighet till
befintligt underhallsavtal. hissar och rulltrappor, andel uppkopplade anliggningar.
Pilotprojekt genomfors och
utvdrderas under 2020.
Beslutat av
Namnd
Ledsagning och forstarkning av v AR 2020
taktila ledstrak Avslutad

Samarbete sker internt med sakkunnig kompetens dar
Beskrivning ledstraksatgarder ska genomforas. Komplettering av
Resan ska vara enkel, smidig och ledstrak pa Stockholm City och Odenplan har genomforts
bekvam oavsett transportmedel. under aret. Brister i ledstrak pa tunnelbaneplattformar
Kollektivtrafiken behover utvecklas har inventerats och sammanstillts.
! '“nneha” parallgllt med att den Inom den valutbyggda ledsagningen finns inga forslag pa
vaxer | omfattnl?g. Med moderna nya atgarder da ledsagning inom SL-trafiken och vid stora
tran.sports.l.ag, haIIp!aner och . bytespunkter dven till sjdtrafiken tacker
stationer I.aggs en V'kt!_g ground for ledsagningsbehovet. Ledsagning har fungerat bra men
e_” a“ttra.ktw resasom ar _bad? ) farre ledsagningar har bestallts som en f6ljd av Covid-19.
tillganglig Odl framkomlig bade i For ledsagaren har skyddsutrustning inforts enligt krav
staden och pa landsbygden. Det fran arbetsgivaren

aller saval den fysiska )

& . Y e . Fortsatter inom ramen for ordinarie linjearbete.
utformningen som tillgangen till
information for alla resenarer,
oavsett funktionsvariation.
Tillgangen till ledsagning och
forstarkningar av taktila ledstrak
ska fortsatta.
Beslutat av
Namnd
Samordning mellan landtrafikens v Tertial 1 2020
och sjotrafikens tidtabeller Avslutad
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Bilaga A2 Aktivitet

Aktivitet Status Kommentar
Beskrivning Arbetet med att kontinuerligt se 6ver och forbattra
Trafikndmnden ska kontinuerligt se samordningen mellan landtrafikens och sjotrafikens
over och forbattra samordningen tidtabeller gors I6pande vid varje tidtabellsplanering
mellan landtrafikens och genom att synkronisera sjotrafikens tidtabeller med
sjotrafikens tidtabeller. busstrafikens tidtabeller.
Beslutat av
Namnd
Tillganglighetsarbete i < Tertial 1 2020
skargardstrafiken Avslutad
Kravstallning och upphandling i alla nya trafikavtal inom
Beskrivning sjétrafiken har skett i enlighet med trafikférvaltningens
Trafiknamnden ska inom ramen fér tillganglighetskrav dvs tillgénglighetsanpassning enligt
befintliga samarbetsorganisationer RiTill.
och aktorer for skargardens
utveckling verka for ett fortsatt
tillganglighetsarbete i
skargardstrafiken.
Beslutat av
Namnd
Inleda férhandling med berérda v AR 2020
parter om framtida Avslutad
kollektivf6rsérjning till Norra Utredningsarbetet ar avslutat och slutrapport fran
Djurgardsstaden utredningen, motsvarande fasen atgardsval, godkandes av
trafiknamnden i oktober 2020.

Beskrivning Med rapporten som grund ska néamnden ta initiativ till att
I slutet‘av 2019 kommer bjuda in Stockholms stad och Liding6 stad till dialog for att
utredn.lngen.orr\ . gemensamt kunna planera, finansiera och genomféra en
koIIekE|vtraf|kforsorjn!ngeon av den kapacitetsstark kollektivtrafikforsorjning som aterspeglar
fram\{axand? Norr’f D.J.urgaTrdstaden ambitionerna for bostadsutbyggnaden i Norra
attoblluklar. dar‘ en forlangn.lhng ?v Djurgérdsstaden.
Sp?rvag City till Ropsten sarskilt | samband med verksamhetsplan 2021 beslutades att
provas. Med den som grund ska . N -

L es . . aktiviteten avslutas och att arbetet fortsatter inom ramen
trafikférvaltningen pa uppdrag av f6r ordinarie linjearbete
trafiknamnden bjuda in Stockholms ’
stad och Lidingo stad till dialog for
att gemensamt kunna planera,
finansiera och genomféra en
kapacitetsstark
kollektivtrafikforsorjning till Norra
Djurgérdsstaden. En forutsattning
utover statsbidrag ar att Lidingd
stad och Stockholms stad bidrar
ekonomiskt till projektets
forverkligande.
Beslutat av
Namnd
WAAB, integerera privat linje v AR 2020
trafik i reseplaneraren samt Avslutad

fortydliga och férenkla tidtabeller
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Aktivitet Status Kommentar
Forenklade tidtabeller online &r klara, arbete fortskrider
Beskrivning avseende bryggtidtabeller som kommer fortsatta under
Arbetet med att integrera privat 2021. Nar bryggtidtabellerna ar helt klara ska
linjetrafik i Waxholms Angfartygs webtidtabellerna ses over.
AB:s reseplanerare fortsatter. Ett Delaktiviteten att f& in kommersiell linjetrafik i vara
arbete inleds med att fortydliga digitala kanaler &r inférd.
och fqrenkla Waxholms A"ngfar.tygs Namndaktiviteten avslutas i denna rapporteringsform, och
AB:s tidtabeller, sars.k||t for turister fortsatt arbete sker I6pande i verksamheten.
och séllanresenarer i
skargardstrafiken.
Beslutat av
Namnd
Ansvar for att bevara tidstypisk v Tertial 1 2020
arkitektur och utformning for Avslutad

eftervirlden

Beskrivning

Nar ny kollektivtrafik byggs
forandras och fornyas stadsmiljon.
Varje utbyggnad som skett har
praglats av den tidens arkitektur,
kultur och teknik. Darfor har
trafiknamnden ett sarskilt ansvar
att bevara tidstypisk arkitektur och
utformning for eftervarlden.

Beslutat av
Namnd

Riktlinje Resenarsmiljo - utformning av fasta
resendrsmiljoer har kompletterats med starkare
skrivningar om tidstypisk arkitektur och utformning for
eftervarlden. Reviderad riktlinje med denna komplettering
har faststallts tertial 1 2020.
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Strategisk utveckling 2021-01-21 TN 2020-0044

H8lIbar utveckling Infosék. Klass
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Trafikforvaltningens

hadllbarhetsredovisning 2020

Haéllbarhetsbilaga till &rsrapport 2020 for trafiknimnden
Region Stockholm Leveransadress: Telefon: 08-686 16 00 Sate: Stockholm
Trafikforvaltningen Lindhagensgatan 100 Fax: 08-686 16 06 Org.nr: 232100-0016
105 73 Stockholm Godsmottagningen E-post: registrator.tf@sll.se www.sll.se

112 51 Stockholm

BesOk oss: Lindhagensgatan 100. Kommunikationer: Stadshagen/Thorildsplan
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Trafikforvaltningen BILAGA Arende/Dok. id.
Strategisk utveckling 2021-01-21 TN 2020-0044
Hé8llbar utveckling

Infosdk. klass

K1 (Oppen)

Forord

Den hir redovisningen sammanfattar SL-koncernens hallbarhetsarbete for
2020 och ar tillika AB Storstockholms lokaltrafik koncernens (556013-0683)
lagstadgade hallbarhetsrapport. Fran och med 2020 ingar
investeringsverksamheten inom forvaltning for utbyggd tunnelbana i AB
Storstockholms lokaltrafik koncernen.

Sedan maj 2009 ar AB Storstockholms Lokaltrafik medlem i Forenta
Nationernas hallbarhetsinitiativ Global Compact vilket innebar ett tagande om
att folja dess tio principer inom omradena méanskliga rattigheter, arbetsratt,
miljo och antikorruption. Trafikforvaltningen och forvaltning for utbyggd
tunnelbana arbetar aktivt inom dessa omraden genom att definiera kort- och
langsiktiga mal inom samtliga omraden och att integrera dem i den dagliga
verksamheten. Principerna i Global Compact styr aven inriktningen pa
verksamhetens hallbarhetsarbete.

For fragor avseende hallbarhetsrapporten eller om trafikforvaltningens
héllbarhetsarbete, vanligen kontakta hallbarutveckling@sl.se.

Las mer om trafikforvaltningen pa www.sll.se
Lias mer om forvaltning for utbyggd tunnelbana pa www.nyatunnelbanan.se
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Trafikforvaltningen BILAGA
Strategisk utveckling 2021-01-21
Hé8llbar utveckling

1 Ett aktivt arbete med hallbarhet

Den hir redovisningen sammanfattar trafikforvaltningens och forvaltning for
utbyggdtunnelbanans héllbarhetsarbete for 2020.

Trafikforvaltningen dr sedan maj 2009 medlem i Forenta Nationernas
héllbarhetsinitiativ Global Compact, genom AB Storstockholms Lokaltrafik.
Medlemskapet innebér ett atagande om att folja Global Compacts tio principer
inom omradena méanskliga rattigheter, arbetsritt, miljo och antikorruption.
Trafikforvaltningen arbetar sedan méanga ar aktivt inom dessa omradden genom
att definiera kort- och langsiktiga mél inom samtliga omraden och integrera
dem i den dagliga verksamheten. Global Compacts principer styr dven
inriktningen pa verksamhetens hallbarhetsarbete.

Som VD for Storstockholms Lokaltrafik (SL) och forvaltningschef for
trafikforvaltningen vill jag uttrycka vart fortsatta stod for FN:s Global Compact
och dess tio principer inom omradena ménskliga rattigheter, arbetsratt, miljo
och antikorruption. Vi kommer att fortsitta arbeta aktivt med dessa omraden i
var verksamhet tillsammans med vara intressenter.

David Lagneholm
Forvaltningschef
Stockholm, den 20 januari 2021
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2 Uppdrag: Att forenkla vardagen for alla som reser
kollektivt

2.1 Ansvarsomraden
Trafikforvaltningen ar verksamheten bakom varumirkena AB Storstockholms
Lokaltrafik (SL), Waxholmsbolaget (WAAB), Firdtjinsten och Sparvigsmuseet i
Stockholms lan. SL ar det 6vergripande varumarket for den samlade lokal-
trafiken i Storstockholm. Fran och med 2020 ingar verksamheten inom
forvaltning for utbyggd tunnelbana i AB Storstockholms lokaltrafik koncernen.
Forvaltning for utbyggd tunnelbana har uppdraget att bygga ut tunnelbanenitet
genom att forlinga befintlig anldggning med 18 nya stationer och 3 mil spar.
Waxholmsbolaget bedriver kollektivtrafik pa vatten och Fardtjansten ar ett
komplement f6r dem som inte kan resa med den allménna kollektivtrafiken. I
Sparviagsmuseet ryms kollektivtrafikens historia, nagot som intresserar cirka
100 000 besokare varje ar.

Eftersom trafikforvaltningen forvaltar trafikavtalen och ansvarar for den
verksamhet som bedrivs under respektive varumarke anviands fortsattningsvis
organisationsnamnet trafikforvaltningen i den hér rapporten som omfattar SL,
Waxholmsbolaget, Fardtjansten och Sparvagsmuseet. Verksamheten inom
forvaltning for utbyggd tunnelbana redovisas separat i bilaga 2.

Vara varumarken

iy
P
5 ® |
i =
Tp &' Sparvigsmuseet
Dy e
JAW WAXHOLMSBOLAGET

Figur 1. Trafikforvaltningens tjdnstevarumdrken

2.2 Verksamhetsidé
Trafikforvaltningen ska utifran Region Stockholms krav och intressenters
forvantningar, foresla och genomfora regionala kollektivtrafiklosningar som
underlattar arbetspendling och forenklar vardagen for boende och besokare i
Stockholmsregionen.
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2.3 Vision och viarderingar
Trafikforvaltningen arbetar utifran regionens overgripande vision och
varderingar. Visionen ar en attraktiv, hdllbar och vaxande Stockholmsregion
med frihet for invinarna att sjdlva forma sina liv och fatta avgorande beslut.
Varderingarna innebar att regionens arbete ska praglas av Samverkan,
Palitlighet, Oppenhet och Kompetens. Alla forvaltningar och bolag ska precisera
inneborden av varderingarna for sin egen verksamhet.

2.4 Politisk styrning, finansiering och kontroll
Trafikforvaltningen ar en forvaltningsorganisation under trafikndmnden inom
Region Stockholm. Regionfullmiktige utser trafiknamndens ledamoter.
Trafikforvaltningen har det 6vergripande ansvaret for den allmanna och
sdrskilda kollektivtrafiken i Stockholms lan — pa land och till sjoss. I Region
Stockholms regionala trafikforsorjningsprogram faststalls mal, visioner,
inriktning och omfattning av kollektivtrafiken. Trafikforsorjningsprogrammet
beslutas av regionfullméaktige, som ytterst styr trafikférvaltningens verksamhet.

Kollektivtrafiken och dess byggentreprenader drivs av foretag som upphandlas i
konkurrens. Den upphandlade kollektivtrafiken och byggprojekten finansieras
dels via regionsskatten (landstingsskatten), dels via intikter fran biljettfor-
sdljning, reklamplatser och uthyrning av lokaler i anslutning till kollektiv-
trafiken. Héllbarhetskrav stills vid upphandling av trafikutévare och
leverantorer vars kontrakt kontrolleras och f6ljs upp regelbundet. Las mer om
avtalsuppfoljningen i avsnitt 5.3.

I syfte att f6lja upp och kontrollera trafikforvaltningens egen verksamhet
tillampas ett internationellt ramverk for internkontroll. Internkontroll ar en
process dar styrelse, ledning och 6vrig personal samverkar och f6ljer upp att
verksamhetens mal uppnés avseende:

« Andamaélsenlig, kostnadseffektiv och siker verksamhet

« Tillforlitlig ekonomisk och finansiell rapportering och information

« Efterlevnad av tillampliga lagar, forordningar och interna regler
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3 Gemensamma viarderingar — grunden for
trafikforvaltningens arbete

Ett virdegrundbaserat ledarskap ar ett av regionens fyra ledarskapskriterier.
Alla regionens verksamheter styrs och leds utifrdn den gemensamma visionen,
malen och de gemensamma varderingarna som ar beslutade av
regionfullmiktige: Samverkan, Pélitlighet, Oppenhet och Kompetens.

Medarbetare och chefer har lagt ner ett stort engagemang for att beskriva
betydelsen for respektive viardeord for trafikférvaltningens verksamhet och
arbete. Resultatet ar trafikforvaltningens egna beskrivningar av virdeorden.
Beskrivning av vardeorden ar en forutsattning for att forvaltningen ska kunna
leva och leda utifran virderingarna.

Tabell 1. Tolkning av virdeorden

Samverkan Palitlighet

Vi samarbetar och hjélper varandra Vi forklarar vilka utmaningar vi star infor
Vi svarar pa fragor Vi tar ansvar for vart arbete

Vi inkluderar alla som behdvs Vi litar pé varandra

Vi tar tillvara pa allas kompetens Vi erkdnner nir vi gjort fel

Vi erkdnner nér vi inte varit tillrackliga

Oppenhet Kompetens

Vi bekréftar varandra med ett hej eller leende Vi utbyter kunskap internt och externt
Vi talar med varandra - inte om Vi jobbar mot samma mal

Vi lyssnar pé varandra Vi vagar vilja riktning

Vi bjuder in bade till verksamheten och till dialog Vi ar pélédsta och forbereder oss infor beslut
Vi delar med oss av information

4 Samverkan med intressenter

Samverkan med andra aktorer i ldnet dr avgorande for att trafikférvaltningen
ska kunna na de beslutade malen. I trafikforvaltningens uppdrag ingar bland
annat att samverka med funktionshinderorganisationerna for att forenkla for
aldre och personer med funktionsnedsattning att anvanda kollektivtrafiken.
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5 Hallbar kollektivtrafik i ett vixande Stockholm

5.1 Begreppet hillbar utveckling
Trafikforvaltningen, liksom hela Region Stockholm, arbetar utifran en
definition av héllbar utveckling som handlar om att sikerstilla goda livsvillkor
for alla manniskor, nu och i framtiden. Manniskan ar i centrum, ekologin satter
ramarna och en sund ekonomi ir en forutsittning och ett medel f6r hallbar
utveckling.

4

EKONOMISK
HALLBARHET

Figur 2. Social hallbarhet dr mdlet, ekologin sdtter ramarna och ekonomin dr ett medel och en
forutsdttning for hallbar utveckling

For trafikforvaltningen handlar det i forsta hand om att se till att invanarna i
lanet far tillgang till en vil fungerande och hallbar kollektivtrafik. Att Stockholm
vaxer kraftigt okar belastningen pa alla delar av trafiksystem i lanet och kraver
investeringar for att mota behovet.

Stora satsningar gors inom kollektivtrafiken for att arbetet med hallbara resor
ska ligga i framkant och framja en hallbar utveckling av Stockholmsregionen.
Ett av de viktigaste matten pa detta ar att andelen invénare som reser med
kollektivtrafiken okar.
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Tabell 2. Mdl for kollektivtrafikens marknadsandel av de motoriserade resorna.

Basar (2015) Utfall 2019 Mal 2030
Marknadsandel* 49 % 48 % 54 %

*Lds mer om kollektivtrafikens marknadsandel i kapitel 8.

3074

3000

2948
2917

2841

2015 2016 2017 2018 2019

Figur 3. Utveckling av resandet med kollektivtrafiken dver tid, antal pdstigande en vanlig
vinterdag (tusental). Ett matt som anvdnds for att bedéma behovet av kollektivtrafik och som
omfattar statistiken som visar genomsnittet under vdr-, host- och vinterperioden.

5.1.1  Social hallbarhet
De ménskliga rattigheterna ar grundliggande for att bedriva en hallbar
verksambhet. Ett flertal av Forenta Nationernas (FN:s) globala mal f6r héllbar
utveckling visar pa vad begreppet social hallbarhet innefattar. Social hallbarhet
beror manniskors livsvillkor i samhallet, till exempel hilsa, trygghet, utbildning,
rattvisa och maktutévning, samt majligheterna att forbéattra dem. Forutom det
individuella perspektivet handlar det om hur forutsiattningarna for dessa
livsvillkor fordelar sig mellan manniskor. De sociala hallbarhetsaspekterna ar
manga och olika viktiga i olika sammanhang. Aspekter av social hallbarhet som
demokrati, antidiskriminering, folkhilsa, jamlikhet, jaimstalldhet, mangfald,
tillgdnglighet for personer med funktionsnedséttning, tillit och trygghet ar extra
viktiga i samhallsplaneringen, dar trafikforvaltningen spelar en viktig roll.
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Den sociala hallbarheten delas i denna rapport upp i tva delar: manskliga
rattigheter och ansvarsfull arbetsgivare. Inom omradet méanskliga rattigheter
arbetar trafikforvaltningen framst med tillgdnglighet, trygghet samt jamlikhet
och jamstalldhet. Nar det géller omradet ansvarsfull arbetsgivare ar trafik-
forvaltningens huvudsakliga fokus att vara en attraktiv arbetsgivare som tar
ansvar for alla anstéllda. I detta ingar att arbeta systematiskt och férebyggande
med arbetsmiljofragor.

5.1.2 Miljomdssig hallbarhet
Miljomassig héllbarhet, som i manga sammanhang dven kallas ekologisk
héllbarhet, brukar beskrivas som att den ligger till grund for de tva andra
héllbarhetskomponenterna. Den handlar om jordens ekosystem och att
langsiktigt behalla dess onskade funktioner, till exempel produktion av mat och
energi, tillhandahéllande av rent vatten, klimatreglering och rekreation. I
Region Stockholm har regionfullméaktige beslutat att arbetet mot miljomassig
och ekologisk héllbarhet inom kollektivirafikverksamheten ska utga fran
miljomal i trafikforsorjningsprogrammet samt fran regionens miljéprogram.
Den miljomassiga hallbarheten for trafikforvaltningen redovisas med
utgangspunkt i att fa fler att vilja att aka kollektivt. Dessutom redovisas
atgiarder inom omradena briansleanvindning, energianvindning,
materialanvandning och buller.

5.1.3 Ekonomisk hdllbarhet
Det finns ett flertal forslag pa hur ekonomisk hallbarhet bor definieras. En
allmant vedertagen definition beskriver begreppet pa foljande satt: "En
ekonomisk utveckling som inte medfor negativa konsekvenser for den eko-
logiska eller sociala hallbarheten. En 6kning av ekonomiskt kapital far alltsa inte
ske pé bekostnad av en minskning i naturkapital eller socialt kapital.” For
trafikforvaltningen som samhaillsaktor innebar ekonomisk héllbarhet kortfattat
att hushalla med resurserna och skapa sé stor samhallsnytta som mgjligt for de
ekonomiska medel som regionen har, samt siakerstilla att de fordelas rattvist.
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5.2 Mal och styrande dokument inom héllbarhet

Regional Trafikforsorjnings-

Strategier iktlini
utvecklingsplan och miljéprogram g Riktlinjer

Figur 4. Styrande dokument for hdllbarhetsarbetet inom trafikforvaltningen

5.2.1 Den regionala utvecklingsplanen for Stockholmsregionen (RUFS)
Stockholmsregionens utvecklingsplan har arbetats fram av ett stort antal
aktorer i regionen och uttrycker den gemensamma viljan for regionens
utveckling fram till 2050. Visionen ar att vara Europas mest attraktiva
storstadsregion att leva, verka och bo i. Som ansvarstagande europeisk
huvudstadsregion bidrar Stockholmsregionen ocksa till en hallbar utveckling
globalt. Mal, delmal och regionala prioriteringar séitter regionens och
omvirldens invanare i fokus, har ekologin och de planetira grianserna som ram
och ser den ekonomiska utvecklingen som ett medel och forutsattning.
Overgripande mal fér RUFS 2050:

« Entillgdnglig region med god livsmiljo

« En Oppen, jamstalld, jamlik och inkluderande region

« En ledande tillvaxt- och kunskapsregion

« En resurseffektiv och resilient region utan klimatpaverkande utslapp

5.2.2  Trafikforsorjningsprogram
Trafikforsorjningsprogrammet bygger bland annat pa den regionala
utvecklingsplanen (RUFS) och ar regionens viktigaste styrdokument for
kollektivtrafikens utveckling. Det senast faststillda programmet borjade gilla
under 2017. Trafikforsorjningsprogrammets syfte ar att faststilla de
gemensamma och ldngsiktiga malen for kollektivtrafiken fram till 2030 som alla
aktorer i lanet ska arbeta tillsammans med for att uppna. Det omfattar bade SL-
trafiken och kommersiell kollektivtrafik och ror alla trafikslag, savil buss- och
spartrafik som fardtjanst och kollektivtrafik pa vatten.
Trafikforsorjningsprogrammet har tre 6vergripande mal:
« OKkat kollektivt resande
« Smart kollektivtrafiksystem
« Attraktiv region
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Sakert
Miljéanpassat Resurseffektivt

Tillgangligt Palitligt

Samman-

Tryggt hallet
Okat kollektivt Attraktiv

resande region

Tillvéxt-
skapande

Konkurrens-
kraftigt

Utifran FN:s globala hallbarhetsmal Agenda 2030 har en héallbarhetsanalys av
trafikforsorjningsprogrammet utfors. Analysen gjordes utifran miljomassig,
ekonomisk och social héllbarhet. Analysen visade att samtliga mal och indi-
katorer i trafikforsorjningsprogrammet bidrar till att uppfylla minst ett av FN:s
héllbarhetsmal. Vilket ar en bekraftelse pa att hdllbarheten verkligen ar
integrerad och narvarande i hela trafikforsorjningsprogrammet vilket starker
programmets legitimitet.

Mal om okat kollektivt resande anknyter till den vintade befolkningsékningen i
lanet (fran dagens 2,2 miljoner till 2,9 miljoner ar 2030) vilket stéller krav pa
att kollektivtrafiken kan utvecklas i samma takt. Transportsystemet ska dven
planeras sa att kollektivt resande framjas framfor privatbilism. Kollektivtrafiken
ska vara konkurrenskraftig, trygg och tillganglig.

Mal om ett smart kollektivtrafiksystem handlar om att kollektivtrafiken ska
utvecklas pa ett satt som hushallar med samhillsresurser.
Kollektivtrafiksystemet ska vara miljoanpassat, sikert och resurseffektivt.

Mal om attraktiv region ar kopplat till kollektivtrafikens del i att 6ka jamlikhet
och jamstilldhet i ldnet genom att skapa tillganglighet till arbete, service och
fritidsaktiviteter utifran olika behov och sysselséittningar. Fokusomréaden ar
pélitligt, sammanhallet och tillvixtskapande.
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5.2.3 Miljoprogram
Region Stockholms (Stockholms lidns landstings) Miljoprogram 2017-2021 ar
det sjunde i ordningen och illustrerar att regionens politiska ledning har
prioriterat ett systematiskt och ambitiost miljoarbete 6ver ménga ar. I
miljoprogrammet finns miljomal for kollektivtrafiken fram till 2021. Malen i
miljoprogrammet harmonierar med trafikforsorjningsprogrammet och till-
sammans sakerstiller dokumenten en enhetlig miljostyrning pa kort och lang
sikt. Under 2020 har arbetet med det nya politiska méalprogrammet,
Haéllbarhetsstrategi for Region Stockholm, paborjats.

5.2.4 Strategier
Trafikforvaltningen har 2020 sex strategier for den regionala kollektivtrafiken i
Stockholms lan. Strategierna uttrycker framéatblickande principer for hur
kollektivtrafikens utveckling ska leda mot de faststillda mélen. Strategierna ar:
» Trafikstrategi
« Affarsstrategi
+ Infrastrukturstrategi
« Kommunikationsstrategi
« Kundservicestrategi
+ Strategi for héllbar utveckling

Strategi for hallbar utveckling beskriver overgripande principer for de vagval
som behover goras i arbetet med att utveckla kollektivtrafiken mot de hallbar-
hetsmal som anges i trafikforsorjningsprogrammet samt i 6vriga policyer och
maldokument. Inom ramen for princip 2 i strategin for hallbar utveckling
tillampas forsiktighetsprincipen enligt miljobalken och FN:s Global Compact.

Beslutade strategiska principer i Strategi for hallbar utveckling:

1. Trafikforvaltningens malsiattningar och krav avseende miljo, hilsa och
socialt ansvar ska beaktas i affirsprocessens alla steg.

2. Trafikforvaltningen ska forebygga och minska negativ paverkan pa

manniskors hilsa och miljo.

Trafikforvaltningen ska forebygga och minska onddig resursférbrukning.

4. Trafikforvaltningens krav avseende buller och vibrationer ska foljas vid alla
beslut om infrastruktur eller trafik. Buller i befintlig milj6 ska atgirdas enligt
forvaltningens beslutade prioritetsordning.

5. Trafikforvaltningen ska endast anvianda el fran fornybara kallor samt ersatta
fossila branslen med férnybara. Branslen som framstalls ur avfall ska
prioriteras.

@
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6. Trafikforvaltningens krav och malsattningar pa energieffektivitet ska
beaktas och beskrivas infor all ny-, om- och tillbyggnad samt vid inkop av
nya fordon och fartyg.

7. Trafikforvaltningen ska verka systematiskt for socialt ansvarstagande i
enlighet med internationellt vedertagna konventioner.

8. Trafikforvaltningen ska beakta olika gruppers forutsattningar och behov i
kollektivtrafiken for att bidra till en 6kad jamlikhet och jamstalldhet i
regionen.

5.2.5 Regionens gemensamma riktlinjer inom hallbarhetsomradet
I de fall trafikforvaltningen inte har utarbetat en egen, mer langtgaende riktlinje
inom ett specifikt omrade tillampas regionens gemensamma riktlinje. De
gemensamma riktlinjerna, se nedan, utgor utgangspunkter for trafikforvalt-
ningens riktlinjer. Dokumenten gar att hamta via www.sll.se
« Jamstalldhetspolicy
« HBT-policy
« Policy for delaktighet for personer med funktionsnedsattning
« Folkhilsopolicy
» Inkopspolicy
« Uppforandekod for Region Stockholm
« Uppforandekod for leverantorer
« Atgirdsplan avseende nationella minoriteter
« Handlingsplan for arbete med Barnkonventionen
« Personalpolicy
« Samverkansavtal om arbetsmiljo och medbestimmande
« Riktlinjer for antikorruption och representation
+ Riktlinje for investeringar

Under 2020 har regionledningskontoret fortsatt ett arbete med framtagande av
en regionovergripande hallbarhetspolicy och hallbarhetsstrategi. Malsédttningen
ar att regionen ska f4 en modernare policygrund att agera utifran. Avsikten ar
att hallbarhetspolicyn och héllbarhetsstrategin tillsammans ska ersitta ett antal
av de ovan uppriaknade styrande dokumenten. Dessutom har hilso- och
sjukvardsforvaltningen under 2020 paborjat arbetet med att ta fram en ny
folkhalsopolicy for regionen, God hilsa och minskade halsoklyftor i
befolkningen. Bade arbetet med Hallbarhetspolicy och —strategi liksom
folkhalsopolicy bidrar till maluppfyllelse av FN:s globala hallbarhetsmél Agenda
2030.
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5.2.6 Omradesspecifika riktlinjer for trafikforvaltningen
I syfte att sdkerstilla ett likartat arbetssatt utifran beslutade strategier har det
tagits fram riktlinjer inom en rad olika omraden, inklusive miljo, energi
(Riktlinjer Miljo och energi, Riktlinjer Buller och vibrationer) och social hall-
barhet (Riktlinjer Social héllbarhet, Riktlinjer Tillganglighet f6r barn, dldre och
personer med funktionsnedsattning). De namnda riktlinjerna definierar miljo-
energimassiga och sociala krav som trafikforvaltningen staller vid alla projekt
och upphandlingar. Riktlinjerna uppdateras en gang om aret och storre
omarbetningar gors vid behov. Utover riktlinjerna finns flera internt framtagna
handbocker och andra stodjande dokument som ytterligare styr och stodjer
arbetet inom hallbarhetsomrédet. Dessa preciseras for varje redovisat omrade i
den fortsatta rapporten.

5.2.7 Konsekvensbedomning och riskhantering
Strategin for hallbar utveckling och riktlinjerna inom omradet implementeras
inom trafikforvaltningens verksamhet genom olika aktiviteter. En grund-
laggande del i att hallbarheten genomsyrar det dagliga arbetet &r att ekono-
miska, miljomassiga och sociala konsekvenser identifieras, beskrivs och
dokumenteras vid utredningar, studier, projekt och beslutsunderlag. En
sammanfattande beskrivning av konsekvenser ska finnas med i varje tjanste-
utlatande. Positiva och/eller negativa aspekter ska beskrivas (exempelvis
miljopaverkan, paverkan pa resenarer med funktionsnedsattning, dldre och
barn). Eventuella avsteg fran trafikforvaltningens riktlinjer ska beskrivas och
varfor dessa har gjorts. Det ska dven beskrivas om samrad med
funktionshindersorganisationer har skett, vilka som ar de visentligaste
synpunkterna samt hur synpunkterna har omhandertagits.

P4 samma sitt dr identifiering, vardering och hantering av risker viktigt for
trafikforvaltningen, bade ur ekonomiskt, miljomassigt och socialt perspektiv.
Detta ar ett led i arbetet med stiandiga forbattringar. Darfor ar en dokumenterad
riskbedomning pa samma sitt som konsekvensbedomningar en obligatorisk del
av utredningar, projekt och beslutsunderlag.

5.3 Upphandling och uppfoljning
5.3.1 Uppforandekod for leverantorer
Trafikforvaltningen tillimpar Sveriges regioner och landstings uppforandekod
for leverantorer. Syftet med uppforandekoden ar att framja en héllbar
utveckling genom att leverantorer forbinder sig att respektera uppforandekoden
béde inom den egna organisationen och i leverantorskedjan. Varor och tjanster
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som levereras till Sveriges regioner och landsting ska vara framstillda under

forhallanden som ar forenliga med:

+ FN:s allminna forklaring om de manskliga rattigheterna (1948).

» Internationella arbetsorganisationens atta kirnkonventioner nr 29, 87, 98,
100, 105, 111, 138 och 182.

« FN:s barnkonvention, artikel 32.

« Det arbetarskydd och den arbetsmiljolagstiftning som galler i
tillverkningslandet.

« Den arbetsritt, inklusive lagstiftning om minimilon, och det
socialforsakringsskydd som géller i tillverkningslandet.

« Den miljoskyddslagstiftning som giller i tillverkningslandet.

« FN:s deklaration mot korruption.

Vid samtliga upphandlingar skickar trafikforvaltningen med en kravbilaga
avseende miljo samt social héllbarhet. I dessa bilagor stills det krav pa att
leverantérerna som minimum rapporterar vilka miljomassiga och sociala fragor
de arbetar med, samt resultatet av detta arbete.

5.3.2  Uppfoljining
Genom en strukturerad uppfoljning av leveranser och servicenivaer under hela
avtalstiden sdkerstills att affarerna loper enligt avtal och att trafikforvaltningen
far det som bestallts. Som stod for den l6pande avtalsuppfoljningen finns en
generell process, metodstod och checklistor. Vid andrade forhallanden justeras
avtalen via tilldggsavtal sa att de speglar aktuella forutsattningar.

De stillda kraven f6ljs upp genom rapporter fran trafikutovare och leverantorer,
maénatliga affirsmoten, kontroller, enkiter och revisioner. Trafikforvaltningen
har under tidigare ar utvecklat och samordnat metoder for miljouppfoljning,
implementering av detta startade under 2019 och har fortsatt under 2020.

For 2020 planerades 6 revisioner som fokuserar pa miljo- och
tillgdnglighetskrav. Av dessa har fyra revisioner genomforts; en hos MTR med
fokus pa underhall, sdkerhet och brandskydd av pendeltagsdepaer, en
samordnad uppstartsrevision av Blidosundsbolagets avtal inom sjotrafik och en
revision av MTR:s underhall av verkstadsutrustning och brandskyddsarbete pa
tunnelbanedepéer. Under 2020 genomfordes dessutom en sirskild revision om
social hallbarhet inom ett avtal avseende busstrafik med Transdev. Revisionen
var ett pilotprojekt som planerades och genomfordes i samarbete med
Skanetrafiken och Visttrafiken.
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Uppfoljning av projektorer och byggentreprenorer genomfors inom respektive
projekt. Det handlar da bland annat om att miljo- och arbetsmiljoronderingar
sker for att folja upp och kontrollera efterlevnaden av krav och lagar. Projekt ska
ocksa folja upp att miljoplanen foljs och att leverantorer foljer tecknade avtal.
Denna l6pande uppfoljning sker som en del i projektarbetet och i vissa fall ocksa
genom miljorevisioner riktade mot leverantorer/entreprencrer.
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6 En trygg och tillginglig kollektivtrafik for alla (Social
hallbarhet)

Relevanta principerna i Global Compact i detta kapitel:

+ Princip 1: Stodja och respektera internationella manskliga rattigheter inom
den sfar som foretaget kan paverka.

« Princip 2: Forsikra sig om att det egna foretaget inte ar inblandat i
krankningar av méanskliga rattigheter.

 Princip 4: Eliminera alla former av tvingsarbete.

+ Princip 5: Avskaffa barnarbete.

Kapitlet har koppling till f6ljande mal i Agenda 2030:
Mal 3. Séakerstilla hdlsosamma liv och frimja vélbefinnande for alla i alla &ldrar

Mal 5. Uppna jamstilldhet och alla kvinnors och flickors egen- makt

produktiv syssel- sittning med anstidndiga arbetsvillkor for alla

Mal 8. Verka for varaktig, inkluderande och héllbar ekonomisk tillvaxt, full och
Mal 10. Minska ojamlikheten inom och mellan linder

Mal 11. Gora stiader och bosittningar inkluderande, siakra, mot- stdndskraftiga och
héallbara

Mal 12. Sakerstilla héllbara konsumtions- och produktionsmonster

Mal 16. Frimja fredliga och inkluderande samhaillen for hallbar utveckling,
=8 tillhandahaélla tillgang till rattvisa for alla samt bygga upp effektiva, och inkluderande
institutioner med ansvarsutkrdvande pa alla nivaer

Trafikforvaltningen bidrar till att forverkliga visionen av en attraktiv, hallbar
och viaxande Stockholmsregion med frihet for invinarna att sjilva forma sina liv
och fatta avgorande beslut. For att nd visionen arbetar trafikférvaltningen aktivt
och systematiskt for att kollektivtrafiken ska vara tillganglig, saker och trygg —
oavsett kon, alder, funktionsnedsattning eller etnisk bakgrund. Sarskild hansyn
tas till barnperspektivet i arbetet med trygghet och tillganglighet.

Trafikforvaltningen spelar en viktig roll inom samhallsplaneringen, dar sociala
héllbarhetsaspekter som demokrati, antidiskriminering, folkhilsa, jamlikhet,
jamstalldhet, mangfald, tillginglighet for personer med funktionsnedséattning
och trygghet ar grundlaggande.

Kollektivtrafiken har tva roller inom samhallsplaneringen. Den ska transportera
manniskor fran punkt a till punkt b, men den har ocksa en strukturerande roll —
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dar det finns kollektivtrafik ar det attraktivt att bygga bostader och
arbetsplatser.

6.1 Sa styrs arbetet
Riktlinjer Social héllbarhet och Riktlinjer Tillgdnglighet for barn, dldre och
personer med funktionsnedsattning ar trafikforvaltningens viktigaste
styrdokument i arbetet med de sociala fragorna.

Riktlinjer Social hallbarhet syftar till att forenkla och fortydliga arbetet med de
sociala fragorna. Riktlinjer Social hallbarhet innehéller krav och vigledning
inom omradena méanskliga rattigheter, antidiskriminering, socialt
ansvarstagande inom offentlig upphandling, jamlikhet och jamstalldhet,
barnperspektivet, trygghet och folkhilsa. Riktlinjer Social héllbarhet faststaller
aven nar och hur trafikférvaltningens sociala konsekvensbeskrivningar ska
genomforas.

Riktlinjer Tillgdnglighet for barn, dldre och personer med funktionsnedsattning
innehaller krav som i manga avseenden gar utover de krav som stalls i lagstift-
ningen. Tillgdnglighetsarbetet fokuserar pa att halla resenéren i centrum och att
tillgodose de olika tillgdnglighetsbehov som finns. I detta ingar dven barnper-
spektivet och atagandet att ta hansyn till barns behov i kollektivtrafiken enligt
FN:s barnkonvention.

6.2 Mail och indikatorer
Nedan redovisas mél och indikatorer inom socialt ansvarstagande kopplade till
trafikforsorjningsprogrammet. Trafikforvaltningen liksom hela regionen har
dessutom som mal att arbeta systematiskt med socialt ansvarstagande, samt att
de betydande leverantorerna granskas avseende detta.
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Tabell 3. Uppfoljning av beslutade mal inom social hdllbarhet

uUtfall | Utfall | Utfall Mmal Mmal

Lol 2018 2019 2020 2020 2030
Andel trygga resenarer i 70 72 72 59%* 79 84
kollektivtrafiken, procent
Andel resendrer som kanner - 66 65 | i.u.*** 73 80
sig trygga pa vag till/fran
kollektivtrafik, procent
Fullt tillganglig linje eller Nollmatning 71 77 80 80 100
bytespunkt, procent* genomfordes

2018

*Exklusive det kulturhistoriska tonnaget (Storskdr, Norrskdr och Vistan).

**Utfallet for hela dret 2020 kommer fran undersokningen Kollektivtrafikbarometern och dr inte helt
Jjamforbar med utfall 2019 och inte heller med vdrdet for mdal 2030, som baseras pd Trafikforvaltningens
ombord undersékning Upplevd kualitet istdllet. Trafikforvaltningens ombord undersokning blev pausad
under 2020 med anledning av covid-19. Under perioden januari-mars 2020 var tryggheten i SL-trafiken 73
procent enligt undersokning Upplevd kvalitet.

***Pq grund av covid-19 dr ombord undersokning Upplevd kvalitet pausad och utfallet for indikatorn for
2020 kan inte redovisas. Motsvarande frdga och indikator saknas i undersokningen
Kollektivtrafikbarometern.

6.3 Risker inom social hallbarhet
De storsta utmaningarna kopplade till arbetet med de sociala fragorna finns
inom f6ljande omraden:
+ Trygghet
» Tillganglighet for personer med funktionsnedsattning
« Trangsel utifran perspektivet tillganglighet for personer med
funktionsnedsittning
« Efterlevnad av Region Stockholms uppforandekod for leverantorer

Trafikforvaltningen gor kontinuerliga tillganglighets- och trygghetsmatningar,
kundundersokningar samt genomfor kommunikationsinsatser for att folja upp
arbetet mot malen. Dessutom genomfors olika atgarder for att sakerstilla att
maélen inom socialt ansvarstagande nas i tid, se de efterféljande avsnitten om
trygghet och tillganglighet. Vid upphandlingar stiller trafikforvaltningen krav
pé efterlevnad av regionens uppforandekod for leverantorer och arbetar aktivt
med uppfoljning av de stillda kraven, se kapitel 5.3.

6.4 Trygghet
Trygghet utgor ett fokusomrade for att na trafikférvaltningens viktiga mal, 6kat
kollektivt resande. Att kinna sig trygg i och pa vag till och fran kollektivtrafiken
ar avgorande for att invanare i ldnet ska vilja kollektivtrafiken framfor bilen.
Trafikforvaltningen arbetar aktivt for att oka tryggheten for alla grupper.
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Faktaruta — definition for trygghet

Sakerhet kopplat till brott och ordningsstorningar handlar om individens faktiska risk
att utséttas, medan trygghet ir individens upplevelse av sin egen sikerhet.

Individens upplevelse av sin egen sdkerhet beror bland annat pa rddslan/oron att
utsdttas for brott och ordningsstérningar. Denna rddsla/oro bygger i sin tur pd en
kdansla av kontroll, tillit till samhdllet och till andra mdnniskor samt en tro pa sin egen
formdga att forhindra brott och hantera eventuella konsekvenser av att utsdttas.

6.4.1 Utredning trygghetsarbete
Under 2020 har trafikforvaltningen analyserat hur trygghetsarbetet kan
tydliggoras for att kunna prioritera aktiviteter sa att overgripande trygghetsmal
nas. Forslaget ar nu pa remiss inom trafikférvaltningen och resultatet kommer
att implementeras under 2021.

6.4.2 Okad samverkan
Trafikforvaltningen arbetar med att forbattra arbetssitt och metoder for 6kad
samverkan mellan trafikforvaltningens trygghetsresurser, trafikutovarens
personal samt med utvalda civila organisationers stodjande verksamheter (se
figur 6). Dessa tre omraden har trafikforvaltningen radighet 6ver genom
upphandlade avtal. Samverkan sker sedan med kommun, polis och andra lokala
aktorer.

Avgorande for att 6ka upplevd trygghet inom SL-trafiken ar att dessa tre
omraden ska integrera sina trygghetsatgarder och lagesbilder i samverkan med
kommun och polis, med andra ord samverka for en gemensam lagesbild for att
kunna tillsammans fokusera pa att genomfora ratt atgarder. Malsattningen ar
att kunna pavisa och f6lja upp effekten av trygghetsatgarder i varje enskilt lokalt
omrade inom och i angransning till kollektivtrafiken.

Under 2020 har samverkan fokuserat pa de utsatta omradena tillsammans med
andra lokala aktorer sdsom polis, kommun, fastighetsidgare m.fl. genom
speciella insatser i vissa utvalda omraden. Samverkan har aven utokats
ytterligare genom nya IOP- avtal (Idéburna offentliga partnerskap) med civila
aktorer som kommer arbeta uppsokande inom kollektivtrafiken for att hjalpa
och ta hand om utsatta individer eller grupper som annars kan fara illa i SL-
trafiken.
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Figur 6. Tre fokusomraden for okad trygghet

6.4.3 Trygghetsmdtningar

Mitningar av resenirernas upplevda trygghet i kollektivtrafiken sker

kontinuerligt. Trafikforvaltningens kundundersékning Upplevd kvalitet under
perioden januari-mars ar 2020 visar att 73 procent kdnner sig trygga nar de

reser ensamma med kollektivtrafiken pa kvillar och helger. Otryggheten ar

storst bland resenirer pa tunnelbana och pendeltag. Matningen ar gjord innan

pandemin med covid-19 paverkade Sverige i mars 2020. Mélet for upplevd
trygghet ar 2030 enligt trafikforsorjningsprogrammet ar 84 procent.
Trafikforvaltningen behover oka tryggheten for att nd mélet ar 2030.

Tabell 4. Trafikforvaltningens Upplevd kualitet utfall januari-mars 2020

. Andel resendrer som svarat att de kanner sig trygga nar
Trafikslag e -
de reser ensamma pa kvillar/nitter, procent
Totalt SL 73
Tunnelbana 65
Pendeltag 66
Lokalbanor 84
Busstrafik 82
Pendelbat 96
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Upplevd kvalitet matningar dar trygghet ingar ar pausade sedan mars 2020 med
anledning av covid-19 pandemin, eftersom det 4r en ombordundersokning.
Trafikforvaltningen har istéllet valt att f6lja matningen Kollektivbarometern
som branschorganisationen Svensk kollektivtrafik genomfor varje manad. Som
underlag for maluppfoljning for trafikforvaltningen anviands resultatet gillande
respondenter Kollektivtrafikbarometern definierar som SL-kunder (bla
trendlinje pa figur 7 nedan) och som bestar av de som reser minst en gang i
méanaden med kollektivtrafik. Uppfoljningen fran 2020 visar att under covid-19
pandemin har upplevelsen av trygghet paverkats patagligt.
Kollektivtrafikbarometern mater aven attityder i hela befolkningen, bade de
som reser och de som inte gor det, resultatet for denna grupp visas pa orange
trendlinje nedan.

Jamforelse av resultaten fran ar 2019 visar att Kollektivtrafikbarometerns
indikator for trygghet foljer val trafikforvaltningens undersokning Upplevd
kvalitet (svart trendlinje nedan) dven om fragorna i respektive undersokning ar
formulerade pa olika sitt. For att bevaka tryggheten stiller
Kollektivtrafikbarometern fragan - "Det kdnns tryggt att resa med SL”. Det kan
jamforas med indikatorn i ombordundersokningen Upplevd kvalitet som stéller
fragan - "Ndr jag reser ensam (utan nagon jag kdnner) med den hdr linjen pa
kvdllar och/eller ndtter kdanner jag mig trygg?”.

Trygghet ensam
100
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Figur 7. SL:s trygghetsmdtning Upplevd kvalitet jamfort med Kollektivtrafikbarometern,
Svensk kollektivtrafik, november 2018 oktober 2020.

Trafikforvaltningen genomfor vartannat ar en sirskild trygghetsundersokning
for att ta reda pa vilka faktorer som paverkar tryggheten. Ar 2018 visade att det
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som framst paverkar resenirernas trygghet negativt da de 4r ombord pa fordon
eller uppehaller sig pa stationer och hallplatser ar personer som upptriader
aggressivt och som ibland #r paverkade av alkohol eller narkotika. Aven
gangbildningar, avsaknad av personal som arbetar trygghetsskapande samt
bristande skyltning och information kan ha negativ paverkan pa kinslan av
trygghet. Nasta undersokning genomfors i december ar 2020.

6.4.4 Strukturerade trygghetsanalyser och Trygg Station besiktningar
Inom regionens kommuner genomfors trygghetsanalyser med utgangspunkt
fran stationer i kollektivtrafiknitet och 500 meter utanfor stationsomradet.
Dessa regelbundna trygghetsanalyser som har genomforts sedan 2013 har under
senare ar kompletterats med strukturerade "Trygg Station” besiktningar. Dessa
analyser och trygghetsbesiktningar identifierar trygghetshgjande atgarder som
bor overvagas av trafikforvaltningen och 6vriga aktorer i omradet som
exempelvis kommuner och fastighetsigare. Analyserna innehéller nio indika-
torer for trygghet pé en allmén plats och baseras pa en metod som trafik-
forvaltningen har utvecklat tillsammans med organisationen Tryggare Sverige.
Trygghetsanalyserna omfattar analys av handelsestatistik, okulirbesiktning och
intervjuer med nyckelpersoner. Resultatet fran trygghetsanalyserna blir ett
forslag pa prioritering av forbattringar inom respektive station samt i sam-
verkan med Ovriga aktorer i de omraden runt kollektivtrafiken dar trafik-
forvaltningen saknar radighet.

Under 2020 genomfordes bland annat en trygghetsanalys med sarskilt fokus pa
Kista busstorg med anledning av 6kad hot och vald mot trafikpersonal samt
oppen droghandel och gangbildning. Utifran analysen identifierades
samverkansparter som gemensamt kunde ta fram atgiarder som efter
genomforande gav positivt resultat for okad trygghet.

6.4.5 Trygghetscentral och trygghetsnummer
Via trygghetsnumret och trygghetschatten nar resenarer en operator pa SL:s
trygghetscentral som kan hjilpa till genom att dirigera trygghetsresurser.
Trygghetschatten ar en ny funktion som lanserades hosten 2020 dir resenérer
nu dven har mojlighet att chatta med trygghetscentralen om de sjilva eller
nagon annan kinner sig otrygg eller vill rapportera pagaende skadegorelse i
SL-trafiken.
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Tabell 5. Inkomna samtal fran allmdnheten till trygghetscentralen

Ar 2016 2017 2018 2019 2020
Trygghetsnummer 21 088 29 866 36 780 37 872 27 315
Trygghetschatten - - - - 3397

Faktaruta

SL:s trygghetscentral, chatt och nummer

» Trygghetsnummer 020 120 25 25

« Trygghetschatten nas via SL-appen under fliken "mer”

+ Bemannad dygnet runt

e 29 operatorer

« Under en vanlig vardag finns det cirka 140 trygghetsresurser i
kollektivtrafiken

« Under kvillar och helger finns det cirka 170 trygghetsresurser i
kollektivtrafiken

« Over 30 000 samtal till trygghetsnumret och -chatten under 2020

« Alla trygghetsresurser far en tva dagars utbildning i att jobba i publika
miljoer samt om lagar, etik och moral och avtalskunskap. Sedan hosten 2019
har en tretimmars kompletterande utbildning om funktionsnedsatta i
kollektivtrafiken (s k tillganglighetsutbildning) tillkommit

6.4.6 Trygghetskommissionen
Regionstyrelsen i Stockholm fattade 2020 beslut om att inritta en
trygghetskommission. Arbetet med kommissionen ska drivas som en
tidsbegransad utredning fram till den 31 december 2021.
Trygghetskommissionen ska generera tva rapporter: en som ska analysera
situationen i regionen som ldmnas in senast den 31 maj 2021, och en slutrapport
som ldmnas in senast den 30 november 2021.
Trygghetskommissionen ska samla och lyfta framgingsexempel samt peka ut
vad som pa riktigt kan 6ka den faktiska och upplevda tryggheten i
Stockholmsregionen. For att arbetet ska vara framgangsrikt ska kommissionen
folja och ta del av nationell och internationell forskning for att foresla konkreta
atgarder som kan genomforas av Region Stockholm och andra aktorer for att
paverka utvecklingen i Stockholmsregionen. Ett arbete som ska utforas
tillsammans med savidl kommunala, regionala, statliga, privata och civila
aktorer.
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6.5 Tillganglighet
Kollektivtrafiken ar en viktig forutsittning for att alla ska kunna ta del av
samhallet pa lika villkor. Tillganglighet for barn, dldre och resendrer med
funktionsnedsattning ar central i kollektivtrafiken.

6.5.1 Mal for tillganglighet
Malet i trafikforsorjningsprogrammet ar full tillganglighet inom alla trafikslag
till &r 2030 (exklusive museala fordon och skepp). Det dr ett mycket ambitiost
mal som trafikforvaltningen och funktionshindersorganisationer har tagit fram
tillsammans. Mélet innebar att andelen linjer och bytespunkter med full
tillgdnglighet ska vara 100 procent. Det betyder att nedanstdende fem moment
ar mojliga att genomfora for alla resenarer i den upphandlade kollektivtrafiken.
1. Planera resan
2. Kopa och anvinda biljett
3. Vistas, orientera sig pa terminal, station, héllplats, kaj och brygga
4. Ta del av information
5. Ta sig ombord, hitta sittplats och ta sig av fordonet eller fartyget

De fem momenten utgar ifran lagkrav och kompletterande krav i Riktlinjer
Tillganglighet for barn, dldre och personer med funktionsnedséttning.

Tillganglighetsdatabasen som maéter den faktiska tillgangligheten i spartrafiken
(stationer och fordon), alla bussar samt de 100 storsta bytespunkterna enligt
uppsatta parametrar visar att SL trafiken uppnétt 80 procent tillganglighet
under 2019. Genom planerade dtgarder kommer tillgdngligheten successivt att
oka de kommande aren.

6.5.2 Ledsagning och vdskbdrning
Sedan 2012 finns ett tillginglighetsnummer som resenérer med sirskilda behov
kan anvianda sig av. Dar kan resendren boka ledsagning, fa hjalp med
tillgdnglighetsgaranti* samt fa information om tillgdnglighetsanpassningar och
rad om sin resa. Sedan 2009 erbjuds ledsagning, en service for resendrer som
behover extra hjalp att orientera sig i kollektivtrafiken. Under 2019 genom-
fordes pilotprojekten "Ledsagning buss till buss” pa de 100 storsta bytes-
punkterna och "Vaskbarning” i samband med ledsagningsbestillning till och
fran SL-trafik pa Stockholms central. Dessa tillganglighetsatgarder har
permanentats och utgor nu en del av de ordinarie resenérstjansterna.

1 Lis mer om tillgdnglighetsgaranti pd www.sl.se
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6.5.3 Lansering av ny webbsida och app for SL.se
Under 2020 lanserades savil en ny biljettapp som en ny websida, vid
framtagandet har mycket fokus legat pa tillganglighetsarbetet och savil appen
som websidan kommer att uppfylla de nya lagkraven (WCAG 2,1 AA) som stills
till senast juni 2021. WCAG 2.1 AA ir ett EU-direktiv om webbtillginglighet
med syftet att 6ka webbplatsers tillganglighet. Detta for att en webbplats alla
besokare, oavsett funktionsnedsattning, ska ha samma forutsattningar att ta till
sig informationen. Direktivet innebar att hela Europa far ssmma minimikrav
vad giller digital tillganglighet.

6.5.4 Utbildning
Alla medarbetare inom trafikforvaltningen och all kundnéra trafikpersonal
utbildas i tillganglighets- och bemo6tandefragor. Utbildningen ar lararledd och
genomfors i samverkan med ldnets funktionshindersorganisationer. Under
utbildningen far deltagarna sjilva testa hur det kan vara att exempelvis vara
synsvag/blind eller rullstolsanvidndare i kollektivtrafiken. P4 grund av covid-19
har inga lararledda utbildningar kunnat genomf6ras under 2020.

Trafikforvaltningen har startat ett utbildningsnatverk for utbildare fran
samtliga entreprenorer och leverantorer dar trafikforvaltningen i avtalen kraver
utbildning inom omrédet social héllbarhet och tillganglighet. Syftet med
natverket ar att ge utbildarna mojlighet till kompetensutveckling och utbyta
erfarenheter.

Under 2020 har det genomforts tre natverkstraffar for utbildningspersonalen i
detta syfte, ett fysiskt natverksmote och tva digitala. Teman for
natverkstraffarna har varit: implementering av Barnkonventionen som har
blivit lag 1 januari 2020 och barn i kollektivtrafiken, skolinformation, trygghet,
information och dialog med Synskadades Riksforbund, samt assistanshundar i
allméan kollektivtrafik.

6.5.5 Tillgdnglighetsanpassning for sjotrafiken
Sjotrafiken har precis som den ovriga kollektivirafiken malet att uppna full
tillgdnglighet till 2030. Tillganglighetsanpassningen sker successivt, bland
annat i samband med renovering av fartyg.

Fartyg som klarar krav i Riktlinjer Tillganglighet for barn, adldre och personer
med funktionsnedsattning ar Sjoviagen fran 2014, Yxlan, ett isgdende fartyg fran
2018, Lux fran 2019 samt Clara, Maria och Sofia fran 2020.
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6.6 Miinskliga rattigheter, jamlikhet, jamstilldhet och
barnperspektivet i kollektivtrafiken
Trafikforvaltningen bidrar till att forverkliga visionen en attraktiv, hdllbar och
vaxande Stockholmsregion med frihet for invanarna att sjalva forma sina liv och
fatta avgorande beslut. Manskliga rattigheter, jaimlikhet, jamstilldhet och barn-
perspektivet i kollektivtrafiken ar nagra utav de viktiga sociala frigorna i arbetet
sa att invanarna ska kunna paverka och delta i samhallet pa lika villkor.

6.6.1 Utbildning inom social hallbarhet
Utbildning i social hallbarhet ar sedan 2016 obligatorisk for samtliga nyan-
stillda. Utbildningen ger kunskap om ménskliga rittigheter och anti-
diskriminering, jamlikhet och jamstalldhet, barnkonventionen, tillganglighet,
trygghet, folkhélsa, samt olika resenarsgruppers forutsattningar med ett norm-
kritiskt forhallningssatt som grund. Utbildningens innehall har tagits fram
tillsammans med trafikforvaltningens personal, intresseorganisationer for
funktionshinderfragor och trafikutovare. Utbildningen ar lararledd och
genomfors ihop med utbildningen om tillgdnglighets och bemotandefragor som
har koppling till varandra. Sedan 2016 stills ocksa krav pa att de trafikutovare
som trafikforvaltningen traffar avtal med ska genomga motsvarande utbildning.

Under 2019 har det genomforts flera utbildningstillfallen inom social héllbarhet

riktade till trafikforvaltningens personal. Pa grund av covid-19 har inga
lararledda utbildningar kunnat genomforas under 2020.

Tabell 5. Utbildning i social hdllbarhet for trafikforvaltningens medarbetare

2016 2017 2018 2019 2020
Antal timmar 53 48 32 32 0
Antal utbildningstillfallen 10 6 4 4 0
Antal deltagare 137 73 58 56 0

6.6.2 Gemensam uppfolining av uppforandekoden med Skanetrafik och Visttrafik
Under 2020 har trafikforvaltningen tillsammans med Visttrafik och
Skénetrafiken genomfort ett uppfoéljningsarbete om regionernas gemensamma
uppforandekod for leverantorer. Uppfoljningen ar en del av samarbetet som
startades 2015 i syfte att harmonisera tillimpningen uppférandekoden. Arbetet
under 2020 omfattade tre revisioner hos olika trafikutovare.

Resultatet av revisionerna visar att det ar fortfarande relativt omogen bransch
nar det kommer till arbetet med sociala krav och att det finns skillnader mellan
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trafikutovare. Orsaken till de upptackta bristerna ar oftast avsaknad av central
stodfunktion for arbetet med uppforandekoden och dess krav, samt brist pa
resurser, kompetens och/eller tid. Resultatet av revisionerna visar dessutom att
det ar valdigt viktigt med att genomfora denna typ av uppfoljningar for att fa en
béttre efterlevnad av uppforandekoden. Uppféljningsméten samt aterrevisioner
genomfors under vinter 2020-2021 for att folja upp hur trafikutovare hanterar
avvikelserna och implementerar nodvandiga atgarder.

6.6.3 Kollektivtrafiken blir en del av Hallbar upphandling
I syfte att formalisera samarbetet om uppforandekoden har trafikforvaltningen,
Skanetrafiken och Vasttrafik under hosten 2020 ansokt om att bli medlemmar i
regionernas samarbete kring Hallbar upphandling. Utover stodet kring
kravstillning och uppfoljning ar Hallbar upphandling en viktig
kommunikationskanal for att sprida lardomar om implementering av
uppforandekoden for leverantorer. Information om genomforda uppfoljningar
som kansliet for Hallbar upphandling samordnar publiceras pa webbsidan
www.héllbarupphandling.se

Malet for trafikforvaltningen, Skanetrafiken och Vasttrafik ar att framover
gemensamt finansiera ett transparent och kontinuerligt uppfoljningsarbete som
alla bestéllare inom kollektivtrafik kan ha nytta av. De langsiktiga mélen for
arbete ar att nd en bredare implementering och efterlevnad av
uppforandekoden, harmonisera och effektivisera arbetet, kommunicera
enhetligt gentemot trafikutovare vad som forvantas, samt att implementera
samma metodik och bedomningsgrunder vid uppfoljning oavsett bestillare.

6.6.4 Arbetsrdttsliga villkor i upphandlingar
Sedan 2017 dr upphandlande myndigheter inklusive trafikforvaltningen alagda
att bedoma om det ar behovligt att stilla arbetsrattsliga villkor i avtal som
overskrider troskelviarden2. Om bedomningen kommer fram till att det ar
behovligt ska specifika krav for de tre omradena lon, semester och arbetstid
stillas i forfragningsunderlaget.

I syfte att effektivisera arbetet har trafikforvaltningen under 2020 valt att
implementera gemensamma krav i omradet som Trafikverket och forvaltning
for utbyggd tunnelbana tagit fram. Syftet ar att de minimikraven for

2 Troskelvdrdet dr det beloppsvdrde som avgor vilka regler en upphandling ska folja. Lds med
pa Upphandlingsmyndighetens hemsida https://www.upphandlingsmyndigheten.se/regler-
och-lagstiftning/troskelvarden-och-direktupphandlingsgranser:



https://www.upphandlingsmyndigheten.se/regler-och-lagstiftning/troskelvarden-och-direktupphandlingsgranser/
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/regler-och-lagstiftning/troskelvarden-och-direktupphandlingsgranser/
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arbetsrattsliga villkor vid entreprenadupphandlingar ska bli tydligare och
lattare att folja upp.

6.6.5 Forskning och utveckling inom social hallbarhet
Under hosten 2020 har trafikforvaltningen bland annat medverkat i
referensgrupp for en nystartad internationell studie Bridging the gender data
gap to create better mobility for all. Syftet med studien ar att 6verbrygga gapet
om skillnaderna i kvinnors och méns resvanor for att battre forsta och kunna
beskriva mobilitetsbehoven. Projektet ar inspirerad av faktaboken Osynliga
kvinnor av Caroline Criado Perez. Studien omfattar en undersokning som
skillnader i kvinnors och méns mobilitetsbehov och resvanor i sju stader
Helsinki, Oslo, Stockholm, Copenhagen, Berlin, Delhi and Singapore. Resultatet
beraknas att bli klar under 2021.

Trafikforvaltningen medverkar ocksa i referensgruppen for forskningsprojektet
Access: Ny mobilitet for ett jamlikt kollektivtrafiksystem. Syftet ar att
undersoka hur ny mobilitet kan minska transportrelaterad social utsatthet hos
olika grupper och darmed bidra till battre tillganglighet. Projektet tar avstamp
fran tva trender relaterat till transporter och samhallet. Nya mobilitetslosningar
som autonoma fordon, elscootrar och elcyklar, delade tjanster, kombinerad
mobilitet mm fokuserar i dag pa kundsegment i stadscentrum som redan har
god tillganglighet. Transportrelaterad social utsatthet betyder att brist pa
tillgang till kollektivtrafik och avsaknad bil och/eller korkort leder till att
invanare inte kan ta del av grundlaggande valfard. Studien avgransas till tva
sarskilt utsatta grupper, unga och migranter. Forskningsprojektet kommer paga
fram till slutet av 2022 och inkludera dven forberedelser for en pilotverksamhet.

6.6.6 Genomforda atgdrder for social hallbarhet i bygg- och anldggningsprojekt
Arbetet med sociala fragorna inom trafikforvaltningens olika bygg- och
anlaggningsprojekt styrs av Program och projekthandboken, samt Riktlinjer
social hallbarhet. Alla projekt uppréttar en egen plan for social hallbarhet som
definierar projektets mal och atgarder. Arbetet med sociala fragorna inom
projekt f6ljs upp arligen genom rapportering som ar indelad i sju teman:

1. Metoder och verktyg for systematiskt arbete med social hallbarhet

Tillimpning av Uppforandekod for leverantorer

Jamstalldhet och jamlikhet

Barnperspektivet

Tillganglighet for barn, aldre och personer med funktionsnedsattning

Trygghet
Folkhalsa

N hwbd
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Rapportering fran projekten under 2020 visar att alla projekt tillampar atgarder
inom social hallbarhet pa négot siatt. Omfattningen pa atgarderna varierar
beroende pa projektets storlek och forutsattningar. Nagra exempel pa
genomforda aktiviteter i bygg- och anlaggningsprojekt under 2020 ar:
e Tillimpning av Sveriges regioners och landstings gemensamma
uppforandekod vid upphandling av entreprenad och varor,
e Revisioner av byggentreprenorer och fordonstillverkare baserat pa
uppforandekoden och principerna i Global Compact
e Valideringstest av nya fardiga tunnelbanefordon med resursgrupper for
att folja upp och sikerstilla malet om tillganglighet for dldre och
personer med funktionsnedsattningar
e Utbildningsinsatser om risker i leverantorskedjan kopplat till social
hallbarhet
¢ Genomf6rande av barnkonsekvensanalyser och uppféljning av
genomforda barnkonsekvensanalyser vid upprustning och
ombyggnation av Saltsjobanan och Roslagsbanan
¢ Tillampning av sysselsattningskrav vid upphandling av byggentreprenad
som omfattar rekrytering av personer som star langt ifran
arbetsmarknaden
e Samarbete med sysselsidttningsverksamheter for personer som har
svarigheter att komma in pa arbetsmarknaden vid tillverkning och
installation av fagelholkar till naturomradet vid Vallentuna depéan
e Minskad negativ hdlsopaverkan genom bullerskyddsatgarder vid spar,
giftfria material och byggvaror, tystare verktyg och ljudddmpande talt
over arbetsomraden
o Okad trygghet genom konst, bittre belysning och akustik
e Jamstilldhet, jamlikhet och inkludering genom att sikerstilla att alla
oavsett kon och konséverskridande identitet ska ha méjlighet for ombyte
efter ombyggnation av Rissne depan
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7 En attraktiv arbetsgivare tar ansvar

Relevanta principerna i Global Compact i detta kapitel:

» Princip 3: Uppratthalla foreningsfrihet och erkanna ratten till kollektiva
forhandlingar.

+ Princip 6: Avskaffa diskriminering vad géller rekrytering och arbetsuppgifter

Detta kapitel har koppling till f6ljande mal i Agenda 2030:
Mal 3. Sikerstilla hilsosamma liv och frimja vilbefinnande fér alla i alla 8ldrar
Mal 5. Uppné jamstalldhet och alla kvinnors och flickors egenmakt

fl/i Mal 8. Verka for varaktig, inkluderande och hallbar ekonomisk tillvaxt, full och
produktiv sysselsattning med ansténdiga arbetsvillkor for alla

@_J Mal 10. Minska ojamlikheten inom och mellan lander

Trafikforvaltningens arbete med HR-fragor bygger pa malsittningen att bli en
héllbar och en attraktiv arbetsgivare. Arbetsuppgifterna, kulturen pa
arbetsplatsen och vad trafikforvaltningen star for som arbetsgivare ar alla
viktiga komponenter for att det ska vara hallbart och attraktivt att jobba har.
Genom samverkansavtalet med de fackliga organisationerna sker en lopande
dialog mellan arbetsgivare och medarbetare for att gemensamt utveckla
verksamheten.

7.1 Sa styrs arbetet
Trafikforvaltningen arbetar systematiskt och forebyggande for att sakerstilla
goda arbetsforhallanden for alla medarbetare inom trafikforvaltningen och for
leverantorer. Sedan lange arbetar trafikforvaltningen med jamstalldhetsfragor
inom personalomradet. De viktigaste verktygen for det omfattande arbetet
utgors av Region Stockholms personalpolicy, folkhilsopolicy samt
jamstalldhets- och mangfaldsarbetet. Trafikforvaltningen foljer regionens policy
for delaktighet for personer med funktionsnedsittning. Som arbetsgivare
samverkar och forhandlar trafikforvaltningen med representanter for de
fackliga organisationerna (Vision, Akademikeralliansen och Ledarna).
Verksamheten omfattas av Sveriges Kommuner och Regioners kollektivavtal.
Vid utgdngen av 2020 var 898 personer anstéllda pa trafikférvaltningen,
fordelat pa 847 tillsvidareanstéllda samt 51 visstidsanstéllda. Antalet
nyanstillda externa medarbetare (tillsvidare) under 2020 var 113 varav 52 var
kvinnor och 61 man.
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Tabell 6. Konsfordelning inom trafikforvaltningen 2018 —2020

2018 2019 2020
Antal i ledningsgrupp totalt 10 7 8
-varav man 4 3 3
-varav kvinnor 6 4 5
Antal chefer totalt 68 84 82
-varav man 33 41 40
-varav kvinnor 35 43 42
Antal tillsvidareanstillda totalt 767 823 847
-varav man 359 392 404
-varav kvinnor 408 431 443

Tabell 7. Lonefordelning inom trafikforvaltningen 2018-2020 (medelloner per 31 december)

2018

2019

2020

Ledningsgruppen

Kvinnornas l6ner ar
13,6 % hogre an
mannens

Kvinnornas loner ar
8,1 % hogre an
mannens

Kvinnornas loner ar
9,9 % lagre an
mannens

11 % lagre an
mannens

10,4 % lagre an
mannens

Chefer Kvinnornas l6ner ar Kvinnornas l6ner ar Kvinnornas l6ner ar
5,4 % lagre an 4,7 % lagre an 2,3 % lagre an

mannens mannens mannens

Medarbetare Kvinnornas loner ar Kvinnornas loner ar Kvinnornas loner ar

10,7 % lagre én
mannens

7.2 Mal och indikatorer
Nedan redovisas resultat av beslutade mal och indikatorer inom omrédet
attraktiv arbetsgivare.

Tabell 8. Uppfoljning av beslutade mal inom omrdadet attraktiv arbetsgivare 2019-2020

Mal och indikator Utfall 2019 | Utfall 2020 Mal 2021 Region Stockholm
Total HME (Hallbart 73 74 77
medarbetarengagemang)

Motivation HME 75 76 79
Ledarskap HME 78 77 77
Styrning HME 68 69 75

*Lds mer 1 avsnitt 7.4.1 Medarbetarenkdt 2020.
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7.3 Risker inom personalomradet

De storsta utmaningarna kopplade till trafikforvaltningens arbete med HR-
fragor finns inom foljande omraden:

» Kompetensforsorjning

+ Arbetsmiljo

Under véren har ett utvecklingsarbete paborjats med att genomfora
aktiviteterna i den kompetensforsorjningsplan for trafikforvaltningen som
faststilldes vid arsskiftet 2019/2020. Bland annat sa har det omfattat
framtagandet av avdelningsvisa kompetensplaner, kartliggning av regelverket
kring arbetsmiljo vid distansarbete och sidker arbetsmiljo pa kontoret utifran
smittspridningsperspektivet med anledning av covid-19.

Hantering av covid-19 kopplat till trafikforvaltningens uppdrag kring
kollektivtrafiken samt implementering av nytt arbetssitt kring hemarbete har
praglat hela perioden fran mars och framat.

Trafikforvaltningen behover fortsatt ha den "personliga héallbarheten" pa
agendan. Hilsa bestir av manga delar; fysisk, mental och social hilsa. I detta
ingdr aven organisatorisk och social arbetsmiljo. Detta blir extra viktigt i en tid
av osdkerhet och krav pa nya arbetsformer kopplat till den nya verkligheten med
en radande pandemi.

7.4 Genomforda aktiviteter 2020

7.4.1

Medarbetarenkdt 2020

Under 2020 genomfordes medarbetarenkiten i en nedkortad variant pa grund
av covid-19 och endast nio fragor kring hallbart medarbetarengagemang (HME)
stilldes. Modellen som fokuserar pa omradena motivation, ledarskap och
styrning ar framtagen av Sveriges kommuner och regioner och tillaimpas nu
inom hela Region Stockholm. HME-index for trafikférvaltningen var 74 (2020)
och att jamféra med 73 for 2019.

Medarbetarenkiten besvarades av 86 procent av alla anstéllda vilket tyder pa ett
hogt engagemang hos medarbetarna och ger ett rattvisande resultat att arbeta
vidare med i handlingsplaner pa olika nivaer i verksamheten.

I externa mitningar genomforda av Nyckeltalsinstitutet (AVI och JAMIX)
jamfors trafikforvaltningen med 6vriga aktorer pa arbetsmarknaden avseende
olika personalnyckeltal. Arets resultat for AVI pa 138 (2019: 135 poing) och
JAMIX pa 154 (2019: 133 poing), detta av 180 mojliga. Resultatet visar att
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trafikforvaltningen ligger pa god niva jamfort med externa tjansteforetag. I
samband med arets resultat fick trafikforvaltningen utméarkelsen bast i
branschen bland samtliga regioner och kommuner i kategorierna: Mest
Attraktiva Arbetsgivare och Mest Jamstéllda Arbetsvillkor.

7.4.2 Viarderingarna i fokus
En forutsattning for att trafikforvaltningen ska kunna rekrytera, behélla och
utveckla personalen &r en tydlig virdegrund och som genomsyrar
verksamheten. Som ett led i arbetet med att skapa en god kultur pa
arbetsplatsen har medarbetarna inom trafikforvaltningen varit med och tolkat
och implementerat de nya gemensamma virdeorden Samverkan, Oppenhet,
Palitlighet och Kompetens. Varderingsarbetet fortsatter under 2020 inom
ramen for trafikforvaltningens olika processer. Det finns fyra ledarkriterier som
beskriver ett 6nskvért chef- och ledarskap inom Trafikforvaltningen, en av dessa
ar "vardegrundsbaserad”. Inte minst i en tid av stark forandring och oro ar
behovet av en chef som ar en tydlig representant for arbetsgivaren och verkar
utifran verksamhetens varderingar viktig.

7.4.3 Kompetensforsorjning
Kompetensférsorjning ar ett prioriterat omrade i trafikforvaltningens verk-
samhetsplan. Trafikforvaltningen verkar i en bransch dar konkurrensen om
kvalificerade medarbetare ar stor. Trafikforvaltningen konkurrerar pa saval
offentlig som privat marknad. For att trafikforvaltningen ska kunna leverera
med hog kvalitet i en god arbetsmiljo kravs systematiskt arbete med
kompetensforsorjning. Trafikforvaltningen maste ocksa sakerstilla gott
ledarskap och engagerade medarbetare. Under 2020 pagéar arbetet med
implementeringen av trafikforvaltningens kompetensforsorjningsplan som
beslutades vid arsskiftet 2019/2020.

Kompetensforsorjningsplanens principer ar dessa och fungerar vigledande for

hela verksamheten:
1. Viresurssitter verksamheten utifran kompetensbehov och pé ett
kostnadseffektivt sitt

Vi har en flexibel syn pa begreppet medarbetare

Vi arbetar mer i natverk an i hierarkier

Vi framjar medarbetares utvecklingsmojligheter

Vi majliggor en flexibilitet vad giller arbetstid och arbetsplats

bk NN

Ett arbete for att kompetensforsorja pa lang sikt dr de examensarbeten och
projekt som l6pande genomfors i samarbete med universitet, hogskolor och
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naringsliv. Under aret har trafikforvaltningen haft fyra praktikanter fran det
statligt finansierade projektet Jobbspranget, som erbjuder praktik for
nyanldnda ingenjorer.

7.4.4 Ledarskap och ledarutveckling
Snabba forandringar i omvarlden och digital omstallning staller nya krav pa
verksamheter. Allt mer pekar pa ledarskapets betydelse for att arbetsgivare ska
lyckas med att skapa en arbetsmiljo som attraherar, utvecklar och langsiktigt
engagerar ratt medarbetare. Ledarskapet ar ocksd en nyckelkompetens for att
klara okade krav pa effektivitet, hogre kvalitet, battre resursutnyttjande,
nytidnkande och standigt forbattringsarbete.

Som chef pa trafikforvaltningen ska man fa basta mojliga forutsattningar att
utvecklas i sin ledarroll. Som chef omfattas man trafikforvaltningens lokala och
Region Stockholms 6vergripande utvecklingsinsatser inom chef och ledarskap.
Samtliga utvecklingsinsatser utgar fran verksamhetens behov och utmaningar.

1) Ledarutvecklingsprogram (trafikforvaltningens )
Ledarutvecklingsprogrammet ska ge cheferna insikt om det egna beteendet som
grund for ett gott ledarskap och medarbetarskap samt en starkt férmaga att leda
i flera dimensioner.

2) Chefscoaching (trafikforvaltningen)
Coaching ska ge cheferna forstarkt forstaelse om sig sjdlva och sitt agerande,
och om hur ledarskapet kan situationsanpassas utifran andras agerande och
olika beteendestilar i syfte att bli &nnu mer effektivt.

3) Utbildning "Att leda utan att vara chef” (trafikforvaltningen)
Trafikforvaltningen har flertalet medarbetare som i sin dagliga verksamhet
leder medarbetare, dock utan det formella personalansvaret som chef.

4) Chefshandledning i grupp (Region Stockholm)
Grupperna, som leds av internt utbildade handledare, bidrar till utveckling,
larande och erfarenhetsutbyte inom koncernen och 6ver
organisationsgranserna.

5) Ung och chef (Region Stockholm)
Natverket syftar till att skapa en arena diar unga chefer kan motas och diskutera
fragor i sin roll som chef.
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Utover detta far alla chefer 16pande utvecklingsinsatser bland annat vid
chefsmoten, chefskonferenser och chefsluncher. I vardagen finns viagledning pa
intranitet i form av exempelvis trafikforvaltningens Chefshandbok.

7.4.5 Hdlsofradmjande arbete
“Halsosparet” ar ett aktivt arbete att uppmuntra olika former av hilsoframjande
aktiviteter pa arbetstid. Aktiviteter inom Halsospéaret har tidigare haft en
tonvikt pa fysisk aktivitet men under senaste aren har konceptet utvidgats och
ror halsa i ett vidare perspektiv. Temat for aret har varit Héllbart arbetsliv.

I samband med hilsoundersokningen i bérjan av 2020 fortsatte
trafikforvaltningen satsningen pa att erbjuda medarbetare som ligger i
riskzonen for ohilsa att komma igang med en hilsosammare livsstil genom att
delta i ett projekt med coach och personlig trianare i grupp.

Efter sommaren har trafikforvaltningen pa grund av covid-19 anpassat utbudet
av aktiviteter inom Héalsosparet. Trafikforvaltningen tanker digitalt for att f6lja
regionens rekommendationer kring méten samt gora det tillgangligt for sa
manga som mojligt att delta, oavsett vart man befinner sig. Ett utbud med allt
fran meditation till funktionell traning, cykelavtal samt programvara for
pausaktiviteter vid datorn.

7.4.6 Mangfald pa arbetsplatsen
HR har till f6ljd av ny lagstiftning och méalsattningen att arbeta
kompetensbaserat utvecklat trafikforvaltningens rekryteringsprocess. Detta i
syfte att oka traffsikerheten samtidigt som vi minskar risken for ofrivillig
diskriminering, det vill sdga diskriminering som man inte 4r medveten om.
Rekrytering ar en komplex process med en uppenbar risk att vilja bort en
kompetent person utan att ens vara medveten om det. Forandringarna ror
arbetssatt som siakrar objektivitet genom tydligare mallar, objektiva urvalstest,
utbildning i intervjumetodik och utveckling av strukturerat arbetssitt hos
rekryterande chefer och HR. Objektiva arbetssitt dr ocksa en forutsattning i
arbetet med intern rekrytering for att processen ska upplevas trovirdig och
arbetsgivaren som attraktiv och hallbar 6ver tid.

7.4.7 Samlokalisering och flexkontor
Trafikforvaltningen omfattas av den samlokalisering som pagar av de centrala
forvaltningarna inom regionen. Syftet med samlokaliseringen ar att skapa en
mer sammanhallen organisation dar 6kad samverkan och kompetensoverforing
kan ske mellan forvaltningarna. Under 2020 avstannade projektet kring
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samlokalisering pd grund av covid-19. Projektet tas upp igen i borjan av 2021 i
form av utredning av behov och vilka lardomar kan dras av erfarenheter fran
pandemin, dé en stor del av verksamheten arbetar hemifran.
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8 Resan mot varldens mest klimatsmarta kollektivtrafik

Relevanta principerna i Global Compact i detta kapitel:

 Princip 7: Stodja forebyggande atgarder for att motverka miljoproblem.
« Princip 8: Ta initiativ for att starka storre miljomedvetenhet.

+ Princip 9: Uppmuntra utvecklandet av miljovanlig teknik.

Detta kapitel har koppling till f6ljande mal i Agenda 2030:
Mal 3. Sikerstilla hilsosamma liv och frimja vilbefinnande fér alla i alla 8ldrar
Mal 6. Sikerstilla tillgdngen till och en hallbar forvaltning av vatten och sanitet for alla

Mal . Sikerstilla tillgang till ekonomiskt 6verkomlig, tillforlitlig, hallbar och modern
energi for alla

Mal 9. Bygga motstdndskraftig infrastruktur, verka for en inkluderande och héllbar
industrialisering samt framja innovation

63 Mal 10. Minska ojamlikheten inom och mellan linder

Mal 11. Gora stidder och boséttningar inkluderande, sikra, mot- stindskraftiga och
héllbara

Mal 12. Sakerstilla héllbara konsumtions- och produktionsmonster

Mal 13. Vidta omedelbara atgarder for att bekdmpa klimatférandringarna och dess
konsekvenser

Mal 14. Bevara och nyttja haven och de marina resurserna pa ett hallbart sétt for en
héllbar utveckling

Mal 15. Skydda, aterstélla och framja ett héllbart nyttjande av landbaserade ekosystem,
héllbart bruka skogar, bekdmpa 6kenspridning, hejda och vrida tillbaka markforstoringen
samt hejda forlusten av biologisk mangfald

Trafikforvaltningens viktigaste bidrag till en héllbar milj6 och 1ag klimatpa-
verkan handlar om att s ménga som mojligt sa ofta som mojligt ska vilja
kollektivtrafiken fore bilen. Men trafikforvaltningen arbetar aktivt for miljon
och en hallbar framtid pA manga andra sitt utover det. Stockholms
kollektivtrafik ar virldsledande nar det géller omstallning till fornybar energi.
All kollektivtrafik pa land drivs sedan ett par ar tillbaka av biobranslen eller el
som kommer fran fornybara killor. Trafikforvaltningen arbetar dessutom
proaktivt for att effektivisera energianviandningen i bade fordon och fastigheter
och ytterligare minska klimatpaverkan. Stora investeringar har de senaste adren
gjorts i bullerminimerande atgarder utmed sparanliaggningarna for att minska
omgivningspaverkan. Dessutom ar atgirder for minskad forbrukning av miljo-
och hailsofarliga kemikalier samt minskad miljopaverkan fran bygg- och
anlaggningsprojekt viktiga delar i trafikforvaltningens miljoarbete.
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8.1 Sa styrs arbetet
Trafikforvaltningen arbetar systematiskt med att minska miljopéverkan genom
ett forebyggande arbetssatt. Trafikforvaltningen har ett certifierat
miljoledningssystem i enlighet med ISO 14001. De viktigaste interna styrande
dokumenten inom miljoomradet, under strategin for hallbar utveckling, ar
Riktlinjer Miljo och energi och Riktlinjer Buller och vibrationer. Riktlinjer Miljo
och energi beskriver hur trafikforvaltningen ska arbeta med och stilla krav
inom miljo och energi. Riktlinjer Buller och vibrationer sikerstaller ett likartat
arbetssatt for verksamheten avseende buller.

Riktlinjerna sakerstaller ett likartat arbetssatt utifrdn miljoméalen, Region
Stockholms styrande dokument inom hallbar utveckling och strategierna.
Dessutom sikerstiller riktlinjerna egenkontroll enligt miljolagstiftning.
Riktlinjerna skapar dven en samsyn med myndigheter och andra intressenter
kring tolkningar, exempelvis hur bullerberakningar och matningar ska utforas.

8.2 Mal och indikatorer
Resultatet av 2020 ars uppfoljning av mal och indikatorer inom milj6- och
energi i trafikforsorjningsprogrammet och miljoprogram 2017-2021 presenteras
pé en Overgripande niva i tabellen nedan. For mer utforlig information om
uppfoljning av miljomaélen och analyser av resultaten av dessa, se Bilaga 1.
Fordjupad miljéredovisning.
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Tabell 9. Uppfilining av miljomal med indikatorer som trafikforvaltningen rapporterar.

b s Utfall | Utfall Mmal o
Lashanvisning 2019 2020 | 2021 Mal 2030
. ) Bilaga 1 3
Kollektivtrafikens marknadsandel, procent kap. 3.1 49 | 47,5 51,5 54
Minskad klimatpaverkan fran utslapp av Bilaga 1 i 56 50 i
vaxthusgaser jamfort med basar 2011, procent kap. 2.1 o
Andel vidtagna atgarder av identifierade sar- Bilaga 1 L 10 > 70 i
barheter i klimatanalyser i namnder och bolag kap. 2.2 o -
Minskad energianvandning i kollektivtrafiken Bilaga 1
Boorru -16 +20 -10 -15
jamfort med basarsvarde 2011, procent kap. 3.3
Minskad energianvandning i fastigheter per Bilaga 1 4
kvadratmeter, kWh/kvm A-temp, procent kap. 4.2 13,2 18,9 10 30
Andel fornybar energi i kollektivtrafik, procent E;lsgg ; 91 93 95 100
. . . Bilaga 1
Andel fornybar energi i fastigheter, procent kap. 4.1 94 95 95 100
Antal dvriga stora bygg- och anlaggningsprojekt
inom kollektivtrafiken dar atgarder genomforts i Bilaga 1
. . i.u 2 26 -
byggprocessen med mal om att projektens kap. 4.3
klimatpaverkan minskas med minst 15 procent
Antal nya klimatreducerande krav som tillampas
standardiserat vid upphandling av material, Bilaga 1
f L.u 5 >2 -
produkter eller entreprenader i kap. 4.3
anlaggningsprojekt
Minskad anvandning av miljé- och hélsofarliga Bilaga 1
kemikalier for drift och underhall jamfért med ka g3 5 +69° +91 -30 -
basarsvarde 2017, procent P 3.
Andel miljobedémda material och produkter som Bilaga 1 6
.. . . 94 89 50 -
anvands vid byggnation, procent kap. 4.4
Andel godkdnda byggvaror av de som har Bilaga 1
. . L 82 85 90 -
bedémts enligt BVB kriterier, procent kap. 4.4
. . . Bilaga 1
Minskat utsl tiklar, t -46 -37 -50 -75
inskat utslapp av partiklar, procen kap. 3.4
Minskat utslapp av kvaveoxider, procent E;lsgg i -54 -51 -50 -75
Alla boende i
Bilaga 1 Stockholms lan ska ha
Minskat buller fran tunnelbana och lokalbana i.u. i.u. - | bullernivéer pa hogst
kap. 3.6 70 dB (A) max pa minst
en uteplats invid fasad

3 Utfall rapporteras dr 2020 men avser resultat av resvaneundersokning ar 2019.
4 Innehdller osdkerheter pa grund av ej kvalitetssdkrat basar 2011.
5 Reviderat jamfort med Gr 2019 efter analys av miljomadl 10.

6 Indikatorn svdr att folja upp. Redovisad siffra avser bedémning av de material och produkter som hittills
dar inlagda i Byggvarubedémningen (BVB). Det dterstdar dock arbete med att fa dversikt over det totala
antalet material och produkter.
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samt maximalt 45 dB
(A) inomhus nattetid
fran den kollektiva
spartrafiken

8.3 Risker inom miljo
De storsta utmaningarna kopplade till miljomalsarbetet finns inom féljande
omraden:
«  Okat kollektivt resande
+ Energieffektivisering
« Klimatpaverkan och resursanvandning i byggnation (materialfloden)
« Minskat buller fran tunnelbana och lokalbana
« Miljobedomning av material och produkter som anvinds vid byggnation
« Minskad anvandning av miljo- och hilsofarliga kemikalier

Trafikforvaltningen arbetar aktivt med att samla in miljodata och genomfor
kommunikationsinsatser for att f6lja upp arbetet mot méalen. Dessutom
genomfors olika atgarder for att sdkerstilla att miljomalen nas i tid. Las mer om
genomforda aktiviteter och resultat for 2020 i foljande avsnitt.

8.4 Okat kollektivt resande

8.4.1 Trafikplanering for okat kollektivt resande
En av trafikforvaltningens viktigaste uppgifter ar att planera for framtida
kollektivtrafikbehov. Ur ett hallbarhetsperspektiv ar en vil fungerande och
utbyggd kollektivtrafik en forutsattning for att sakra héllbar utveckling, bade
miljomaéssigt och socialt. Utmaningen ligger i att 6ka kollektivtrafikens
attraktivitet for att bibehélla andelen resenarer som viljer kollektivtrafiken nar
invanarantalet vaxer.

Trafikforvaltningens samverkan med kommunerna ar avgorande for att gora
kollektivtrafiken tillgédnglig och attraktiv for resenirerna. Kommunerna har
planmonopol och ansvarar for den fysiska planeringen. Det 4r kommunerna
som kan anvisa mark for den nédvandiga infrastruktur som behovs till exempel
depaer, spar och terminaler. Darfor har trafikforvaltningen och kommunerna en
kontinuerlig dialog kring kommunernas planerade samhillsutveckling och
tdnkta exploateringsomraden med syfte att arbeta for en héllbar utveckling dar
bostader, verksamheter och infrastrukturen for kollektivtrafik stodjer varandra.
Sa manga potentiella resenédrer som mojligt ska ha gangavstand till befintlig
eller planerad kollektivtrafik. Riktlinje Planering av kollektivtrafiken i
Stockholms lin reglerar bland annat hur ménga bostader som maste byggas for
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att det ska bedomas som ett tillrackligt resenarsunderlag for att
trafikforvaltningen ska borja trafikera omréadet.

Under 2020 har arbetet fortsatt med att ta fram en kollektivtrafikplan som har
2050 som horisontar, planen berdknas bli klar for antagande under 2021. Den
huvudsakliga fragan att besvara i den nya kollektivtrafikplanen ar hur kollektiv-
trafiken i regionen bor utvecklas for att nd malen i den regionala
utvecklingsplanen for Stockholm (RUFS) och det regionala
trafikforsorjningsprogrammet.

Atgirder som 6kar framkomligheten och kortar restiderna med buss ir ett
annat exempel pa hur trafikforvaltningen arbetar mot malet om 6kat kollektivt
resande. Under 2020 har trafikforvaltningen genomfort utredningen om
framkomlighetsatgirder for stomlinje 4 dar hallplatstiden &r en relativt stor del
av totala restiden. Utredningen omfattar forslag pa framkomlighetséatgarder
med fokus pa fysiska atgarder i gaturummet, konsekvensbeskrivning samt
berdkning av medelhastighet inklusive hallplatsstop och bedomning utifran
svensk BRT7-standard.

8.4.2 Trafikanalyser for okat kollektivt resande
For att utveckla kollektivirafiksystemet ytterligare och 6ka attraktiviteten
analyseras resenirsstatistik och resmonster kontinuerligt. Prognoser om
framtida resande bygger pa modeller, analyser och undersokningar. I
resendrsundersokningar framgar att tidhallning, turtathet och stornings-
information ar de viktigaste faktorerna for ngjdhet med kollektivtrafiken.
Informationen samlas in och viktas i drivkraftsanalyser som ligger till grund for
att viardera planer och atgardsforslag.

Lansinvanarnas resvanor f6ljs upp genom resvaneundersokningar i syfte att
folja upp och analysera forandringar av resandet i lanet. Under ar 2019 gjordes
en resvaneundersokning diar Region Stockholm deltog. Undersokningen
bestilldes genom ett extra bruttourval i den nationella undersokningen 2019
som myndigheten Trafikanalys ansvarar for. Syftet var att tillsammans kunna
planera framtidens resande pa basta satt. Resultatet for undersokningen
avseende ar 2020 publiceras under 2021.

7 Bus Rapid Transit (BRT) saknar en strikt definition, men beskrivs ofta som ett hogkvalitativt
bussystem med hog kapacitet, stationsliknande héllplatser, separerade kérbanor och
signalprioritering.
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Resultatet for 2019 visar att fyra av tio &ker bil och tre av tio reser med
kollektivtrafiken. Det géller den totala firdmedelsfordelningen for resor en
genomsnittlig veckodag (mandag — sondag). Sedan resvaneundersokning 2015
ar de forandringar man kan se i fairdmedelsfordelning att en storre andel resor
genomfors till fots, en liten minskning av andelen bilresor samt en liten
minskning for resor med tunnelbana och buss. Andelen resor med cykel ar
oforandrad sedan 2015.

Marknadsandelen av de motoriserade resorna utgors av 52,5 procent bilresor
och 47,5 procent av kollektivtrafikresor i resvaneundersokningen 2019.
Motoriserade resor avser resor med kollektivtrafik och bil som har malpunkt i
regionen och som genomfors under vardagar (mandag — fredag).
Marknadsandelen for kollektivtrafik ligger fortfarande pa en hog nivad men har
minskat sedan 2015. En tidserie avseende marknadsandel fran
resvaneundersokningar 2005 till 2019 presenteras i figur 8 nedan.

Bil Kollektivtrafik

59%

53%
>1% 49% ’ 48%

41%

Statens institut for Trafikforvaltningen - 2015 Trafikanalys - 2019
kommunikationsanalys - 2005

Figur 8. Marknadsandelar av motoriserade resor
(vardagsresor av boende i Region Stockholm som slutar i regionen).

8.4.3 Nojdhet i kollektivtrafiken
Kundnoéjdheten f6ljdes under 2020 med Kollektivtrafikbarometern som
huvudkalla. Kollektivtrafikbarometern ar en branschgemensam kvalitets- och
attitydundersokning som drivs och utvecklas av Svensk Kollektivtrafik och dar
de flesta kollektivtrafikmyndigheter i Sverige deltar. Matningen omfattar
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nojdheten med resan, nojdhet med SL, rekommendationsbenigenhet (NPS) och
nojdhet med en del kvalitetsfaktorer som paverkar den totala néjdheten sasom
trygghet, palitlighet och information vid storningar. Efter pandemins utbrott
har undersokningen utokas med fragor som bevakar oro for smitta,
forandringar i resvanor, losningar som ersitter kollektivtrafik och framtida
avsikter. Datainsamlingen sker lopande under hela aret. Den sker via en mixad
insamlingsmetod med postal inbjudan till webbenkit, pAminnelser via sms samt
efterfoljande telefonintervjuer. Resultaten redovisas méanatligen och per ar.

Undersokningens resultat visar en stor och fortsatt vixande oro for smitta i
kollektivtrafiken. Oro for smitta dr allmént stort i alla situationer inomhus men
storst i kollektivtrafiken, lagre vid stationer och héllplatser. Manga stéller in
sina resor och loser sina drenden pa distans. En majoritet avstar helt eller delvis
att genomfora kollektivtrafikresor pa grund av pandemin. Andel som stéller in
resorna har 6kat kontinuerligt under hosten 2020. Andelen som helt avstar
okade i november och december 2020 nir striktare restriktioner infordes. Av de
som véljer att resa dr bilen den mest anvinda firdmedlet for att ersatta
kollektivtrafik men det ar ocksa manga som cyklar och/eller gar i storre
utstrackning.

Nojdhetsindikatorerna har allméant visat en nagot negativ utveckling sedan
pandemins start men en aterhdmtning i november och december 2020. Figur 9
visar utvecklingen av n6jdhet med resan under perioden 2019-2020. Den svaga
nedatgdende trenden sedan mars 2020 brots i november. De sista tva
manaderna under 2020 har nojdheten aterhamtat sig och ar i nivd med samma
period 2019.
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Figur 9. Befolkningsandelen ndjda med sin senaste resa med SL 2019-2020

Okat resande med pendelbdtstrafik

Pendelbatstrafiken syftar till att skapa nya resviagar som kan korta av restid,
avlastar gatu- och viagnit och ibland andra kollektivtrafikslag. Vid den senaste
genomforda kundundersokningen for pendelbatstrafiken visar pa 97 procent
nojda resendrer. Det resenirerna inte var lika ngjda med var turtithet och
trangsel. Ett stadigt 6kande antal resenarer ger mojlighet att 6ka turtathet och
strickning pa tva av linjerna. Okningen giller fiven for kombinationsresor med
cykel. Exempelvis 6kade antalet resenirer som tar med cykel pa linje 80,
strackningen Liding6-Nacka-Nybrokajen, fran 20 000 ar 2017 till 25 000 ar
2018. De flesta kombinerade resor sker i rusningstrafik vilket gor att de aven
bidrar till att avlasta den 6vriga kollektivtrafiken. Undersokningar av
resmonster visar ocksa att linje 89, strackningen mellan Tappstrom och
Stockholm avlastar savil hart belastade bytespunkter som biltrafik genom ca 70
procent overstromning fran kollektivtrafiken och dryga 20 procent
overstromning fran bilismen.

8.5 Klimatpaverkan

Klimatforandringen ar en av de svaraste miljofrdgor manniskan star infor, och
det ar av storsta vikt att minska utsldppen av vaxthusgaser. Region Stockholms
klimatéatagande enligt Miljoprogram 2017-2021 innehéller miljomal for att
minska utslappen av vaxthusgaser fran driften av verksamheterna.
Kollektivtrafiken ar den del av Region Stockholms verksamheter som anvander
mest energi och star sammanlagt for cirka tre fjairdedelar av Region Stockholms
beraknade klimatpaverkan inom miljomalet.

46(160)

Arende/Dok. id.
TN 2020-0044

Infosdk. klass

K1 (Oppen)



JJ& Region Stockholm 47(160)

Trafikforvaltningen BILAGA Arende/Dok. id.
Strategisk utveckling 2021-01-21 TN 2020-0044
Hé8llbar utveckling

Infosdk. klass

K1 (Oppen)

Trafikforvaltningen driver ett kontinuerligt arbete med fokus att minska
vaxthusgasutslapp fran trafikforvaltningens verksamheter. Berdakningar av
miljoméalet om minskad klimatpéverkan baseras pa siffror och resultat av arbete
som utfors inom ramen for energianvandning och energieffektivisering, vars
resultat och aktiviteter beskrivs ndrmare i avsnitt 8.6 och 8.7.

Aven energi och material som anviinds i bygg- och anléiggningsprojekt stér for
betydande, indirekta utsldapp av vaxthusgaser. Detta beskrivs mer i avsnitt 8.8.

Under ar 2020 har en utredningsstudie genomforts inom trafikforvaltningen, i
niara samverkan med bland annat regionledningskontoret och Locum, som
fokuserar pa minskad faktisk klimatpaverkan fran energianvindningen inom
Region Stockholm. Studien samlar flera intressanta framgangsfaktorer for hur
maéangden fossila koldioxidutslapp kan minskas med fokus pa energin som
anvands i fastigheter, sparanlaggningar och fordon. Studien visar hur betydande
minskad klimatpaverkan kan uppnas med lonsamhet for SL och de
upphandlade trafikutévare, med forbattrad prestanda och sankt
underhallsskuld. Se mer i Bilaga 1. Fordjupad miljoredovisning i kap. 2.1.4.

8.6 Energianvindning i kollektivtrafiken
Kollektivtrafikens energianvandning inom Stockholms lan ar omfattande. Den
sammanlagda arliga energianvandningen for persontransporter for busstrafik,
spartrafik, sjotrafik och fardtjansten uppgar till ca 1,2 TWh. Till detta
tillkommer energianviandning fran SL:s stora fastighetsbestdnd pa ca 0,2 TWh,
vilket summeras till ca 1,4 TWh. For att & en uppfattning av storleksordningen
sa uppgick energianvandningen for hela Sveriges inrikesflyg till 2,2 TWh ar 2017
(SCB).

Med hénsyn till det stora energibehovet, och det faktum att Stockholms lan
redan idag har kapacitetsbrister inom eleffektleveranser, ar det viktigt att
trafikforvaltningen aktivt och kontinuerligt arbetar for att minska och
effektivisera energianviandningen, inom hela verksamheten.

8.6.1 Fornybara drivmedel i kollektivtrafiken
Sverige ar varldsledande i omstillning till biodrivmedel och SL:s busstrafik star
for den storsta forbrukningen av biodrivmedel inom kollektivtrafiken i Sverige.

Trafikforvaltningen har som mal att all kollektivtrafik, bade pa land och till
sjoss, ska ga pa 100 procent fornybar energi ar 2030. En viktig milstolpe
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uppnaddes ar 2017 da det stod klart att hela SL:s bussflotta pa ca 2 100 bussar
drivs pa fornybara drivmedel.

Omstallning till fornybara drivmedel till sjoss har blivit ett naturligt nasta steg
efter framgangarna inom bussflottan. Att omstéllningen kommer i detta senare
skede beror dels pa att drivmedlet HVO (Hydrerad Vegetabilisk Olja) gjort det
tekniskt mojligt att stdlla om forst pa senare ar, vilket sjotrafiken ar hanvisad
till. Dels att skatteeffekten for sjobransle gor fornybara drivmedel betydligt
dyrare inom sjotrafiken.

P& grund av covid-19 har trafiknimnden beslutat att inte 6ka anvindningen av
fornybart drivmedel till 9o procent ar 2021, vilket star i drivmedelsplanen for
sjotrafiken. Sjotrafiken kommer darmed inte att nd mélen som tidigare var
beslutade i Waxholmsbolagets drivmedelsplan. Anledningen dr den vésentliga
fordyringen det innebar och trafikforvaltningen har en hért anstrangd ekonomi
efter covid-19.

Overgéng till fornybart drivmedel inom sjétrafiken r viktigt for att na det totala
malet om fornybart drivmedel inom trafikforvaltningen och Region Stockholm.
En okning fran 20 procent till 50 procent fornybar andel i drivmedlet
uppnaddes ar 2020.

Elenergin for spardriften ar 100 procent ursprungsmarkt.

Las mer om fornybara drivimedel och elbussar i Bilaga 1. Fordjupad
miljoredovisning i kap. 3.2.

8.6.2 Fornybar energi i fastigheter
I syfte att framst bidra till det nationella méalet med minskad klimatpéverkan
och i viss man minskad andel fossil el har en utredningsstudie om
fastighetsnira fornybar energiproduktion upprattats och redovisats for
trafiknamnden. Trafikndmnden fattade utifran studiens rekommendationer,
beslut om att upphandlingsdokumentation for solel som tjanst ska arbetas fram
med start i tretton depéer. Slutlig upphandling ar planerad att utféras under ar
2021. Studien visade ocksa att det finns en I6nsamhet for infraviarme pa
stationer, men att CO.-effektiviseringen per satsad krona ar hogst for solkraft —
i synnerhet nir fardig solel fran depataken ska kopas.
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Alternativet klimatneutral fjirrvarme har valts bort mot bakgrund av ovan och
utifran att de storsta fjarrvarmedistributorerna har tydlig plan pa att na klimat-
neutralitet for sina produkter inom ett antal ar.

8.7 Energieffektivisering
Den framtagna utredningsstudien som det kort informerades om i kapitel 8.5
satter stort fokus till systematisk energieffektivisering for fordon, anldggning
och fastighet. Studieresultatet kommer att redovisas under 2021.

I alla trafikupphandlingar och driftupphandlingar stills numera krav pa
energieffektivisering relativt forutsittningarna i respektive avtalsomrade. Oftast
stills ocksa krav pa att det gors systematiskt och aktivt.

Trafikavtalen har flera mekanismer som gor att bade trafikutévare som kor
trafiken och SL som ager depaer, infrastruktur och flera fordon har mojlighet att
tjdna pa att samarbeta med minskad klimatpaverkan genom
energisparatgirder.

Trafikutovarna betalar energin och ansvarar for underhall, men det dr SL som
bestillare som ersitter trafikutovarna for underhallet och star for
investeringarna i de flesta avtalen. Detta innebar att det finns ekonomiska
incitament for trafikutovarna att bekosta hela eller delar av energisparatgarder
genom driftoptimering, underhall och investering i energiintensiva fordon,
fastigheter och anlaggningar. Nar detta gors forbattras samtidigt prestandan pa
SL:s tillgdngar. Trafikforvaltningen forsoker pa flera sitt att skapa
energisamverkan si att det blir Ionsamt och naturligt for bade SL och
trafikutovare att minska energikostnader samt klimatpéaverkan. Positiv
utveckling av denna samverkan ar avgorande for att Region Stockholm ska na
de tufft stdllda klimatmalen.

Nedanstdende diagram visar hur kostnader och besparing kan komma att falla
ut vid en total besparing pa 17 procent (med ar 2019 som bas) utifran vem som
betalar en mix av l6nsam drift, underhall och investering.
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Payback for respektive part med totalt 250 Mkr/ar i besparing
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Figur 10. Ringarnas storlek visar delar av de 250 Mkr som kan forvdntas sparas. Vid hogre
procentuell besparing krdvs mer underhdll och investering jamfort med driftoptimering. Det
okar genomsnittliga payback tiden alltsa kostnaden jamfort med besparingen. Trafikutbvare
dger och képer nya bussar i nya trafikavtal ddarav tillfaller kostnader och besparingar endast
trafikutévaren. Exemplet med solceller visar alternativet om SL skulle k6pa och dga solcellerna
— att payback tiden dr 6ver 18 ar beror pd att SL:s elnditkostnader dr ldga.

8.8 Klimatpaverkan och resursanvindning i bygg- och
anlaggningsprojekt
Bygg- och fastighetssektorn svarar enligt Boverket for ca 19 procent (2017) av
Sveriges totala utslapp av vaxthusgaser och for cirka 31 procent (2016) av allt
avfall och 16 procent (2016) av allt farligt avfall i Sverige. Trafikforvaltningen ar
i ett nationellt perspektiv en stor byggherre och bidrar vasentligt till dessa stora
andelar.

Frén att tidigare i huvudsak fokusera pa fornybar energi i driften, har
trafikforvaltningen borjat se pa verksamheten mer utifran ett cirkulért och
livscykelperspektiv.

For att maximera kollektivtrafikens fordelar i form av god resurshushéallning
och lag klimatpaverkan behovs savil okat fokus pa energieffektivisering som pa
klimatpéaverkan relaterat till byggprocessen. Det giller framforallt val av
konstruktion av material, mojligheter att livstidsforlanga och ateranvianda
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system- och anlaggningsinvesteringar, samt att anpassa utformning och
konstruktioner sa att avfall och resurser kan minimeras.

Ett utvecklat livscykelperspektiv ar en nodvandig del av en modern
investerings- och forvaltningsprocess. For att det ska fungera maste det ocksa
atfoljas av den ekonomiska styrningen. Investerings- och driftsbudgetar maste
tydligare kopplas samman sa att eventuellt 6kade investeringskostnader kan
motiveras genom minskade driftskostnader. Det kravs dven en fortsatt
utveckling av saval upphandling, kravstallning som utformning av avtal
gallande exempelvis garantiataganden.

Sorteringsgraden fran trafikforvaltningens bygg- och anlaggningsprojekt har nu
natt 99,5 procent vilket ar en hog niva. Nu behovs dock okad fokus pa att
ateranvianda och atervinna de sorterade miangderna med sa hog bibehéllen
kvalitet som mojligt, samt att anpassa utformning och projekt sa att avfall
minimeras.

Under ar 2020 har arbetet med 6kat fokus pa inbyggd klimatpaverkan fran
bygg- och anlidggningsverksamheten intensifierat. Tolv bygg- och
anlaggningsprojekt har satt tydliga klimatmal och i 25 stycken har genomforts
en rad atgarder for att minimera den inbyggda klimatpaverkan.

Arbete med att fortydliga klimatpaverkan som en del av dtgardsval och styrning
i investeringsprocessen pagar genom inforandet av Riktlinje investeringar,
anpassning av kalkylmodeller och tydligare analyser i olika faser.

Se Bilaga 1. Fordjupad miljoredovisning, kap 4.3 for mer information.

8.9 Klimatanpassning och klimatrisker
Den pagaende klimatforandringen medfor att det kommer bli vanligare med
extrema vaderhdndelser sdsom varmeboljor, kraftiga skyfall och harda vindar.
klimatforandringarna forviantas ocksa leda till generellt sett varmare viader och
hogre luftfuktighet. Alla dessa faktorer kan medfora negativ paverkan pa saval
resendrsmiljoer som byggnader och anlaggningar, och foljaktligen dven paverka
forutsattningarna att bedriva kontinuerlig trafik.

Det finns darmed ett behov av att kartlagga risker orsakade av
klimatférandringarna sa att i nasta steg atgarder kan vidtas for att sikerstilla
att byggnader, anldggningar och system forblir robusta och resilienta och
resendrsmiljoerna fungerande och bekvima for olika grupper.
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Aven vid nybyggnation behdvs ett 6kat fokus pa att motverka risker orsakade av
den pagaende klimatforandringen.

Trafikforvaltningen har under ar 2020 vidareutvecklat den arliga Klimat-, risk-
och sarbarhetsanalysen for att tydligare omhanderta klimatrisker relaterat till
ett forandrat klimat. Analysen och dess atgardsplan kommer successivt
medverka till att dessa fragor blir tydligt adresserade i savil forvaltning som vid
nybyggnation.

8.10 Begriansning av buller fran kollektivtrafiken
Trafikforvaltningen har under méanga ar arbetat med att minska buller-
storningar till omgivningen. Utover att méanniskor blir direkt storda av buller
kan det paverka individers prestation, inldrning och somn, samt i lingden leda
till hjart- karlsjukdomar.

Bullerreduktionsarbetet har ddarmed koppling till folkhilsan. Dessutom bidrar
tysta och bekvama fordon till att 6ka kollektivtrafikens attraktivitet och darmed
oka andelen kollektivtrafikresenarer.

Uppfoljning av bullerpaverkan fran SL:s spar gors primart genom berakningar
vilka utgor del av egenkontrollen enligt miljobalken. Bullerkartlaggningen utgor
aven grund for trafikforvaltningens langsiktiga planering for prioritering av
bullerskyddsatgarder med det ldngsiktiga malet att klara maltalen i
Trafikforsorjningsprogrammet.

Trafikforvaltningens utmaning ligger i att mota behovet av 6kad kollektivtrafik
och samtidigt ta hiansyn till samhallets krav pa minskade bullernivéer.

En viktig del for att begransa paverkan pa omgivningen ar kravstallning i
upphandlingar av trafik och underhall av infrastrukturen. Trafikforvaltningen
arbetar langsiktigt med att utveckla underhallet. Genom att anvinda ljud- och
vibrationsutrustning pa fordon i trafik som mater faktisk status pa sparen, finns
redan idag aktuell underhéllsinformation for tunnelbanan. Pa sikt ar det
meningen att 6vervakningen, genom snabb dterkoppling, ska leda till
optimerade insatser for minskat buller i hela tunnelbanesystemet.

Foljande aktiviteter inom bulleromradet under ar 2020 ar sarskilt intressanta
att lyfta fram:
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¢ Fordonsinmatningar for sparfordon C10/11 pa Saltsjobanan och X1o0p pa
Roslagsbanan for att sdkerstélla att ratt information anvinds som
underlag for berakningarna. Resultatet visade att dessa fordon inte blivit
bullrigare an for fem ar sedan.

e En trafikprognos for alla SL:s spar har tagits fram och sammanstillts
tillsammans med annan data som behovs for bullerberakning i syfte att
gora det enklare att bygga for en god akustik boendemiljo.

e En upphandling har genomforts for att inféra smorjutrustning i
tunnelbanedepderna for att atgarda skrikljud.

o Atgirdsprojekt for bullerskyddsatgirder utmed tvirbanan har startats
och entreprenor har kontrakterats.

e Forstudie for atgarder pa tunnelbanans grona linje har initierats.

e Behovsanalys for bullerskyddsatgiarder pa tunnelbanans roda och bla
linje har tagits fram.

¢ Denya C30 fordonen for tunnelbanan ger vasentligt mindre buller 4n de
aldre vagnarna (C6 och C16) som successivt kommer att fasas ut.

e Behovsanalys har tagits fram for att minska risken for hogfrekvent
hjulskrik for tunnelbanan och Saltsjobanan.

For mer detaljer om trafikforvaltningens aktiva och kontinuerliga arbete med
att minska bullerstorningar, se Bilaga 1. Fordjupad miljoredovisning, kap. 3.6.

8.11 Miljobedomning av byggprodukter och material
Trafikforvaltningen genom SL har, i egenskap av byggherre (plan- och
byggforordningen) och verksamhetsutovare (miljobalkens hiansynsregler), ett
ansvar for att vilja produkter som inte negativt paverkar manniskors hélsa eller
miljo. En stor utmaning i detta ar att det fortfarande finns &mnen som har
cancerogena, mutagena och hormonstorande effekter i vissa byggprodukter,
trots olika regleringar pa EU-niva.

For att klara detta och dven 6ka den cirkuldra resurshanteringen arbetar
trafikforvaltningens bygg- och anldggningsprojekt kontinuerligt for att vilja
byggprodukter med mindre paverkan. Till detta anvands
Byggvarubedomningen, en medlemsigd funktion som stodjer i att klassificera
och logga byggprodukter. Trafikforvaltningen bidrar till att utveckla
Byggvarubedomningen genom att vara med i referensgrupper.

For trafikforvaltningens bygg- och anldggningsverksamhet har mal satts upp om
hur stor andel av bedomda produkter som ska vara klassade som
“rekommenderade” eller “accepterade”.
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Se Bilaga 1. Fordjupad miljoredovisning, kap 4.4 for mer information om
utfallet 2020.

8.12 Minskad anvindning av miljo- och hilsofarliga kemikalier
Den nationella och internationella kemikalielagstiftningen syftar i grunden till
att begransa risken for att manniskor, djur och miljo inte utsatts for skadliga
kemikalier. Handeln med kemikalier och varor leder till att farliga kemiska
amnen sprids vid tillverkning, under anvandning och i avfallsledet.
Anvandningen och produktionen av kemikalier 6kar kraftigt i varlden, och en
allt storre andel sker i lander med stora brister i kemikaliekontrollens.

Lagstiftningen racker dock inte till och hinner inte med den snabba
utvecklingen. Darfor har Region Stockholm under ménga ar jobbat
forebyggande genom att stilla krav som gér utover gillande
kemikalielagstiftning. Detta genom att via en Utfasningslista for miljo- och
hilsofarliga kemikalier? definiera vilka sarskilt utpekade kemikalier som &r
relevanta att fasa ut.

Miljoprogram 2017-2021 har genom miljomal 10 lagt ett sirskilt fokus pa att
mangden miljo- och hilsofarliga kemikalier for drift och underhall av
kollektivtrafiken ska minska.

Malet har under programperioden visat sig vara en sarskild utmaning for
trafikforvaltningen och de upphandlade trafikutovarna. Bade vad galler
mojligheterna att hitta alternativa kemiska produkter for att ersitta produkter
som innehéller farliga amnen, samt mojligheten att f6lja upp och kvalitetssakra
malutvarderingen.

For fler detaljer om kemikalieuppfdljningen, resultat och analys av miljomal 10,
se Bilaga 1. Fordjupad miljoredovisning 2020, kap. 3.5.

8 Kemikalieinspektionen, 2020. https://www.kemi.se/om-kemikalieinspektionen/vart-
uppdrag/agenda-2030

9 Senaste nu géllande Utfasningslista for miljo- och hélsofarliga kemikalier i kemiska produkter
antogs av landstingsstyrelsen 2017-06-20 (LS 2015-1281)
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9 Sa motverkar trafikforvaltningen korruption

Relevanta principerna i Global Compact i detta kapitel:
 Princip 10: Foretag ska arbeta mot alla former av korruption inklusive
utpressning och mutor.

Detta kapitel har koppling till foljande mél i Agenda 2030:

» Mal 16. Friamja fredliga och inkluderande samhallen for hallbar utveckling,
=8 tillhandahalla tillgdng till rattvisa for alla samt bygga upp effektiva, och inkluderande
institutioner med ansvarsutkravande pé alla nivaer

Den offentliga forvaltningen arbetar pa medborgarnas uppdrag och ska i
enlighet med krav som uppstalls i regeringsformen iaktta saklighet och
opartiskhet. Den ska dessutom handla fritt fran godtycke och inte sarbehandla
nagon utan laga stod. Det innebar att anstéllda och fortroendevalda ska handla
pa ett sddant satt att de inte kan misstankas for att paverkas av ovidkommande
hansyn eller intressen i sitt arbete, till exempel genom att ta emot otillborliga
géavor eller forméaner fran foretag eller privatpersoner som de har att gora med i
tjansten.

Transparency International Sverige definierar korruption som att utnyttja sin
stallning for att uppna otillborlig fordel for egen eller annans vinning. I svensk
lagstiftning finns ingen enhetlig definition av korruption, men foreteelsen
aktualiseras bland annat genom bestimmelserna i 10 kap. brottsbalken
(1962:700) om givande respektive tagande av muta.

Foretag ska arbeta mot alla former av korruption inklusive utpressning och
mutor, lyder princip 10 i FN:s Global Compact som trafikforvaltningen for-
bundit sig att folja. Trafikforvaltningen vill inte bara forhindra att korruption i
snav bemarkelse forekommer, utan vill &ven bedriva en verksamhet som ar helt
fri fran alla typer av korruption och beteenden som kan skada allmanhetens
fortroende.

9.1 Sa styrs arbetet
9.1.1 Region Stockholms riktlinje och policy
Region Stockholm har riktlinjer for antikorruption och representation samt
Antikorruptionspolicy. Syftet med riktlinjerna ar att konkretisera och fortydliga
vad som anses olagligt eller olampligt nar man erbjuds formaner och géavor fran
personer eller foretag som man har att gora med i tjansten. Darutover belyses
fragor om mutor och jav. Riktlinjerna omfattar anstillda och fortroendevalda i
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regionens forvaltningar, bolag samt stiftelser dir regionen ar forvaltare eller
utser majoriteten av styrelsen.

Inom Region Stockholm finns sedan juni 2019 en central visselblasarfunktion.
Funktionen ir avsedd for allvarliga oegentligheter/missforhallanden exempelvis
lagbrott och allvarliga avsteg fran Region Stockholms styrande dokument.
Anmalaren har mojlighet att vara anonym.

9.1.2 Internt styrdokument
Ett viktigt kompletterande styrdokument i arbetet mot korruption utéver ovan
ar "Trafikforvaltningens forhallningssitt avseende muta och andra oegentlig-
heter”. Syftet ar att fraimja en god kultur och motverka oegentligheter inom
trafikforvaltningen genom att ge vagledning till vad som kan vara godtagbart
utifran ett oegentlighetsperspektiv. Det understryks att ett personligt ansvars-
tagande och ett gott omdome ar av storsta vikt. Allt arbete ska bedrivas med
fokus pé bestillarrollen. Det far aldrig finnas grund for att ifragasitta
trafikforvaltningens professionalism och objektivitet. Styrdokumentet géller for
alla anstéllda och konsulter inom trafikforvaltningen, SL, Fardtjansten och
Waxholmsbolaget. Samtliga konsulter ska infor uppdrag underteckna
sekretessforbindelse dar de bekréftar att de tagit del av och kommer att f6lja
styrdokumentet.

Centrala verktyg i arbetet for att motverka korruption ut6éver styrdokumenten ar
utbildning och information till anstillda, kravstallning i avtal, centraliserad
upphandlingsfunktion, l16pande stod av trafikforvaltningens jurister och intern-
revisorer.

9.2 Mal inom antikorruption
Trafikforvaltningen arbetar forebyggande och 16pande for att forhindra alla
former av oegentligheter kopplade till trafikforvaltningens verksamhet.

Under sommaren ar 2020 har ett fall av oegentligheter uppdagats vilken ar
under utredning.

9.3 Risker inom antikorruption
Internrevision arbetar kontinuerligt for att motverka korruption inom
trafikforvaltningen. Risker for korruption och oegentligheter ar ett kontinuerligt
prioriteringsomrade i revisionsplanen och bedéms i samtliga granskningar. I de
fall det finns misstanke om oegentligheter ser internrevision till att dessa
utreds.
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Aven vid upphandling ir motverkande av oegentligheter en central del for
trafikforvaltningen. Enligt trafikforvaltningens styrdokument galler nolltolerans
mot alla forméner oavsett karaktar vid upphandling och myndighetsut6vning.
Etablerade rutiner for upphandling och delegations- och beslutsordningen
kompletterar styrdokumentens viagledning vid upphandling. Alla upphand-
lingsdokument och avtal med ett avtalsvirde overstigande ett visst belopp ska
granskas av jurist och controller.

Anmaélningar inkomna via Region Stockholms visselblasartjanst hanteras av
internrevisionen i samrad med juridik och HR.

9.4 Genomforda aktiviteter 2020
9.4.1 Information till verksamheten
Under 2020 har trafikforvaltningens arbete mot oegentligheter mot muta och
andra oegentligheter paverkats till f6ljd av covid-19 genom att farre
informationsinsatser skett jamfort med tidigare ar.

9.4.2 Utbildning
Utbildningen "Forvaltningskunskap” ar obligatorisk for samtliga nyanstéllda
och erbjuds aven till konsulter inom trafikforvaltningen. Utbildningen ger
grundlaggande kunskap om bland annat hur trafikforvaltningen arbetar med att
motverka mutor och annan korruption. Ett av de planerade
utbildningstillfallena under varen 2020 stilldes in pa grund av covid-19. Under
hosten 2020 genomfordes utbildningen digitalt.

9.4.3 Information till leverantorer
Trafikforvaltningen informerar ocksa leverantorer om forhallningssattet
avseende muta och andra oegentligheter. Enligt lag finns dven i samband med
upphandlingar skyldighet respektive mojlighet for bestillaren att bland annat:
« Utesluta leverantor om foretradare har begatt vissa brott.
« Stilla krav pa att leverantoren har en policy, uppforandekod eller

motsvarande for att forhindra korruption.

« Haiva/saga upp avtalet pa grund av korruption.

Trafikforvaltningen brukar varje ar skicka sommarbrev- och julbrev till samtliga
leverantorer. Genom breven paminner forvaltningschefen forhéllningssattet
mot muta och andra oegentligheter samt avbéjer i preventivt syfte gavor
respektive inbjudningar till evenemang som inte utgor ett naturligt och nyttigt
led i medarbetarens tjainsteutovning. Arbetet med att utveckla
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kommunikationen med leverantorerna ar standigt pagaende. Pa grund av covid-
19 bedomde dock trafikforvaltningen att det inte var lampligt att skicka
sommarbrevet, varfor endast julbrevet skickades under 2020.

9.4.4 Remiss av Regionens uppdaterade styrdokument
Trafikforvaltningen har under 2020 deltagit i remissforfarandet kring
Regionens uppdaterade "Riktlinjer for antikorruption och representation” och
lamnat synpunkter infor regionfullméktiges beslutsarende i november 2020.
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Sammanfattning

Fran och med 2020 ars rapportering ingar denna férdjupade miljoredovisning
som en bilaga till trafikforvaltningens hallbarhetsredovisning. Har aterfinns
mer detaljerade texter om miljoresultatet 2020 tillsammans med
miljorapportering i siffror.

Trafikforvaltningen arbetar systematiskt med att minska miljopéverkan genom
att forebygga negativ miljopaverkan och effektivisera miljoarbetet. Miljoarbetet
styrs pa overgripande niva via Region Stockholms miljéprogram 2017-2021
samt Regionalt trafikforsorjningsprogram for Stockholms lan, med malar 2020
respektive 2030. Darutover har trafikforvaltningen strategier, riktlinjer och
andra styrande dokument.

Fran och med ar 2018 har trafikforvaltningen ett brutet rakenskapsar for
miljodata 6ver en 12-méanadersperiod fran den 1 december-30 november. Detta
med anledning av krav fran regionledningskontoret pa tidigarelagd
inrapportering av milj6- och hallbarhetsredovisningar.

Covid-19 pandemin under 2020 har resulterat i ett vasentligt forandrat
resandemonster for lanets invanare och minskad turism. Det minskade resandet
har paverkat kollektivtrafiken i vildigt stor omfattning utifrdn manga olika
perspektiv, &ven inom miljoomradet. Flera av miljomalen utvarderas med
indikatorer som relaterar till antal personkilometer, dvs. de relaterar till antalet
resendrer som reser kollektivt med respektive trafikslag. Eftersom antal
pastigande och personkilometrar kraftigt avviker fran tidigare ar far det tydliga
effekter pa foljande nyckeltal:

e CO.-utslapp i gram/pkm

e Energianviandning for kollektivtrafiken, kWh/pkm
Utslapp av partiklar per pkm
Utslapp av kviaveoxider per pkm

Marknadsandelen av de motoriserade resorna (miljomal 77) utvirderades genom
en resvaneundersokning ar 2019. Undersokningen analyserades och resultatet
blev tillgangligt under ar 2020. Resultatet visar att trafikforvaltningen inte nar
maéltalet for marknadsandel 2020. Dartill kommer covid-19 pandemin att
paverka hela malet om marknadsandel. Det dr mycket som talar for att det
forandrade resandemonstret kommer att ha stor paverkan aven pa lang sikt.
Trafikforvaltningen genomfor sedan i varas I6pande scenario- och
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konsekvensanalyser om forandrat resande pa kort och medelléng sikt (till
2023).

Trafikforvaltningen har sedan ar 2019 lagt stort fokus pa forbattrad méalstyrning
och indikatoruppfoljning internt. Som ett led i detta arbete har forvaltningen
tagit fram interna indikatorer i Stodet i Region Stockholms interna
verksamhetsuppfoljningssystem for samtliga miljomaél dar det finns indikatorer
och dar trafikforvaltningen redan rapporterar arligt utfall enligt denna
miljoredovisning. Syftet har framforallt varit att fortydliga
Regionfullmiktigebeslutade miljomal i Miljoprogram 2017-2021 och
Trafikforsorjningsprogrammet, och den ldngsiktiga ambitionen ar att arbeta
mer enhetligt med samtliga miljomal.

Detta ar anledningen till varfor trafikforvaltningen fran och med ar 2020
rapporterar med ett eget utfall pa Miljomal 1, dvs. klimatmalet om att Region
Stockholms utslapp av viaxthusgaser ska minska >50 procent i jamforelse med
ar 2011. Kollektivtrafikens transporter och fastigheter utgor cirka tre fjardedelar
av Region Stockholms totala klimatpaverkan inom miljomal 1, varfor styrning
och uppfoljning inom omradet 4r mycket viktig. Dessutom har
trafikforvaltningen manga externa intressenter som efterfragar
trafikforvaltningens emissionsdata pa klimatsidan.

Det beraknade resultatet for utfall 2020 for miljomal 1 ser bra ut och vl i linje
med det 6vergripande maltalet for ar 2021. Resultatet dr dock behiftat med
manga osikerheter, vilket beskrivs mer i detalj i kap. 2.1.

Resultatet for ar 2020 visar dven god maluppfyllnad avseende andel férnybart
for transporter for ar 2020, dven om beslutet att inte 6ka den fornybara andelen
i sjotrafiken ar 2021 kommer att medfora att trafikforvaltningen troligtvis inte
kan na malet om 95 procent fornybara drivmedel ar 2021.

Resultatet for ar 2020 visar dven att andelen fornybar energi i fastigheter har
okat och maltalet for ar 2020 pé 95 procent uppnaés. Dartill har
energieffektiviseringen i fastigheter forbattrats jamfort med ar 2019.

Aven maéltalet 2020 fér miljoméalet om minskade utslidpp av kviveoxider fran
kollektivtrafiken pa vag och vatten uppnés, och detta trots att denna indikator i
stor utstrackning paverkats av covid-19 pandemin.
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Att begriansa klimatpaverkan fran bygg- och anlaggningsprojekt har fatt okat
fokus under ar 2019 och 2020 och fortsitter framat. Det ar ett stort och
komplext utvecklingsarbete som bade stiller hoga krav pa
kompetensutveckling, 6kad samverkan genom hela byggprocessen och
innovation.

Daremot har en analys under aret av miljomal 10 om minskad anvindning av
miljo- och halsofarliga kemikalier i kollektivtrafikens drift och underhall,
medfort att trafikforvaltningen dragit slutsatsen att det inte gar att folja upp
maluppfyllelse for malet.

Utover miljomal 10 ar det ett fatal indikatorer som inte gar att utvirdera da
indata/resultat saknas for ar 2020. Det ror indikator 15.1 i Miljoprogram 2017-
2021 gillande andelen material och produkter som har bedomts enligt
Byggvarubedémningens kriterier, samt indikatorn i
Trafikforsorjningsprogrammet géllande minskat buller fran tunnelbana och
lokalbanor.

Trafikforvaltningen gor anda bedomningen att forvaltningen med nuvarande
atgardstakt for att begransa buller, i stort kommer att uppna maélet &r 2030 om
minskat buller fran tunnelbana och lokalbanor.

Det finns stora risker med att ett antal miljomal inte kommer att uppnés pa
grund av covid-19 pandemin. Det finns dven risker med att foljande miljomal
inte kommer att uppnas ar 2021: miljomal 2 om klimatanpassning, miljomal 14
om forebyggande av avfall och miljomal 15 om andelen miljobedomda

byggvaror.

For sammanstillning av Region Stockholms 6vergripande arbete med maélen i
Miljoprogram 2017-2021 for ar 2020, hinvisas till Region Stockholms
miljoredovisning.
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1 Inledning

Fran och med ar 2020 ingar denna férdjupade miljoredovisning som en bilaga
till trafikforvaltningens héllbarhetsredovisning. Syftet ar att ge lasaren en mer
enhetlig och samlad rapportering diar 6vergripande inledande information
presenteras i huvudrapporten, och mer djuplodande detaljer, resultat och
analyser enkelt gar att hitta i ett och samma dokument.

Syftet med denna fordjupade miljéredovisning ar att folja upp
trafikforvaltningens miljoarbete och méaluppfyllelse, den sa kallade
miljoprestandan. Trafikforvaltningens miljomal finns i Region Stockholms
gemensamma Miljoprogram 2017-2021 och i Regionalt
trafikforsorjningsprogram for Stockholms lan dven kallat
Trafikforsorjningsprogrammet. Bada styrande programmen ar beslutade av
regionfullmaktige.

Tillampningsanvisningar uppfoljning av miljéprogram 2017-2021 (LS 2016~
1486) styr vilka uppgifter som redovisas och hur uppgifterna ska berdknas och
vagas samman for att avgora maluppfyllelse.

Trafikforvaltningen vill tacka alla involverade avtalspartners for deras
engagemang, aktiva miljoarbete och for att de bidrar med rapportering av
miljodata och information for denna sammanstéallning.

Miljoredovisningen ar indelad i kapitel utifran miljomaélen. I de fall uppgifter
inte kan ldmnas i form av kvantitativa siffror, beskrivs istéllet arbetet samt om
mojligt, tidpunkt for nar mer detaljerade uppgifter kan lamnas. Uppgifter om
basiret 2011 dr himtade fran AB Storstockholms Lokaltrafik Arsbokslut 2011,
Bilaga M, Uppf6ljning Miljo om inget annat anges.
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2 Klimatpaverkan

Klimatférandringen ar en av de svaraste miljofragor manniskan star infor. Det
ar darfor av storsta vikt att minska utslappen av koldioxid och andra
vaxthusgaser. Kollektivtrafiken ar den del av Region Stockholms verksamhet
som anviander mest energi och den star for en stor del av Region Stockholms
utslipp av vixthusgaser. Aven elektricitet, viirme och kyla som anvinds i
fastigheter och anlaggningar samt byggprojekt star for betydande, indirekta
utslapp av vixthusgaser.

2.1 UtsLipp av viaxthusgaser fran fordon, fastigheter och anliggningar

Region Stockholms miljoprogram 2017-2021

Mal 1 Indikator Maltal

Ar 2021 har landstingets 1.1 Klimatpéverkan fran utslapp Utslappen ska minska med
utsldapp av vixthusgaser  av vixthusgaser, ton minst 50 procent till ar
minskat med minst 50 koldioxidekvivalenter. 2021 jamfort med ar 2011
procent i jamforelse och med minst 75 procent
med ar 2011 och med jamfort med 1990.

minst 75 procent jamfort

med 1990.

Beskrivning: Utslappsminskningarna avser den berdknade, sammanlagda effekten av mal i
miljoprogrammet (enligt ovan). Dartill minskar landstinget aven klimatpéverkan fran
konsumtion och produktion, vilket dock inte ingar i berdkningen har.

Inom miljomal 1 berdknas klimatpaverkan fran energianviandning for el, virme
och kyla till egna fastigheter, drift av kollektivtrafik, drift av spararbetsfordon,
samt lackage av kdldmedia fran lokaler. Berakningar sker utifrén ett
livscykelperspektiv for olika drivmedel och elanvindning, dar 4ven produktion
och distribution ingar, ett sa kallat "well-to-wheel” perspektiv.

Dartill rapporterar trafikférvaltningen om arbete med att reducera
klimatpéaverkan fran bygg- och anldaggningsprojekt, se vidare kap. 4.3.

For detaljerad information om personkilometer (pkm), tonkilometer (tkm) och
vilka emissionsfaktorer som anvinds vid berdakningarna, se Underbilaga 2.

2.1.1 Vixthusgasutsldpp fran fordon
Utslappsminskningarna avser den beriaknade, sammanlagda effekten av mal i
miljoprogrammet. I Tabell 1 visas utslapp av koldioxidekvivalenter fran
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verksamhetens fordonstransporter som ingar i miljomal 1, samt forandring
relaterat till personkilometer jamfort med foregdende ar och basér 2011.

Fran och med ar 2020 redovisas dven vaxthusgasutslapp relaterat till
elanvandning fran spartrafiken. Detta har tidigvarande ar enbart redovisats i
den regionovergripande Miljoredovisningen som en del i klimatberakningarna
for hela Region Stockholm for miljomal 1.
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Trafikslag Basar: 2011 2019 ‘ 2020
Busstrafiken

Utslapp [ton CO2-€] 168 190 63 210 61 640
Personkilometer 1792 000 000 1850 000 000 1320 000 000
Utslipp [g/pkm] 94 34 47
Forandring - -64% -50%
Spartrafik

Utslapp [ton CO-2-¢€] 4 561 5123 5121
Personkilometer 3279 000 000 4 450 000 000 3 000 000 000
Utslapp [g/pkm] 1,391 1,151 1,707
Forandring - -17% +23 %
Sjotrafikens passagerartrafik

Utslapp [ton CO2-¢] 26 050 22 400 15 890
Personkilometer 42 439 452 53 050 265 40 376 428
Utslépp [g/pkm] 614 422 393
Forandring - -31% -36 %
Sjotrafikens helikoptertransporter

Utslapp [ton CO2-€] ‘ - 87 3
Fardtjidnsten

Utslapp [ton CO2-¢] 13 400 9560 7 560
Personkilometer 84 716 192 91 440 470 66 588 243
Utslapp [g/pkm] 158 105 113
Forandring - -34 % -28 %
Spararbetsfordon

Utslapp [ton CO2-¢] - 270 351
Totala utsliapp fran 212 200 100 640 90 550
Forandring jfr basar - -53 % -57 %

Resandemonstret for lanets invanare har viasentligen férandrats som en
konsekvens av covid-19 pandemin 2020, vilket har inneburit att antal
pastigande och personkilometrar kraftigt avviker fran tidigare ar. Det géller
béade den allminna och sérskilda kollektivtrafiken. Detta far en tydlig effekt pa

nyckeltalen for CO.-utslapp i gram/pkm.

10 Ofullstandigt underlag. Rapportering fran en drift- och underhéllsentreprendr saknas ar 2019.

Siffran justerad for miljéredovisning 2020, da ett berdkningsfel upptacktes.
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De beridknade totala utsldppen fréan sjotrafiken har minskat med 29 procent
jamfort med ar 2019, d& anvandningen av andel fornybart drivmedel (HVO)
vasentligt har 6kat under ar 2020.

Pa grund av lite isbildning ute i skargarden har helikoptertransporterna
vasentligen minskat jamfort med ar 2019.

I Tabell 7 redovisas motsvarande utslappssiffror for godstrafiken. Dessa
redovisas separat d& uppgifterna inte ingar i berdakning av miljomal 1, i enlighet
med Tillimpningsanvisningar uppf6ljning av miljéprogram 2017-2021 (LS
2016-1486).

Tabell 7. Utsldpp av koldioxidekvivalenter (CO--e) fran godstrafiken och fordndring relaterat
till tonkilometer jamfort med foregdende dGr och basdret 2011.

Trafikslag | Basér: 2011 | 2019 | 2020
Sjotrafikens godstrafik

Utslapp [ton CO2-¢] 315 378 376
Tonkilometer 119 955 176 020 207 693
Utslédpp [g/tkm] 2 625 2149 1810
Forandring - -18 % -31%

Godstrafiken har 6kat visentligt under 2020 jamfort med tidigare, bade vad
galler tonkilometer och energianviandningen. Detta dr en konsekvens av covid-
19, dé fler jobbar hemifran dven ute i skiargarden.

2.1.2 Vaxthusgasutslipp fran fastigheter

Utsldpp relaterat till energianvdandning

Utslapp avser den beriknade, sammanlagda effekten av mal i miljoprogrammet.
I Tabell 8 visas utslapp av vaxthusgaser relaterat till energianvandning i
fastigheter ar 2020 och for basaret 2011.

Basaret 2011 innehéller stora osidkerheter, bade vad giller kvalitetssiakring av
energidata, andel fornybart, emissionsfaktorer for fjairrvarme, samt vilka
fastigheter och darmed kvadratmetrar som omfattades.

Anpassningar for att minska osdkerheter i jaimforelser mot basaret gjordes ar
2018 och kan ses i tidigare Miljoredovisningar under kapitlet om
energieffektivisering. Dessa innebar att redovisningar fran ar 2017 utgar fran
referensarets energimatdata och yta. Efterkommande ars data tas fram med
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hjalp av forandringen mellan aktuellt och foregdende ar. Efter 2021 ars
redovisning, som ar den sista under Miljoprogram 2017-2021, kommer nytt
basar att faststéllas och ett mer jamforbart urval av fastigheter att anvindas.

Tabell 8. Utslipp av koldioxidekvivalenter(CO2-e) frdn energianvindning i fastigheter relaterat
till kvadratmetrar jamfort med basdret 2011.

Basar: 2011 2020
Lokalyta [BTA m2] 1169 068 1225727
Lokalyta [Atemp m?2] 1052 161 1103 154
Utslapp fran elanvindning [ton CO.-€] 1447 4188
Utslapp fran virmeanvandning
(fjarrvarme, pellets, olja, gas) [ton CO.-¢] 12 652 4446
Utslapp fran anvandning av kyla [ton CO.-€] 133 0]
Totala utslipp fran fastigheter [ton CO2-¢] 14 232 8 634
Totala utslidpp [ton CO:-¢e] per kvadratmeter 13,5 7,8
Forandring jfr basér - -42 %
Kommentar:
Det finns osdkerheter i fordelningen av fjarrvirme mellan leverantorer for ar 2011, varvid ett
genomsnitt om 81 kg CO.-e/MWh har antagits (Killa: Regionledningskontkrets
klimatberdkningsmodell). Denna osidkerhet paverkar endast i mindre omfattning totala utfallet i
jamforelse med forutsattningarna for uppbokning av fornybar el och bioolja — se avsnittet om
analysen nedan.

Analys av fordndrade vixthusgasutsldpp Gr 2011 mot 2020

Utslapp relaterade till elanvindningen har till synes okat vasentligt jamfort med
baséaret. Detta beror framforallt pa antaganden som gjorts for ar 2011 for
ursprungsmérkt fornybar el och vilka emissionsfaktorer som anvinds. Ar 2020
har en trafikutovare inte deklarerat ursprungsmarkt fornybar elkraft, och
darmed beraknas utslappen mycket hogre.

Berdknade utslapp relaterat till vairme har till synes minskat vasentligt jamfort
med baséret. Detta beror pa att den fossila oljan som har anvéants for
uppvarmning i vissa depéer byttes ut mot bioolja ar 2020. Dartill har
varmeanvandningen minskat med 30 procent.

Utsldpp relaterat till ldckage av koldmedier

Ett koldmedium ar en energibarare som anvéands for att transportera varme fran
till exempel ett kylrum till omgivningen. For trafikforvaltningens del hanteras
koldmedier i lokaler, stallverk, signalsystem, fordon samt IT-, tele- och
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radioinfrastruktur. Installerad mangd och lackage av kéldmedier redovisas som
koldioxidekvivalenter (CO.-¢).

Anviandning av kéldmedier 6kar med 6kande krav pa arbetsmiljé och komfort i
fordon och lokaler, framforallt i AC-anldggningar.

Trafikforvaltningen arbetar kontinuerligt for att alla anldggningar och alla
lackage av koldmedier ska redovisas. Har kravs planering och samarbete med
alla parter som hanterar koldmedier som anvands i verksamheten, sa att
volymer kan redovisas pa ett korrekt satt. Forst direfter ar det aktuellt att
bedoma minskning av koldioxidavtrycket fran koldmedieanvandning. I Tabell 9
redovisas inrapporterade utslapp av koldmedier fran fastigheter, fordon och
anldggningar.

Observera att inom berakning av miljomal 1 ingar endast lackage av koldmedia
fran fastigheter.

Tabell 9. Inrapporterade utslipp av kéldmedier fran fastigheter, fordon och anliggningar.

2019 2020
Koldmedier
[ton COs-e] Inftallerad Lickage In.s-tallerad Lickage
mingd mingd
Bussfordon 8 990 1508 26 502 3 821
Tunnelbanefordon 679 9 683 10
Pendeltagsfordon 12 700 26,3 12 699 14
Lokalbanefordon 405 o) 1470 51
Fartyg 983 o} 360 o
Fastigheter 3768 21,1 1439 22
Stallverk (SF6) iu. 8,2 iu. o)
Summa installerad mingd 27 526 41716
Lickage 1572 3918

Under ar 2020 har inrapporteringen av koldmedier fran bussfordon och
sparfordon vasentligen forbattrats. Detta beror till stor del pa okad
kommunikation och dialog om fragan. Ingen trafikutdvare har uppgett att nagra
storre handelser, eller olyckor har intraffat som orsakat utsliapp fran AC:s. Den
till synes stora utslappsokningen jamfort med ar 2019 och tidigare ar (se Tabell
16 i Underbilaga 1) ska dirmed inte ses som en avvikelse, utan snarare en
indikation pa att det tidigare ar varit ett storre morkertal dar dessa CO.-e
utslapp inte har rapporteras in och sammanstillts.
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Det ar dartill rimligt att anta att rapporterade utslapp ar 2020 egentligen dven
varit i samma storleksordning tidigare ar.

2.1.3 Sammanstdllning av vixthusgasutsldpp inom miljomal 1

I Tabell 10 ses en total sammanstallning utifran Miljomal 1 och indikatorn
klimatpaverkan fran utslapp av vixthusgaser, ton koldioxidekvivalenter for
trafikforvaltningens verksamhet.

Tabell 10. Sammanstdllning av berdknade vixthusgasutslapp for trafikforvaltningens
verksamhet inom miljomdl 1 enligt Miljoprogram 2017-2021.

Viaxthusgasutsliapp relaterat till Basar: 2011 2020
Energianviandning Fordon [ton CO2-¢] 212 200 90 550
Energianvandning Fastigheter [ton CO2-€] 14 232 8 634
Koldmedia Fastigheter [ton CO2-€] l.u. 22
Totalt [ton CO2-¢] 226 452 99 200
Foriandring jfr basar - -56 %

Enligt nuvarande metodik att berdkna vaxthusgasutslapp inom ramen for
miljomal 11 Miljoprogram 2017-2021, nar trafikforvaltningen for sin
verksamhet >50 procentuell minskning i férhallande till &r 2011. Som ndmnt i
kap. 2.1.2 finns dock osdkerheter gillande indata for basar 2011, vilket gor att
den berdknade procentuella forandringen ar 2020 jamfort med ar 2011 for
utsldppen fran fastigheter inte bor hanteras i absoluta matt. En kvalificerad
bedomning ar att basarsvardet 2011 for fastigheter kan skifta + 20 procent.

Fran och med ar 2017 ar indata for bade energianvindning i fastigheter och
koldmedia kvalitetssakrade pa en mycket battre detaljeringsniva.

Inom ramen for kommande Héllbarhetsstrategi for Region Stockholm, som
kommer att ersidtta Miljoprogram 2017-2021, har regionen paborjat ett
utvecklingsarbete inom miljoomradet for minskad klimatpéaverkan. Dels i syfte
att fa 6kad tydlighet och transparens med forbattrade berakningar, dels i syfte
att forbattra mojligheterna att minska klimatpaverkan. Inom ramen for detta
arbete kommer dven forutsiattningarna for nuvarande miljomal 1 att ses over,
inklusive forslag pa nytt baséar. Se mer nedan i kap. 2.1.4.
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2.1.4 Utvecklingsarbete for att minska klimatpaverkan inom trafikforvaltningens
verksamhet

Under ar 2020 har en utredningsstudie genomforts inom trafikforvaltningen, i
niara samverkan med bland annat Regionledningskontoret och Locum, som
fokuserar pa minskad faktisk klimatpaverkan fran energianvindningen inom
Region Stockholm. Detta som foljd av en tidigare utredningsstudie om solkraft
och energieffektivisering som redovisades for trafiknimnden i juni ar 2019.
Studien bestar av ett informationsarende som invantar redovisning for
trafiknimnden under Q2 2021, och samlar frimst nedanstaende intressanta
framgangsfaktorer for att minska klimatpaverkan med fokus pa fordon,
fastigheter och anlaggningar:

1. Miljomal och input till kommande Héllbarhetsstrategi for Region
Stockholm
o Okat fokus p4 faktisk CO,-reduktion i ett system- och
livscykelperspektiv och minskat fokus pa fornybar energiandel.
2. Finansiering av energieffektiviseringsatgirder
e Beskriver hur befintliga ekonomiska incitament behover nyttjas
och vilken roll en koldioxidbudget kan ha for att SL ska lyckas i
stravan mot ekonomisk och ekologisk héllbarhet.
3. Sambhaillsekonomisk kostnad for att minska utslapp av vixthusgaser
e Forslag till hur klimatpéverkan som idag redovisas i ton CO. kan
oversattas till begripliga matt sdsom tex den
samhillsekonomiska skada/kostnad som enligt forskningen
foljer av utsldppet! som utan klimatitgirden fortskrider. Aven i
vad man vissa investeringsutrymmen for energisparatgirder som
minskar utsldppen kan motiveras for att minska den
samhillsekonomiska skada som SLs verksamhet bidrar till
utifrdn malet om 2graders temperaturhgjning.
4. Arbetssitt och bemanning hos trafikférvaltningen
e Hur fordelas ansvar for energieffektivisering idag och hur far SL
bast engagemang med kraven pa minskad administration,
ekonomi i balans och mer aktiv avtals- och tillgangsforvaltning.
5. Datadriven energi- och funktionsuppf6ljning av fordon, fastigheter och
anldaggningar

1 Miljovardsmyndigheternas gemensamma prisdatabas specificerar prislistor infor investeringar
(konsekvenskostnad per utslappsenhet) for flera olika miljonyttor &n CO,, sdsom partiklar, buller
och utslapp till vatten.
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e Energiledningsarbetets naturliga stod till avtalsuppfoljning och
koll pa anlaggning. Forslag till forvaltningsstod som lopande
hamtar upp sensordata fran system i fordon, fastigheter och
anldaggningar. IT verktygen systematiserar och presenterar
effektivt stod till trafikaffarer och entreprenader.

6. Bra Miljoval — Kriterierna for att fa certifiera kollektivirafiken enligt
Svenska Naturskyddsforeningens Bra Miljoval innebar att kraven pa
energiledningsarbete for att minska klimatpaverkan okar.

Lias mer om Bra Miljoval i kap. 5.4.

7. Genomforande av upphandling av solceller som tjanst

e Hur SL:s upphandling av solkraft som tjanst som bereds under
2020 och planeras att handlas upp under 2021 bidrar till 6kad
héllbarhetsnytta och forbattrad ekonomisk héllbarhet.

2.2 Klimatanpassning och klimatrisker

Region Stockholms miljéoprogram 2017-2021

Mal 2 Indikator Maltal

Ar 2021 arbetar 2.1 Landstinget har en Beror inte

landstinget systematisk organisation for trafikforvaltningen forran

och effektivt med klimatanpassning och arbetar landstingets

klimatanpassning enligt en beslutad klimatanpassningsplan ar
klimatanpassningsplan fardig

Beskrivning: Initialt sker ett arbete med att identifiera kritiska faktorer och verksamheter
samt synergier pé kort och pé lang sikt, samt att uppratta forslag pa atgérder som sedan
revideras arligen under programperioden. Arbetet utgoér underlag for en
klimatanpassningsplan som beslutas 2018. Darefter implementerar landstingets verksamheter
planen och arbetar systematiskt och effektivt med klimatanpassning

Arbetet med klimat-, risk- och sarbarhetsanalyser ar i en utvecklingsfas for hela
regionen savil som for trafikforvaltningen. Atgarder tydliggors i
handlingsplaner och aktiviteter genomfors. Aktiviteter for atgarder inom
klimatomradet sldpar efter men i 2020 ars klimat-, risk- och sarbarhetsanalys
(gillande for 2021) laggs ett avsevirt storre fokus inom detta omrade for att
tydligare omhanderta klimatrisker relaterat till ett forandrat klimat, samt dartill
tillhorande atgardsplan.
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3 Miljomal for kollektivtrafiken
3.1 Okad marknadsandel for kollektivtrafiken
Region Stockholms miljéoprogram 2017-2021
Mal 7. Indikator Maltal
Landstinget arbetar for att 7.1 Okning av gang, cykel och
kollektivtrafik, gang, cykel Resvaneundersokningar digitala moten
och digitala moten ska 6ka sd&  om resor med cykel och
att ovriga motoriserade resor ging samt digitala moten Kollektivtrafikandelar ska 6ka
minskar. Kollektivirafikens enligt géuan de
andel av de motoriserade 7.2 Kollektivtrafikens trafikforsorjningsprogram for

resorna har okat ar 20211

e e o marknadsandel i procent Stockholms lan
jamforelse med ar 2011

Beskrivning: Resvaneundersokningar for 1anets medborgare foljer upp andelen resor med cykel
och ging samt digitala moten. Digitala moten ar till exempel telefon- och videomoten som
ersitter resor med tag, flyg eller bil och innefattar dven telemedicin.

Regionalt trafikforsorjningsprogram for Stockholms lidn

Fokusomrade Konkurrenskraftigt Basar 2015 Madltal 2020  Miltal 2030

Indikator: Kollektivirafikens 49 % 51,5 % 54 %
marknadsandel av de motoriserade resorna

*Resvaneundersokning 2015.

Trafikforvaltningens viktigaste miljomal ar att den allmanna kollektivtrafikens
andel av de motoriserade resorna i lanet 6kar. Detta bidrar bade till 14gre
utslapp och till en minskad trangsel. Kollektivtrafikens marknadsandel foljs upp
genom resvaneundersokningar diar andelen resor med motoriserade fairdmedel,
gang, cykel samt andra firdmedel for lanets medborgare undersoks.

Under ar 2019 gjorde myndigheten Trafikanalys (Trafa) en
resvaneundersokning dar Region Stockholm deltog, dar resultatet
presenterades under ar 2020. Marknadsandelen av de motoriserade resorna,
det vill sdga resor med kollektivtrafik och bil som har malpunkt i regionen och
som genomfors under vardagar (méndag — fredag), utgjordes i
resvaneundersokningen ar 2019 av 52,5 procent bilresor och 47,5 procent av
kollektivtrafikresor. Resvaneundersokningen visade dven att antalet resor till
fots okat, troligen till f6ljd av hur fragorna var formulerade i enkéten, samt att
antalet resor med cykel var oférandrat jaimfort med ar 2015.

Trafikforvaltningen nar ddrmed inte maltalet for marknadsandel for ar 2020,
som under flera ars tid har avsetts utvirderas genom resvaneundersokningen ar
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2019. Det kollektiva resandet har fortfarande en mycket hog marknadsadel sett i
internationell jamforelse. Minskningen fran ar 2015 visar dock att
konkurrenskraften for kollektivtrafikresor jamfort med bilresor inte har
utvecklats i niva med uppsatta mal.

I och med covid-19 pandemin ar 2020 har dock resandemonstret for lanets
invanare vasentligen forandrats, och det dr mycket som talar for att detta
kommer ha stor paverkan pa resandet dven pa lang sikt. Trafikforvaltningen
genomfor sedan i varas 16pande scenario- och konsekvensanalyser om forandrat
resande pa kort och medellang sikt (till 2023).

3.2 Fornybara drivimedel

Region Stockholms miljéoprogram 2017-2021

Mal 8. Indikator Maltal*

Ar 2021 sker landstingets 8.1 Andelen fornybar energi for 95 procent ar 2021
transporter till 95 procent med transporter, i procent
fornybara drivmedel

Beskrivning: Omfattar kollektivtrafik pa land, det vill sdga busstrafik, spartrafik och fardtjanst
samt kollektivtrafik till sjoss. Malet innefattar dven egna fordon samt andra betydande transporter
som landstinget upphandlar. Maltalet avser energiinnehéll (kilowattimmar) i det drivmedel som
anvinds.

*Maltalet avser energiinnehall (kilowattimmar) i det drivmedel som anviands

Regionalt trafikforsorjningsprogram for Stockholms lan

Fokusomrade miljéanpassat Maltal

Indikator: Andel fornybar energi i allmin kollektivtrafik pd 2015 2020* 2030
land och vatten samt i sirskild kollektivtrafik

82 % 95 % 100 %
* For indikatorerna om andel fornybar energi och energieffektivisering géller maltalen ar 2021, i enlighet med
Region Stockholms miljoprogram 2017—2021.

I juni ar 2020 fick trafikforvaltningen motta Region Stockholms stora
miljopris'2 for sitt idoga arbete att stdlla om hela bussflottan pa ca 2 100 bussar
till fornybara drivmedel. Omstallningen startade for ca 30 ar sedan och har
genom aren systematiskt klattrat mot 100 procent. Malet sattes till &r 2021, men
naddes redan ar 2018.

12 Delas ut rligen i juni pd Regionfullméktige och ska stimulera och uppmarksamma goda
exempel fran miljoarbetet i verksamheter finansierade av Region Stockholm.
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SL:s busstrafik star for den storsta forbrukningen av biodrivmedel inom
kollektivtrafiken i Sveriges. I dagslaget ar det biodiesel som star for den
overlagset storsta andelen av biodrivmedlen, vilket successivt har 6kat ar for ar.
Inom SL:s busstrafik utgor biodiesel ar 2020 ca 75 procent av
energianvandningen.

Biodiesel kan antingen besta av HVO (Hydrerad Vegetabilisk Olja) som oftast
baseras pa restprodukter eller av RME (Rapsmetylester) som huvudsakligen
baseras pa grodobaserad ravara (rapsolja). HVO ar ett mycket efterfragat
drivimedel eftersom det gar att anvinda i alla dieselmotorer utan omstéllning.
Efterfragan viantas 6ka mer dn drivmedelsbolagen har kapacitet att producera,
det finns darfor en risk att priset kommer 6ka, i denna prisokning spelar ocksa
en forvantad brist pa rdvara in. Under ar 2020 har tillgdngen dock inte
minskat. Det finns dven en risk for att tillgdngen pd RME pa sikt kan begransas
av hardare EU-lagstiftning avseende indirekt markanvindning. Eftersom RME
ar baserad pa grodor konkurrerar den teoretiskt med livsmedelproduktionens
behov av mark.

Anviandningen av etanol (ED95) i busstrafiken minskar for varje ar.
Totalekonomiskt ar detta drivmedel det dyraste att anvanda eftersom
servicekostnaderna ar relativt hoga, mycket beroende pa att etanolen sliter pa
motorerna.

I takt med att fler elbussar kommer in i bussflottan forvéntas ocksa antalet
biogasbussar minska med tiden. Om biodieseln enligt ovan blir dyrare framover
kan dock biogasen sta sig bra bland gas-/vatskeformiga drivmedel och istillet
vaxa pa biodieselns bekostnad. Nar trafikforvaltningens leveransavtal for biogas
gar ut ar 2026 kan trafikutévarna vilja fritt om de vill fortsdtta med biogas och
da kan prislappen ha en betydelse i val av drivmedel.

Sammanfattning

I Tabell 11 ses en sammanstallning av andelen fornybar energi per trafikslag

samt en total summering som redovisar nyckeltal i forhéllande till miljomal 8.

Trenden for &r 2020 &r en 2-procentig 6kning av andelen fornybar energi

jamfort med ar 2019. Analysen av orsaker bedoms framforallt vara att:

e Busstrafiken har anviant en hogre andel HVO, biogas och gron el under ar
2020 medan RME och etanol har minskat i motsvarande grad. RME och

13 SKR 6ppna jamforelser



JJ& Region Stockholm 78(160)

Trafikforvaltningen BILAGA Arende/Dok. id.
Strategisk utveckling 2021-01-21 TN 2020-0044
HSllbar utveckling Version

Infosdk. klass

K1 (Oppen)

etanol innehéller ca 5 procent fossil energi vilket de andra drivmedlen inte
gor.

e Vid driftsstorningar kan en mindre méngd fossil diesel behéva anvidndas
som reserv i busstrafiken. Denna andel var ytterst 1ag under ar 2020.

e Sjotrafiken ckade andelen fornybart drivmedel (HVO) fran 18 till 50 procent
under ar 2020.

e Firdtjansttrafikens minskning av andel fornybart drivmedel beror i
huvudsak pa att farre gasbilar anviandes under ar 2020. Gasbilarna
anvander en hogre andel fornybart drivmedel 4n 6vriga fordon.

I nuldget ar det i huvudsak nationella och internationella styrmedel samt
prisutvecklingen inom drivmedelsbranschen som ar avgorande for att nd malet
om andel fornybar energi inom sjotrafiken och fardtjansten.

Tabell 11. Andel fornybar energi inom den allmdnna och sdrskilda kollektivtrafiken, samt inom
sparunderhdll som ingdr i berdkning av maluppfyllelsen for mal 8.

Trafikslag Basar: 2011 2019 2020
Busstrafiken (exKkl. ersiattningstrafik) 44 % 96 % 97 %
Spartrafiken: pendeltdg, tunnelbana och 100 % 100 % 100 %
lokalbanor

Sarskild kollektivtrafik: fardtjansttaxi, nartrafik o o o
och rullstolstaxi 24 % 4% 37 %
Sjotrafiken: persontrafik med egna och 3% 8% 50 %

entreprenorers fartyg
Sjotrafiken: helikoptertransporter iu. 0 % 0%
Egna och entreprenorsigda spar- och
arbetsfordon for sparunderhall

- 0,4 %4 6,7 %

Total andel fornybart drivmedel

0, [V) [V)
baserat pé energiinnehall 61% 91 % 93 %

Nedan foljer korta beskrivningar av atgarder som genomforts inom omradet
fornybar energi inom de olika trafikslagen under aret.

Busstrafiken

Sedan borjan av 2017 drivs 100 procent av bussflottan pa fornybara drivmedel.
Det ar dock viktigt att skilja pa andel bussar som drivs med fornybart drivmedel
och andelen fornybar energi i drivmedlen. Vissa fornybara drivmedel innehéller
5 procent fossil rdvara (RME och etanol). Av dessa anledningar redovisas inte
100 procent fornybar energi for busstrafiken.

14 Fj fullstandigt underlag. Miljorapportering fran en drift- och underhéllsentreprendr saknas for
ar 2019.
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Under 2020 tillkom 4 st helelektriska bussar i det befintliga trafikavtalet for
trafiken i Barkarby Sammantaget rullar dirmed 14 st helelektriska bussar inom
SL-trafiken vid utgdngen av 2020.

Sjotrafiken

Malet for ar 2020 var att sjotrafiken skulle uppna 50 procent andel fornybart
drivmedel vilket man ocksa gjorde.

P& grund av covid-19 har trafiknimnden beslutat att inte 6ka anvandningen av
fornybart drivmedel till 9o procent ar 2021, vilket stér i drivmedelsplanen for
sjotrafiken. Sjotrafiken kommer darmed inte att nd mélet som tidigare var
beslutat i Waxholmsbolagets drivimedelsplan. Anledningen ar att en 6vergang
till hogre andel fornybart drivimedel innebér en visentlig fordyring och
trafikforvaltningen har en hart anstringd ekonomi efter covid-19.

Genom samverkan med Stockholms stad och stravan efter en mer
miljéanpassad sjotrafik har Waxholmsbolaget en malsittning att fartyg som
lagger till mer dn 15 minuter ska ha tillgang till landstrom. Detta innebar da att
det inte behovs en forbranningsmotor for att generera underhéllsel. Man sparar
da drivmedel och sinker bullernivén. Insatsen forutsitter dock ett aktivt val av
en héllbart producerad el. Vid upprustning av fartygen och da motorbyte ar
inkluderat sker alltid byte till motorer som uppfyller de stringaste
emissionskraven.

Fardtjinsten

Inom Fardtjanstverksamheten har covid-19 pandemin medfort ca 650 farre
fordon i trafik under ar 2020. Det ar fraimst andelen gasfordon som har
minskat, vilket resulterat i att andelen fornybara drivmedel inom fardtjansten
minskat fran 41 procent till 37 procent.

Regionens uppdrag att kora ut PCR-tester for covid-19 med taxi till
privatpersoner har formedlats via Fardtjansten, vilket har medfort flera tusen
uppdrag varje dag. Detta har till viss del kompenserat for farre korda km i den
ordinarie fardtjinstverksamheten. Totalt sett har dock antalet korda kilometer
minskat for den sarskilda kollektivtrafiken. Antalet sjukresor har istillet 6kat
efter beslutet fran regional sarskild sjukvardsledning om att alla 6ver 70 ar samt
ovriga riskgrupper for covid-19 har ratt till sjukresor utan medicinsk
bedomning.

Spartrafiken
Elenergin for spardriften ar 100 procent fornybar sedan manga ar tillbaka. Nar
det géller elforsorjning till stationer och depéer finns ett antal olika
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fastighetsigare och parter som har egna elabonnemang. Férutom
trafikforvaltningen finns det flera andra dgare av stationer inom
pendeltagstrafiken sd som Trafikverket, Jernhusen och Swedavia. Radigheten
over de pendeltagsstationer som ligger i angransade lan har respektive
kollektivtrafikmyndighet.

Spar- och arbetsfordon for sparunderhall
SL ager ca 80 sparbundna arbetsfordon. Utover dessa har entreprendrerna cirka
120 egna fordon, totalt ca 200 sparbundna arbetsfordon.

Sammanstillningar per trafikslag

Nedan ses tabeller med sammanstillningar av drivmedelsforbrukning och
elforbrukning, samt andel fornybart per trafikslag. I Tabell 15 ses dven siffror
for godstrafiken, aven om dessa transporter inte ingar i berakning av miljomal 8
i Miljoprogram 2017-2021, i enlighet med Tillimpningsanvisningar uppf6ljning
av miljoprogram 2017-2021 (LS 2016-1486).
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Tabell 12. Drivmedelsforbrukning for busstrafiken uppdelat pa typ av drivmedel.

Basar: 2011 2019 2020
Personkilometer ‘ 1792 000 000 ‘ 1850 000 000 1320 000 000
Drivmedels- och elforbrukning
Diesel [1] (5 % RME) 35 899 257 23080 7693
RME [1] (100 %) 3338 647 45 893 409 43 969 357
HVO [1] 0 7 541770 7977 853
Etanol [1] 35 511 540 5 955 556 4923 342
Biogas [Nm3] 6 335 942 12 052 735 13 011 672
Elektricitet [MWh] 0] 345 527
basorat pd energinnehdll 44% 96 % 97 %

Tabell 13. Drivmedelsforbrukning for fardtjdnsten uppdelat pd fossilt och fornybart drivmedel.

Basar: 2011 2019 2020
Personkilometer ‘ 84716 192 ‘ 91 440 470 ‘ 66 588 243
Drivmedelsforbrukning
Fossilt drivmedel [1 alt. Nm3] 3515 468 2739 392 2180 101
Fornybart drivmedel [1 alt. Nm3] 1184138 1871581 1281698
Andel fornybart drivmedel [volym-%] 25% 41 % 37%
?;Giegliifg;rglgirt drivmedel baserat pa 24 % 41% 37 %

Tabell 14. Drivmedelsforbrukning for skdrgdrds- och pendelbdtstrafiken uppdelat pa typ av
drivmedel. Omfattar bdde egna och externa fartyg.

Basar: 2011 2019 2020
Personkilometer 42 439 452 53 050 265 40 376 428
Drivmedels- och elforbrukning
Diesel [1] 7 465 010 6 427 961 4 095 662
RME [1] (100 %) 297 890 0 0]
HVO [1] 0 1497 421 4 231871
Elektricitet [MWh] 0 160 118
baserat pi energginnehdll 4% 8% 50 %
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Tabell 15. Drivmedelsforbrukning for godstrafiken uppdelat pa typ av drivmedel.
Basar: 2011 2019 2020
Tonkilometer 119 955 176 020 207 693
Drivmedelsforbrukning
Diesel [1] 90 040 108 179 103 982
RME [1] (100 %) 3960 0 0
HVO [1] o) 29 920 46 712
Andel forPybaﬂ fi_rlvmeodel 0% 01 % 30 %
baserat pé energiinnehall
Tabell 16. Drivmedelsforbrukning for helikoptertransporter inom skdrgardstrafiken av
fastboende vid isldge.
Basér: 2011 2019 2020
Jetbrénsle [1] - 32383 950
Andel forzlybart fi_rlvmeidel ; 0% 0%
baserat pé energiinnehall
Tabell 17. Andel fornybar energi och energislag inom spdrtrafiken.
Basar: 2011 2019 2020
Personkilometer 3279 000 000 4 450 000 000 3 000 000 000
Pendeltig 100 % 100 % 100 %
Tunnelbana 100 % 100 % 100 %
Lokalbanor 100 % 100 % 100 %
Andel fornybart totalt 100 % 100 % 100 %
Tabell 18. Drivmedelsforbrukning for spar- och arbetsfordon for spdrunderhdll uppdelat pa
brdnsleslag.
Basar: 2011 2019 2020
Diesel Mk1 (100 % fossil) [1] iu. iu. 150
Diesel MK1 fran publika mackar [1] iu. iu. 31682
HVO [1] iu. 300 832
Syntetisk diesel [1] (100 % fossil) iu. 83190 81288
Andel fornybart drivmedel .
baserat pé energiinnehall Lu 0,4 %5 6,7 %

15 Ofullstandigt underlag. Rapportering fran en drift- och underhéllsentreprenor saknas ar 2019.
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3.3 Energieffektivisering inom kollektivtrafiken

Region Stockholms miljoprogram 2017-2021

Mal 9. Indikator Maltal

Energianvindningen Energianvandning for Ska ha minskat med 10 % ar 2021

for kollektivtrafiken kollektivtrafik per och med 15 % ar 2030 i jamforelse

har minskat med 10 %  personkilometer med &r 2011

ar 2021 och med 15 %
ar 2030 i jamforelse
med ar 2011

Beskrivning: Kollektivtrafik med buss, till sjoss samt spartrafik omfattas och bidrar i olika grad
till att uppné malet. Trafikforvaltningen faststaller specifika riktvirden for respektive trafikslag.

Regionalt trafikforsorjningsprogram for Stockholms lian

Fokusomrade miljéoanpassat Maltal

Indikator: Energieffektivisering i allmén kollektivtrafik pA 2015 2020* 2030
land och vatten samt sérskild kollektivtrafik

+5% -10 % -15%
* For indikatorerna om andel fornybar energi och energieffektivisering géller méaltalen ar 2021, i enlighet med
Region Stockholms miljéprogram 2017—-2021.

Resandemonstret for lanets invanare har vasentligen forandrats som en
konsekvens av covid-19 pandemin 2020, vilket har inneburit att antal
pastigande och personkilometrar kraftigt avviker fran tidigare ar. Detta far en
tydlig effekt pa nyckeltalen for energianvindning i kWh/pkm.

Sammanfattning

I Tabell 19 ses en sammanstillning av energianviandning per trafikslag och per
personkilometer samt en total summering som redovisar nyckeltal i forhallande
till mal 9.

P& grund av covid-19 pandemin kan inga analyser av resultatet goras, och det
finns en dven stor risk i att trafikfoérvaltningen inte nar maltalet om att
energianvindningen for kollektivtrafiken per personkilometer ska ha minskat
med 10 procent ar 2021.
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Tabell 19. Total energianvdndning per trafikslag och per personkilometer, samt summering av
total energianvdndning per personkm for allmdn kollektivtrafik pa land och vatten samt

sdrskild kollektivtrafik.
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kollektivtrafiken (%)

Basar: 2011 2019 2020

Busstrafiken
Total energianvandning [MWh] 654 420 653 618 643 464
Total energianviandning per personkm

0,36 0, 0,48
[kWh/pkm] 365 353 437
Fardtjidnsten
Total energianvindning [MWh] 45 670 44 810 33 560
Total energianviandning per personkm

o, 0,490 0,50
[KWh/pkm] 539 49 504
Sjotrafiken persontrafik
Total energianvindning [MWh] 77180 78 400 80910
Total energianviandning per personkm

1,81 1,478 2,00
[kWh/pkm] 0 47 4
Spartrafiken
Total energianviandning [MWh] 396 600 445 500 445 300
Total energianvandning per personkm 0,121 0,100 0,148
[kWh/pkm]
Total energianvindning per
personkm for allmén
kollektivtrafik pa land och vatten 0,226 0,190 0,272
samt sirskild kollektivtrafik
[KkWh/pkm]
Forindrad energianviandning i ) 16 % +20 %

I Tabell 20 redovisas energianvindning for godstrafik och
helikoptertransporter. Dessa redovisas separat da uppgifterna inte ingar i

berakning av mélen for energieffektivisering i allman kollektivtrafik pa land och
vatten samt sarskild kollektivtrafik.
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Tabell 20. Total energianvdindning for godstrafik per tonkilometer och helikoptertransporter.
Dessa ingdr inte i berdkning av mal 9 i Miljoprogram 2017-2021 eller i Fokusomradet
miljéanpassat i Regionalt trafikforsorjningsprogram i Stockholms lan.

Basar: 2011 2019 2020
Sjotrafiken godstrafik
Total energianvandning [MWh] 935 1360 1480
et
Sjotrafiken helikoptertransporter
Total energianvindning [MWh] - 311 9

Nedan foljer korta beskrivningar av energieffektiviseringsatgarder som
genomforts i de olika trafikslagen inom kollektivtrafiken under aret.

Energieffektivisering i busstrafiken

I kommande busstrafikavtal som f6r narvarande ar under upphandling stills
okade krav pa energieffektivisering och krav pa systematisk energiledning som
utarbetats under ar 2019/20. Exempel pa energibesparande atgarder ar
sparsam korning, ruttoptimering, effektiv teknik (elbussar) och antal
passagerare i bussarna.

Elbussutredning

Det finns en stor potential att minska energiforbrukningen i dagens bussar.
Trafikforvaltningen har sedan ar 2017 bedrivit ett omfattande utredningsarbete
avseende eldrift av bussar. Syftet har varit att utreda om elbussar ar ett bra
alternativ for att minska energianvindning, buller och lokala utslapp inom
kollektivtrafiken i Stockholms ldn. Utredningen har utgétt fran de elektriska
l6sningar som finns kommersiellt tillgangliga och omfattar bland annat olika
tekniker for laddning sdsom depaladdade, andhéallplatsladdade eller
tradladdade bussar. I utredningen presenteras tre scenarier for olika grad av
elektrifiering samt vilken teknik och infrastruktur som kravs.

Malet har varit att utredningen ska belysa de viktiga vigvalen och koppla dem
till risker och mojligheter som elbusstrafik kan ge. Dessutom beskrivs den
ekonomiska aspekten och vilken elektrisk kapacitet som kravs for de olika
teknikerna. Resultatet av utredningen har legat till grund for kravstallning av

16 Uppgifter for personkilometer i helikoptertransport for sjotrafikens rakning finns inte
tillgangliga. Ingar inte i berakningen pa malet.
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energieffektivisering och eldrift i trafikforvaltningens senaste
trafikupphandlingar under 2020.

Energieffektivisering i sjotrafiken

Baserat pa energisparkrav i senare avtal har ett antal energiforstudier tagits
fram av flera trafikut6vare. Trafikforvaltningen har ocksa tagit fram
kartlaggningar med energiledningsplan for tva fartyg — ett av dessa fartyg som
utretts ar ett eldrivet fartyg. Kartlaggning och energiledningsplanen syftar till
att tjaina som mall for 6vriga fartygsflottans energieffektiviseringsarbete. Pa
grund av covid-19 har arbetet med energiledning pa bredd skjutits pa framtiden.

Energieffektivisering i fairdtjansten

Entreprenorerna som kor for fardtjansten byter sina bilar med ett intervall pa
cirka 3-6 ar (maxalderskravet ar 6 ar), vilket mojliggor anpassning till nya
regelverk, modern energisnél teknik samt mer fornybart drivmedel.

Energieffektivisering i spartrafiken

Tunnelbana

Upprustningsaktiviteter har paborjats for dagens tunnelbanefordon (C20)
innefattande bland annat varme och ventilationsenheter i tak, nya styrkort samt
mojlighet att viasentligt minska forbrukning nér taget inte ar i drift genom
vilolagesfunktion. Trafikut6varen har ocksa identifierat att byte av takarmaturer
till LED ar lonsamt och darefter sjalv bekostat och startat byte av belysningen
pa fordonen. Gillande drivenergi till nuvarande sparfordonsflotta ar utfallet av
energiforbrukningen samma som tidigare ar. P4 grund av férseningar har det
nya sparfordonet C30 inte tagits i trafik i nimnvard omfattning dn. Fordonet
kommer att transportera mer personer och ha kylfunktion sommartid, vilket
okar energianvandningen totalt sett. Dock beriknas energianviandningen per
personkilometer minska. En budget- och prognosmodell som utgar fran
fordonens faktiska drivenergi, atervunnen energi och energi for vairme och kyla
har tagits fram som forviantas kunna sikerstilla att energiprestandan blir
effektiv i drift.

Pendeltdg

Som ett led i att jobba mer aktivt med att minska energianviandning och
energikostnader har trafikutovaren forsett ett 20 tal pendeltdg med elmitare.
Stor energibesparing har uppnatts med X60B genom att de stillts i standby vid
depaer vilket innebar att inte virme och kylsystemen tempererar fordonen. En
mjukare styrning av virme och kylsystemen har inforts vilket gett mindre
kundklagomal och energibesparing.
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Tabell 21. Energianvdndning? for spartrafiken.

Basar: 2011 2019 2020
Personkilometer 3279 000 000 4 450 000 000 3 000 000 000
Pendeltdg [MWh] 159 800 200 000 204 800
Tunnelbana [MWh] 196 800 197 200 193 300
Lokalbanor [MWh] 40 000 48 200 47 300
Total energianvindning
[MWh] 396 600 445 500 445 300
Fﬁlﬁg;;mndning 0,121 0,100 0,148

3.4 Minskade luftutslipp av partiklar och kviaveoxider

Regionalt trafikforsorjningsprogram for Stockholms lian

Fokusomrade miljéoanpassat Maltal 2020 Miltal 2030

Minskning i utslapp (baséar 2011) av partiklar frén allméan 50 % 75 %
kollektivtrafik pa viag och vatten samt sarskild kollektivtrafik

Minskning i utslapp (basar 2011) av kviaveoxider fran allman 50 % 75 %
kollektivtrafik pa vag och vatten samt sarskild kollektivtrafik

Sammanfattning

I Tabell 22 ses en sammanstillning av minskade utslapp av kvaveoxider och
partiklar per trafikslag samt en total summering som redovisar nyckeltal i
forhallande till malen i trafikforsorjningsprogrammet.

Resandemonstret for lanets invanare har vasentligen forandrats som en
konsekvens av covid-19 pandemin 2020, vilket har inneburit att antal
pastigande och personkilometrar kraftigt avviker fran tidigare ar. Detta far en
tydlig effekt pa beraknade procentuella forandringar i utslapp av framforallt
partiklar i forhallande till personkilometrar jamfort med basaret 2011.

Trots detta, dr den berdknade utslappsminskningen for kvaveoxider -51 procent
jamfort med basar 2011, vilket innebar att trafikforvaltningen nar maéltalet for ar
2020 for kviaveoxider. Anledningarna till detta ar vasentligt minskade totala
utslappsmangder av kviaveoxider fran busstrafiken och fardtjansten, vilket
beskrivs narmare nedan.

171 elanvandningen for spartrafik ingér overforingsforluster mellan kraftproduktion och tag.
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Tabell 22. Procentuell minskning av utsldpp per personkilometer fran kollektivtrafik pa vig och
vatten samt sdrskild kollektivtrafik jamfort mot basdr 2011.
2019 2020
Partiklar Kviveoxider Partiklar Kviveoxider
Busstrafik -50 % -57 % -48 % -56 %
Fardtjanst -94 % -61% -08 % -80 %
Sjotrafikens persontransporter -39 % -36 % -23 % -18 %

Totalt minskat utslidpp per
personkilometer fran allmén
kollektivtrafik pa viig och vatten -46 % -54 % -37 % -51%
samt sirskild kollektivtrafik jfr
med basar 2011

Busstrafiken

Utvecklingen av elektrifiering av fordonsflottan kommer framéver ha en stor
betydelse for minskade utslappsnivaer inom busstrafiken. I 6vrigt beror
busstrafikens utslapp av luftféroreningar frimst pa fordonens arsmodell (Euro-
klassning) och underhéll. Dessa parametrar regleras i avtal med operatorerna
och revideras regelbundet.

Trots visentligt minskat antal personkilometrar ar 2020, ses ingen méarkbar
procentuell férandring i utslapp av partiklar och kvaveoxider inom busstrafiken.
Detta beror pa att de beriaknade totala mangderna har minskat kraftigt fran ar
2019 (se Tabell 12 i Underbilaga 1). Denna stora totala minskning bedoms, vid
en kort dataanalys av fordonsmodeller, delvis bero pa en markbar foryngring av
fordonsflottan, dir dldre bussmodeller med Euro III och Euro IV har fasats ut
och ersatts med Euro VI bussar.

Fardtjansten

Fardtjanstens verksamhet utgors till storsta delen av fardtjansttaxi. Taxibolagen
som kor for Fardtjansten har en stor arlig omséttning av fordonsparken,
framforallt ndr ett nytt avtal trader i kraft, vilket resulterar i en successiv
minskning av lokala utslipp frin firdtjinstens verksamhet. Aven elfordon &r pa
vig inom fardtjansten, vilka kommer att bidra till nollutslapp av lokala
emissioner med tiden.

Trots visentligt minskat antal personkilometrar ar 2020, noteras 4nda en
markbar procentuell minskning i utsldppen av bade partiklar och kviaveoxider
inom fardtjansten. Anledningen till detta &r att trafikforvaltningen fran och med
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ar 2020 riaknar med att den vanligast forekommande fordonstypen inom
rullstolstaxi (Ford Transit) antages vara Euro 6 ar 2020, medan det tidigare ar
varit Euro 5. Euro 6-klassen har mycket lagre utslappsnivaer, framforallt
gillande kvaveoxider, diar fordonen renar avgaserna fran kvaveoxider genom en
teknik (AddBlue = urea) som inte existerar i de lagre Euro-klasserna.

Sjotrafiken

For att minska fartygens utslapp ersatts fartygens motorer med nyare modeller
alternativt kompletteras med partikelfilter och SCR-katalysator (Selective
Catalytic Reduction). Ett antal av Waxholmsbolagets fartyg ar sedan tidigare
utrustade med denna teknik.

I Underbilaga 1 ses tabeller med sammanstéllningar av utslapp per trafikslag.

3.5 Miljo- och hilsofarliga kemikalier

Region Stockholms miljéoprogram 2017-2021

Mal 10. Indikator Maltal

Ar 2021 har miingden miljé- och 10.1 Méangden Ska vara 30
hilsofarliga kemikalier for drift och  utfasningskemikalier, i procent mindre &r
underhall av kollektivtrafiken kilogram eller liter 2021 i jamforelse
minskat med 30 procent i jamforelse med ar 2017

med ir 2017

Beskrivning: Ar 2017 inventeras méngden utfasningskemikalier som anvinds for drift och
underhéll av fordon samt fastigheter och depéer hos de trafikutévare som trafikférvaltningen
anlitar och den uppmaitta miangden utgor basar for malet. En arlig inventering och redovisning
utfors sedan. De aktuella utfasningskemikalierna definieras i Stockholms lans landstings
utfasningslista for milj6- och hélsofarliga kemikalier.

Trafikforvaltningen har redovisat kemikalier enligt Region Stockholms
utfasningslista sedan ar 2017. Trafikforvaltningens upphandlade leverantorer
star for den storsta delen av de produkter och varor som trafikforvaltningen ska
rapportera. Den totala mangden utfasningsamnen som ar storre an 0,01 liter
eller kg och dar halten ar storre dn 0,1 viktprocent utfasningsamnen som
forbrukats under éret redovisas i liter eller kilo och utgor nyckeltal for
anvandningen. Forandring mot baséaret jamfors med basaret.

Sektion Hallbar utveckling i samverkan med upphandlingssektionen arbetar for
att stilla kemikaliekrav pa vissa produkter och varor med hanvisning till
utfasningslistan. De prioriterade varorna finns angivna i Riktlinjer Miljo och
energi.
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Sammanfattning och analys av miljomal 10

I Tabell 23 ses en summering av inrapporterade mangder miljo- och halsofarliga
kemikalier. For detaljerade uppgifter per forbuds- och utfasningsiamne, se
Underbilaga 1.

I forra arets miljoredovisning indikerade utfallet ar 2019 fér miljomal 10 en
valdigt stor 6kning av miangd forbrukade utfasningsdmnen jamfort med ar 2018
och 2017. Pa grund av detta har trafikforvaltningen under ar 2020 utrett detta
ytterligare for att kunna fatta beslut om kvalitetssdkring av utvirdering av
maluppfyllnad.

Forvaltningen har jamfort inrapporterade kemikalieuppgifter for varje trafik-
respektive drift- och underhallsavtal som omfattas av miljomal 10, for ar 2017
och ar 2019. Resultatet visar att den inrapporterade kemikalieanvindningen har
okat i nistan samtliga trafikavtal. Under september 2020 inkom flera
aterkopplingar fran flera trafikutovare med kommentarer till 6kade
volymer/mangder och eventuellt kvalitetssakrade siffror for ar 2017 och 2019.
Det har visat sig vara ett flertal olika anledningar hos flera trafikutévare som
forklarar de storsta forandringarna i rapporterade volymer/vikter:

e Systemfel i kemikaliehanteringssystem.

¢ Anvindningen av vissa kemiska produkter har 6kat pa grund av okat
underhall av bussar, vilket till stor del beror pa fordonens alder.

e Byte av leverantor av kemiska produkter vilket kan ha resulterat i att
produkter for samma anvindningsomréade okat i volym pa grund av
forandrad kvalitet eller kemikaliesammansattning.

e Periodiskt underhall som sker punktvis och inte varje ar.

e Successivt forbattrad inrapportering av kemikalieforbrukning fran
trafikutovare och drift- och underhallsleverantérer mellan aren.

Dartill har flera trafikutévare dessutom dterkommit med reviderade siffror for
inrapporterade mangder ar 2017 och 2019, vilket har paverkat resultatet och
utfallet vasentligt jamfort med fjolarets miljoredovisning (dar den rapporterade
procentuella 6kningen av forbrukade mangder utfasningsamne var +282
procent jamfort med ar 2017).

Sammanfattningsvis drar trafikférvaltningen foljande slutsatser:

1. Det ar valdigt svart eller omojligt att kvalitetssikra indata, da det under
flera ars tid inkommit flera reviderade mangduppgifter som inneburit
omrakningar bakat i tiden. Detta beror dels pa successivt forbattrad
rapportering, dels pa systemfel.
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2. Variationer i miangden kemikalieforbrukning fluktuerar mellan ar. Detta
kan dels bero pa olika periodicitet for nar exempelvis fordon ska lackas
om eller korrosionsskyddas, dels pa fordonens alder och dels pa antal ar
sedan ett visst fastighetsunderhall senast genomfordes.

3. Inrapporteringen av utfasningsamnen som utgors av komplexa kolviaten
med cancerklassning, har varit ett aterkommande problem, dar flera
avtalspartners har misstolkat vilka kemiska produkter som omfattas.

4. Baserat pa dessa fakta, drar trafikforvaltningen slutsatsen att nuvarande
utformning av miljomal 10, med en 30 procentig minskning av miangden
miljo- och hilsofarliga kemikalier ar 2017-2021, inte ar lamplig och det
gar inte att utvardera maluppfyllnad.

5. Trafikférvaltningen forordar dnda att basar 2017 bibehalls, men att
maluppfyllnad inte utvirderas i slutet av Miljoprogram 2017-2021.

6. Trafikforvaltningen bedomer att inrapportering av forbrukade méangder
forbuds- och utfasningsdmnen genomfors dven fortsattningsvis, med
foljande argument:

a. Miljomal 10 har gett trafikforvaltningen successivt battre
kunskap om kemikalieanvindningen generellt inom drift och
underhéll inom kollektivtrafiken.

b. Miljomal 10 har lett till successivt forbattrad rapportering och
kvalitetssiakring hos trafikutévare och drift- och
underhallsentreprendrer, och det visar pa ett 6kat fokus pa
kemikalieanvandningen.

7. Infor utvecklingsarbetet inom ramen for Region Stockholms
Hallbarhetsstrategi och nya miljomal, bedomer trafikférvaltningen att
miljomal som ger fokus pa kemikalieanviandningen fortsatt ar relevant
for att visa pa fokus. Dock méste malet omformuleras, forenklas och ta
hansyn till flera parametrar gillande olika periodicitet for olika typer av
underhall.

Tabell 23. Sammanfattning av inrapporterade mdngder forbrukade miljo- och hdlsofarliga

kemikalier.
Basar: 2017* 2018 2019* 2020
[kg eller 1] [kg eller 1] [kg eller 1] [kg eller 1]
Forbudsamnen 28,59 13,81 159,92 152,50
Utfasningsdmnen 11 820,6 11 042,13 20 032,7 22 588,1

Foriandring forbrukning av
utfasningsimne - -7% + 69 % +91%
jamfort med basar 2017

*Justerade siffror efter analys av miljomal 10 under &r 2020.
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3.6 Minskat buller

Regionalt trafikforsorjningsprogram for Stockholms lian

Fokusomrade Miljoanpassat Maltal 2030

Minskat buller I nuvarande atgirdstakt Alla boende i Stockholms ldn ska ha bullernivier

fran tunnelbana  bedoms malen pé hogst 70 dB (A) max pa minst en uteplats

och lokalbanor uppfyllas till &r 2030 invid fasad samt maximalt 45 dB (A) inomhus

nattetid fran den kollektiva spértrafiken

Sammanfattning

Med nuvarande atgardstakt bedoms trafikforvaltningens mal ino buller i stort
uppnas ar 2030. Kulturbyggnadsklassningar medfor dock att vissa fastigheter
inte kommer att kunna atgirdas, da bygglov som soks for exempelvis
bullerskyddsskarmar kan nekas. I vissa fall tackar fastighetsigare dven nej till
bullerskyddséatgard. I 6vrigt 16per bullerskyddsarbetet pa. Under ar 2020
paborjades bullerskyddsarbetet med tunnelbanan och atgarder har utforts
utmed Saltsjobanan, Roslagsbanan och delar av Tvarbanan utmed strackan
Alvik-Gullmarsplan.

3.6.1 Begrdnsning av buller
Trafikforvaltningen har under manga ar arbetat med att minska
bullerstorningar till omgivningen. Utover att manniskor blir direkt storda av
buller kan det paverka individers prestation, inlarning och somn.
Bullerreduktionsarbetet har ddarmed koppling till folkhélsan. Dessutom bidrar
tysta och bekvama fordon till att 6ka kollektivtrafikens attraktivitet och 6ka
andelen kollektivtrafikresenarer.

Med fem é&rs intervall genomfors kartlaggningar av bullerpaverkan fran SL:s
spar som en del av miljoledningssystemets egenkontroll. En uppdaterad
kartlaggning for Roslagsbanan och Saltsjobanan har pabérjats under ar 2020.
Bullerkartlaggningen utgor grund for trafikforvaltningens ldngsiktiga planering
for prioritering av bullerskyddsatgarder.

Maltalen for buller i Trafikforsorjningsprogrammet ar utgangspunkten for
bullerskyddsarbetet avseende luftburet buller fran spartrafiken.
Trafikforvaltningens utmaning ligger i att mota behovet av 6kad kollektivtrafik
och samtidigt ta hiansyn till samhaillets krav pa minskade bullernivier. En viktig
del for att begransa paverkan pa omgivningen ar kravstillning i upphandlingar
av trafik och underhall av infrastruktur.
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3.6.2  Samverkan inom bulleromradet
Trafikforvaltningen medverkar i flera forum och samverkansprojekt for att
bevaka, sprida och utveckla kunskap om buller. En viktig del i
trafikforvaltningens lopande arbete ar samverkan med kommuner i
planeringsprocessen. Fran hilsosynpunkt ar det mycket viktigt att bullerfragan
tas med i tidiga planeringsskeden sa att tillrackligt utrymme for
kollektivtrafiken kan skapas parallellt med skyddsatgirder for boende. Detta
bidrar till att lagga grunden for en god stadsmiljo och folkhilsa.

Under éret har en trafikprognos for alla SL:s spar tagits fram och sammanstallts
tillsammans med annan data som beho6vs for bullerberikning. Syftet ar att
tillgdngliggora data for dem som gor trafikbullerutredningar i narheten av SL:s
sparanlaggningar for att till exempel underlitta bostadsexploatering och minska
risken att tillkommande bebyggelse feldimensioneras med bullerstérning for
boende som foljd.

Trafikforvaltningen har regelbundet tillsynsmoten med kommuner som berors
av SL-trafiken. Trafikforvaltningen deltar dven aktivt i Bullernatverket
Stockholms ldn som ar ett forum for samverkan i bullerfragor. Méalet med
nitverket ar att 6ka den regionala kompetensen inom bulleromradet och att
skapa forutsattningar for att miljomalen for buller uppnaés. Trafikférvaltningen
stodjer forvaltning for utbyggd tunnelbana inom buller framforallt avseende
stomljud. Dessutom samverkar trafikforvaltningen med nationella myndigheter
och hogskolor inom jarnvagsteknik och samhallsplanering.

Under &r 2020 har intern utbildning om buller och vibrationer héllits for att
belysa bullerfrdgorna mer. Internt inom férvaltningen sker ett niara samarbete
mellan olika avdelningar. Det giller exempelvis kommunkontakter och
kundsynpunkter. For att minska bullerpaverkan ar det viktigt att delta i
planeringen av ny bebyggelse och att utveckla underhéll av sparinfrastruktur
séval i avtalsutformning som uppfoljning av avtal.

3.6.3 Bullerskyddsatgdrder i tunnelbanan, tvdrbanan och Saltsjobanan
Trafikforvaltningen har ett kartbaserat system, “Projektnav”, for att
dokumentera utforda bullerskyddsatgarder. Systemet anviands dven for att
analysera langsiktigt behov av atgiarder utifran bullerkartliggning. Exempel pa
arbete med bullerskyddsatgiarder under ar 2020 ar:
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e Upphandling har genomf6rts for att inféra smorjutrustning i
tunnelbanedepderna for att atgarda skrikljud.

o Atgirdsprojekt for bullerskyddsatgirder utmed tviirbanan har startats
och entreprenor har kontrakterats.

e Studie for dtgarder pa tunnelbanans grona linje har initierats.

e Behovsanalys for bullerskyddsatgiarder pa tunnelbanans réda och bla
linje har tagits fram.

e Under aret har de nya C30-fordonen introducerats pa tunnelbanan. De
nya fordonen ger visentligt mindre buller 4n de dldre vagnarna som
succesivt kommer att fasas ut genom inforandet av den nya vagntypen.

e Behovsanalys for inforande av friktionsmodifierare pa ralhuvudet for
tunnelbanan och Saltsjobanan har tagits fram. Syftet med inforande av
friktionsmodifierare dr att minska risken for hogfrekvent hjulskrik.

3.6.4 Overvakningssystem for tunnelbanan
Ljud- och vibrationsutrustning finns pa fordon i trafik och miter faktisk status
pé sparen. P4 sikt ar det meningen att 6vervakningen genom snabb
aterkoppling ska leda till optimerade insatser for minskat buller i hela
tunnelbanesystemet.

3.7 Begransad svallpaverkan
Sjotrafiken ger upphov till svallvigor som paverkar vattenmiljon och stranderna
inom verksamhetsomradet. Genom trafikforsorjningsprogrammet har
trafikforvaltningen ansvar att arbeta for att minimera uppkomsten av
svallvagor. I Riktlinjer Miljo och energi konkretiseras forvaltningens
forebyggande arbete.

I driften hanteras fragan helt genom dialog med intressenter och operatorer i de
fall da klagomal kommer in via sjotrafikens kundtjénst. Det ror sig om ett tiotal
klagomal arligen som ror trafikens paverkan fran svall. Generellt diskuteras
svallproblematik och vilka insatser som kan vara aktuella med leverantorerna i
det 16pande arbetet.
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4 Fastigheter och anlidggningar

Trafikforvaltningen forvaltar ett omfattande fastighetsbestand, framforallt
bestaende av ett stort och vixande antal spardepaer, bussdepéer,
bussterminaler och stationer. Dessa fastigheter ar en grundforutsattning for att
kollektivtrafiken ska fungera tillfredsstéllande. Kollektivtrafiken i Stockholms
lan ar en omfattande verksamhet med hog tillganglighet och ménga
drifttimmar, vilket innebar att energianvandningen i fastigheterna ar hog.
Depaernas beldggningsgrad har 6kat de senaste aren vilket 6kar
energiforbrukningen.

Totalt forvaltar trafikforvaltningen omkring 45 depaer. Av dessa aterfinns 17
stycken inom spértrafikens verksamhet och 29 anviands for underhall och
uppstillning av de dryga 2 100 fordon som anviands inom busstrafiken. Utover
depaerna forvaltar trafikforvaltningen omkring 82 bussterminaler och 233
stationer inom tunnelbane- och lokalbanetrafiken. Pendeltigsstationerna 4gs
till storsta delen av trafikverket som dven dger sparen dar pendeltagen gar.

4.1 Fornybar energi i fastigheter

Regionalt trafikforsorjningsprogram for Stockholms lin

Fokusomrade Indikator Basar 2015 Maltal 2020 Mailtal 2030

Miljoanpassat Andel fornybar energi i 93 % 95 %* 100 %
fastigheter i allman
kollektivtrafik

* For indikatorerna om andel fornybar energi och energieffektivisering géller méaltalen ar 2021, i enlighet med
Region Stockholms miljoprogram 2017—2021.

Sammanfattning

I Tabell 24 ses en sammanstillning av andelen férnybar energi inom
kollektivtrafikens fastigheter samt en total summering som redovisar nyckeltal i
forhéllande till mélet. Resultatet for r 2020 visar att andelen fornybar energi i
fastigheter har 6kat och maltalet f6r ar 2021 pa 95 procent uppnas bedoms nas
om utfallet haller i sig.

Det ar den fornybara andelen i virmeenergin som har okat, till foljd av att
flertalet av fjairrvirmeleverantorernas fornybara andel okat.

Att virmeanviandningen minskat med ca 10 procent paverkar ocksa nyckeltalet,
men i begransad omfattning p.g.a. de hoga och jamna andelarna fornybar
energi.
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I Tabell 25 ses egen fastighetsnira energiproduktion pa depatak.
Tabell 24. Andel fornybar energi inom kollektivtrafikens fastigheter.:8
Basar: 2011 2019 2020

Lokalyta [BTA m2] 1169 068 1225727 1225 727

Elanvindning 100 % 94 %* 100%

Viarmeanvandning 19 86,6 % 93% 95%

Anvandning av kyla 100 % 100% 100%

Total andel fornybar energi 93,6 % 94% 95%

*En bussleverantor handlade inte fornybar el. Huvudparten av oljan har handlats fornybar.
Tabell 25. Fastighetsndra fornybar energiproduktion (solceller).

Placering 2016 [MWh] 2017 [MWh] | 2018 [MWh] | 20192° [MWh] | 2020 [MWh]

Gubbangens . .

. 96 106 101 iu. iu.
bussdepa
Sodertilje oot ) o . o
iu
pendeltdgsdepé 3 3 3 3

I trafikforvaltningens trafikavtal stélls krav pa att trafikutévare ska anvinda hog
andel fornybar energi for fastigheter. De nyaste avtalen har krav pa 100 procent
fornybar el, virme22 och kyla. Sedan flera ar tillbaka stills krav pa 100 procent
fornybar el. Solkraften som ar den foérnybara energikilla relativt vind och vatten
som bidrar mest till CO2 belastningen har endast 10 procent av utslappen
jamfort med residualmixen2s for ar 2018. Fjarrvarme- och
fjarrkylaleverantorerna i Stockholm har hoga ambitioner om att inom narmsta
aren na 100 procent fornybart. I avtal dar trafikutovare inte sakerstallt att den
kopta energin for el faktiskt dr 100 procentig, paverkar det den totala
sammanstallningen.

18 Nyckeltalen for bakomliggande energinyckeltal forklaras i avsnitt 4.2 Energieffektivisering i

fastigheter”.

19 Klimatkorrigerade siffror.
20 Inga uppgifter har erhallits frin entreprendr for ir 2019.
21 UtgOr ett snitt for produktionen mellan ar 2009-2016. Sedan ibruktagandet 2009 var
produktionen 236 MWh.
22 Trafikforvaltningen stiller idag inga krav i avtal pa fjarrvirme — leverantorerna har egna tuffa
krav pé overgéng till fossilfritt
23 (Residualmix - Den nordiska elmixen, anviands for icke specificerade produktionskallor. Kélla:
Energimarknadsinspektionen)
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Genomforda strategiska aktiviteter under aret
e En upphandling av solkraft som tjdnst ska beredas for implementering
pa ett flertal depatak. Som del av beslutet ska fordjupningar av
eventuella anpassningar pa atta av taken dven utforas.
Néagra korta aterkopplingar fran projektet:

a. Solkraft ir den fornybara energikélla for SL:s fastigheter som ar
bast ur klimatsynpunkt per satsad krona.

b. Energieffektiviserande atgarder som genomfors i SL:s fastigheter
och anlaggningar ger ofta 2-5 ganger béttre klimatprestanda och
avkastning per satsad krona jamfort med en solcellsinvestering.

c. Solkraft som tjdnst har potential att handlas upp med sankt
totalpris for elen (Nar de avgaende kostnaderna for kraft, nat och
elskatt jamfors med priset for el som kops genom tjansten Power
Purchase Agreement som bendmns PPA )

d. Inom ramen for projektet togs en handbok for solceller fram som
ska anvindas i samband med projekt med depatak.

e En planeringsstudie har tagits fram som utreder och foreslar SL:s
energieffektiviseringsarbete framover for trafik och fastighet — se mer
om den i avsnitt 2.1.4. I den mén det finns tid och resurser inom
projektet fram till redovisningen i Q1 2021, utreds dven vissa atgarder
som minskar koldioxidbelastningen effektivt. Effektreducerande
atgarder som inte nodvandigtvis behover reducera energianviandningen
kan minska utslappen av koldioxid betydligt. S& dven fallet genom att till
exempel nyttja energin i returledningarna for fjarrvarme- och fjarrkyla.
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4.2 Energieffektivisering i fastigheter

Region Stockholms miljoprogram 2017-2021

Mal 12 Indikator Maltal

Verksamhets- och 12.1 Energianvandning, 10 procent lagre

fastighetsenergi i kilowattimmar per energianviandning ar 2021 och

landstingséigda fastigheter har kvadratmeter (Atemp24) 30 procent lagre ar 2030, i

minskat med 10 procent ar 2021 jamforelse med ar 2011

och med 30 procent ar 2030, i
jimforelse med ar 2011
Beskrivning: Mélet avser anvind mangd energi och omfattar all elektricitet, varme och kyla

(fastighetsenergi och verksamhetsenergi sammanslaget). Bade fastighets- och verksamhetsenergi
ska effektiviseras.

Regionalt trafikforsorjningsprogram for Stockholms lian

Fokusomrade Indikator Basar 2015 Maltal 2020 Mailtal 2030
Miljoanpassat Energieffektivisering i 9% 10 %* 30 %
fastigheter i allman
kollektivtrafik

* For indikatorerna om andel fornybar energi och energieffektivisering géller maltalen ar 2021, i enlighet med
Region Stockholms miljoprogram 2017-2021.

Sammanfattning

Totalt har virme-, el- och kylanvindningen minskat med 5,8 procent relativt
2019 och med ca 19 procent relativt 2011. Om utfallet haller i sig bedoms malet
nas med god marginal till ar 2021 (10 procents reduktion). Nedan beskrivs mer
analys om orsaker till resultatet.

Merparten av energisparatgirderna som genomforts under ar 2020 ligger hos
pendeltags- och tunnelbanedepaerna, samt delar av Citybanan genom metodisk
optimering blandad med viss upprustning. Flera bussdepaer har ocksa minskat
sin energianvandning dar fokus bland annat har varit pa mer energieffektiv
uppvarmning av bussar infor avfard.

I Tabell 26 redovisas indata och energianvindning inom trafikforvaltningens
fastigheter.

24 Ytnyckeltalet m2 BRA ar mer relevant for trafikforvaltningens (SLs) verksamhet dn
Atemp. Flertalet processer, daribland uppvarmning av bussar fran bussramper,
distribuerar stor del av virmen utan att den distribueras till en uppviarmd fastighetsyta.
Tunnelbanestationer ar ett motsatt exempel med mycket installationer men begransad
uppvarmd yta



JJ& Region Stockholm

99(160)

Trafikforvaltningen BILAGA Arende/Dok. id.
Strategisk utveckling 2021-01-21 TN 2020-0044
Hé&llbar utveckling Version Infosik. Klass
K1 (Oppen)
Tabell 26. Lokalyta och energianvdndning inom trafikforvaltningens fastigheter.
Basar: 2011 201825 201926 2020
Lokalyta [BTA m2] 1169 068 1294 931 1225727 1225727
Lokalyta [Atemp m2]27 1052 161 1165 438 1103 154 1103 154
Elanvindning [MWh] 125 800 141 000 122 897 118 561
Varmeanvindning?® [MWh] 117 400 108 900 97 890 88 274
Anvindning av kyla [MWh] 2200 1800 1516 1526
Total energianviindning [MWh]29 245 400 251 600 223 167 208 360
Total energianvindning per
kvadratmeter 233 216 202 189
Minskad energianviandning i
fastigheter (%) [M4l 12] “7,5% -13,2% -18,9%
Kommentar:
Data for 2017 och 2018 relativt referensaret: Utifran det samlade underlaget som ger grund for
trendférandringen av total energi om ca 7,5 procents reduktion mellan 2011 till 2018 har energinyckeltalen
raknats om for 2017 och 2018. Denna omrékning har gjorts genom att differensen mellan den férdjupade
uppfoljningen och tidigare nivé (213/193 for ar 2017 och 216/196 for ar 2018) raknats upp.

Genomforda strategiska aktiviteter under aret
Nedan framgar nagra av de strategiska aktiviteter som utforts under ar 2020:

o Ett av fler delprojekt for energiprestanda och termisk komfort i bussar
har samverkats fram med trafikbestillare och hogskolor i Berlin,
Barcelona, London och Stockholm. Trfafikférvaltningen har pa uppdrag
av UITP3° koordinerat den forsta fasen dar ett testprotokoll tagits fram
som ska anvindas i senare verifiering och kravstillning pa bussar i
trafik.

e Behovsanalys har tagits fram for effektivisering och lonsam
tillgangsforvaltning av sparfordon och sparinfrastruktur.

25 Baserat pa forandringen av energiforbrukningen mellan 2017 och 2018.

26 Energinyckeltalet for 2019: Underlaget med uppdaterade fastighetsportféljen har uppdaterats i
enlighet med beskrivningen under avsnitt " Trafikforvaltningens utvecklingsarbete for
kualitetssikrad energiuppfolining”.

27 Ytmaéttet Atemp &r inte relevant for SLs verksamhet. Stora delar av varmen atgar till bussar nér
de stér vid dep4, stationer har ytterst begransad yta som definieras av Atemp trots att
installationsgraden ar hog. I ytméttet anvinds BTA*0,9 motsvarande BRA (bruksarea) som ocksa
anvénds for att rdkna fram Atemp. Genomgang av ytuppdateringar i fastighetssystemet Landlord
kravs for adekvat ythantering (och energi).

28 Normalarskorrigerade siffror.

29 Exklusive sjotrafikens hyrda lokaler pa grund av att basérsvarde for 2011 saknas och att
energiférbrukningen ar berdknad och dirfor inte motsvarar den faktiska forbrukningen. Ar 2017
uppgar lokalytan till 393 m2 och energiforbrukningen ar beréknad till totalt 46,6 MWh.

30 International Assocaition of Public Transport
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e Tidigare behovsformulering for datadriven uppfoljning/
energieffektivisering med fokus pa fastigheter och anlaggningar har
utvecklats till fardiga beslut till IT stod.

e En effektiv och lyckad samverkansgrupp bestdende av
trafikforvaltningen, trafikutovare och driftentreprenor for
tunnelbanedepéer har bildats. Gruppen har fokus pa att effektivt ta
fram, foresla, genomfora, delfinansiera och optimera energisparatgirder
vidare.

Utvecklingsarbete for kvalitetssikrad energiuppfoljning

Arbetet med automatiserad insamling av matdata och forfinad matarstruktur
som startade ar 2018 har fortgatt. Det finns trots detta fortsatt for arets
redovisning utmaningar att spara referensarets anvindning (2011) och relatera
energianviandningen fOr vissa stationers samt enstaka depaers abonnemang till
for energisammanhang lamplig yta.

Arets redovisning utgar fran och bygger vidare pa den mer forfinade
uppfoljningen som beskrevs i 2018 och justeringar for tillkommande och
avgaende depaer och stationer i 2019 ars Miljéredovisningar. Total reduktion av
kWh/m?2 fran referensaret 2011 uppgar under 2020 till ca 19 procent.

I syfte att begriansa osidkerheter och underlitta uppfoljning mot méal dndras inte
referens och tidigare ars nyckeltal genom nedan utan endast trenden som den
aktuella fastighetportféljen for med sig.

e Den procentuella forandringen i energi mellan 2019 och 2020 i arets
sammanstillning av de nuvarande objektens energidata har anvints for
att uppdatera tidigare absolutniva fér 2019 enligt tabell 27 (5,8 procent
reduktion fran 202 kWh/m?2) till 2019.

e Att nyttja ett narstdende referensar ger okad precision utifran att ndgra
fa stora forandringar som sker i fastighetsportfoljen annars snedvrider
efterkommande ars utfall och mélarbete.
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4.3 Bygg- och anlaggningsprojekt

Klimatpaverkan fran bygg-och anldggningsprojekt

Region Stockholms miljéoprogram 2017-2021

Mal 13. Indikator Maltal
Under programperioden har 13.1 Landstinget har en -
klimatpaverkan fran landstingsovergripande plan for att

byggprocessen i landstingets begriansa klimatpaverkan i bygg- och

bygg- och anlidggningsprojekt anldggningsprojekt (utarbetas under 2017)

beaktats och begrinsats

Beskrivning: Mélet dr natt om det finns en beslutad landstingsovergripande plan for att begransa
klimatpaverkan i bygg- och anlidggningsprojekt samt om berorda forvaltningar och bolag bedriver ett
aktivt och systematiskt arbete for genomforande av planen.

Under ar 2020 har trafikforvaltningen faststallt en "Rutin for att begransa
klimatpéaverkan i bygg- och anldggningsinvesteringar” och mal for
investeringsprojekts verksamhet har satts. Mélen innebar att under ar 2020 ska
minst sex storre projekt ha satt klimatmal och for 6vriga projekt ska klimatkrav
delvis ha inforts.

Utover allman information om malsiattningarna har ocksa riktad dialog forts
med ett antal projekt med syfte att stodja implementering av mal och atgarder.
For ett av projekten som har stillt krav pa 15 procent reducering av
klimatpaverkan utifrdn en "baseline”-berdakning i upphandling av genomférande
sd har dven en uppfoljning riktad till anbudsgivarna genomforts med syfte att
belysa marknadens respons till kraven.

Under &r 2020 har 25 projekt i sin kravstéllning och/eller i samverkan med
entreprenor genomfort atgarder med syfte att reducera klimatpaverkan i
byggprocessen. Tolv av dessa projekt har dessutom satt upp mal for
klimatreducering. Det ar tva projekt som satt mal pa minst 15 procents
minskning: KG40 och Rissnedepan. Flera projekt 6verviger om man ska sitta
ett sddant mal eller om man ska gora annan typ av kravbild.

Arbetet med att hitta effektiva krav och atgiarder pagéar och bland annat
diskuterar nagra projekt att utover krav pa material och varor aven stélla krav
pé att minst 20 procent av energianviandningen fran fordon och arbetsmaskiner
ska tackas av fornybar elenergi eller biodrivimedel (utover reduktionsplikt).
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Aven arbete med att hitta effektiva arbetssitt anpassade efter projektets
forutsattningar pagar. Bland annat sa genomfor tva projekt klimatkalkyler pa
delar av investeringen och resultatet fran dessa ar del av beslutsunderlag for
vagval till konstruktionslosningar och gestaltning.

Arbetet kommer att fortsidtta med att ta fram stod for projekten och att 6ka
kunskapen hos nyckelpersoner.

Okad materialdtervinning och forebyggande av avfall

Region Stockholms miljéoprogram 2017-2021

Mal 14. Indikator Maltal
Ar 2021 har landstinget 6kat 14.1 Landstinget arbetar for att forebygga -
materialatervinningen i bygg- avfall och 6ka materialatervinningen i bygg-

och anliggningsprojekt, samt och anlaggningsprojekt (identifierar

genomfort dtgirder for att avfallsstrommar under 2017)

forebygga avfall

Beskrivning: Malet avser att styra mot minskade avfallsmangder samt en mer hogkvalitativ material-
atervinning vid sluthantering av bygg- och rivningsavfall. Under 2017 identifierar berérda forvaltningar
och bolag avfallstrommar med stor miljopaverkan och utvecklingspotential samt beslutar om lokala mal
och dtgarder. Mélen ska omfatta 6kad materialatervinning for prioriterade fraktioner, samt
avfallsférebyggande insatser, vid nybyggnations-, ombyggnations- respektive anlaggningsprojekt.

Sortering av avfall pa byggarbetsplatser har successivt blivit en sjalvklarhet pa
byggen i Sverige, och dven TFs tydliga arbete har bidragit till detta. I
trafikforvaltningens projekt ligger nu sorteringsgraden pa en god niva.

Nu aterstar att arbeta dels for att det sorterade materialet i sd hog grad som
mojligt ateranvinds eller i andra hand atervinns med s& hog bibehéllen kvalitet
som mojligt och dels pa att totalt sett minska avfallsmangderna.

Flera av trafikforvaltningens projekt har aktiviteter inom detta omrade och
detta har bidragit till den hoga sorteringsgraden. Det finns dock svarigheter i
detta arbete och for att nd malet att minska avfall och na en 6kad cirkularitet sa
kravs dven att trafikforvaltningens kravbilder och bestillningar anpassas sa att
mojligheterna att till avfallsminimering i projekten okar. Exempel pa detta ar
mojligheter att:

e Anpassa design/utformning och konstruktion sa att sprangning och
schakthantering kan minimeras och si att spill minimerar spill
minimeras i byggnation tex genom god anpassning till byggmaterialens
standardmaétt och undvikande av komplexa konstruktioner.



Jt Region Stockholm 103(160)

Trafikforvaltningen BILAGA Arende/Dok. id.
Strategisk utveckling 2021-01-21 TN 2020-0044
HSllbar utveckling Version

Infosdk. klass

K1 (Oppen)

o Oka ateranvindning av befintliga installationer, material och byggdelar
vid ombyggnation och rivning, i forsta hand i det egna projektet, i andra
hand till andra TF-projekt eller projekt som drivs av andra Byggherrar.

For att klara detta behovs bland annat battre framforhallning och bra
inventeringar infor projektering, mojlighet att anpassa generella
kravspecifikationer efter projektets specifika forhallanden och mgjligheter. Vid
ateranvandning kravs dven att ev. justeringar av garantidtaganden tydligt
overenskoms mellan SL/projekt och leverantor. Aven ekonomiska forhallanden
mellan interna budgetar kan behova regleras. System och forhallningssatt for
detta behover utvecklas.

I Tabell 28 nedan redovisas en sammanstallning av inrapporterat bygg- och
rivningsavfall samt berdaknad sorteringsgrad fran trafikforvaltningens bygg- och
anldggningsprojekt for ar 2020.

De totala inrapporterade avfallsmangderna och mangder massor (bade icke-
farliga och massor klassade som farligt avfall) varierar fréan ar till &r, beroende
pa vilka aktiviteter som genomforts och platsspecifika forutsattningar i de olika
projekten. Siffrorna for de totala mangderna ger endast en bild 6ver omfattning
per ar och gar inte att jimfora mellan ar for att se pa ndgon trend.

Tabell 28. Inrapporterade mdangder bygg- och rivningsavfall och sorteringsgrad frdn
trafikforvaltningens bygg- och anldggningsprojekt.

2018 2019 2020
Totalt bygg- och rivningsavfall [ton] 3272 5966 46 284
Sorterat bygg- och rivningsavfall [ton] 2497 5365 46 063
Andelen sorterat avfall 76 % 90 % 99,5 %
Total mangd massor [ton] 211 553 72 301 252 085
Massor exkl. massor klassade som farligt avfall [ton] 209 025 63 980 248 136
Massor klassade som farligt avfall [ton] 2528 8321 3049
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4.4 Miljoanpassade byggvaror

Region Stockholms miljoprogram 2017-2021

Mal 15. Indikator Maltal

Landstinget bedomer 15.1 Andelen material och produkter 50 procent av material och

material och produkter som har bedomts enligt produkter for

som anvinds vid ny- och  Byggvarubedomningens kriterier, i

ombyggnation enligt procent

By.ggv .arubedi’)mning(?.ns 15.2 Andelen accepterade eller
kr}terler och ér 2021 é4r rekommenderade material och

minst 90 procent produkter av de som har bedomts enligt
accepterade eller Byggvarubedémningens kriterier, i
rekommenderade. procent.

kollektivtrafikens fastigheter
och anldggningar ska vara
bedémda ar 2021. Av dessa
ar 9o procent accepterade
eller rekommenderade.

Beskrivning: De material och produkter som anvinds vid ny- och ombyggnation registreras och i
forsta hand redovisas varje produkt och material for sig, men om det inte ar relevant registreras de i
produkt- och materialgrupper. Varje ar redovisas andelen material och produkter som har bedomts

enligt Byggvarubedomningen (eller motsvarande kriterier).

Varje ar redovisas andelen rekommenderade respektive accepterade material och produkter for
avslutade projekt. Det omfattar bade kollektivtrafikens fastigheter och 6vriga landstings- dgda

fastigheter.

Miljobedomning av byggprodukter och material

Trafikforvaltningens mal ar att minst 50 procent av material och produkter som
anvands i bygg- och anldggningsprojekt ska vara miljobedémda enligt
Byggvarubedomningenss' bedomningssystem ar 2021. Dessutom ska 9o procent
av bedomda material och produkter uppfylla miljokraven for “accepterad” eller
“rekommenderade” enligt Byggvarubedomningens kriterier. Malet ar att alla
produkter som anvinds i verksamheten ska finnas i systemet.

En utmaning for forvaltningens verksamhet ar att manga produkter inom
framst anlaggningsprojekt saknas i systemet men ocksé att innehall av
utfasningsdmnen inte slar igenom i bedomningen i tex komplexa produkter
sdsom hissar eller rulltrappor. I samarbete med FUT har darfor en vigledning
for vilka produkter som undantas fran bedomning enligt BVB-kriterierna tagits
fram och dessa ska istillet bedomas pa annat sitt.

31 Byggvarubeddmningen dr en medlemsforening vars organisation och systematik utvecklas hela
tiden. Fran och med 2019 har trafikfoérvaltningen, Forvaltning for utbyggnad av tunnelbanan
(FUT) och Locum ett gemensamt medlemskap och ingar dessutom i olika referensgrupper for att
stodja systemets utveckling.
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Att vissa produkter ocksa undantas fran att bedomas enligt BVBs kriterier men
anda loggas medfor tyvarr att det ar svart att fullstandigt folja upp satta mal.
Detta eftersom de antingen far en avvikelse pa grund av att de antingen ar “ej
bedomda” eller “undviks” och dessa gar inte enkelt att sortera fran varandra i
systemet. En delforklaring till att det interna delmaélet for 2020, dvs 88 procent
accepterade eller rekommenderade, kan vara just att andelen
berdkningsmassigt underskattas nagot.

For att sdkerstilla verifiering av méal behdvs fortsatt utveckling av BVB-systemet
men ocksa att malformuleringar anpassas efter vad som ar majligt att félja upp
med de system Region Stockholm har tillgang till.

For att i sak nd mélet behovs fortsatt dialog med projekt om
produktvalsmojligheter och med marknadens leverantorer av produkter om att
de bor lata bedoma sina produkter i BVB-systemet och inte minst fortsatt
utveckling av ramavtal sa att de medverkar till att driva miljomassig utveckling
av komponenter som behovs for SLs system.

I Tabell 29 redovisas statistik fran Byggvarubedémningen for
trafikforvaltningens bygg- och anliaggningsprojekt.

Tabell 29. Bedomning av material och produkter i Byggvarubedémningen.

2018 2019 2020 Miltal 2021
Andel bedémda
. 97 % 94 % 89 % 50%
material32
Varav accepterade eller
83 % 82 % 85 % 90 %
rekommenderades3

32 Uppgiften avser bedomning av de material och produkter som hittills ar inlagda i
Byggvarubedomningen (BVB). Det terstar dock arbete med att 1agga in material och produkter i
BVB for att fi en 6versikt 6ver det totala antalet material och produkter, vilket gor att andelen i
verkligheten kan skilja sig frdn den redovisade siffran.

33 Mélformuleringen ar ej entydig vad giller vilken typ av avvikelser som avses och det finns &dven
svarigheter att i BVB-systemet sarskilja olika typer av avvikelser. I Riktlinjer Milj6 och energi
anges tex att av trafikférvaltningen foreskrivna material (dvs sddans som av siakerhets- eller
funktionsskal anses behova anvindas) undantas fran bedomning men att de 4ndé ska loggas. De
hamnar d& normalt som Avvikelser i systemet (sdvida de inte redan finns i systemet som
rekommenderade eller accepterade) och riknas da med i utfallet.
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5 Ovrigt

5.1 Klimatpaverkan fran tjinsteresor

Region Stockholms miljéoprogram 2017-2021

Mal 11. Indikator Maltal

Ar 2021 har klimatpaverkan fran 11.1 Klimatpéverkan frén tag- Ska ha minskat
landstingets tjansteresor minskat och flygresor, ton med 25 procent
med 25 procent i jamforelse med &r koldioxidekvivalenter jamfort med ar
2016 2016

Beskrivning: Omfattar tag- och flygresor i tjainsten som anstéllda bokar via resebyra. Statistik
for detta mal rapporteras i Stockholms lans landstings miljéredovisning.

Nar resor gors anvands Region Stockholms reseplaneringsverktyg och centralt
upphandlade resebyra som tar hansyn till miljopaverkan. Resfria méten
prioriteras genom mojligheter till telefon/videomote och har 6kat i valdigt stor
utstrackning till f6ljd av covid-19 pandemin ar 2020. Det forutspas dven ge stor
paverkan pa tjansteresor och digitala moten dven under ar 2021 och pa lang
sikt.

For ar 2020 finns statistiken for samtliga forvaltningar och bolag inom Region
Stockholm endast hos regionledningskontoret. Rapportering pa indikatorn for
klimatpaverkan fran tjansteresor, aterfinns i Stodet i Region Stockholms interna
verksamhetsuppfoljningssystem, samt aggregerat for samtliga forvaltningar och
bolag i Region Stockholms arsredovisning 2020.

5.2 FEkologiska livsmedel
Fran och med 2020 ars rapportering ansvarar Serviceforvaltningen for
rapportering av inkop av kaffe, te, tillbehor och frukt, samt andelen ekologiska
inkop. Rapporteringen sammanstills av regionledningskontoret for hela Region
Stockholm. Denna statistik utgar darmed for trafikforvaltningens del.

5.3 Miljoledning och internt miljoarbete

Under &r 2020 har trafikforvaltningen lagt ett stort fokus pa att forbattra och
fortydliga process, arbetssatt, och verktyg for hallbarhetsbeslutsunderlagen i
enlighet med Region Stockholms 6vergripande styrande Riktlinjer investeringar
(RS 2019-0867). Detta ar ett utvecklingsarbete som fortsatter under ar 2021.

Fran och med ar 2020 har trafikforvaltningen tagit tillbaka (insourcing) sina
interna miljorevisioner dar frivilliga medarbetare fran flera olika sektioner och
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avdelningar fatt utbildning och genomfort interna miljorevisioner. Det finns
flera fordelar med detta:

e Det ger en mojlighet till att sprida goda exempel inom organisationen
och uppticka effektiva problemlosningar utanfor de mindre
organisatoriska enheterna.

e Det ger de interna miljorevisorerna en larorik utokning av de roller och
arbetsuppgifter de vanligen utfor.

e Det ger de interna miljorevisorerna mojligheter till nya kontakter inom
organisationen.

e Det blir en larandeprocess for de interna miljorevisorerna, bade gillande
verksamheten i stort och for en 6kad forstaelse for miljofragorna internt.

Detta har gett mycket positivt for organisationen som helhet, vilket har sett som
en framgang och positiv utveckling inom férvaltningen.

Trafikforvaltningen har under ar 2020 fattat beslutet att integrera
miljoledningssystemet i trafikforvaltningens leda, styra och kiarnprocesser,
vilket kommer att fortydliga det interna miljoarbetet i 6vrigt arbete. Arbetet
péaborjas Q1 2021.

Miljokraven for studier, projekt och vid upphandling ses kontinuerligt 6ver och
uppdateras arligen.

5.4 Miljokommunikation

Ar 2017 beslutade trafikforvaltningen att ta ett samlat grepp om
héllbarhetskommunikationen med inriktning mot milj6. Under ar 2017
formulerades en budskapsplattform och berattelsen om trafikforvaltningens
miljdarbete och klimatansvar. Ar 2018 genomfordes en omfattande extern
kommunikationskampanj baserad pa budskap fran miljoberattelsen.

Under ar 2019 tog trafikférvaltningen nésta steg och har haft milj6- och
klimatansvar som tema i flera kommunikationsinsatser 6ver hela aret. Det
resulterade i tre stora externa kampanjer med fokus pa klimatansvar. Dessutom
fick SL:s traditionella sommarkampanj ett underforstatt budskap om
klimatansvar genom en blinkning till resebranschen.

Utover det har trafikforvaltningen synts i flera redaktionella annonser i
samarbete med DN, SvD och DI dar trafikforvaltningen i olika ssmmanhang har
beskrivit sitt arbete for fossilfri kollektivtrafik och satsningen pa eldriven
busstrafik.
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Under ar 2020 har trafikforvaltningen arbetat for miljoméarkning med Bra
Miljoval av resor med SL-trafiken. Miljoméarkningen bedoms kunna lanseras
under varen 2021 och forvintas ge ett tydligt kommunikativt virde.
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Underbilaga 1. Tabeller

BILAGA
2021-01-21

Nedan redovisas tabeller i lingre tidsserier for de uppgifter som redovisats i
trafikforvaltningens tidigare miljoredovisningar. I flera tabeller har varden for
tidigare ar nu uppdaterats, i vissa fall pa grund av granskning och
kvalitetskontroll, i vissa fall pa grund av justerade nyckeldata och dndrade
berakningsfaktorer. Forandringarna som har gjorts kommenteras i fotnoter och
l6ptext i huvuddelen av redovisningen. Specifika detaljer hittas i underlaget till
denna redovisning.

Tabell 1. Andel fornybar energi inom den allmdnna och sdrskilda kollektivtrafiken. Baseras pa
energiinnehdll i drivmedlen.
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Busstrafik Spartrafiken | Fardtjansten Sjotrafiken Totalt
Basar 2011 44 % 100 % 21% 3% 61 %
2012 55 % 100 % 22 % - -
2013 65 % 100 % 30 % - -
2014 80 % 100 % 33 % 3% 81 %
2015 81% 100 % 40 % 3% 82 %
2016 90 % 100 % 43 % 4% 87 %
2017 97 % 100 % 52% 16 % 91 %
2018 97 % 100 % 41 % 17 % 91 %
2019 96 % 100 % 41 % 18 % 91 %
2020 97 % 100 % 37 % 50 % 93 %

Tabell 2. Antal personkilometer inom den allménna och sdrskilda kollektivtrafiken.
Busstrafik Spartrafik Fardtjansten Sjotrafiken

Basar 2011 1792 000 000 3279 000 000 84 716 192 42 439 452
2012 1 830 000 000 3 411 000 000 83 840 505 -
2013 1 842 000 000 3622 000 000 89 525 147 -
2014 1 873 000 000 3779 000 000 90 411 755 45 996 706
2015 1 835 000 000 3 879 000 000 90 926 191 45 811 520
2016 1 867 000 000 4 003 000 000 92 288 857 46 461 928

Region Stockholm

Trafikforvaltningen
105 73 Stockholm

Leveransadress:

Lindhagensgatan 100
Godsmottagningen
112 51 Stockholm

Telefon: 08-686 16 00

Fax: 08-686 16 06
E-post: registrator.tf@sll.se

BesOk oss: Lindhagensgatan 100. Kommunikationer: Stadshagen/Thorildsplan

Sate: Stockholm
Org.nr: 232100-0016
www.sll.se
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2017 1899 000 000 4 033 000 000 91301013 47 010 833
2018 1 880 000 000 4 220 000 000 91 942 864 51 064 499
2019 1850 000 000 4 450 000 000 91 440 470 53 050 265
2020 1320 000 000 3 000 000 000 66 588 243 40 376 428
Tabell 3. Drivmedelsforbrukning i busstrafiken.
Diesel[ll | RME[] | HVO[] | Etanol[]] ][3;;’512; N;;‘;;ff‘s Elf;t“;iiet
Basir 2011 | 35899 257 3338 647 0 | 35511540 6335942 o o
2012 27194 254 10 217 357 0 | 37937699 8 213 508 1616 552 o
2013 13 866 202 | 26 594 967 0| 34955585 | 10996 112 250 806 o
2014 0614793 | 31926 865 0 | 33511603 11 151 000 569 995 o
2015 7835416 | 33566 180 0| 20323396 | 12913 454 1875 271 0
2016 3085742 | 32683097 10 014693 | 22 093 924 13 270964 588 075 0
2017 1960 | 21786130 | 26570313 | 14057937 | 14133339 0 0
2018 59734 | 36651588 | 15206773 | 11444269 | 13 396 098 o 111
2019 23 080 | 45893 409 7 541770 5955556 | 12052735 o 345
2020 7693 | 43969 357 7977 853 4923342 | 13011672 o 527

Tabell 4. Drivmedelsforbrukning och andel fornybar energi for Fardtjdnsten.

Fossilt bréansle Fornybart briansle Andel fornybart drivmedel
[1 alt. Nm3] [1alt. Nm3] [volym-%]

Basér 2011 3 515 468 1184 138 25 %
2012 3136 617 959 765 23 %
2013 2 873 242 1321 930 32%
2014 2 851 253 1441 450 34 %
2015 20916 685 1990 715 41 %
2016 2 335 262 1809 727 44 %
2017 2346 954 2 614 770 53 %
2018 2 959 426 1994 300 40 %
2019 2739 392 1871581 41%
2020 2180 101 1281698 37 %
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Tabell 5. Drivmedelsforbrukning for skdrgards-, pendelbdtstrafiken och helikoptertransporter
for fastboende vid isldge.
Diesel [1] RME [1] HVO [1] El [MWh] Jetbransle [1]

Basar 2011 7 465 010 297 890 0] - -

2012 - - - - -

2013 - - - - -

2014 6 967180 279 245 (o} - -

2015 6 956 245 284 269 (o} - -

2016 6981573 266 563 36 866 - -

2017 6 496 486 104 1272 319 - 31 860

2018 6 871077 0 1484 212 161 34 425

2019 6 427 961 o 1497 421 160 32383

2020 4 095 662 0 4231871 118 950
Tabell 6. Tonkilometer och drivmedelsforbrukning for godstrafiken.

Tonkilometer Diesel [1]
[tkn] (100 % fossil) RME[I] HvoIl

Basar 2011 119 955 90 040 3960 0]

2012 - - - -

2013 - - - -

2014 133 577 91445 3995 o

2015 142 612 108 053 4778 o

2016 165 439 100 787 4 356 o)

2017 158 510 88 737 0 18 806

2018 181713 98 196 0 20 726

2019 176 020 108 179 0 209 920

2020 207 693 103 982 0 46 712
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Tabell 7. Energianvdndning och andel fornybar energi inom spartrafiken.
Pendeltag Tunnelbana Lokalbanor Andel fornybar
[MWh] [MWh] [MWh] energi
Basér 2011 159 800 196 800 40 000 100 %
2012 163 000 213 400 44 800 100 %
2013 209 500 207 500 42 700 100 %
2014 205 700 201700 35900 100 %
2015 198 700 206 900 38 700 100 %
2016 184 600 206 800 42 318 100 %
2017 188 145 201198 45 635 100 %
2018 195 964 194 053 47 471 100 %
2019 200 039 197 234 48 202 100 %
2020 204 739 193 294 47 261 100 %
Tabell 8. Energianvdndning inom den allmdnna och sdrskilda kollektivtrafiken samt godstrafik.
Busstrafik Spértrafik Fardtjansten psgf;i?i?k ?;);rsigl;;?
[MWh] [MWh] [MWh] [MWh] [MWh]
Basar 2011 654 417 396 600 45 670 78 181 935
2012 684 877 421 200 39 850 - -
2013 700 397 459 700 41010 - -
2014 704739 443 300 42 020 72 051 949
2015 711 328 444 300 47 900 71992 1123
2016 697783 433 714 40 480 72 420 1046
2017 678 859 434978 48 050 76 795 1058
2018 685 642 437 488 48 150 82 692 1175
2019 653 618 445 476 44 806 78 397 1361
2020 643 464 445 294 33559 80910 1478
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Tabell 9. Energianvindning per personkilometer inom den allménna och sdrskilda
kollektivtrafiken samt energianvdndning per tonkilometer inom godstrafik.
Busstrafik Spartrafik Fardtjansten psif;i?i?k ?gég??gﬁl
[kWh/pkm] [kWh/pkm] [kWh/pkm] [kWh,/pkm] [KWh/tkm]

Basar 2011 0,365 0,121 0,539 1,819 7,797

2012 0,374 0,123 0,475 - -

2013 0,380 0,127 0,458 - -

2014 0,376 0,117 0,465 1,566 7,106

2015 0,388 0,115 0,527 1,571 7,872

2016 0,374 0,108 0,439 1,559 6,324

2017 0,357 0,108 0,526 1,634 6,673

2018 0,365 0,104 0,524 1,619 6,466

2019 0,353 0,100 0,490 1,478 7,733

2020 0,487 0,148 0,504 2,004 7,116
Tabell 10. Lokalyta och energianvdndning inom trafikforvaltningens fastigheter.

Baséar:
2017 201834 201935 2020
2011

Lokalyta [BTA m?2] 1169 068 | 1294931 | 1294931 1225727 1225727

Lokalyta [Atemp m?2]3¢ 1052161 | 1165438 | 1165438 1103 154 1103 154

Elanvindning [MWh] 125 800 135 400 141 000 122 897 118 561

Varmeanviandning3” [MWh] 117 400 111 100 108 900 97 890 88 274

Anvandning av kyla [MWh] 2 200 1200 1800 1516 1526

Total energianvandning [MWh]38 245 400 247 700 251 600 223 167 208 360

Total energianvindning per

kvadratmeter 233 213 216 202 189

Minskad energianvindning i o o o o

fastigheter (%) [Mal 12] 8,9% | 75% -13,2% -18,9%

Kommentar:

Data for 2017 och 2018 relativt basaret: Utifran det samlade underlaget som ger grund for trendforandringen av

total energi om ca 7,5 procents reduktion mellan 2011 till 2018 har energinyckeltalen riknats om for 2017 och

2018. Denna omrakning har gjorts genom att differensen mellan den fordjupade uppfoljningen och tidigare niva

(213/193 for ar 2017 och 216/196 for ar 2018) riknats upp.

34 Baserat pd fordandringen av energiforbrukningen mellan 2017 och 2018.

35 Energinyckeltalet for 2019: Underlaget med uppdaterade fastighetsportfoljen har uppdaterats i
enlighet med beskrivningen under avsnitt "Trafikforvaltningens utvecklingsarbete for

kvalitetssikrad energiuppfoljning’

5




JJ& Region Stockholm

Trafikforvaltningen BILAGA Arende/Dok. id.
Strategisk utveckling 2021-01-21 TN 2020-0044
HSllbar utveckling Version Infosik. Klass
K1 (Oppen)
Tabell 11. Inrapporterade utslipp av kéldmedier fran fastigheter, fordon och anliggningar.
2017 2018 2019 2020
Koldmedier
Installerad . Installerad | Installerad | Installerad |
(ton CO:-e) . Lackage | . Lackage . Lackage . Lackage
mangd mangd mangd méangd
Bussfordon iu. iu. iu. 720,9* 8 990 1508 26 502 3 821
Tunnelbane- |, . 683 10
Lu. Lu. 313,2 5,64 679 9
fordon
Pendeltags- . . 12 699 14
i.u. iu. 252,5 2,1 12 700 26,3
fordon
Lokalbane- . . 1470 51
i.u. iu. 435,9 8,9 405 (o}
fordon
Fartyg iu. iu. iu. 313 983 0 360 0
Fastigheter 3231 54,3 3 871,4 21,9 3768 21,1 1439 22
Stallverk 8 . . . 8 iu. 0
1 , iu. iu. iu. ,2
(SF6) 43 59,3
Summa
installerad |4 669 4 256 27 526 41716
mingd
Lickage 113,6 1072 1572 3918

36 Ytmaéttet Atemp &r inte relevant for SLs verksamhet. Stora delar av virmen &tgér till bussar nér
de stér vid dep4, stationer har ytterst begransad yta som definieras av Atemp trots att
installationsgraden ar hog. I ytméttet anvinds BTA*0,9 motsvarande BRA (bruksarea) som ocksa
anvands for att rakna fram Atemp. Genomgéng av ytuppdateringar i fastighetssystemet Landlord
kriavs for adekvat ythantering (och energi).

37 Normalarskorrigerade siffror.

38 Exklusive sjotrafikens hyrda lokaler pd grund av att basdrsvirde for 2011 saknas och att
energifdrbrukningen ar beridknad och dirfor inte motsvarar den faktiska forbrukningen. Ar 2017
uppgar lokalytan till 393 m2 och energiforbrukningen ar beréknad till totalt 46,6 MWh.
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Partiklar Kviveoxider Koldioxid (CO2-e)
Buss Utslapp | Minskning relaterat pkm, | Utslapp | Minskning relaterat pkm, Utsldpp | Minskning relaterat pkm,
[ton] jamfort med basar [%] [ton] jamfort med basar [%] [ton] jamfort med basar [%]

Basar 2011 19,9 2489 168 190

2012 iu. iu. iu. iu. 163 450 -5%

2013 15,4 -25 % 2 042 -20 % 136 150 -21%

2014 14,239 -33 % 1875 -28 % 127 640 -27 %

2015 12,7 -38 % 1608 -37 % 127 620 -26 %

2016 12,0 -42 % 1471 -43 % 91 740 -48 %

2017 11,0 -48 % 1310 -50 % 61 390 -66 %

2018 12,7 -39% 1240 -53% 59 960 -66 %

2019 10,2 -50 % 1103 -57 % 63 210 -64 %

2020 7,7 -48 % 812 -56 % 61 640 -50 %

Tabell 13. Fardtjdanstens berdknade utsldpp av luftfororeningar och vixthusgaser.

Partiklar Kviveoxider Koldioxid (CO2-¢)
Fardtjanst| Utslipp | Minskning relaterat pkm, | Utskipp | Minskning relaterat pkm, | Utslipp | Minskning relaterat pkm,
[ton] jamfort med basar [%] [ton] jamfort med basar [%] [ton] jamfort med basar [%]

Basar 2011 0,7 14,9 13 400

2012 0,6 -13 % 13,8 -6 % 11750 -11 %

2013 0,5 -32% 13,0 -17 % 10 460 -26 %

2014 0,3 -60 % 14,2 -11% 10 980 -23 %

2015 0,3 -60 % 13,5 -16 % 12 020 -16 %

2016 0,2 -70 % 10,7 -34 % 9 651 -34 %

2017 0,1 -83 % 9,8 -39 % 10 350 -28 %

2018 0,05 -94 % 6,5 -60 % 10 5404° -28 %

2019 0,05 -94 % 6,3 -61% 9 560 -34 %

2020 0,013 -08 % 2,3 -80 % 7 560 -28 %

39 Justerat efter kvalitetskontroll.
40 Justerat efter kvalitetskontroll.
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Tabell 14. Skérgards- och pendelbdtstrafikens berdknade utsldpp av luftfororeningar och
vdxthusgaser.

Partiklar Kvaveoxider Koldioxid (CO2-e)
person Utslapp | Minskning relaterat pkm, | Utsldpp | Minskning relaterat pkm, | Utsldpp | Minskning relaterat pkm,

[ton] jamfort med basar [%] [ton] jamfort med basar [%] [ton] jamfort med basar [%]

Basar 2011 7,2 228,7 26 048
2014 6,3 -19% 207,6 -16 % 24 226 -14 %
2015 6,1 -22 % 204,9 -17 % 24 184 -14 %
2016 54 -32% 207,0 -17 % 24193 -15%
2017 4,6 -42 % 177,0 -30 % 22 784 -21%
2018 4,5 -47 % 170,3 -38 % 24 018 -23 %
2019 54 -39 % 183,3 -36 % 22393 -31%
2020 5,2 -23 % 179 -18 % 15 890 -36 %

Tabell 15. Godstrafikens berdknade utsldpp av luftféroreningar och vixthusgaser.

AAB Partiklar Kviveoxider Koldioxid (COz2-¢)
;‘(I) ds Utsldpp | Minskning relaterat pkm, | Utsldpp | Minskning relaterat pkm, | Utslipp | Minskning relaterat pkm,
[ton] jamfort med basar [%] [ton] jamfort med basar [%] [ton] jamfort med basar [%]
Basar 2011 0,1 2,7 315
2014 0,1 -11% 2,7 -9% 318 -9%
2015 0,1 +3 % 3,3 +2 % 376 0%
2016 0,1 -38 % 3,2 -14 % 350 -19 %
2017 0,1 -34 % 3,3 -0% 312 -25 %
2018 0,1 -37 % 3,6 -12 % 343 -28 %
2019 0,1 -22 % 4,2 +6 % 378 -18 %
2020 0,1 -28 % 4,6 2% 376 -31%
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Tabell 16. Inrapporterade mdngder forbrukade miljo- och hdlsofarliga kemikalier. Endast
forekomster storre dn 0,01 kilogram eller liter redovisas.
Basar:
CAS-nummer 2017 PAER Eeiol TP
[kg eller ] [kgeller1] | [kgellerl] | [kgellerl]
Forbudsimnen
Dibutyltenndilaurat 0 0 <0,01 <0,01
. 8050-09-7, 8052~
Kolofonium, Harts 10-6, 73138-82-6 26,7 13,7 158,5 152,5
N-Metylpyrrolidon 872-50-4 0,03 0,03 0 o
Hydrokinon 0 0,04 1,44 0,03
Utfasningsimnen
1,2-Benzisotiazol-3(2H)-on | 2634-33-5 0 0,089 0,01 0,097
2-Brom-2-nitropropan-1,3-
diol (Bronopol) 0 0 0,03 0
2-Butanonoxim 96-29-7 10,34 1,24 5,64 140,01
2-Metyl-2H-isotiazol-3-on 2682-20-4 0,04 0.45 0.4 0,64
(MI)
5-Klor-2-metyl-2H- 26179-~A- o o .42 0.2
isotiazol-3-on (MCI) 725574 45 4 23
5-Klor-2-metyl-2H-
isotiazol-3-on och 2-metyl-
2H-isotiazol-3-on, en 65-84- o o o.01 .01
blandning av Cas nr 26172- 55905-04-9 ’ 019
55-4 och 2682-20-4
(MCI/MI)
Bensen 71-43-2 10 0,2 27,45 o
Bisfenol A och
epiklorhydrin 25068-38-6 35,62 8,7 212,02 394,73
Borsyra o o 325,3
Butylhydroxitoluen (BHT) 128-37-0 0,6 0,04 0,21 0,72
Cyklohexan 110-82-7 4,88 1,22 5,83 0,99
Dekametylcyklopentasiloxa
1-02-6 0 0 0,0 0
n (D5) 54 3
Dibensoylperoxid 94-36-0 0,75 0,69 12,6 10,8
Dodekylmetakrylat 142-90-5 0 0,02 0,15 0,05
Heptan 142-82-5 0,87 1,94 0,92 1,27
Hexan 110-54-3 6,96 1,25 5,13 0,47
Kalium-2-etylhexanoat 3164-85-0 2702,9 2 781,08 2 999 2013
Komplexa kolviten (nafta, Iglera;_e; 51;1_1 p%lws o
petroleum) med 474 4,6474 8 268,56 7 636,72 15 851,3 18 169,16
. 54-7, 64742-48-
cancerklassning
9,64742-49-0
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Kumen 98-82-8 17,65 0 0 0
Limonen (Dipenten, (+)- 5989-27-5, 5989-
Limonen, d-limonen) 54-8, 138-86-3 191,6 341 19,3 6,69
Mineralterpentin 8052-41-3 21,57 0,6 3,92 12,21
Nonylfenoletoxilat och 685‘121_254(;%’?801_%_ o 0.0 o1
26027-38-3
.. . . Flera, exempelvis
Parfyme_lmnen listade i 101-86-0, 80-54-6, 313,54 48,26 17,04 48,18
appendix 1
122-40-7, 100-51-6
Propyl 4-hydroxibensoat o
(Propylparaben) 94-13-3 0 0 41,01 0
Styren 100-42-5 71,85 6,56 69,1 48,21
Tetradekanol 112-72-1 0 0,48 0 0
Toluen 108-88-3 17 23,98 30,9 44,83
Trizinkbis (ortofosfat) 7779-90-0 12,07 1,8 7 1334,24
Zinkdialkylditiofosfater 68649-42-3 40,22 480,12 39,6 19,37
Zinkoxid 1314-13-2 60,87 41,01 100,3 299,75
Zinkpulver-zinkdamm
(stabiliserat) 7440-66-6 32,59 1,8 258,1 41,81
Z}nksplfat och dess hydrat- | 7733-02-0, 7446~ 0,07 o o o
foreningar 20-0, 7446-19-7
TOTAL FORBRUKNING (KG alt. LITER)
Forbudsdmnen 28,59 13,81 159,92 152,50
Utfasningsdmnen 11 820,6 11 042,13 20 032,7 22 588,1
Forindring forbrukning av o o o
utfasningsimne jimfort med basar 2017 ) 7 % +69% +91%
Tabell 17. Bygg- och rivningsauvfall och sorteringsgrad fran trafikforvaltningens bygg- och
anldggningsprojekt.
Totalt byggavfall Andel sorterat Massor exKkl. Massforllflassva;'dfl
[ton] avfall farligt avfall [ton] | SO farigtavia
[ton]
2014 14 200 63 % iu. Lu.
2015 4 000 83 % 125 500 8 800
2016 3 460 92 % 94 600 10 500
2017 14 322 98 % 364 424 1155
2018 3272 76 % 209 025 2 528
2019 5966 90 % 63 980 8 321
2020 46 284 99,5 % 248 136 3049
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Tabell 18. Inkép av kaffe, choklad, te och frukt, etc. till personal.
Inkop totalt [SEK] Inkop ekologisk [SEK] Andel ekologiska inkop

2012 1432 417 815 740 57%

2013 1484 928 856 044 58 %

2014 1351530 943 730 70 %

2015 1442 846 834 452 58 %

2016 1607 415 1089 562 68 %

2017 1754 235 1225599 70 %

2018 1850 964 1261591 69 %

2019 1753 040 1507119 86 %

2020 N/A N/A N/A
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Underbilaga 2. Underliggande data och faktorer

Hir lases korta redogorelser for underliggande data och emissionsfaktorer till
de olika kapitlen och miljomaélen som anvands for berdkningar.

Klimatpaverkan

Personkilometer

Personkilometer (pkm) ar ett méatt pa hur lang stracka reseniren reser och
beraknas genom att antalet resendrer multipliceras med resornas
genomsnittliga 1angd. Da det ar kdnt hur manga resenirer som kliver av och pa
fordonen vid varje enskild héllplats gar det att rdkna ut hur ménga som sitter i
fordonet pa strackan mellan tva hallplatser. Da strackans langd ar kdnd gar det
att berdkna antalet personkilometer. Summan av alla strackor pa alla avgangar i
systemet bildar det totala personkilometer-vardet.

Sjalva matningen avseende av- och pastigande sker utifran ett statistiskt urval.
Cirka 10 procent av varje fordonstyp (utom tunnelbanan) har utrustning for
Automatisk Trafikrakning (ATR) installerad. ATR bygger pa fotoceller som
riknar av- och pastigande i fordonen. Aven om ATR inte finns i alla fordon
utgor 10 procent en tillrackligt stor andel for att det ska ga att rdkna ut hur
manga som reser, da fordonen med ATR-utrustning satts ut i trafik pa ett sitt sa
att minst tva observationer per avgang och manad for varje linje registreras.

For tunnelbanan anvands manuella rakningar i sparrar och antal resande i
tagen vid utvalda punkter for att skapa en modell 6ver hela systemet.

Personkm for sjotrafikens passageratrafik beriknas genom att antal pastigande
multipliceras med en antagen medelresas langd i kilometer. Sjdlva matningen
av antal pastigande registreras manuellt av besittningen pa fartygen.

Tonkilomenter (tkm) for sjotrafikens godstrafik berdknas genom att antal ton
gods multipliceras med en antagen medelresas langd for gods i kilometer.

Emissionsfaktorer
Fran och med ar 2018 anvénder trafikforvaltningen Energimyndighetens
emissionsfaktorer+ for genomsnittliga vaxthusgasutslapp

41 ER 2019:14 Drivmedel 2018 Redovisning av rapporterade uppgifter enligt drivmedelslagen,
héllbarhetslagen och reduktionsplikten
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(koldioxidekvivalenter, CO.-e) vid forbrukning av flytande drivmedel for
transporter.

Fran och med ar 2019 anviander trafikforvaltningen en berdknad
emissionsfaktor for 100 procent fornybar elektricitet42, som ar faststilld for
klimatberzkningar for hela Region Stockholm under perioden ar 2017-2021.
Elen antages vara en 100 procent fornybar mix, och berdknas utifran siffror fran
SCB och Vattenfalls EPD:er for vattenkraft och vindkraft (EPD = Environmental
Product Declaration; Miljovarudeklaration).

Ursprungsmarkt fornybar elektricitet antages for laddning av elbussar och
fartyg. Verifikat fran trafikutovare efterfragas i samband med miljéuppfoljning i
enlighet med trafikforvaltningens Rutin f6r uppf6ljning av miljo- och bullerkrav
i trafikavtal(SL-S-6485009).

Fornybara drivmedel

Fardtjansten

Uppgifterna for fardtjansten berdknas utifrdn uppgifter om genomsnittlig
drivmedelsforbrukning fran Transportstyrelsens fordonsregister for de vanligast
forekommande fordonsmodellerna inom varje drivmedelstyp, samt antagande
att alla taxifordon kor lika mycket at Fardtjansten.

Fran och med ar 2019 redovisar trafikforvaltningen andel fornybart drivmedel i
diesel och bensin inom fardtjansten baserat pa reduktionsplikten. Detta sitt att
redovisa drivimedel dr 6verenskommet inom branchorganisationen Svensk
Kollektivtrafiks miljonatverk. Detta betyder att den ar en schablonberikning av
diesel och bensin baserat pa massbalans i hela landet.

Miljo- och hiilsofarliga kemikalier

De avtal som utgor redovisningen for baséaret 2017 utgor redovisningsgrund for
hela programperioden(2017-2021) och bedoms vara representativa for
kemikalieanvindningen i hela verksamheten. Kemikaliehantering i nya avtal
och de avtal som av olika anledningar inte innefattas i basarsvardet redovisas
internt.

42 Killa: PM Emissionsfaktorer och andel fornyelsebart, Klimatberiakningsmodell Region
Stockholm, WSP rapport, 2020-05-19 (WSP Uppdragsnummer 10298021)
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Underbilaga 3. Styrande dokument

Nedan lises korta redogorelser for de viktigaste styrande dokumenten som
beror trafikforvaltningens miljoarbete.

Miljéprogram 2017-2021

Miljoprogrammet ar indelat i fem omraden; Region Stockholms plan f6r héllbar
upphandling, Region Stockholms klimatatagande, Miljomal for hilso- och
sjukvarden, Miljomal for kollektivtrafiken och 6vriga transporter samt Miljomal
for landstingets fastigheter och anldggningar. Det innehaller 15 miljomal som
foljs upp med totalt 24 indikatorer. Av dessa berors trafikforvaltningen av 10
miljomal och 12 indikatorer. Malen anger den niva hela landstinget ska uppna.

Regionalt trafikforsorjningsprogram for Stockholms ldn
Trafikforsorjningsprogrammet ar ett strategiskt dokument om regionens
framtida kollektivtrafikforsorjning som bygger pa den regionala
utvecklingsplanen samt de nationella transportpolitiska méalen. Méalen i det
miljopolitiska programmet harmoniserar med trafikférsérjningsprogrammet
och tillsammans sédkerstéller dokumenten en enhetlig miljostyrning pa bade
kort och lang sikt. Syftet med trafikforsorjningsprogrammet ar att faststilla
langsiktiga mal for den regionala kollektivtrafiken, vilka ska ligga till grund for
den kollektivtrafik som upphandlas.

Strategi for hallbar utveckling

Miljoarbetet styrs dven genom trafikforvaltningens Strategi for hallbar

utveckling. Den anger atta strategiska principer for de viagval som behover goras

i arbetet med att utveckla kollektivtrafiken mot uppsatta héllbarhetsmal. Av de

atta principerna har sex baring pa trafikforvaltningens miljoarbete:

1. Malsattningar och krav avseende miljo, hilsa och socialt ansvar ska beaktas
i affarsprocessens alla steg.

2. Forebygga och minska negativ paverkan pa manniskors hilsa och miljo.

Forebygga och minska on6dig resursforbrukning.

4. Krav avseende buller och vibrationer ska foljas vid alla beslut om
infrastruktur eller trafik. Buller i befintlig milj6 ska atgéardas enligt
forvaltningens beslutade prioritetsordning.

5. Uteslutande anvinda el fran fornybara killor samt ersatta fossila branslen
med fornybara. Branslen som framstalls ur avfall ska prioriteras.

6. Krav och maélsittningar pa energieffektivitet ska beaktas och beskrivas infor
all ny-, om- och tillbyggnad samt vid inkop av nya fordon och fartyg.

@
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Riktlinjer

Riktlinjer Miljo och energi beskriver hur trafikforvaltningen ska arbeta med och
stilla krav inom milj6 och energi. Riktlinjer Buller och vibrationer séakerstaller
ett likartat arbetssitt avseende buller. Riktlinjerna visar pa trafikforvaltningens
tolkning av till exempel hur bullerberdkningar och métningar ska utforas.
Riktlinjerna sidkerstiller arbetssatt utifran miljomalen, Region Stockholms
styrande dokument inom hallbar utveckling och strategierna, samt sakerstaller
egenkontroll enligt miljobalken. Riktlinjerna skapar dven en samsyn med
myndigheter och andra intressenter kring tolkningar.
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Bilaga 2 Forvaltning for utbyggd

tunnelbanas hallbarhetsredovisning 2020

Bilaga till trafikforvaltningens Hallbarhetsredovisning 2020 f6r trafiknamnden
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1 Uppdrag: Gora avstainden mindre nar Stockholm blir
storre

1.1 Om utbyggnaden av tunnelbanan och affarsmodell

Nya tunnelbanan ska gora avstdnden mindre nar Stockholm blir storre. Totalt
byggs det tre mil nya spar och 18 stationer. Det ar en helt n6dvindig satsning pa
kollektivtrafiken, som mojliggor bygget av 130 000 nya bostader i Jarfilla,
Nacka, Solna och Stockholm. En tillganglig och tillforlitlig kollektivtrafik ar en
forutsattning for hallbar utveckling i den snabbt vixande Stockholmsregionen.

Investeringsverksamheten ingar sedan 2020 i AB Storstockholms lokaltrafik
koncernen. Forvaltning for utbyggd tunnelbana har fatt uppdraget och
finansieringen for att genomfora tunnelbanans utbyggnad inom ramen for 2013
ars Stockholmsférhandling och 2017 ars Sverigeforhandling. Forvaltning for
utbyggd tunnelbana &r en férvaltning inom Region Stockholm. Forvaltningen
genomfor utbyggnaden genom att upphandla utférande av planering,
projektering, och produktion. Den utbyggda anldggningen lamnas sedan over
till trafikforvaltningen som ar mottagare och har hand om driften av
anlaggningen.

Lias mer om utbyggnaden av tunnelbanan pa Nya tunnelbanan - Region
Stockholm.

1.2 Om hallbarhetsrapporten

Denna hallbarhetsredovisning redovisar paverkan fran utbyggnaden av
tunnelbanan och ar en bilaga till AB Storstockholms Lokaltrafiks (SL:s) och SL-
koncernens lagstadgade hallbarhetsrapport 2020.

Haéllbarhetsrapporten omfattar rapportering enligt Global Compact och
Arsredovisningslagens krav pa icke-finansiell information.

Enligt Arsredovisningslagen 6 kap 10—14 §§ ska storre foretag uppritta en
héllbarhetsrapport. Hallbarhetsrapporten ska innehalla de
héllbarhetsupplysningar som behovs for forstdelsen av foretagets utveckling,
policydokument samt resultat av policys och relevanta resultatindikatorer samt
vasentliga risker pa omradena och hur dessa hanteras. Upplysningarna omfattar
fragor som ror miljo, sociala forhallanden, personal, respekt for manskliga
rattigheter och motverkande av korruption.


https://nyatunnelbanan.se/sv
https://nyatunnelbanan.se/sv
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2 Hallbar utbyggnad av tunnelbanan

Utbyggnaden av tunnelbanan ar ett komplext och omfattande
infrastrukturprojekt med en betydande paverkan pa individ, samhalle och miljo.
Paverkan sker bade under byggskedet och nar den nya tunnelbanan ar i drift.

For att kunna genomfora utbygganden pa ett hallbart sitt och leverera en
anlaggning meden hog héllbarhetsprestanda kravs att hallbarhet ar en
integrerad del i alla delar av planering, projektering och byggnation av den nya
tunnelbanan samt att hallbarhetsarbetet och prestandan kontinuerligt utvecklas
och forbattras under hela projektgenomforandet.

2.1 Gemensamma virderingar — grunden for vart arbete

Ett vardegrundbaserat ledarskap ar ett av regionens fyra ledarskapskriterier.
Alla regionens verksamheter styrs och leds utifran den gemensamma visionen,
maélen och de gemensamma viarderingarna som ar beslutade av fullmaktige:
Samverkan, Pélitlighet, Oppenhet och Kompetens. Till dessa har férvaltningen
valt att l1agga till virdeordet Driv.

Forvaltningen anvander gemensamma viardeord som en hjalp i vardagen.
Medarbetare och chefer har tillsammans tagit fram beskrivningar av
viardeorden, dessa &r en forutsattning for att forvaltningen ska kunna leva och
leda utifréan varderingarna.

Vi lyssnar pa varandra, dr prestigelosa och vagar friaga.
Vi delar med oss av virt kunnande och vira erfarenheter.

Vi sager vad vi tycker och alla fir komma till tals.
Vi gillar nytiankande och nya idéer.

Vi héller vad vi lovar och ar tydliga - d&ven med osidkerheter.
Korrekt och enhetlig information

Vi har samma mal och hjilps it att l16sa problem.
Vi litar pa kollegorna och tar vara pi erfarenhet och kunskap.

Vi dr engagerade, gor aktiva val och fattar beslut.
Vi kommunicerar och ror oss framat. Vi slutfor det vi har tagit pa oss.
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2.2 Begreppet hillbar utveckling

Alla verksamheter inom Region Stockholm arbetar utifran en definition for
héllbar utveckling som handlar om att sikerstilla goda livsvillkor for alla
manniskor, nu och i framtiden. Manniskan ar i centrum, ekologin sitter
ramarna och en sund ekonomi ar en forutsattning och ett medel for hallbar
utveckling.

For nya tunnelbanan handlar det om att bidra till en attraktiv och tillgdnglig
kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem samt att i utbyggnadens alla
skeden:
1) verka for resurshushéllning, energieffektivitet och att forebygga negativ
paverkan pa miljo och manniskors hilsa,
2) skapa tillgdngliga och trygga milj6er for alla mélgrupper,
3) aktivt ansvara for en kostnadseffektiv anvindning av samhallets
resurser,
4) verka for socialt, ekonomiskt och miljomaéssigt ansvarstagande genom
att tydliggora krav i upphandlingar och folja upp dem under
avtalsperioden.

2.3 Styrande dokument

Regionens styrning av forvaltningen sker genom styrdokument sdsom
viardegrund, mal, budget, direktiv, policyer, riktlinjer och regionens
investeringsstrategi.

Malen for den nya tunnelbanan ar:

e Langsiktigt hallbar ekonomi

e Leveransitid

o Effektiv anldaggning

e Nojda uppdragsgivare och berérda av utbyggnaden
e Haéllbar verksamhet

e Attraktiv arbetsgivare

Malbilden for forvaltningen definieras utifran bland annat Region Stockholms
mal och budget, resultatet av 2013 ars Stockholmsforhandling och 2017 ars
Sverigeforhandling, samt det regionala trafikforsorjningsprogrammet for
Stockholmsregionen och f6ljs upp i férvaltningens malkarta dér de
overgripande projektgemensamma malen ingar. Forvaltningens arliga malkarta
anger mal och indikatorer for det aktuella aret och gor det lattare att se vad som
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ar viktigt i det dagliga arbetet i organisationen samt majliggor att verksamheten
foljs upp pa ett enkelt och strukturerat satt.

Med utgéngspunkt i regionens overgripande styrning, ledning och uppf6ljning
har forvaltningen faststallt ett lokalt styr- och ledningssystem dar alla styrande
dokument som forvaltningen har tagit fram ingar. I styr- och ledningssystemet
ingar dven forvaltningens miljéledningssystem. I styr- och ledningssystemet
finns det aven utsedda processagare som sakerstéller att styrande dokument,
som beskriver krav och arbetssitt, finns framtagna och efterlevs.

2.3.1 Den regionala utvecklingsplanen for Stockholmsregionen (RUES
2050)

Stockholmsregionens utvecklingsplan har arbetats fram av ett stort antal
aktorer i regionen och uttrycker den gemensamma viljan for regionens
utveckling fram till 2050. Visionen ar att vara Europas mest attraktiva
storstadsregion att leva, verka och bo i. Som ansvarstagande europeisk
huvudstadsregion bidrar Stockholmsregionen ocksa till en hallbar utveckling
globalt. Mal, delmal och regionala prioriteringar séitter regionens och
omvirldens invanare i fokus, har ekologin och de planetira granserna som ram
och ser den ekonomiska utvecklingen som ett medel och forutsattning.
Overgripande mal fér RUFS 2050:

« Entillgdnglig region med god livsmiljo

« En Oppen, jamstalld, jamlik och inkluderande region

« En ledande tillvaxt- och kunskapsregion

« En resurseffektiv och resilient region utan klimatpaverkande utslapp

2.3.2 Miljoprogram 2017—2021

Region Stockholms Miljoprogram 2017-2021 ar det sjunde i ordningen och ska
bidra till att uppnéa nationella och internationella mal samt en héallbar
utveckling. For utbyggnaden av tunnelbanan rapporteras foljande tre mal till
Miljoprogrammet 2017—-20121:

- Mal 13 Under programperioden har klimatpGverkan fran
byggprocessen i landstingets bygg- och anldggningsprojekt beaktats
och begrdnsats.

- MGl 14 Ar 2021 har landstinget 6kat materialdtervinningen i bygg- och
anldaggningsprojekt, samt genomfort atgdrder for att forebygga avfall.
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2.3.3

Mal 15 Landstinget bedomer material och produkter som anvdnds vid
ny- och ombyggnation enligt Byggvarubedémningens kriterier och ar
2021 dr minst 9o procent accepterade eller rekommenderade.

Ovriga styrande dokument

Utover ovanstdende styrande dokument styrs Region Stockholms
héllbarhetsarbete dven av:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
),
k)
D

Antikorruptionspolicy

Folkhélsopolicy

Handlingsplan for arbete med Barnkonventionen
HBT-policy

Jamstilldhetspolicy

Policy for delaktighet for personer med funktionsnedséittning
Policy for inkop

Riktlinjer for antikorruption och representation

Region Stockholms budget

Region Stockholms riktlinjer for miljoarbete

Sveriges regioners uppforandekod for leverantorer
Atgirdsplan avseende nationella minoriteter och ritten att anvinda
minoritetssprak

Under 2020 har Regionledningskontoret fortsatt ett arbete med framtagande av
en regionovergripande hallbarhetspolicy och hallbarhetsstrategi. Malsédttningen
ar att regionen ska fa en modernare policygrund att agera utifrdn. Avsikten ar
att hallbarhetspolicyn och hallbarhetsstrategin tillsammans ska ersitta ett antal
av de ovan uppriaknade styrande dokumenten.

2.3.4

Foljande strategier ar faststidllda inom férvaltning for utbyggd tunnelbana i syfte

Strategier for nya tunnelbanan

att styra verksamheten mot faststillda mal:

Upphandlingsstrategi

Kommunikationsstrategi

Strategi Planlaggning och provning av nya tunnelbanan
Arbetsmiljostrategi

Hallbarhetsstrategi med héallbarhetspolicy

Forvaltningens hallbarhetsstrategi definierar vad hallbarhet innebar i arbetet
med tunnelbaneutbyggnaden. Hallbarhetsstrategin har tre 6vergripande maél for
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héllbarhetsarbetet. Malen tydliggor forvaltningens ambitioner och mojliggor
uppfoljning av arbetssatt och prestanda. De tre overgripande malen ar:
e hallbarhet ska vara en integrerad del i utbyggnad av nya tunnelbanan
motsvarande minst nivan Very good i CEEQUAL
e klimatbelastningen frén utbyggd tunnelbana ska reduceras med minst
25 % under uppdragets genomfoérande
e inga allvarliga arbetsmiljoolyckor

Hallbarhetsstrategin har fem fokusomraden som beskrivs i figur 1.

Resurser for genomforandet
Genom att anvanda resurser pd ett effektivt och hallbart satt minskar vi
paverkan pa klimat och skapar hallbara varden fér individ, samhélle och miljo.

Arbetsmiljo under genomfiorandet och i drift

Vi verkar fér sunda och sdkra arbetsmiljéer i alla led, fran tillverkning av
material, genom byggprocessen till den framtida driften.

Paverkan nar vi bygger

Att vi bygger tunnelbana i mitt i Stockholm kommer att markas. Vi arbetar fér
att minimera stérningar och att skapa sakra, trygga och tillgangliga miljoer
omkring byggetableringar och transportvagar.

Resendren i fokus

Vart uppdrag handlar om att skapa ett attraktivt resealternativ. Med resendren i
fokus skapar vi trygga, tillgdngliga och sdkra miljder f6r alla.

@ Samverkan, kommunikation och dialog

Genom en proaktiv och tillgédnglig kommunikation skapar férvaltningen
fortroende och acceptans fér genomforandet av utbyggnaden.

Utbyggnaden genomfdrs i samverkan med vara intressenter och i dialog med
medborgare och framtida resendrer.

Figur 1. Hallbarhetsstrategins fokusomraden.

Forvaltningen for utbyggd tunnelbanas miljoledningssystem ar certifierat enligt
ISO 14001 och utgor grunden i forvaltningens arbete att tydliggora, styra och
folja upp miljo- och hallbarhetsfragor. Under det forsta tertialet 2020 utférdes
en extern miljorevision med gott resultat, inga betydande anméarkningar
uppdagades.

Miljopaverkan fran tunnelbananldaggningen och utbyggnaden av densamma
provas enligt miljobalken och plan- och bygglagen. Utredning av miljopaverkan
och atgérder for att minska paverkan genomfors enligt lagstiftade processer och
i samrad med tillstdindsmyndigheterna. Forvaltningen har valt att samordna
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samradsprocesserna for jarnviagsplan och detaljplan samt dven ansokan om
tillstand till grundvattenbortledning. Samordning av samraden syftar till att
underlitta och o0ka forstaelse och acceptans for nya tunnelbanan hos allménhet
och nirboende.

Tunnelbaneutbyggnaden anviander sig av en kravdatabas som majliggor en
systematisk kravhantering och uppf6ljning av kravuppfyllnaden. Krav pa fardig
anlaggning fran trafikforvaltningen har definierats och lagts in i databasen for
sparbarhet.

Detta skapar forutsattningar for utbyggnadsprojekten att kunna 6verlamna ratt
anlaggning till trafikforvaltningen och sakra godkannandet fran
Transportstyrelsen.

2.3.5 CEEQUAL

Forvaltningen anviander hallbarhetscertifieringssystemet CEEQUAL i arbetet
med utbyggnaden. CEEQUAL ir utvecklat for att forbattra
héllbarhetsprestandan i infrastrukturprojekt och tillhandahalls av Bre Group
med site i Storbritannien. Det ar ett viktigt verktyg i forvaltningens styrning av
héllbarhetsfragor och anvinds for att méta hallbarhetsprestanda i
utbyggnadsprojekten. CEEQUAL systemet kompletterar miljoledningssystemet
enligt ISO 14001 eftersom det dr anpassat efter anlaggningsprojekts olika
skeden.

CEEQUAL ar en metod for att bedéma och betygsitta hur vl
anlaggningsprojekt har hanterat hallbarhetsfragor. Arbetssittet enligt
CEEQUAL mgjliggor uppfoljning under hela projektgenomforandet, matning av
projektets hallbarhetsprestanda, samt bidrar till att driva pa projektens
klimatarbete. CEEQUAL syftar till att uppmuntra bestéllare, projektorer och
utforare till att gora mer dn lagkrav inom hallbarhetsomradet for att forbattra
projektets hallbarhetsprestanda. Det ar ett bevisbaserat sjalvutvarderingssystem
dir alla bevis ska styrkas med dokumentation. Dokumentation ar darfor en
viktig parameter i projekten, i alla ssmmanhang och skeden.

CEEQUAL systemet innehaller samtliga hallbarhetsaspekter, bide inom miljo
och socialt ansvar, som forvaltningen identifierat som relevanta. Se figur 2
nedan.
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Figur 2. Samtliga kapitel i CEEQUAL version 5.2. (kapitel 1, projektstrategi, dr ett frivilligt
kapitel som har avgrdnsats bort for forvaltningen).

Enligt Bre Groups kartlaggning finns direkt korrelation mellan atta utav 17 av
FN:s globala mal for hallbar utveckling (Agenda 2030) och CEEQUAL.
Dessutom finns det fem ytterligare mal som CEEQUAL bidrar till att uppna
samt har begransat eller indirekt bidrag till de 6vriga méalen.

2.4 Upphandling och uppfoljning

Forvaltning for utbyggd tunnelbana tillampar Sveriges regioners uppforandekod
for leverantorer vid upphandling. Syftet med uppférandekoden ar att framja en
héllbar utveckling genom att leverantorer forbinder sig att respektera
uppforandekoden bade inom den egna organisationen och i leverantorskedjan.
Varor och tjanster som levereras till Sveriges regioner och landsting ska vara
framstillda under forhallanden som ar férenliga med:

e FN:s allminna forklaring om de mianskliga rattigheterna (1948).

e Internationella arbetsorganisationens atta kairnkonventioner nr 29, 87,
98, 100, 105, 111, 138 och 182.

e FN:s barnkonvention, artikel 32.

e Det arbetarskydd och den arbetsmiljolagstiftning som galler i
tillverkningslandet.

e Den arbetsritt, inklusive lagstiftning om minimil6n, och det
socialforsakringsskydd som giller i tillverkningslandet.

e Den miljoskyddslagstiftning som géller i tillverkningslandet.

e FN:s deklaration mot korruption.

Vid upphandlingar ingar sarskilda avtalskrav och kravbilagor avseende miljo
samt social hallbarhet.

2.4.1 Uppfolining

Genom en strukturerad uppfoljning av leveranser under hela avtalstiden
sdkerstills att affarerna loper enligt avtal och att forvaltningen far det som
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bestillts. Vid dndrade forhallanden justeras avtalen via tillaggsavtal s att de
speglar aktuella forutsattningar.

Under 2020 har forvaltning for utbyggd tunnelbanas ledningsgrupp beslutat att
inratta ett natverk for samordnade revisioner som fran och med 2021 kommer
samordna uppfoljning av projekt och entreprendrers efterlevnad av rutiner och
krav inom kvalitet, miljo, socialt ansvar och informationssiakerhet.

Lopande uppfoljning av projektorer och byggentreprendrer genomfors inom
respektive projekt. Det handlar da bland annat om att milj6- och
arbetsmiljoronderingar sker for att f6lja upp och kontrollera efterlevnaden av
krav och lagar. Projekten ska ocksa f6lja upp att miljoplanen foljs och att
leverantorer foljer tecknade avtal. I bygg- och anldggningsentreprenaderna
genomfors inledande arbetsmiljorevisioner.

2.5 Samverkan, kommunikation och dialog

Utbyggnaden genomfors i samverkan med nya tunnelbanans intressenter och i
dialog med medborgare och framtida resenirer. I tillstdnds- och
planldggningsprocessen genomfors samordnade samrad vilka syftar till att
presentera den planerade anldggningen och ta in synpunkter fran de som kan
komma att beroras.

Kommunikation ar en forutsattning for ett hallbart projektgenomforande.
Genom en proaktiv och tillgdnglig kommunikation skapar forvaltningen
fortroende och acceptans for genomforandet av tunnelbaneutbyggnaden. Det
sker genom ett planerat nyhetsarbete i forvaltningens egna externa
kommunikationskanaler och genom ett aktivt mediearbete.

Forvaltningens intressentanalys omfattar de intressenter som ar relevanta for
forvaltningens hallbarhetsatagande och projektévergripande
héllbarhetsstyrning.

3 Personal

Av medarbetarna som arbetar inom forvaltning for utbyggd tunnelbana ar ca 30
procent anstéllda i Region Stockholm och 6vriga ar inhyrda konsulter.
Upplysningar om medarbetare aterfinns i forvaltning for utbyggd tunnelbanas
verksamhetsberittelse ar 2020.
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4 Social hallbarhet och respekt for manskliga rattigheter

Relevanta principer i Global Compact i detta kapitel:

+ Princip 1: Stodja och respektera internationella manskliga rattigheter inom
den sfar som foretaget kan paverka.

« Princip 2: Forsikra sig om att det egna foretaget inte ar inblandat i
krankningar av manskliga rattigheter.

» Princip 3: Uppratthalla foreningsfrihet och erkanna ratten till kollektiva
forhandlingar

+ Princip 4: Eliminera alla former av tvingsarbete.

« Princip 5: Avskaffa barnarbete.

+ Princip 6: Avskaffa diskriminering vad géller rekrytering och
arbetsuppgifter.

Alla som arbetar med utbyggnaden ska ha trygga arbetsplatser. Darfor ar malet
att bygga hela nya tunnelbanan utan négra allvarliga arbetsmiljoolyckor. Det ar
ett ambitiost mal och innebar proaktivt och systematiskt arbete, tillsammans
med leverantorer, for att klara av det. Risker i arbetsmiljo och arbetsvillkor
finns ocksa vid tillverkning av de produkter och material som anvinds i
utbyggnaden. Darfor stélls krav pa leverantorer att efterleva Region Stockholms
uppforandekod for leverantorer som inbegriper principerna 1-6 i Global
Compact. Forvaltning for utbyggd tunnelbana har ett systematiskt arbetssatt for
att minska sociala risker och respektera manskliga rattigheter bade pa
arbetsplatserna och i leveranskedjan.

Det tar lang tid att bygga ut tunnelbanan och arbetet kommer att paverka och
markas av. I planerings- och projekteringsskedet genomfors social
konsekvensbedomning (SKB). I SKB beaktas tillgdnglighets- och
barnperspektivet for att identifiera och hantera risker bade for den fardiga
anlaggningen och paverkan under byggtiden. Under hela planeringstiden
hamtas synpunkter in frdn narboende och andra berérda. Det har gett underlag
for utformande av etableringsomraden under byggtiden men dven for den
fardiga tunnelbanan.

Nir tunnelbanan ar fardig ska den vara tillgdnglig for alla resenérer.
Biljetthallar och plattformar ska dessutom vara trygga miljoer.
Tillginglighetsarbetet fokuserar pa att hélla resenéren i centrum och att
tillgodose de olika tillgdnglighetsbehov som finns. I detta ingar dven
barnperspektivet och atagandet att ta hansyn till barns behov i kollektivtrafiken
enligt FN:s barnkonvention.
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4.1 Sa styrs arbetet
Nya tunnelbanans arbete med socialt ansvar styrs av tre fokusomraden i
héllbarhetsstrategin:
e Arbetsmiljo under genomférandet och i drift
e Paverkan nér vi bygger
e Reseniren i fokus
4.2 Mal och indikatorer
Nedan redovisas mél och indikatorer inom socialt ansvarstagande kopplade till
forvaltningens mélkarta 2020 och uppf6ljning inom regionen.
Tabell. 1 Mal och indikatorer for social hdllbarhet under 2020.
Utfall Utfall Mal for
Mal och indikator
2019 2020 utbyggnaden
Malkarta 2020: Inga allvarliga arbetsmiljéolyckor 1) 0 1 0
RF indikator: Néamnden/bolaget har utifran sitt Ja Ja, flera
uppdrag genomfort aktiviteter avseende social
hallbarhet 2)

1)  Forvaltning for utbyggd tunnelbanas 6vergripande héllbarhetsmal samt matetal i malkarta 2020.

2) Indikator frén Regionfullmiktige (RF)

4.3 Riskanalys

De storsta utmaningarna och riskerna kopplade till arbetet med socialt ansvar

och ménskliga réattigheter finns inom:

« Arbetsmiljo

« Arbetsrittsliga villkor

« Leveranskedjan av produkter och material
« Paverkan under byggtiden

 Tillganglig, trygg och saker anlaggning

Dessa risker har analyserats och hanterats pa férvaltningsniva och i

projektering och projekt i samverkan med kontrakterade entreprenorer.

4.4 Byggherreansvaret arbetsmiljo

Forvaltningen har specialister som bistar organisationen att uppna mal genom
att undersoka, genomfora och folja upp verksamheten pa ett sddant sitt att
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ohilsa och olycksfall i arbetet forebyggs. En viktig del ar att sikerstilla att
olyckor och tillbud rapporteras, utreds och att atgarder vidtas sa att de inte
intraffar igen. Inom bygg- och anldggningsbranschen sker manga olyckor,
ibland med dodlig utgang. Forvaltningens mal ar att arbeta systematiskt,
proaktivt och konkret med arbetsmiljofragorna genom hela projektets livslangd
for att kunna uppna nollvisionen avseende allvarliga arbetsmiljéolyckor.

Under 2020 intraffade forvaltningens forsta allvarliga arbetsolycka enligt
arbetsmiljoverkets definition. I samband med ett markarbete tappade en
yrkesarbetare balansen och ramlade sa att benet brots av och operation kravdes.
Forvaltningens mal att inga allvarliga arbetsmiljoolyckor ska intraffa uppnas
inte for ar 2020. Forvaltningen och den aktuella entreprenoren har vidtagit
atgarder for att inte denna typ av olycka ska intraffa igen. For snubbelolyckor pa
markniva ar det viktigt att stidning och renhallning inom arbetsomradet halls
pa en bra niva, och efter denna olycka har dessa rutiner forbattrats.

Utbildningsinsatser inom arbetsmiljo har genomforts for forvaltningens
personal. Aven lagefterlevnadskontroller har genomforts.
Arendehanteringssystem och rutiner fér rapportering, sikerhetsvarningar och
erfarenhetsutbyte har forbattrats for att snabbare fa information och ge
underlag for statistisk uppfoljning samt undvika att olyckor och tillbud intraffar
pa arbetsplatserna. Inom forvaltningen har flertal tillbud rapporterats under
aret kopplat till ovanjordssprangningar. Det har lett till att rutiner och
tillvigagéngssitt vid ytsprangningar for alla projekt inom forvaltningen ses
over. Ett allvarligt tillbud som intriffade i Veddesta med skador pa omgivande
fastigheter som f6ljd anmaldes till arbetsmiljoverket, som dven har gjort en
arbetsplatsinspektion.

Under 2020 har férvaltningen dven paborjat planeringen for att agera som
byggarbetsmiljosamordnare under utférandet (BAS-U). Detta kommer att bli
aktuellt under senare delen av utbyggnaden da flertalet entreprendrer arbetar
pé samma arbetsstélle. Detta genomfors bland annat genom erfarenhetsutbyte
med andra storre anlaggningsprojekt i regionen samt komplettering och
revidering av mallar for arbetsmiljoplaner.

4.5 Hallbara leveranskedjor, arbetsrittsliga villkor och
sysselsittningskrav

Under 2020 har arbetet med uppfoljning av upphandlade leverantorers
efterlevnad av kraven i regionens uppforandekod for leverantorer fortsatt. Vid
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revisioner av huvudentreprenorer har det framkommit att leverantérskedjorna
ar langa och det ar viktigt med dialog om forebyggande arbete i hela kedjan.
Revisioner genomforda under 2020 har visat pa en del brister angdende det
systematiska arbetet hos leverantorerna, men inga avvikelser mot villkoren i
uppforandekoden har pavisats.

Forvaltningen har bedomt att det finns risker avseende arbetsrittsliga villkor i
vissa upphandlingar och har darmed tillsammans med Trafikverket och
arbetsmarknadens parter tagit fram arbetsrattsliga kontraktsvillkor som
omfattar minimiloner, arbetstid och ledighet for yrkesgrupper inom bygg och
anlaggning.

Under 2019 inleddes ett samarbete med Stockholms stads
arbetsmarknadsforvaltning for att mojliggora praktikplatser inom
forvaltningens projekt. De forsta upphandlingarna med dessa krav har
genomforts under 2020 och uppféljning av dessa krav paborjas under 2021.

4.6 Tillganglighet och trygghet under byggtiden

Riktlinjer fran trafikforvaltningen och faststillda krav pa tillginglighet for barn,
aldre och personer med funktionsnedsattning fokuserar pa att halla resenéren i
centrum och att tillgodose de olika tillganglighetsbehov som finns. I detta ingar
dven barnperspektivet och dtagandet att ta hiansyn till barns behov i
kollektivtrafiken enligt FN:s barnkonvention.

Genomforandet av utbyggnaden kommer att innebéra en paverkan pa
manniskor som bor eller vistas i narheten av de platser dar byggarbeten bedrivs.
Darfor arbetar projekten med fragor som tillginglighet, sikerhet och trygghet
dven under byggtiden. Arbetet med omgivningspaverkan ar forebyggande for att
uppfylla villkoren i miljodomarna. Olika &tgarder vidtas for att minska paverkan
fore byggstart och under byggtiden vilket beskrivs i figur 3.
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Informationsinsats

Figur 3. Storningstrappa fran Mark- och miljédomstolen, Nacka Tingsrdtt M 598-17, som
beskriver atgdrder for att minska pdverkan for boende och verksamheter.

Projekten har lopande dialoger med verksamheter och huvudman for skolor och
forskolor for att hitta lampliga 16sningar for de som paverkas i form av bland
annat buller. Projekten kan anvinda sig av férvaltningens checklista for
barnperspektivet i sitt arbete for att identifiera atgarder som ar anpassade for
pedagogisk verksamhet. I Solna har projekt Arenastaden i samarbete med Solna
Naturskola utvecklat ett naturspéar i Vasalundsparken med skyltar om
naturmiljon som ska pryda byggplanket och kunna upptéickas av barn och vuxna
under tiden parken tas i ansprak for etablering for byggarbete fran och med
2021. Nya tunnelbanan gjorde under 2020 en film fér barn om hur det gar till
nar tunnel sprangs som finns tillganglig pa Youtube. Syftet ar att minska barns
oro i samband med spriangningar. En annan atgard i Solna kommun ar
montering av belysning pa utsidan av ett av byggplanken efter synpunkter fran
narboende for att de som passerar arbetsomradet ska kidnna sig tryggare.

4.7 Tillganglig och sammanhallen region

For att manniskor ska vilja resa med den nya tunnelbanan maste den vara bade
tillgdnglig, trygg och sidker. Genom att utga fran resenirens perspektiv beaktas
sociala aspekter sdsom tillganglighet, sikerhet, trygghet, jamlikhet och
jamstalldhet.

Jamstalldhets- och jamlikhetsperspektiven belyses i sociala
konsekvensbedomningar och tillganglighetsperspektivet behandlas i
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kontinuerlig dialog med funktionshinderorganisationerna for att forenkla for
aldre och personer med funktionsnedsattning att anvanda kollektivtrafiken.
Dessa perspektiv beaktas bade i planeringen av byggarbetsplatserna och vid
design av anlidggningen.

Det #r viktigt att dessa frigor dr med fran bérjan. Tunnelbana till Alvsjo ér i
planeringsfasen och har under 2020 startat upp en lokaliseringsutredning.
Lokaliseringen kommer att utvarderas fran bade tekniska aspekter, hallbarhet,
resendrsnytta samt trygghet, tillgdnglighet och jamlikhet. Ett av projektets mal
ir att Tunnelbanan till Alvsjo ska *6ka jimlikheten mellan omraden och
manniskor’. Detta kommer att inkluderas i utvarderingen av de olika
lokaliseringsalternativen.

5 Miljopaverkan och klimatpaverkan ska minska

Relevanta principer i Global Compact i detta kapitel:

Princip 7: Stodja forebyggande dtgarder for att motverka miljoproblem.
Princip 8: Ta initiativ for att starka stérre miljomedvetenhet.

Princip 9: Uppmuntra utvecklandet av miljévanlig teknik.

Att dka kollektivt ar ett hallbart sitt att resa. Men nar tunnelbanan byggs ut
paverkas miljon. Infér utbyggnaden av tunnelbanan ansoker forvaltningen om
tillstdnd hos mark-och miljodomstolen som faststiller villkor i en miljodom.
Villkoren ger forutsattningarna for hur verksamheten kan bedrivas med minsta
mojliga paverkan pa miljon. Detaljerade villkor finns for bland annat inldckande
grundvatten till tunnlar, buller, vibrationer, samt utslapp till vatten.

Genom att uppratta en miljokonsekvensbeskrivning (MKB) enligt miljobalkens
krav sa beskrivs och analyseras verksamhetens miljopaverkan under byggskedet
samt behov av skyddsatgirder (denna ingar i tillstindsansokan). Forvaltningen
har dven upprittat miljokonsekvensbeskrivningar till jirnvagsplanerna som
omfattar den fardiga anlaggningen och kvarstdende konsekvenser fran
byggskedet. Jarnviagsplanen ir ett underlag for planering av en sparanlaggning
och faststills av Trafikverket.

Genom att stilla krav pa material, utformning och arbetsmetoder i
upphandlingar kan paverkan pa miljon ocksa minska. Tunnelbanan ska byggas
med material med fa och laga halter av farliga amnen. Materialen ska
produceras med 1ag miljopaverkan i alla led. Det héar ar en stor utmaning och
samarbetet med leverantorer ar viktigt for att fa bra materialval.
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Genom forvaltningens mal pa reducering av klimatpaverkan fran utbyggnaden
med 25 procent uppmuntras projektorer och entreprendrer till att identifiera
arbetssitt och material med lagre klimatpaverkan sasom gron asfalt, atervunnet
stal, eller smartare hantering av bergmassor.

Ett sitt att motivera och utbilda forvaltningens personal i att minska miljo- och
klimatpéverkan ar att alla nyanstéllda gar en obligatorisk héllbarhetsutbildning.
Dartill genomf6r varje upphandlad projektor respektive entreprendr en
klimatworkshop och héllbarhetsutbildning.

5.1 Sa styrs arbetet

Forvaltningen arbetar systematiskt med att nd mélen och minska miljopaverkan
genom ett certifierat miljoledningssystem enligt ISO 14001.
Miljoledningssystemet sdkrar ett forebyggande, effektivt och systematiskt arbete
for att minska belastningen pa miljon genom mal, aktiviteter och uppf6ljning.
Arligen genomfors béde intern och extern revision av miljéledningssystemet

I forvaltningens héallbarhetsstrategi finns tva fokusomraden som styr inom
miljoomradet:

e Resurser for genomforandet

e Paverkan nir vi bygger

5.2 Mal och indikatorer

Nedan redovisas mél och indikatorer inom miljoomréadet kopplade till
Regionens miljoprogram, forvaltningens hallbarhetsstrategi samt malkarta
2020.
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Tabell 2. Mal och indikatorer for miljo- och klimatpduerkan under 2020.

Mal och indikatorer Utfall Utfall Mal for

2019 2020 utbyggnaden
Malkarta 2020: 100 procent av
genomférda CEEQUAL-verifieringar for i 100 % 100%

avslutad projektering och entreprenader
ska uppna nivan Very good. 1)

Miljoprogram, mal 13: Landstinget har en
landstingsovergripande plan for att
begransa klimatpaverkan i bygg- och
anlaggningsprojekt.

Ja, forvaltningen
bedriver ett aktivt och
systematiskt arbete
for okad
resurseffektivisering

Ja, férvaltningen
bedriver ett aktivt och
systematiskt arbete
for okad
resurseffektivisering

Klimatbelastningen
fran utbyggd
tunnelbana ska
reduceras med minst
25 % under

klimatpaverkan.

och begransad och begransad uppdragets
klimatpaverkan. klimatpaverkan. genomforande.
Malkarta 2020: Samtliga uppstartade
entreprenader ska ha ett mal for - 64 % 100 %

Miljoprogram, mal 14: Landstinget
arbetar for att forebygga avfall och 6ka
materialatervinningen i bygg- och
anlaggningsprojekt.

Ja, forvaltningen
bedriver ett aktivt och
systematiskt arbete
for okad
resurseffektivisering

Ja, forvaltningen
bedriver ett aktivt och
systematiskt arbete
for okad
resurseffektivisering

Klimatbelastningen
fran utbyggd
tunnelbana ska
reduceras med minst
25 % under

material, produkter eller entreprenader i
anlaggningsprojekt. 3)

och begransad och begransad uppdragets

klimatpaverkan. klimatpaverkan. genomfdrande.
Mlljop.rogram, mal 15.1: andelen ) 50 % ska
material och produkter som har bedomts . .

. . o 100 % 95 % vara bedémda ar
enligt Byggvarubeddémningens kriterier, i 2021
procent. .
Miljéprogram, mal 15.2: andelen 90 % 3r accepterade
accepterade eller rekommenderade eller
material och produkter av de som har 89 % 92 % .

. . L rekommenderade ar
bedomts enligt Byggvarubedémningens 2021
kriterier, i procent. ’
Malkarta 2020: Inga betydande 0 0 0
revisionsanmarkningar. 2)

RF indikator: Antal projekt inom

tunnelbaneutbyggnaden dar atgarder

genomforts i byggprocessen med mal om - 7 >=6
att projektens klimatpaverkan minskas

med minst 25 %. 3)

RF indikator: Antal nya

klimatreducerande krav som tillampas

standardiserat vid upphandling av - 3 >=2

1) CEEQUAL omfattar dven sociala aspekter; 2) Avser anmérkningar vid revisioner kopplat till ISO 14001; 3)

Indikator frdn Regionfullmiktige (RF)
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5.3 Riskanalys

De storsta utmaningarna och riskerna kopplade till miljoarbetet finns inom:

¢ Resursanviandning och energianvindning

e  Giftfri miljo och materialval

e Omgivningspaverkan (ex. lokalt genom buller och vibrationer,
grundvattensinkning samt paverkan pa kulturmiljo)

e Hainsyn till manniskor och miljo vid beslut

e Masshantering, transporter och arbetsmaskiner under byggskede (gods,
material, massor, avfall)

Dessa risker har analyserats och hanterats pa forvaltningsniva genom att
omsitta dem i krav pa fardig anldggning samt krav pa genomforande i
projekteringen och produktionen i samverkan med projektorer och
entreprenorer. Detta beskrivs i styrande dokument som definierar
projektgemensamma mal, krav, ansvar, arbetssétt och verktyg.

5.4 Integrera hallbarhet

CEEQUAL anvinds for att integrera hallbarhet i projektens alla delar. Under
aret har de forsta verifieringarna av CEEQUAL arbetet utforts av
certifieringsorganisationen Bre. Detta genomfordes pa bade projekteringen av
Tunnelbana till Barkarby samt arbetstunnlarna fér Tunnelbana till Barkarby.
Betyget blev Excellent for alla tre verifieringarna (78,2 procent for
projekteringen, 81,9 procent for arbetstunneln i Veddesta samt 81,4 procent for
arbetstunneln Robothéjden och Landningsbanan), vilket 6vertraffar det
uppsatta malet Very Good (60 procent). Forberedelser pagar for att utfora
verifiering av projekteringsarbetet for Tunnelbanan till Arenastaden och
Tunnelbanan till Nacka och Soderort, vilka planeras till borjan av 2021. Det
pagar dven planering for verifiering av entreprenadernas utforande i
byggskedet. Indikationer fran forberedelser och interna genomgangar visar pa
att malen sannolikt kommer att nas.

Tunnelbanan till Barkarby vann dven ett pris for hallbar infrastruktur pa
Sweden Green Building Awards 2020, tack vare sitt arbete med CEEQUAL och
ett innovativt arbetssitt. Detta motiveras med att projektet har arbetar med
séval miljomassig, social som ekonomisk hallbarhet pa ett strukturerat och
innovativt sitt, dar resultatet ar minskad klimatpaverkan och resurseffektivitet.
Arbetet omfattar bland annat hallbarhetskrav i leverantérskedjan, utvirdering
och implementering av atgarder for social hallbarhet samt tidiga kontroller av
materialval. Hallbarhet har genomsyrat hela projektet — fran bestéllare till
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entreprenor och fran tidiga skeden till implementering. Projektet Tunnelbana
till Barkarby har genomfort flera insatser for héllbarhet: en film for barn som
forklarar vad det ar som later nar tunnelbanan byggs, ett avluftstorn dar
tornseglare och fladdermoss har kunnat bygga bon, minskade transporter tack
vare att bergmassorna har tagits omhand pa en lokal krossanlaggning.

Arets revisionsresultat, och tidigare genomforda interna prognoser av
forvaltningens CEEQUAL-assessorer av projekteringen, visar pa att
forvaltningen ar pa god vig att uppfylla det 6vergripande héllbarhetsmalet om
att minst uppfylla nivan Very Good (60 procent) for samtliga projekt.

5.5 OKkad resurseffektivitet och begrinsad klimatpaverkan

Region Stockholms miljoprogram 2017—-2021 anger i sitt 13:e mal att
klimatpéaverkan fran byggprocesser ska beaktas och begransas under
programperioden. Arbetet med resurseffektivitet och begriansad klimatpaverkan
omfattar flera delar av projektens arbete. Dels handlar det om att identifiera
atgarder och att rakna pa paverkan fran valda produkter och utférande, dels
handlar det om att arbeta mot ett gemensamt uppsatt mal (eller krav pa
reducering). Forvaltningens mélsittning om minskad klimatbelastning och
okad resurseffektivitet har implementerats genom bland annat framtagande av
styrande dokument for projekten avseende projektering och produktion som
anger hur och vad som ska uppnas i respektive skede.

Arbetssittet baseras pa att en resurshanteringsplan uppréttas. I arbetet med att
uppritta en resurshanteringsplan sa identifieras och prioriteras olika
forbattringsatgiarder. Darefter s implementeras beslutade forbattringsatgiarder
och effekten av de klimatreducerande atgiarderna beridknas. Sedan genomfors
atgiarderna och slutligen f6ljs de upp. Genom att f6lja upp och tydliggora
utbyggnadens klimatpéaverkan sa vill forvaltningen identifiera mgjligheter att
begrinsa utslappen. Dessutom sé vill forvaltningen skapa en medvetenhet bade
intern och hos upphandlade projektorer kring hur olika 16sningar och
materialval paverkar utslappen av klimatpaverkande gaser.

Forvaltningen mater reducering av klimatbelastningen genom att summera
samtliga reduceringsatgirders koldioxidekvivalenter och jamfora storleken av
dessa mot den klimatbelastningen som hade varit om man inte hade
implementerat reduceringsatgirderna. Malet ar att reduceringsatgarderna nar
tunnelbanan ar utbyggd ska summeras till 25 procent av den totala
belastningen. Under 2020 har det beslutats att aven det nya projektet
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Tunnelbana till Alvsj6 ska omfattas av detta klimatmal. Darmed Ar
malsattningen for samtliga av forvaltningens 7 utbyggnadsprojekt att
klimatpaverkan ska minska med minst 25 procent.

Under 2020 har arbetet med att systematiskt identifiera forbattringsatgiarder
avseende minskad klimatpaverkan fortsatt. En stor del av forbattringsarbetet i
den tidiga projekteringen dr sammanstallt tillsammans med delar av
detaljprojekteringen. Under aret har en prognos tagits fram for hela
forvaltningen baserat pa tillgangligt underlag, se sammanstillning nedan:

Klimatbelastning nya tunnelbanan: 174 700 ton CO2-ekv

Reduceringsatgdrder: 77 500 ton CO2-ekv
Prognos for klimatmal: 31%

Prognosen ar delvis baseras pa preliminira siffror.

Négra exempel pa losningar i projekten ar; lokalt ateranvandande av
bergmassor, klimatkrav i upphandlingar, optimeringar av anldggningar,
klimatkrav pa produkter, och trastomme istéllet for stal/betong. Utover detta s
pagar aven identifiering av atgarder i produktionen. Utifrdn den berdknande
prognosen gar det att konstatera att forvaltningen ar pa god vig att uppna det
overgripande klimatmalet.

Vid upphandling av entreprenorer anviands en separat kravbilaga som beskriver
de krav samt det arbetssitt som ska tillimpas i arbetet for 6kad
resurseffektivitet och begransad klimatpaverkan. Forvaltningen ger
entreprenorerna stor frihet i att vilja hur man bidrar till reducering av
klimatpaverkan. Forvaltningen styr de upphandlade entreprendrerna genom att
bland annat tillsammans satta upp ett mal for utférandet. Under 2020
péaborjades arbetet med att sdatta mal. Efter inledande workshops med
entreprenorer har arbetet med att hitta en gemensam maélsittning fortsatt.
Under 2020 satt forvaltningen mal for 7 av 11 paborjade entreprenader.
Entreprenader som dnnu inte har négot beslutat mal har arbetet med att ta fram
dessa paborjats.

Utover krav pa arbetssétt och att mal for reducering av klimatpaverkan ska
séttas i entreprenaderna sa har forvaltningen dven ett specifikt krav pa maximal
koldioxidbelastning for armeringsjarn som tillimpas standardiserat i
upphandlingarna.
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5.6 Giftfri miljo och materialval

Nya tunnelbanans krav pa héllbara produktval ska bidra till en giftfri
byggmarknad genom att konsekvent prioritera material som under hela
livscykeln har en 14g risk att avge skadliga amnen till omgivningen.
Forvaltningen anvander Byggvarubedomningen (BVB) och dess
Kklassificeringskriterier vid val av produkter och material. BVB anvinds for att fa
en objektiv klassificering av byggprodukters miljoprestanda och for att
strukturerat logga produkter under projektering av respektive byggnation.

Region Stockholms miljoprogram 2017—2021 har ett mél och tva indikatorer
kopplat till att material och produkter ska bedomas enlig BVB:s kriterier.
Avseende bedomda produkter sa rapporterar forvaltningen de material och
produkter som hittills 4r inlagda i BVB under produktionen. Dock sa kan
forvaltningen inte rapportera andelen bedomda material och produkter for
pagéende arbeten utan endast avslutade entreprenader (da uppgifter om ej
bedomda produkter/ totala antalet produkter inte finns tillgédngligt innan
arbetet ar fardigt).

Inom regionen har arbete med prioritering av produktkategorier paborjats
gemensamt under aret. Vid upphandling av entreprendrer sa anvands en
separat kravbilaga som beskriver de krav samt det arbetssétt som ska tillampas
vid alla produkt- och materialval.

Kemiska injekteringsmedel (som inte dr baserade pa cement eller silikater) som
anvands for tatning vid bergarbeten innehéller kemiska &mnen som ar milj6-
och halsofarliga. Innan kemiska injekteringsmedel anviands ska de bedomas
genom att gora en produktvalsanalys, farobedomning samt riskanalys. Detta
beskrivs i en separat kravbilaga till avtalet som anger de krav samt det
arbetssatt som ska tillampas vid bedomning av kemiska injekteringsmedel, for
att de ska far anvindas.

5.7 Paverkan nir vi bygger

Forvaltningen tar fram kontrollprogram som beskriver de kontroller med
avseende pa omgivningsstorningar som ska utféras under byggtiden. Dels finns
ett kontrollprogram for grundvatten och ett for miljofarlig verksamhet.

Kontrollprogram for grundvatten omfattar matningar av hur mycket vatten som
lacker in i tunnlarna, grundvattennivaer, infiltration som utfors for att motverka
nivasankningar och sittningar.
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Kontrollprogram for miljofarlig verksamhet omfattar byggbuller, vibrationer,
utslapp till vatten, utslapp till luft, hantering av kemiska produkter,
avfallshantering, masshantering och fororenade massor samt kommunikation
med tredje man.

Kontrollprogrammen ska héllas aktuella och uppdateras allt eftersom
verksamheten fortskrider, i samrad med respektive tillsynsmyndighet.
Resultaten fran kontrollerna enligt kontrollprogrammen redovisas utforligt till
tillsynsmyndigheterna varje manad for grundvatten och var tredje manad for
miljofarlig verksamhet. En kortare sammanstallning av dessa kontroller
beskrivs i denna rapport nedan.

5.7.1 Grundvattenpdverkan

Forvaltningen arbetar systematiskt med att bedoma vilka effekter och
konsekvenser verksamheten kan fa pa omgivningen, exempelvis till foljd av
grundvattennivasankning under bygg- och driftskede, samt bed6ma behovet av
skadeforebyggande atgarder.

Forvaltningen har nedanstaende arbetssatt for grundvattenpaverkan, uppdelat
pé fore, under och efter byggtiden av tunnelbanan.

« Innan byggskedet: definition av utredningsomradet, kartlaggning av viarden
och hydrogeologiska egenskaper (ex. geohydrologi samt kultur- och
naturvirden), definition av influensomrade, identifiering av kinsliga objekt,
bedomning av grundvattenpéaverkan, framtagande av skadeférebyggande
atgarder, utredning och projektering av atgarder (ex. titning och
infiltration), samt framtagande av kontrollprogram for vattenverksamhet.

« Under byggskedet: matningar och uppfoljningar i enlighet med framtaget
kontrollprogram, hantering av skyddsétgarder, informationsinsatser samt
klagomal- och skadehantering.

« Efter byggskedet: utviardering av resultat av mitningar samt eventuell
fortsatt matning, hantering av eventuella permanenta skyddsatgarder samt
skadereglering.

Tabell 4. Antal underskridanden av dtgdrdsnivder for grundvattennivder som anges i
respektive miljodom for projekten under 2020.

Underskridna atgardsnivaer Antal
Atgardsniva 1 264
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| Atgardsniva 2 | 38 |

Hanteringen och paverkan pa grundvattennivan kan forklaras genom att det
finns en samlad mangd grundvatten (grundvattenmagasin) dar nivan sjunker da
vatten lacker ut ifrdn magasinet in i den tunnel som byggs (inldckage). Nar
vattnet lacker och nivan sjunker s maste vatten fyllas pa uppifran for att
motverka detta och for att hgja nivan igen (infiltration). Grundvattennivan
varierar naturligt och atgardsnivderna definierar de nivaer pa grundvattnet som
kriver atgirder. Atgirdsniva 1 dr den niva pa grundvattnet som man inte 6nskar
att underskrida och atgardsniva 2 ar den lagsta niva som forekommer naturligt.

Atgirdsniva 1 anger en normalt forekommande 1ag grundvattenniva och ett
underskridande leder till en undersokning om orsakerna till detta.
Underskridande av atgardsniva 1 sker naturligt med jamna mellanrum.

Atgirdsniva 2 anger ligst forekommande naturliga grundvattennivi och
foranleder atgarder som bestar i att starta eller utoka infiltration av vatten till
marken eller andra atgiarder sasom ytterligare tatning i tunnlarna.

Under éret har atgardsniva 1 underskridits 264 ganger och atgardsniva 2 har
underskridits 38 ganger. Under aret har forvaltningen haft 5 stycken
infiltrationsanlaggningar i drift.

I miljodomarna anges villkor pd maximal mangd grundvatten som far ldcka in
till tunnlarna. Inlackagevillkoren ar uppsatta for olika delstrackor och
inlackaget mats kontinuerligt av forvaltningen langs alla tunnlar. Under 2020
har inga inlackagevillkor 6verskridits.

For en rattssaker och dndamalsenlig uppfoljning av paverkan pa grundvattnet
har forvaltningen under 2020 utvecklat en digital molntjanst vilken anvands vid
matning, uppfoljning, analysering och rapportering av eventuell padverkan pa
grundvattnet under utbyggnaden. I systemet finns mitresultat for
grundvattennivaer, infiltration, inlickage och sittningar.

5.7.2 Buller och vibrationer

Forvaltningen stravar efter att alla storningar ska minimeras sa langt som
mojligt och att de personer som dnda berors av stérningar i god tid innan
informeras om storningens art, forvintade varaktighet etcetera.
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Forvaltningen arbetar enligt nedanstadende systematiska och forebyggande
arbetssatt for att hantera vibrationer, uppdelat pa fore, under och efter
byggtiden av tunnelbanan.

e Innan byggskedet: framtagande av
inventeringsomrade/besiktningsomrade, inventering, kartlaggning av
markforhallanden och grundliggning, framtagande av riskanalys,
utredning av objekt som kan skadas av sittningar som uppkommer pa
grund av vibrationer, samt forbesiktning.

¢ Under byggskedet: métningar av vibrationer, styrning av sprangning och
spontning, informationsinsatser och sprangtjanst, samt klagomal- och
skadehantering.

o Efter byggskedet: efterbesiktning inom inventeringsomradet samt
skadereglering.

Forvaltningen har nedanstiende arbetssitt for buller (Iuftljud och stomljud),
uppdelat pa fére och under byggtiden av tunnelbanan.

¢ Innan byggskedet: berikning av forvantade bullernivder, samrad med
myndigheter, samrad med fastighetsdgare och verksamheter, villkor
enligt miljodom (underlag for entreprenadkraven, kontrollprogram
etcetera.), entreprenadkrav samt upprattande av kontrollprogram.

e Under byggskedet: upprittande av miljoplan (inklusive
stickprovsmatningar, hantering av eventuella 6verskridanden, 16pande
rapportering mm.), informationsinsatser till omgivningen, kontroller,
skyddsatgirder (exempelvis byte av arbetsmetodik, bullerdimpande
atgarder vid killan, reglering av arbetstider eller atgiarder hos storda),
samt erbjudande om tillfalligt vistelse.

For redovisning av métresultat fran vibrations- och bullermitningar anvinds ett
webbaserat system i vilket sprangningarna kan foljas i realtid. Systemet
mojliggor darmed att snabbt kunna gora anpassningar i produktionen for att
inte 6verskrida riktvirden. Automatisk méatning och 6verforing av data
genomfors avseende dessa matningar.

Forvaltningen har en karttjanst som lopande byggs ut med mer information och
funktionalitet. Under &ret har den utvecklats med att data fran matningar fors
in i karttjansten for att pa sa satt enkelt kunna visualisera framdriften for
samtliga som arbetar inom forvaltningen.

I takt med att utbyggnaden kommit igdng sa har stérningarna fran
verksamheten okat i anslutning till byggplatserna. Forvaltningens projekt har
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under 2020 fortsatt att utveckla organisationen for omgivningspaverkan som
arbetar med att forebygga, mata och minimera storningar kopplat till
vibrationer och buller. Vibrationsmatare satts kontinuerligt upp pa
representativa byggnader langs med tunnelfronterna och bullermitningar
utfors vid fasader intill byggarbetsplatser och vid storningsarenden. Detta for
att kontinuerligt halla koll pa att riktvardena innehalls och storningar
minimeras.

Tabell 5. Overskridande av nivder som faststillts i miliodom for respektive projekt gdllande
buller samt vibrationer och stomljud under 2020.

Overskridande Antal | Exempel pa atgird / kommentar

Luftburet ljud (buller) 26 Arbeten stoppades och ytterligare containrar stalldes nara bullerkallan for
att reducera nivaerna. Dialog med lastningsoperat6ér om att sanka avstand
mellan skopa och flak (detta resulterade i att gallande riktvdrde innehdlls).
Skyddsatgéard i from av en ljudisolerad rigg (endast tillampbart pa de stérre
modell som kan anvandas nar det finns plats).

Vibrationer och stomljud | 23 Bullerutredning indikerar éverskridanden av riktvarden for stomljudsbuller
(da det inte finns nagra effektiva stomljudsdampande atgérder att vidta)
erbjuds aktuella hushall tillfallig vistelse.

Under 2020 har det bland annat skett 6verskridanden av bullerriktvarden for
utomhusnivaer da bergmassor inte har kunnat lastas inne i tunneln (under en
sektion dar tunneln inte kunnat breddas for att mojliggora vindpunkter), utan
berget behovde lastas pa etableringsytan under denna tid. Med anledning av
detta genomfordes ett bullersamrad i enlighet med miljodomen och ok
lamnades av tillsynsmyndigheten. Samradet har nu utokats med anledning av
daligt berg och darmed ldngsam tunneldrift.

Det uppdagades dven att inomhusnivaerna overskred riktvardena vid detta
arbetsmoment. Som bullerskyddsatgiard upprittade entreprenéren da en
bullerreducerande containerviagg. Ett hushéll erbjods alternativ tillfallig vistelse
da brister kvarstod efter atgiard med bullerreduceringen.

5.7.3 Resurseffektiv hantering av schaktmassor

Tunnelbaneutbyggnaden producerar stora mangder schaktmassor och
masshanteringen dr en valdigt viktig fraga for forvaltningen da hanteringen star
for en betydande del av utbyggnadens klimatpéaverkan.

I region Stockholm finns ett stort behov av bergmassor till infrastruktur och
bostadsbyggande och under kommande ar férvintas ett underskott att uppsta.
Bergmassorna omhéndertas av upphandlade entreprenorer och ateranviands
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inom projektet, gar obearbetat direkt till 6vriga projekt inom regionen eller
transporteras till upplag dar berget kan bearbetas till andra fraktioner for en
mangd olika anviandningsomraden. Under 2020 har materialatervinningen av
bergmassor forsvarats av att vissa tillsynsmyndigheter har klassificerat
bergmassorna som avfall istillet for biprodukter. Detta leder till att befintliga
upplag i niromradet inte kan anviandas, transporterna okar och att
ateranvandningen minskar. For entreprenader som har avslutats under 2020 sa
har 303 614 ton bergmassor hanterats och transporterats till narliggande
krossanldggning.

Hanteringen av jordschaktsmassor styrs av massornas miljotekniska
Kklassificering och tekniska klassificering och kvalitet samt mojliga
anvindningsomraden inom eller utanfor projektet. Ateranvindning av
jordschaktsmassor ska inte fororena omraden som har klassificerats som
renare. Jordschaktsmassor som uppkommer i entreprenaden ska, dar sa ar
mojligt, i forsta hand ateranvandas inom entreprenaden. I andra hand
ateranviandas inom annan entreprenad. I tredje hand ska massorna
transporteras till godkdnd mottagare. Vid upphandling av entreprenorer sa
anvands en separat kravbilaga som beskriver de krav samt det arbetssatt som
ska tillampas vid hantering av jordschakts- och fyllnadsmassor.

Tabell 6. Hantering av jordmassor under 2020, uppdelat i dteranvdndning av jordmassor inom
entreprenaden, inom projektet, och utanfor projektet samt deponerade jordmassor.

Hantering av jordmassor Total schaktmangd
Ateranvanda jordmassor inom entreprenaden ca 3285 ton
Ateranvanda massor inom projektet 0 ton
Ateranvanda jordmassor utanfor projektet ca32120ton
Deponerade jordmassor ca59110ton

P ! (varav 1 565 ton farligt avfall)

5.7.4 Utslapp till mark, luft och vatten

De inrapporterade miljoolyckorna for 2020 innefattar framst olika handelser
dar det forekommit spill och utslapp av diesel eller olja. Exempelvis ett oljespill
fran en hydraulslang, sma spill pa asfalt utanfor talt samt 6versvamning vid
avspolning av maskin som resulterade i att oljeavskiljaren 6versvimmade pa
grund av igentappt filter. Dessa har dtgiardats genom att anvinda duk och
absorbent som sanering, vilket sedan samlats upp och sldngts i miljostation for
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farligt avfall eller skickats till mottagningsstation. Det har aven f6ljts upp genom
att utfora genomgangar med personal samt dagliga kontroller for att ta hand om
eventuellt spill.

Det har aven intraffat miljotillbud under 2020. Exempelvis en hydraulslang for
en borrigg gick sonder (innehaller ca 25 liter olja), men slangen var inte
trycksatt vilket motverkade att olja rann ut. Ett annat milj6tillbud avser en
avvikelse da provtagaren for dagvatten inte fungerade, vilket har atgardats.

Tabell 7. Miljoolyckor och miljotillbud under 2020.

Kategori Definition Antal

Miljoolycka definieras som en hdndelse dér ett utsldpp riskerar att skada omgivande
Miljéolyckor mark, ytvatten eller egendom, och/eller ett utslapp med okontrollerad spridning 6
som kréver externa resurser for insamling/sanering.

Miljotillbud definieras som en hdndelse dar det sker ett mindre utslapp som riskerar
Miljetillbud att skada omgivande mark, ytvatten eller egendom som kan hanteras med egna 6
resurser for insamling/sanering.

Utslapp till luft och vatten under 2020 beskrivs i tabellen nedan. Det ar viktigt
att belysa att de 6verskridanden och paverkan som beskrivs i tabellen ar
temporar (inte en permanent miljopaverkan). Avseende utslapp till vatten sa
avser nastan alla 6verskridanden vatten som gér till spillvattennétet och
ledningsdgarens reningsanlaggningar.



Jt Region Stockholm 154(160)

Trafikforvaltningen BILAGA Arende/Dok. id.
Strategisk utveckling 2021-01-21 TN 2020-0044
HSllbar utveckling Version

Infosdk. klass

K1 (Oppen)

Tabell 8. Utsldpp till luft och till vatten, uppdelat i spillvattenndtet och recipient, under 2020.

Overskridande Antal | Exempel pa atgird / kommentar

Utslapp till luft 2 Atgarder for att minska damning har genomfbrts, bl.a. har
arbete med kalk-cementpelare stannat ca en meter under
markniva for att inte fa upp cementdamm ovan mark samt
damm-bindande medel har anvants for att minska yt-
damningen som blir av att maskiner kor runt pa etableringsytan.
Utslapp till vatten, spillvattennatet 1) 443 En strategi for kromrening har tagits fram. Test av metod for
rening av Cr(V1) har genomforts samt testar om krom-halter
paverkas nar av sankt pH samt nar sediment tomts.
Hanteringen av cement pa arbetsplatsen och vid injektering har
setts dver samt arbetet for 6ver for att minska spill vid
injektering (samt av cement/betong). Samarbetar med 6vriga
entreprenader har pabérjats for att hitta en [6sning.

Utrustning for pH-justering har satts in (exempel finns pa pH-
reglering med koldioxid samt pH-reglering med syra och vid
overtradande har pH-justering kalibrerats in.

Utslapp till vatten, recipient 2) 31 Overskridanden av metaller féljer i princip hégre halter av
suspenderat material. De 6verskridanden som gjorts av metaller
ligger i samma storleksomrade som riktvarden. Vid ett tillfalle
har Koppar 6verskridits trots att de arbeten som varit igang inte
tillfor koppar.

1) Qverskﬁdandena bestér till storsta del av 6verskridanden av riktvéirden for krom, kvdve samt pH.
2) Overskridandena bestér fraimst av suspenderat material samt metaller som exempelvis zink, nickel,
krom, koppar och bly.

Forhojda halter av krom i lanshallningsvattnet och specifikt Cr(VI) har kunnat
hiarledas till anvindningen av injekteringscement vid titning av tunnlarna. Det
pagar diskussioner med ledningsidgaren Stockholm Vatten och Avfall samt
samarbete med andra stora infrastrukturprojekt med avseende pa kromhalter i
lanshéallningsvattnet, angdende hantering, reningsmetoder och reducering.
Under 2020 har forvaltningen exempelvis utfért bade reningsforsok samt
recirkulering av vatten.

5.8 Naturmiljo

Under 2020 har olika atgarder till skydd for narliggande naturmiljo genomforts.
Tunnelbana till Nacka och Soderort har enligt rekommendationer i
miljokonsekvensbeskrivningen satt upp fagelholkar och lagt ut avverkade trad
som faunadepdaer. Projektet har dven skiankt avverkade trad till Nacka Kommun,
dir de har anvints till att bygga bankar och bord samt anvants av en skola for
deras traslojd.

Utbyggd depa i Hogdalen har satt upp groddjursstaket for att skydda grodor och
mindre vattensalamandrar fran att ta sig in pa omradet dar produktionen drar
igdng.
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6 Antikorruption

Relevanta principerna i Global Compact i detta kapitel:
Princip 10: Foretag ska arbeta mot alla former av korruption inklusive
utpressning och mutor.

Forvaltningen vill bedriva en verksamhet som ar helt fri fran alla typer av
korruption och beteenden som kan skada savil verksamhetens som
allmanhetens fortroende.

6.1 Sa styrs arbetet

Forvaltningen tillimpar Region Stockholms riktlinje for antikorruption och
representation, Regionens antikorruptionspolicy samt Regionens
uppforandekod. Hartill har forvaltningen, som ett viktigt tilligg i arbetet mot
korruption, riktlinjer avseende mutor och jav. Syftet ar att fraimja en god kultur
och motverka oegentligheter och i styrdokumenten ges vigledning till vad som
kan anses godtagbart utifran ett oegentlighetsperspektiv och det understryks att
ett personligt ansvarstagande och ett gott omdome ar av storsta vikt.
Styrdokumenten géller for alla anstédllda och konsulter inom forvaltningen.

Gentemot leverantorsmarknaden styrs antikorruptionsarbetet fraimst genom
kravstillning i avtal som exempelvis genom Region Stockholms uppforandekod
for leverantorer.

Centrala verktyg i arbetet for att motverka korruption utover styrdokumenten ar
utbildning och information till anstéllda, kravstéllning i avtal, centraliserad
upphandlingsfunktion och 16pande st6d av interna jurister.

6.2 Mal antikorruption

Forvaltningen arbetar forebyggande och 16pande for att forhindra alla former av
oegentligheter kopplade till sin verksamhet.

Inga oegentligheter eller incidenter som bedomts kriva ytterligare atgarder har
framkommit under 2020.
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6.3 Riskanalys

Forvaltningen arbetar kontinuerligt for att motverka korruption inom
verksamheten. Risker for korruption och oegentligheter ar ett kontinuerligt
prioriteringsomrade i bland annat internkontrollplanen och extern revision
samt bedoms i samtliga granskningar. I de fall misstankta oegentligheter
uppdagas tillser forvaltningen att dessa utreds.

Aven vid upphandling 4r motverkande av oegentligheter en central del for
forvaltningen. I och med att forvaltningen traffar avtal med ett stort antal
leverantorer ar det viktigt att tydliggora forvaltningens forhallningssatt.
Etablerade rutiner och delegations- och beslutsordningen kompletterar
styrdokumentens vigledning vid upphandling.

6.4 Styrande och stodjande dokument

Forvaltningen foljer etablerade rutiner som framtagits av Regionen och
kompletterar vid behov med ytterligare riktlinjer. Forvaltningen haller dessa
dokument uppdaterade och tillgangliga for forvaltningens medarbetare.

6.5 Utbildning

Utbildningen Forvaltningskunskap ar obligatorisk for samtliga nyanstallda,
inklusive konsulter, inom férvaltningen. Den ger grundldggande kunskap om
bland annat hur forvaltningen arbetar med att motverka mutor och annan
korruption. Under 2021 kommer nya chefer och andra beslutsfattare utbildas i
forvaltningens besluts- och delegationsordning.

6.6 Information till leverantorer

Forvaltningen informerar leverantérer om vart forhallningssitt avseende muta

och andra oegentligheter. Enligt lag finns dven i samband med upphandlingar

skyldighet respektive mojlighet for bestallaren att bland annat:

+ Utesluta leverantér om foretradare har begétt vissa brott.

« Stilla krav pa att leverantoren har en policy, uppforandekod eller
motsvarande for att forhindra korruption.

« Hava/séaga upp avtalet pa grund av korruption.

Med start 2020 skickar férvaltningen ut en julhilsning till samtliga
leverantorer. Genom breven paminner forvaltningschefen om forvaltningens
forhallningsséatt mot muta och andra oegentligheter samt avbéjer i preventivt
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Bilaga 3 Trafikforvaltningens trafikutovare
2020

6.7 Fardtjansten
Fardtjdanst och sjukresor med Taxi: Taxi Kurir, Sverigetaxi och Taxi Stockholm
Fardtjanst och sjukresor med Rullstolstaxi: Taxi Kurir, Sverigetaxi, Samtrans,
Sirius Humanum, Haninge-Nynas Taxi, Sodertilje Taxi och Ekero Taxi (Ekero
Taxi endast till och med 1 april 2020.)

Fardtjanst med Bartaxi (liggande transport): Samtrans och Sirius
Humanum. (Samtrans till och med 31 mars 2020. Sirius Humanum fran och
med 1 april 2020.)

Anropsstyrd Nartrafik: Taxi Kurir
Linjelagd Nartrafik: Bergkvara Buss

6.8 SL-trafiken
Tagen ar egenagda och tillverkningen upphandlas av olika leverantorer.

6.8.1 Arriva Sverige
Arriva ar trafikutovare for bade tdg och bussar i SL-trafiken.

Inom tag ar de trafikutovare pa: Nockebybanan, Saltsjobanan, Tvarbanan och
Roslagsbanan

Inom busstrafiken i: Danderyd, Bromma, Ekero, Solna/ Sundbyberg,
Sollentuna, Tiby Vallentuna, Vaxholm, Ostergker.

6.8.2 Keolis Sverige
Keolis Sverige AB kor bussar i SL-trafiken i avtalsomradena

Huddinge/Botkyrka/Soderort, Stockholms innerstad/Liding6 samt i
Nacka/Varmdo

6.8.3 Nobina

Nobina ar trafikutovare avseende bussar i SL-trafiken i: Jarfalla/ Upplands-Bro
Norrtélje, Nykvarn, Sodertilje Tyreso, Handen och Nynashamn.

6.8.4 Transdev

Transdev ar trafikutovare avseende bussar i SL-trafiken i: Sigtuna, Upplands
Visby och Vallentuna
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6.8.5 MTR
MTR Tunnelbanan och MTR Pendeltdgen AB ar trafikutovare pa tunnelbanan
respektive pendeltdgen i SL-trafiken.

6.8.6 Stockholms sparvdgar
AB Stockholm Sparviagar ar trafikutévare pa Sparvag City och Lidingobanan

6.9 SL pendelbatar
SL pendelbétar trafikeras av dessa foretag:
Rederi AB Ballerina, Djurgardens farjetrafik AB, Blidosundsbolaget AB

6.10 Waxholmsbolaget
Fartygen ar bade egendgd och inhyrda och trafiken utfors av foljande foretag:
Blidosundsbolaget AB, Ut6 Rederi AB (som under 2020 forvirvats av
Blidosundsbolaget AB), Madam Rederi AB, SeaCab Md&ja AB och Ingmarso
Sjotjanst AB.
Godstrafik: Ressel Rederi AB, Uto Sjotransporter AB, Krokholmens Sj6trafik
AB, Norra Skirgardstrafiken AB
Helikoptertrafik: Arlanda Helikopter AB
Svdvartrafik: Svisch Air
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Bilaga 4 Medlemskap i urval
Viktiga medlemskap for trafikforvaltningen utgors bland av:

BEST, Benchmarking European Service of public Transport

Biodriv Ost:s drivmedelsnitverk

Branschorganisationen Svensk kollektivtrafik

Brottsforebyggande radet

Bullernatverket Stockholms lan

Byggvarubedomningen

EMTA, European Metropolitan Transport Authorities

European Charter for the development of social and societal initiatives in train
stations

Jamstalldhet i transportsektorn, tidigare Kvinnor i transportpolitiken
Kunskapscentrum for buller

K2, Sveriges nationella centrum for forskning och utbildning om kollektivtrafik
Samverkan i Stockholmsregionen

Stockholmsregionens Europakontor

UITP, International Association of Public Transport



JLL. Region Stockholm

Diarienummer
RS 2020-0769

Trafiknamnden/Trafikforvaltningen

Bilaga indikatorer beslutade av namnd

Verksamhetsberattelse 2020



:JJ& Region Stockholm

1 Namndspecifika mal och indikatorer

Trafikndmnden/Trafikférvaltningen
Bilaga indikatorer beslutade av namnd
Ar 2020

Diarienummer
RS 2020-0769

For det namndspecifika mélet Attraktiv kollektivtrafik i ett héllbart transportsystem
finns forutom de av Regionfullméaktige beslutade indikatorerna dven indikatorer som ar
beslutade av trafiknamnden.

De av trafiknamnden beslutade indikatorerna ar en nedbrytning av de 6vergripande

indikatorerna.

Forutsittningarna/malen for att bedriva kollektivtrafik under 2020 och sé linge
pandemin pagar har forandrats. Uppdraget under radande omstiandigheter ar att fa

invanarna att undvika att resa med kollektivtrafiken samtidigt som trafiken ska

uppratthallas for att minska trangsel och didrmed smittspridning. Covid-19 pandemin
har inneburit omfattande svarigheter med att uppna flera av de uppsatta méalnivaerna
for indikatorerna. Ambitionen ar trots det, fortsatt att na de ldngsiktiga malen 2030

enligt det regionala trafikforsorjningsprogrammet.

Tabell 1: Indikatorer beslutade av Regionfullmdktige

regionala stadskarnor och
Arlanda flygplats ska vara
konkurrenskraftig med bilens
restid (RUFS), andel av de

Rubrik Indikator Utfall I\.{Ial- RF"MaI- Mal-upp-
virde virde fyllelse*
Attraktiva resor Nojda resendrer - allmdn >=78% >=78% —
kollektivtrafik
Nojda resendrer - allmdn >=96% >=96% —
skargardstrafik
Trygga resor Andel resendrer som kdnner sig >=79% >=79% —
trygga i allman kollektivtrafik pa
land och med pendelbatar
Effektiva resor Kostnad per personkilometer, 5,14kr <=3,35kr <=3,35kr —
SL-trafiken
Tusental pastigande en vanlig 1859 >=3 037 >=3 037 -
vardag (kollektivtrafik pa land)
Kollektivtrafikens andel av de 47,5% >=51,5% >=51,5% —
motoriserade resorna (RUFS)
Hallbara resor Uppfyllnad av miljomal i 33% >=80% >=80% .
miljoprogram
Uppfylinad av miljémal i 57% >=58% >=58% 9
trafikforsorjningsprogrammet
Andel frnybar energi i 93% | >=93% | >=93% | @
kollektivtrafiken
Tillganglig och Fullt tillganglig linje eller 80% >=80% >=80% .
sammanhallen region bytespunkt (exkl. battrafik)
Kollektivtrafikens restid mellan 50% >=50% >=50% .
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Rubrik Indikator Utfall Mal- RFMal-— | Mal-upp-
virde virde fyllelse*

regionala stadskdarnorna som
har en restidskvot under 1,5

Till f6ljd av pandemin har trafikforvaltningens mojlighet att genomfora
resenarsmatningar ombord har pausats for att minska smittspridning. For 2020 finns
inget utfall for nojda och trygga resenérer.

1.1 Attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem

1.1.1 Attraktiva resor

Nojda resendarer

Andelen nojda resenirer i allméan kollektivtrafik och i allman skargardstrafik har over
tid haft en stabil trend 6ver malviarden. Kundundersokningen upplevd kvalitet
genomfors inte sedan april manad med anledning av Covid-19 och indikatorerna
saknar darmed utfall. Trenden avseende néjdheten hos resenirerna har
trafikforvaltningen f6ljt via Svensk kollektivtrafiks méatning, Kollbar. Matningarna
skiljer sig at och urvalet i Kollbar ar betydligt 14gre, men 6ver tid visar bada
undersokningarna pa samma trend.

Den upplevda nojdheten med kollektivtrafiken ar fortsatt god. Den svagt negativa
trenden fran borjan av pandemin ar bruten och under december 6kade néjdheten med
2 procent. De som ar mycket oroliga for smitta dr ndgot mindre n6jda men
korrelationen mellan oro och nojdheten ar inte lika stark som i borjan av pandemin.

Diagram: Néjda resendrer totalt Kollbar
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Kunder: Reser med 5L minst en glng | minaden
Allménheten: Alla respondenter

Under arets tre forsta ménader var utfallet for ngjda resenirer (upplevd kvalitet) for
alla trafikslag 6ver mal. Kollbar har tidigare inte funnits per trafikslag. Under 2020 har
en utveckling skett och méatning for landtrafiken har paborjats.

Diagram: Néjda resendrer per trafikslag Kollbar
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Punktlighet

Punktligheten har forbattrats for alla trafikslag under 2020, framst for busstrafiken,
som en konsekvens av Covid-19. Farre reser med kollektivtrafiken och
framkomligheten for busstrafiken har okat till f6ljd av minskad trafik da fler arbetar
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hemifran. Fran och med juli mits dven punktligheten for kollektivtrafik pa vatten. Alla
trafikslag nar malen for punktlighet for 2020.

Samarbetet mellan trafikforvaltningen, trafikverket och MTR som startades upp under
2019 i syfte att forbattra jairnvagens funktionalitet och dirmed minska storningar i
trafiken har gett ett gott resultat och under 2020 har ett samarbetsavtal tecknats.

100%
98,3%
98% 97.3%
97.2%
97,0%
96%
945 94,5%
93,2%
92%
S90%
88%
36%
84%
82%
80%
Dec Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul ‘ Aug ‘ Sep ‘ Okt ‘ Nov ‘ Dec
2019 2020

=g Busstrafik =—#=Tunnelbana =—g=|ckalbanor =—s=—=Pendeltdg =—#=Pendelbatstrafik == Skdrgardstrafik

Indikator (rapporteras per manad) utfall Ll utfall ﬂnal- Mal-

PP P manad ack ack fg ar PP virde
fyllelse

No!da resendrer - tunnelbana 82% — >=79%

(Ndmnd )

No!da resendrer - pendeltag 73% — >=70%

(Némnd )

Néida resendrer - lokalbanor 88% — >=85%

(Ndmnd )

No!da resendrer - busstrafik 79% — >=77%

(Ndmnd )

No!da resendrer - batpendel 97% — >=91%

(Némnd )

Punktlighet - lokalbanor o o o _ o

(Némnd 98,5% | 97,7% 96,4% @ | >=964%

Punktlighet - busstrafik o o o _ono,

(Némnd ) 932% | 924% | 867%| @B >=90%

Punktlighet - tunnelbana o o o _ o

(Némnd 98,2% | 989% | 978%| @ | >=966%
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Ar 2020

Indikator (rapporteras per manad) Utfall el utfall L'\:'a': Mal-

PP P manad ack ack fg ar PP virde

fyllelse

Punktlighet - pendeltag o 0 0 _0a0
o 97,1% 96% | 936% | B >=93%
Punktlighet - batpendel o —ano
(Namnd) 97,3% ® >=90%
Punktlighet - skargardstrafik o —ano
(Némnd 97,2% ® >=90%

1.1.2 Trygga resor

Att kdnna sig trygg i och pa vig till och fran kollektivtrafiken ar avgorande for att
invanare i ldnet ska vilja kollektivtrafiken framfor bilen och for att det kollektiva

resandet ska 6ka. Malet for 2020 var utmanande redan pandemin, men kommer vara

an mer utmanande framover da resenirerna nu upplever en ny typ av otrygghet.
Kundundersokningen upplevd kvalitet genomfors inte sedan april manad med

anledning av Covid-19 och indikatorerna saknar darmed utfall. Trenden avseende
trygga resenirerna har TF foljt under 2020 via Svensk kollektivtrafiks matning,
Kollbar. Mitningarna skiljer sig at och urvalet i Kollbar ar betydligt 14gre, men 6ver tid

visar bada undersékningarna pa samma trend.

Tryggheten har sjunkit under pandemin men fran juli till december har tryggheten
legat stabilt om &n pa en lagre niva dn det varit historiskt. Kopplingen mellan oro for

smitta och den upplevda tryggheten ar stark.
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Indikator (rapporteras per manad) Utfall el utfall L'\:'a': Mal-
PP P manad ack ack fg ar PP virde
fyllelse
Andel trygga resenarer i allman kollektivtrafik i
skargardstrafiken 98% — >=96%
(Nédmnd )

1.1.3 Effektiva resor

Coronapandemin paverkar resandet for 2020 mycket kraftigt. Framst nir det géller
antalet resande, men dven vilka tider dessa reser samt hur det har varierat mellan de
olika trafikslagen och avtalen. Samtidigt som resendrerna uppmanas att inte resa har
kollektivtrafiken korts enligt ordinarie tidtabeller for att minimera trangsel och
smittspridning for de som maste aka kollektivt.

Det minskade resandet innebar att méalen for pastigande inte har uppfyllts. Det rader
stor osdkerhet kring hur lang tid det kommer att ta for resenarerna att hitta tillbaka till
kollektivtrafiken vilket daven paverkar mdjligheten att na malen under planperioden.
Enligt kollektivtrafikbarometern tror cirka en fjardedel att de inte kommer aterga till
sitt gamla resebeteende eller ar osdkra.

For kollektivtrafiken pa land 14g resandet pa normala nivaer under januari och februari
for att darefter rasa i mars da den forsta vagen drog in. Under april nddde resandet
botten till f6]jd av rekommendationer om hemmajobb och undvikande av
kollektivtrafiken, varefter resendrerna successivt kom tillbaka. I ménadsskiftet oktober-
november minskade resandet igen som en konsekvens av andra vagen och de
restriktioner som foljde pa denna. Tunnelbanan ar det trafikslag som har minskat mest
under pandemin och buss ar det trafikslag som har minskat minst.

Utfallet for arets tva forsta manader for kollektivtrafiken pa vatten visade pa en kraftig
okning, till f6ljd av nytt trafikavtal, med 31,1 procent jamfort med 2019. Darefter har
resandet minskat drastiskt till f6ljd av Covid-19. Raddande restriktioner betyder att farre
resendrer kan tas ombord for att begriansa trangsel och minska smittspridning.

Indikator (rapporteras per manad) utfall Ll utfall l“"'al' Mal-

PP P manad ack ack fg ar PP virde
fyllelse

Antal genomsnittligt pastigande en vanlig vardag

(tusental) - Tunnelbana 596 707 1180 — >=1 300

(Némnd )

Antal genomsnittligt pastigande en vanlig vardag

(tusental) - Pendeltag 215 258 390 — >=377

(Némnd )

Antal genomsnittligt pastigande en vanlig vardag

(tusental) - Lokalbanor 108 130 207 — >=190

(Némnd )
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Indikator (rapporteras per manad) Utfall el utfall L'\:'a" Mal-

PP P manad ack ack fg ar PP virde
fyllelse

Antal genomsnittligt pastigande en vanlig vardag

(tusental) - Busstrafik 708 764 1105 — >=1170

(Nédmnd )

Antal pastigande - allman kollektivtrafik pa vatten

- total 126 3168 5 858 — >=6 463

(Némnd )

Antal pastigande - allman kollektivtrafik pa vatten

- Skargardtrafik (tusental) 38 1160 1798 — >=1 843

(Némnd )

Antal pastigande - allman kollektivtrafik pa vatten

- Batpendel (tusental) 88 2 008 4060 — >=4 620

(Ndmnd )

1.1.4 Hallbara resor

Kollektivtrafiken ska vara hallbar och ha lag inverkan pa miljon och p& manniskors
halsa. Utvecklingen av kollektivtrafiken kraver att samhallets resurser anvands pa ett s
hallbart satt som mojligt.

Resandemonstret for lanets invanare har vasentligen forandrats som en konsekvens av
COVID-19 pandemin 2020, vilket har inneburit att antal pastigande och
personkilometrar kraftigt avviker fran tidigare ar. Detta innebar att indikatorerna
energianvandning i kWh/pkm och minskning i utslapp av partiklar fran allman
kollektivtrafik inte uppnas 2020.

Resultatet for ar 2020 visar att andelen fornybar energi i fastigheter har 6kat. Fornybar
andel for fastighetsenergi har okat for virmeanvandningen till foljd av att fornybar
andel i flertalet av fjarrvirmeleverantorernas mixar (blandningen av energikallor) har
okat.

Totalt har energianviandningen for virme-, el- och kylanvindningen minskat med 5,8 %
relativt 2019 och med ca 19 % relativt 2011. Om utfallet haller i sig bedoms malet nés
med god marginal till &r 2021 (10 procents reduktion). Merparten av
energisparatgiarderna under 2020 har genomforts i pendeltags- och
tunnelbanedepderna samt i delar av Citybanan genom metodisk optimering blandad
med viss upprustning. Flera bussdepéer har ocksd minskat sin energianviandning dar
fokus bland annat har varit pd mer energieffektiv uppvarmning av bussar infor avfard.

Resandemonstret for lanets invanare har vasentligen forandrats som en konsekvens av
COVID-19 pandemin 2020, vilket har inneburit att antal pastigande och
personkilometrar kraftigt avviker fran tidigare ar. Detta far en tydlig effekt pa
berdknade procentuella forandringar i utslapp av framforallt partiklar i forhallande till
personkilometrar jamfort med basaret 2011. Trots detta, dr den berdknade
utslappsminskningen for kviveoxider -51 procent jamfort med basar 2011, vilket
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innebar att trafikforvaltningen nar maltalet for ar 2020 for kviaveoxider. Anledningarna
till detta ar vasentligt minskade totala utslippsméngder av kvaveoxider fran
busstrafiken. For mer information samt utfall pa 6vriga miljomal se
Hallbarhetsredovisning 2020.

Indikator (rapporteras per ar) Utfall Utfall fg ar Mal-upp- Mal-virde
fyllelse

En?rglanvandmng per personkilometer 0,272 0,19 — 0,203Kwh/p

(Ndmnd ) km

Andel fornybar energi i fastigheter 0 0 0

(Némnd ) 95% 94% 9 93%

Energianvandning per kvadratmeter 212Kwh/kv

(Némnd ) 189 202 . m

Minskning i utsldapp av partiklar fran allman

koIIekt!vtraf!k pa vag och vatten samt sarskild 379% 26% — S=50%

kollektivtrafik

(Ndmnd )

Minskning i utslapp av kvdveoxider fran allman

kollektivtrafik pa vdg och vatten samt sarskild 0 0 o

kollektivtrafik >1% >4% @ >=50%

(Ndmnd )
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1 Bakgrund

Enligt 6 kap. 6 §kommunallagen (2017:725) ska varje namnd inom sitt omrade se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har
bestamt samt de bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for
verksamheten.

De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten
bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstillande satt.

Detsamma géller nir skotseln av en kommunal angeldgenhet med stod av 10 kap. 1
§samma lag har lamnats 6ver till ndgon annan.

Region Stockholm har, utifrdn kommunallagen, beslutat om riktlinjer for intern
kontroll for Region Stockholm, RS2019-0866. Riktlinjens krav pa intern kontroll
fortydligas i Stodet och i de anvisningar for arbetet med verksamhetsplanen samt for
tertial-, deldrs- och arsrapporteringen som publiceras i Ekonomihandboken pa
intranatet och i Stodet.
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2 Sammanfattning

2.1 Arbetet med intern kontroll
Trafikforvaltningen arbetar i enlighet med Riktlinje for intern kontroll for Region
Stockholm (RS2019-0866).

For det aktuella verksamhetséaret finns risksammanstillning avseende
trafikforvaltningens mest visentliga risker. Kontroller och atgarder ar framtagna for att
hantera dessa risker och de foljs 16pande upp med syfte att f6lja upp att kontroller och
atgarder for riskhantering fungerar tillfredsstallande inom trafikforvaltningens
verksamhet. Genom den tertialvisa ledningsrapporteringen gors uppfoljning som
redovisas i siarskild ordning till regionledningskontoret och trafiknamnden.

Trafikforvaltningens samlade bedomning ar att det planerade arbetet med att utfora
den interna kontrollen under perioden inte har paverkats av covid-19.

2.2 Resultat och analys fran riskbedomningen

Enligt Trafikforvaltningens rutin for framtagande av Plan for intern kontroll for ett
visst verksamhetsar gors riskanalyser bade pa avdelningsniva i verksamheten och av
trafikforvaltningens ledningsgrupp. Pa ledningsniva redovisas de 6vergripande
riskerna samt ledningens risktolerans.

Forvaltningschefen tar beslut om vilka identifierade risker som bedoms ha storst
verksamhetsovergripande paverkan, kontroller siakras och atgarder foljs upp av
trafikforvaltningens ledningsgrupp under kommande verksamhetsar. Dessa risker
ligger till grund for trafikforvaltningens Plan for intern kontroll.

Analys av trafikforvaltningens arbete med riskhantering visade vid delarsuppfoljningen
att identifierade risker som bedomdes som mycket hoga var kopplade till méalen
avseende attraktiva resor, hallbar investeringsutveckling samt samhallsviktiga
funktioner uppratthélls vid extraordinira handelser och klimatférandringar.

De hogst varderade riskerna for verksamhetsaret 2020 var foljande:
« risk for bristande kontroll och underhall p anldggningar och fordon,
« risk for att investeringar inte nar effektmal samt haller inte ramar i 6vrigt,

- risk for antagonistiskt angrepp mot trafikforvaltningens byggnader och/eller
anlaggningar/fordon

Vid arsuppfoljningen kvarstar risken for antagonistiskt angrepp mot
trafikforvaltningens byggnader och/eller anlaggningar/fordon och risken att
investeringar inte nar effektmal samt haller inte ramar i 6vrigt, med riskviarderingen
mycket hog.

Framtagna kontroller och atgirder syftar till att minska sannolikheten for att risker
materialiseras eller minska deras negativa paverkan pa verksamheten.

Trafikforvaltningens bedomning ar att i merparten av forvaltningens kontroller och
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atgirder har arbetet genomforts som planerat. Inom vissa omraden har dock
utvecklingsarbetet begriansats ndgot med anledning av paverkan av covid-19 da
verksamheten har behovt omprioritera sina resurser.

I arbetet med Plan for intern kontroll 2021 i samband med att verksamhetsplanen har
tagits fram har nagra nya risker identifierats med anledning av covid — 19. For de risker
som péaverkas av covid -19 har denna paverkan omhandertagits vid framtagandet av
kontroller och atgirder.
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3 Intern kontroll
Arbetet med intern kontroll syftar till att proaktivt sikerstélla att verksamheten i
enlighet med vad fullmaktige beslutar:

uppfyller faststallda mal

nar langsiktig varaktighet och héallbarhet

bedriver verksamheten dndamaélsenligt, sakert och effektivt

foljer tillampliga lagar, beslut, foreskrifter, avtal, styrande dokument med mera.
har tillforlitlighet i rapportering och information

Intern kontroll inom Region Stockholm regleras i riktlinjen for intern kontroll RS 2019-
0866 och utgar fran COSO-modellen, detta innebar att arbeta systematiskt med att
forutse risker och mojligheter och att proaktivt hantera och kommunicera dessa. De
fem komponenterna i COSO-modellen ar:

Styr- och kontrollmiljo
Riskbedomning

Kontroller och atgiarder
Information och kommunikation
Overvakning och uppféljning.

Regionstyrelsen har ett 6vergripande ansvar for regionens verksamheter, utveckling
och ekonomiska stillning. Styrelsen har ocksa uppsiktsansvar och ska 6vervaka hur den
interna kontrollen skots i namnder och bolag samt utforma, utveckla och folja upp
Region Stockholms arbete med intern kontroll.

Namnden/bolaget har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt
verksamhetsomrade och ska sakerstilla att den interna kontrollen ar tillracklig. Detta
innebar att varje styrelse och namnd har ett ansvar for att det finns en organisation och
processer for den interna kontrollen.

Namnden/bolaget tar i samband med budget och verksamhetsplaneringen fram en
plan for intern kontroll, denna plan uppdateras och f6ljs upp vid tertial-, delars- och
arsrapportering.

Namnden/styrelsen forsiakrar sig genom forvaltningschefens/bolagschefens
aterrapportering och revisorernas granskning att den interna kontrollen ar tillracklig
och att planen for intern kontroll genomfors.

Forvaltningschef/vd ska vid behov foresla atgiarder for att sakerstélla en
tillfredstillande intern kontroll. Brister i den interna kontrollen ska omedelbart
rapporteras till namnd/styrelse. Forvaltningschef/vd ska omedelbart agera om
misstanke om brott uppstar. Vid vilgrundad misstanke om brott ska som regel
polisanmalan goras. Vidare ska nimnd/bolagsstyrelse och andra relevanta
beslutsfattare omedelbart informeras.

Planen for intern kontroll utgor namndernas och bolagens redovisning av arbetet med
den interna kontrollen och en forsikran om att nodviandiga atgéarder vidtagits for att
uppna en tillracklig intern kontroll. Den utgor samtidigt grunden f6r den information
om intern kontroll som bolagen redovisar i andra rapporter.

3.1 Styr- och kontrollmiljo
I trafiknamndens uppdrag och delegation till forvaltningschefen siakerstalls en tydlig
roll- och ansvarsfordelning till gagn for en effektiv hantering av verksamhetens risker.
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Forvaltningens ledning har etablerat styrande dokument och instruktioner till
forvaltningen och kommunicerar en sddan kultur och etiska varderingar som lagger
grunden for att forvaltningens verksamhet ska prestera de leveranser trafiknimnden
och regionfullméaktige beslutat om.
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Forvaltningen ansvarar for det system av intern styrning och kontroll som kravs for att
hantera viasentliga risker i den l6pande verksamheten. Har ingér bland annat
arbetsordning, planer, strategier, riktlinjer samt instruktioner for olika
befattningshavare for att de skall forsta och inse betydelsen av sina respektive roller.

3.2 Riskbedomning, atgiarder och kontrollaktiviteter

3.2.1  Forandrade forutsittningar for intern kontroll
Trafikforvaltningen genomfor lopande riskbedomningar avseende fragor som ror en
andamalsenlig och effektiv verksamhet, efterlevnad av tillampliga lagar och
forordningar samt finansiell rapportering. Prioritering gors av riskerna baserat pa
riskernas typ och uppskattade konsekvenser.

Trafikforvaltningen har genomfort riskanalyser i anslutning till arbetet med
verksamhetsplanen for 2020. Dessa riskanalyser har legat till grund for den
risksammanstillning som &r en del av plan for intern kontroll for 2020.

I arsuppfoljningen har uppfoljning av risker med tillh6rande kontroller och atgarder
genomforts och inget avvikande har rapporterats.

Trafikforvaltningen bedriver ett systematiskt arbete med att identifiera, virdera och
hantera risk, bade for att fatta verksamhetsbeslut men dven for att folja upp att
beslutade méal kommer att uppnaés.

Trafikforvaltningen arbetar i enlighet med Riktlinje for intern kontroll fér Region
Stockholm (RS2019-0866). Enligt trafikférvaltningens rutin for framtagande av plan
for intern kontroll for ett visst verksamhetsér gors riskanalyser bade pa avdelningsniva
i verksamheten och av trafikforvaltningens ledningsgrupp avseende 6vergripande
styrningsfragor och med syftet att redovisa ledningens risktolerans. Arbetet utfors
enligt samma tidplan som for verksamhetens verksamhetsplanering.

Trafikforvaltningens samlade bedomning ar att det planerade arbetet med att utfora
den interna kontrollen under aret inte har paverkats av covid-19.

3.2.2  Analys och slutsatser
Nedan presenteras de hogst varderade riskerna i arsuppfoljningen samt atgéarder for att
hantera dessa.

Risk: Antagonistiskt angrepp mot trafikforvaltningens byggnader och/eller
anldggningar/fordon

Bristande kontroll pd anlaggning och byggnader ur ett sikerhetsskyddsperspektiv
medfor 6kad sannolikhet for att ett antagonistiskt angrepp lyckas. For att hantera den
har risken har dtgarder tagits fram for att inventera och identifiera potentiella
sarbarheter i anldggning och byggnader kopplade till antagonistiska hot.
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Risk: Investeringar nar inte effektmal samt hdller inte ramar i ovrigt

Brister i tidiga skeden av investeringen riskerar att skapa otydlig styrning i
genomforandet vilket kan leda till utmaningar att f6lja beslutade ramar for tid, kostnad,
kvalitet/ innehall. Tidiga skeden tar inte tillracklig hansyn till genomforande och
forvaltningsaspekter. Ansvaret for investeringens olika faser vilar pa olika avdelningar
over tid. For att hantera riskerna implementeras inom ramen f6r den nya riktlinjen
investeringar foljande atgarder:

- Utveckla huvudprocesskarta sa att den omfattar ny riktlinje investeringar. Detta
innebar aven uppdatering av styrande dokument, Handbok for studier och Projekt- och
programhandboken.

- Utarbeta tydliga leverabler och passagekriterier mellan olika steg i
investeringsprocessen.

- Utveckla styrning av projekt pa trafikforvaltningen

- Utveckla kravhantering som tar hiansyn till olika typer av krav 6ver hela
investeringens livscykel

- Uppdatera/utveckla rapportering (TKI) samt risker och kontroller.

Risken for bristande kontroll och underhall pa anlaggningar och fordon har fatt en
forandrad riskviardering sedan deldrsuppfoljningen och ar inte langre varderad som
mycket hog.

Trafikforvaltningens bedomning ar att i merparten av forvaltningens kontroller och
atgirder har arbetet genomforts som planerat under 2020. Inom vissa omraden har
dock utvecklingsarbetet begransats nagot med anledning av paverkan av covid-19 da
verksamheten har beh6vt omprioritera sina resurser

I arbetet med Plan for intern kontroll 2021 i samband med att verksamhetsplanen har
tagits fram har nagra nya risker identifierats med anledning av covid - 19. For de risker
som péaverkas av covid - 19 har denna paverkan omhandertagits i arbetet med
kontroller och atgarder. Nagra risker finns kvar frdn verksamhetsaret 2020. Kontroller
och atgarder har setts 6ver for dessa risker. Nagra av kontrollerna och atgarder
fortsatter under 2021 och nagra nya har skapats.

3.3 Information och kommunikation

Trafikforvaltningens informations- och kommunikationsvagar avseende intern styrning
och kontroll 4r upplagda sa att arbetsordning, planer, strategier, riktlinjer samt
instruktioner for olika befattningshavare laggs ut framforallt pa férvaltningens intranat
sd att det nér ratt befattningshavare i verksamheten. Kunskap om dessa dokument och
uppgifter om var aktuella versioner kan erhallas ar etablerad i organisationen.

Informationssiakerhet avseende sddana delar av intranétet och andra platser dar
riktlinjer och instruktioner av olika slag ar publicerade f6ljs av en sarskild sektion inom
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Uppdaterade styrdokument avseende risk och intern kontroll har tagits fram med
utgangspunkt fran Regionens riktlinje for att mer i detalj konkretisera arbetet med risk
och intern kontroll inom trafikférvaltningen. Planeringen ar att dessa dokument ska
beslutas och implementeras under T1 2021.

3.4 Overvakning och uppfoljning

3.4.1  Efterlevnad av styrande dokument

Trafikforvaltningen arbetar i enlighet med Riktlinje for intern kontroll for Region
Stockholm (RS2019-0866). Uppdaterade styrdokument avseende risk och intern
kontroll har tagits fram med utgangspunkt fran Regionens riktlinje for att mer i detalj
konkretisera arbetet med risk och intern kontroll inom trafikforvaltningen. Planeringen
ar att dessa dokument ska beslutas och implementeras under T1 2021.

3.4.2 Hantering av brister och avvikelser

Trafikforvaltningens internrevision utfor sarskilda granskningar av efterlevnaden av
intern styrning och kontroll inom forvaltningen och att féreslagna forbattringsatgarder
genomfors.

Regionrevisorerna och trafikforvaltningens internrevision har i revisionsrapporter
identifierat brister i intern styrning och kontroll. Verksamheten har med nagra
undantag valt att dtgarda bristerna. Undantagen ar for de interna revisionerna
dokumenterade i sa kallade risk - acceptanser vilka registreras, diariefors och foljs upp
av internrevisionen.

Regionrevisorernas samlade bedomning avges i arsrapporten.

Forvaltningschefen himtade per slutet av 2020 in bekréftelse fran samtliga
linjeansvariga chefer angdende forsakran att nodviandiga atgarder vidtagits for att
uppna tillracklig intern kontroll inom trafikférvaltningen inklusive
fardtjanstverksamheten och SL-koncernen.

Uppf6ljning av Trafikforvaltningens risker i risksammanstallningen som ar en del av
Plan for intern kontroll har genomforts som planerat.
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eMycket hog risk@Hﬁg risk Totalt: 14

Mycket lag risk

Sannolikhet

Mycket hdg, detaljerad
beskrivning finns under
hjalptexterna, klicka pa
fragetecknet.

Hog, detaljerad beskrivning
finns under hjélptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Medel, detaljerad beskrivning
finns under hjélptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Lag, detaljerad beskrivning
finns under hjalptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Mycket l&g, detaljerad
beskrivning finns under
hjalptexterna, klicka pa
frigetecknet.

Konsekvens

Katastrofal - Mycket allvarlig, far
inte intraffa

Kritisk - Allvarlig, far helst inte

intréffa

Signifikant - K&nnbar, uppfattas
som besvarande

Mindre - Lindrig, uppfattas som
liten

Begréansad - Marginell,
uppfattas som mycket liten
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Riskadgare

Attraktiva resor

1 14405 Att trafikforvaltningen
inte har fullgott
brandskydd i
tunnelbanan

2 14428 Bristande utformning
av trafikavtal

3 14436 Otillracklig
kravstallning nar TF
sjalva inte ar
byggherre, exempelvis
Princip- och
Genomfdrandeavtal
med annan offentlig
part

4 29426 Bristande formaga att
informera resenarer i
samband med
trafikstorningar/avstan
gningar

5 14422 Bristande kontroll och
underhall pa
anlaggningar och
fordon

Ett resultat i balans

6 14427 Intaktsbortfall pga fel
eller bristande
validering i SL access
eller
mobilbiljettsystemet

7 14413 Bristfallig intern
styrning och kontroll

8 29431 Bristande
beslutsunderlag
avseende risker och
kalkyler

9 29435 Driftstoérningar i vara
IT-miljoer vid byte till
ny driftsleverantor

Region Stockholm -
attraktiv arbetsgivare

10 14410 Bristande
kompetensforsorjning

Trygga resor

11 29428 Formar ej att etablera
enitrygghetiniva
med resendrens
forvantan

Hallbar
investeringsutveckling

12 . 14408 Investeringar nar inte
effektmal samt haller
inte ramar i Ovrigt

Samhallsviktiga
funktioner uppratthalls
vid extraordindra

13 . 29822 Antagonistiskt angrepp
mot
trafikférvaltningens
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Verksamhetsspecifikt

arsuppféljning

mal/Rubrik Lokalt mal Risk Riskagare
héndelser och byggnader och/eller
klimatforandringar anlaggningar/fordon

Systematisk 14 14417 Brister i

kompetensforsorjning

konsultférmedlaravtal
ets implementation
och konstruktion
paverkar forvaltningen
negativt
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1 Styrelsen

Bolaget ir ett regionégt bolag. Bolagsstyrningen utgar fran den svenska
aktiebolagslagen, kommunallagen och tillimplig speciallagstiftning samt de mal och
direktiv som Region Stockholm lamnat sdsom budget samt, generella och specifika
agardirektiv. Denna rapportering fran styrelsen ar underlag for regionstyrelsens
uppsikt.

Regionstyrelsen ska arligen sarskilt prova om bolagets verksamhet ar forenlig med det
kommunala dndamalet och inom bolagets befogenheter. Denna rapport utgor underlag
till prévningen.

1.1 Val avledaméter, revisorer och arvodering

Regionfullmaktige utser arligen styrelser efter beredning. Regionfullméaktige utser dven
revisorer. Val av ledamoter, ordférande och revisorer anmals darefter 1 forekommande
fall pa bolagets staimma. Beslut om arvodering fattas av regionfullmaktige.

1.2 Styrelsesammansitining samt ovriga befattningshavare

1.2.1 Styrelsens sammansittning
Bolagets styrelse har under 2020 bestétt av tre ledaméter. Inga
arbetstagarrepresentanter eller suppleanter for arbetstagarrepresentanter ar utsedda.

Under verksamhetsaret januari 2020 — 31 december 2020 har styrelsen bestatt av
foljande ledamoter:

Kristoffer Tamsons, ordforande

Jens Sjostrom, styrelseledamot

Tomas Eriksson, styrelseledamot
Arbetsutskott och presidier har inte utsetts.

Elva 11 styrelsesammantraden har hallits. Som sekreterare tjanstgjorde trafiknimndens
sekreterare Karoline Sandar eller trafikférvaltningens kanslichef Martin Jagerbert

1.2.2 VD och 6vriga befattningshavare

Verkstillande direktoren har under sammantriadena for styrelsen foredragit de drenden
som ar av betydelse for bolagets stillning samt aterrapporterat de drenden som
behandlats av trafiknimnden inom ramen for namndens uppdrag att forvalta bolaget.
Verkstillande direktoren tar fram beslutsunderlag infor styrelsemoten, ar foredragande
samt ger val underbyggda forslag till beslut. Verkstillande direktoren leder bolagets
lopande arbete och fattar beslut i samrad med 6vriga befattningshavare.

Verkstillande direktor under perioden den 1 januari 2020 — den 31 augusti 2020 har
varit Sara Catoni. I och med hennes entledigande fran och med den 1 september 2020
tilltradde David Lagneholm som ny verkstillande direktor.
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I och med inréttandet att en sirskild resultatenhet for forvaltningen for utbyggd
tunnelbanan (FUT) per den 1 januari 2020 har Niklas Bergman, forvaltningschefen for
FUT, utsetts till sarskild firmatecknare i AB SL.

Pa styrelsesammantriadena deltar verkstéllande direktor, stabschef, chefsjurist och
sekreterare. Verkstillande direktoren ar foredragande.

1.2.3 Revisorer

Bolagets externrevisorer upphandlas av regionens revisionskontor.
Lekmannarevisorerna utses av regionfullmaktige.

Under hosten 2018 utsdgs KPMG till revisionsbyra att skota den arliga revisionen i
bolaget fran och med rikenskapsaret 2019.

Som lekmannarevisorer ar utsedda:

Anders Lonn

Michael Stjernstrom

Anders Odmark

Bjorn Jansson

Gustav Olofsson

Jan Holgersson

Inger Linge

Bolagsledningen har 16pande kontakt med bolagets stimmovalde revisor.
Auktoriserad revisor Lars Johan Rasmusson deltar normalt vid minst ett

styrelsesammantrade och redogor vid detta tillfalle for den lopande granskningen och
bokslutsrevisionen.

1.3 Styrelsens arbete under kalenderaret

Styrelsen ar ansvarig infor aktiedgarna for organisation och ledning av bolaget.
Styrelsen ska fortlopande kontrollera bolagets och i forekommande fall koncernens
ekonomiska situation. Styrelsens ordférande ska leda styrelsens arbete och bevaka att
styrelsen fullgor de uppgifter som lagen och bolagsordningen foreskriver.

1.3.1  Arbetsordning och VD-instruktion

Arbetsordning, VD-instruktion samt instruktioner for rapportering av bolagets
ekonomiska stillning och trafiknamndens forvaltningsuppdrag avseende AB SL
faststilldes den 29 Januari 2019. Dokumenten uppdateras vid behov och faststills
normalt arligen. Under 2020 har ingen uppdatering skett. Nasta uppdatering kommer
att ske under forsta kvartalet 2021 i samband med att vd-instruktionen fortydligas med
avseende pa den sarskilda firmatecknares ansvar i forhallande till verkstillande
direktoren.
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1.3.2  Styrelsens arbete

Styrelsen sammantrader minst fyra ganger per ar, vanligtvis i anslutning till
trafiknimndens sammantridden. Schema 6ver antalet styrelsesammantriaden och tider
faststalls arligen i sarskild ordning. Harutover ska styrelsens ordforande se till att
eventuellt ytterligare styrelsesammantraden halls nar sa kravs enligt aktiebolagslagens
regler.

Styrelsen har under aret haft elva (11) ssmmantraden. Sekreterare har varit Karoline
Sandar alternativt Martin Jagerbert. Narvarande har varit samtliga tre ledamoter.

Styrelsen har behandlat foljande fasta punkter.

e Information fran VD.
e Aterrapportering av forvaltningsuppdraget.
e Ovriga fragor.

1.3.3  Fragor av sirskild vikt
Inga drenden har rapporterats till regionen.

1.3.4 Utviarderingar
Styrelsens och verkstéllande direktorens arbete under 2020 kommer att utvarderas
under varen 2021.

1.3.5 Intressekonflikter
Bisysslor inventeras vid anstéllning och under PU-samtal.

Det styrande dokumentet for att beskriva TF:s hallning till mutor och korruption
presenteras i personalutbildningar.

Sakerhetsprovningar gors pa personal i viktiga befattningar. Siakerhetsprovningar
innehaller frigor om oberoende utifrén olika aspekter.
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2 Efterlevnad av styrande direktiv

2.1 Efterlevnad av det faststiillda kommunala éindamalet
Bolagets syfte ar, enligt bolagsordningen, att anordna den lokala och regionala
kollektivtrafiken pa land som Region Stockholm ansvarar for. I detta uppdrag ingar att
overta sadana avtal och egendom som trafiknamnden overléatit till AB SL, forvalta
anlaggningar, fordon och 6vrig egendom som upphandlats av bolaget eller av regionen
for kollektivtrafiken liksom avtal om allmén trafik som upphandlats och/eller tecknats
av Bolaget eller av regionen och overlétits till bolaget for forvaltning samt att i 6vrigt
vidta erforderliga atgarder for att fullgéra uppdraget.

Av bolagsordningen foljer att AB SL ska bedriva sin verksamhet med iakttagande av
den kommunala likstéllighetsprincipen samt i ekonomiskt hinseende enligt f6ljande:

- Verksamhet som géller forvaltning av fast och 16s egendom ska bedrivas pa
affairsmassig grund.

- Ovrig verksamhet ska bedrivas med tillimpning av den kommunala
sjalvkostnadsprincipen.

Under 2020 har verksamheten och bolagets forvaltning bedrivits i enlighet med det
faststillda kommunala &ndamalet.

2.2 Efterlevnad avde kommunala befogenheterna
Under 2020 har verksamheten och bolagets forvaltning bedrivits i enlighet med de
kommunala befogenheterna.

2.3 Efterlevnad av dgardirektiv

Inom ramen for bolagets Andamal sdsom det uttrycks i bolagsordningen ansvarar
styrelse och ledning for att folja den av regionen fastlagda dgarpolicyn och de generella
samt specifika dgardirektiven samt for att

e verksamheten bedrivs pa ett effektivt och &ndamaélsenligt sitt si att dgarens mal
med verksamheten, uttryckta i av regionfullmiktige faststilld budget, policys
och andra styrdokument uppfylls;

o trafiknamnden bereds mojlighet att godkanna strategiska och 6vergripande
fragor hanforliga till bolagets verksambhet;

e oOverta och forvalta sidana avtal for kollektivtrafiken pa land som
trafiknamnden overlater till Bolaget. Bolaget ska uppdra at trafikndmnden att
forvalta bolagets avtal och tillgédngar.

De specifika dgardirektiven for verksamheten har efterlevts.

2.4 Efterlevnad av regionovergripande styrande dokument
Trafikforvaltningens verksamhet regleras genom tillampliga lagar och tillstand for den
verksamhet forvaltningen bedriver. Region Stockholms styrning av trafikforvaltningens
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verksamhet sker genom budget och olika 6vergripande styrdokument sadsom direktiv,
arbetsordningar, Region Stockholms policyer och Region Stockholms
investeringsstrategi.

Region Stockholms 6vergripande styrande dokument for kollektivtrafiken ar Regionalt
trafikforsorjningsprogram for Stockholms lan och Regional utvecklingsplan for
Stockholmsregionen (RUFS).

Trafikforvaltningens strategiska ramverk bestar av styrande dokument for
kollektivtrafiken: strategier, trafikplaner, riktlinjer, utvecklingsplaner och
forvaltningsplaner. For planering av verksamheten upprittas investeringsplan, och
verksamhetsplaner.

Trafikforvaltningens arbetsordning sammanfattar hur trafikforvaltningen styrs,
kontrolleras och f6ljs upp. Arbetsordningen innehaller ocksé forvaltningschefens
fordelning av ansvar.

Inom hallbarhetsomrédet tillampas ett flertal policydokument som beslutats av
regionfullmaiktige (tidigare landstingsfullmiktige), bland annat landstingets
miljoprogram 2017-2021. En kontinuerlig lagbevakning sikerstiller
trafikforvaltningens kunskapslige avseende nya lagkrav inom héllbarhetsomradet.
Dessa omsitts till styrande dokument, exempelvis riktlinjer for miljo- och sociala
héllbarhetsfragor.

Trafikforvaltningen har uppdaterade styrande dokument (inklusive
delegationsordning) i 6verenstammelse med Regionens Policy for inkop samt Riktlinjer
for inkop. I trafikforvaltningens Regelverk for inkop och upphandling tydliggors hur
inkop, upphandlingar, avrop och bestéllningar samt dndringar och tillagg till
upphandlade avtal ska genomforas. Genom tillimpning av de styrande dokumenten i
det 16pande inkops- och forvaltningsarbetet och genom interna utbildningsinsatser
sker ett aktivt arbete inom forvaltningen med malsattningen att inkop, upphandlingar,
avrop, bestéllningar, dndringar och tillagg till avtal utfors i enlighet med gillande
regelverk (inklusive bland annat Regionens Policy for Inkop och Uppforandekod for
leverantorer) samt bidrar till effektivt utnyttjande av resurser och goda affarer.
Forvaltningen deltar i regionens arbete med att infora kategoristyrning och ta dgarskap
for de kategorier som tilldelats trafikforvaltningen.

Trafikforvaltningen tillampar Sveriges regioner och landstings uppforandekod for
leverantorer. Kraven som stills i koden har kompletterats for att passa den typ av
upphandling som genomfors inom forvaltningen. Vid samtliga upphandlingar skickar
trafikforvaltningen med en kravbilaga avseende social hallbarhet, i vilken det stills krav



:JJ& Region Stockholm

AB Storstockholms Lokaltrafik, SL Diarienummer
Sarskild bolagsredovisning RS 2020-0769

pa att leverantorerna rapporterar vilka sociala fragor de arbetar med, samt resultatet av
detta arbete.

Under 2020 har trafikforvaltningen fortsatt arbetet med uppfoljning av de sociala
kraven, ett arbete som startades tva ar tidigare. Sammantaget visar uppfoljningen att
kompetens och kapacitet inom forvaltningen och hos leverantorer ar avgorande for att
kunna né framgang inom de sociala fragorna. Arbetet med uppfoljning och
forbattringar ar standigt pagaende.

Inom Region Stockholm finns antagna riktlinjer for antikorruption och representation
samt en anti-korruptionspolicy. Syftet med riktlinjerna ar att konkretisera regionens
anti-korruptionspolicy och fortydliga vad som anses olagligt eller olampligt nir man
erbjuds formaner och gavor fran personer eller foretag som man har att géra med i
tjansten. Darutover belyses fragor om mutor och jav.

Ett viktigt kompletterande styrdokument i arbetet mot korruption ar
“Trafikforvaltningens forhallningssatt avseende muta och andra oegentligheter”.
Styrdokumentet giller for alla anstillda och konsulter inom trafikférvaltningen, SL,
Fardtjansten och Waxholmsbolaget. Syftet ar att fraimja en god kultur och motverka
oegentligheter inom trafikforvaltningen.

Trafikforvaltningen arbetar férebyggande for att forhindra anti-korruption och alla
andra former av oegentligheter kopplade till trafikférvaltningens verksamhet. Centrala
verktyg i arbetet ar styrdokumenten inom omradet, l6pande utbildning och
information till anstallda, kravstéllning i avtal, centraliserad upphandlingsfunktion,
och stod av trafikforvaltningens jurister och internrevisorer. Risker for oegentligheter
och korruption ar ocksa ett kontinuerligt prioriteringsomrade for trafikforvaltningens
internrevision.

Trafikforvaltningen vill inte bara forhindra att korruption i snav bemirkelse
forekommer, utan vill &ven bedriva en verksamhet som ar helt fri fran alla typer av
korruption och beteenden som kan skada allménhetens fortroende for forvaltningen.
Arbetet ska bedrivas med fokus pa bestéllarrollen. Det far aldrig finnas grund for att
ifrgasatta trafikforvaltningens professionalism och objektivitet.

Varje ar skickar trafikforvaltningen sommar- respektive julbrev till samtliga
leverantorer. I breven padminner forvaltningschefen om trafikforvaltningens
forhallningssatt mot muta och andra oegentligheter i preventivt syfte. Vid upphandling
ar motverkande av oegentligheter en central del for trafikforvaltningen. Rutiner,
delegations- och beslutsordningen samt avtalsgranskningsrutin kompletterar
styrdokumentens vigledning vid upphandling.
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3 Intern kontroll
Intern kontroll definieras som en process dar styrelsen, ledningen i bolaget och 6vrig
personal samverkar for att med rimlig grad av sdkerhet se till att bolaget:

e uppfyller faststidllda mal, bedrivs effektivt och &ndamalsenligt,
o foljer tillampliga lagar, foreskrifter, avtal och styrande dokument,
e Dbedrivs sikert s att verksamheten skyddas samt,
e har tillforlitlighet i rapportering och information.

Intern kontroll inom regionen utgar frain COSO-modellen, vilket innebar att arbeta
systematiskt med att forutse risker och mojligheter och att proaktivt hantera och
kommunicera dessa. De fem komponenterna i COSO-modellen ar:

styr- och kontrollmiljo
riskbedomning

atgarder och kontrollaktiviteter
information och kommunikation
overvakning

3.1 Styr- och kontrollmiljoer

I styrelsens arbetsordning och instruktioner for verkstillande direktoren sakerstalls
en tydlig roll- och ansvarsfordelning till gagn for en effektiv hantering av
verksamhetens risker.

Styrelsen har faststillt ett antal grundlaggande riktlinjer av betydelse for arbetet med
intern styrning och kontroll, bland annat markerar styrelsen vikten av att det finns
tydliga och dokumenterade instruktioner och riktlinjer.

Bolagsledningen rapporterar regelbundet till styrelsen utifran faststéllda rutiner.
Bolagsledningen ansvarar for det system for intern styrning och kontroll som kréavs
for att hantera vasentliga risker i den 16pande verksamheten. Har ingar bland annat
riktlinjer for olika befattningshavare for att de skall forsta och inse betydelsen av sina
respektive roller for uppratthallandet av god intern styrning och kontroll.

3.2 Riskbedomning, atgiarder och kontrollaktiviteter

Bolaget arbetar i enlighet med Riktlinje for intern kontroll for Region Stockholm
(RS2019-0866).

For det aktuella verksamhetséret finns risksammanstillning avseende
trafikforvaltningens mest visentliga risker. Kontroller och dtgarder ar framtagna for
att hantera dessa risker och de f6ljs 16pande upp med syfte att f6lja upp att kontroller
och atgarder for riskhantering fungerar tillfredsstillande inom trafikforvaltningens
verksamhet. Genom den tertialvisa ledningsrapporteringen gors uppfoljning som
redovisas i sirskild ordning till regionledningskontoret och trafiknamnden.

Bolagets samlade bedomning ar att det planerade arbetet med att utfora den interna
kontrollen under perioden inte har paverkats av covid-19.
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3.3 Overvakning

Bolaget arbetar i enlighet med Riktlinje for intern kontroll f6r Region Stockholm
(RS2019-0866). Uppdaterade styrdokument avseende risk och intern kontroll har
tagits fram med utgingspunkt fran Regionens riktlinje for att mer i detalj
konkretisera arbetet med risk och intern kontroll inom trafikforvaltningen.
Planeringen ar att dessa dokument ska beslutas och implementeras under T1 2021.

Trafikforvaltningens internrevision utfor sarskilda granskningar av efterlevnaden av
intern styrning och kontroll inom forvaltningen och att foreslagna
forbattringsatgarder genomfors.

Bolagets externa revisorer och trafikforvaltningens internrevision har i
revisionsrapporter identifierat brister i intern styrning och kontroll. Verksamheten
har med nagra undantag valt att atgiarda bristerna. Undantagen ar for de interna
revisionerna dokumenterade i sa kallade risk - acceptanser vilka registreras,
diariefors och foljs upp av internrevisionen.

Regionrevisorernas samlade bedomning avges i arsrapporten.

Verkstillande direktoren hamtade per slutet av 2020 in bekriftelse fran samtliga
linjeansvariga chefer angdende forsdkran att nodvandiga atgarder vidtagits for att
uppna tillracklig intern kontroll inom SL-koncernen.

Uppfoljning av Trafikforvaltningens risker i risksammanstillningen som ar en del av
Plan for intern kontroll har genomf6rts som planerat.

3.4 Forsakran om internkontroll

Styrelsen ska forsidkra sig om att den interna kontrollplanen genomfors och vid behov
vidta atgarder som sikerstiller att den interna kontrollen ar tillracklig. VD ska
regelbundet rapportera till styrelsen om hur den interna kontrollplanen genomfors och,
hur den interna kontrollen fungerar samt foresla atgarder for att sikerstilla att den
interna kontrollen ar tillracklig. Brister i den interna kontrollen ska omedelbart
rapporteras till styrelsen. Vid misstanke om brott ska styrelsen utan oskéligt drgjsmal
vidta atgarder och informera regionens ledning och regionrevisorerna.

Styrelsen har forsiakrat sig om att man genom VD vidtagit nodvéandiga atgirder for att
uppna en tillracklig internkontroll inom verksamheten, i enlighet med policy for
internkontroll beskrivet i Bilaga 5, Integrerad ledning och styrning av Region
Stockholm av Budget 2020 for Region Stockholm, LS 2019-0829.
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4 Regionrevisorernas samlade bedomning
Regionrevisorernas samlade bedomning avges i arsrapporten for 2020. Denna vintas
vara klar under Q2 2021.
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5 Behandling av Sarskild bolagsredovisning
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