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Stockholms lans sjukvardsomrade BESLUTSUNDERLAG SLSO 19-1939
Sjukv8rdsdirektéren 2019-11-04 JO 5183-2019

Yttrande over anmiilan till Justitiecombudsmannen (JO)
angaende utlimnande av patientjournal och uppgiftsskyldighet
enligt socialtjinstlagen m.m.

(3 bilagor)

Styrelsen har anmodats att yttra sig over vad som framfors i anmaélan till JO
daterad 2019-07-13, kompletterad med skrivelse fran 2019-09-11.

Anmalan ar riktad mot barn- och ungdomspsykiatriska mottagningen i
Taby (BUP Taby, nedan kallad dven verksamheten), med tvd namngivna
tjansteman och icke namngiven receptionist/sekreterare. Anmalan avser
bland annat lang handldggningstid vid begéran av journalkopior och andra
handlingar, uppstillda formkrav for sidan begiran, felaktigt adresserad
journalkopia och ej uppfylld uppgiftsskyldighet gentemot socialnimnden.

Lang handliaggningstid for utlimnande av handlingar

BUP Stockholm, som har samordnat Stockholms léns sjukviardsomrades
(SLSO:s) utredning, har l1amnat redogorelse for handldggningen av
anmailarens framstillningar om utlamning (bilaga 1, punkterna 1 och 2). Av
redogorelsen framgar att handlaggningstiden for bada begiaran om
journalkopior i drendet har varit orimligt 1ang.

SLSO:s bedomning av handldiggningen
I SLSO:s riktlinje "Utlamnande av journal eller annan allman handling”
(bilaga 5) anges foljande.

Allman handling som far laimnas ut ska pa begaran genast eller sa
snart det ar mojligt pa stillet, utan avgift tillhandahéallas den som
onskar ta del darav. Den som onskar ta del av allman handling har
ratt att mot faststalld avgift £ kopia, avskrift eller utskrift av
handlingen. Begaran ska behandlas skyndsamt. Betraffande avgift
for allman handling finns séarskilda rutiner.

Riktlinjen ar foljsam mot tryckfrihetsforordningen och offentlighets-
och sekretesslagens bestaimmelser om allmdnna handlingar. SLSO
konstaterar att kravet pa skyndsamhet i 2 kap. 16 § andra stycket
tryckfrihetsférordningen och i ovan namnda riktlinje inte uppfyllts i
detta fall.

Formkrav for begdran om allmén handling

Av utredningen framgar att berord verksamhet har som praxis att foresla
den som begér ut journalkopior att gora det skriftligt, dock ar det inget krav
(se bilaga 1, punkten 3). Av utredningen framgar vidare att den information
som getts anmélaren vid ett tillfille skulle kunna tolkas som att krav pa viss
form har stéllts for att tillmotesga begiran. Eftersom anmaélaren vid tva
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tillfallen uppfattat att det uppstillts formkrav, tyder detta pa otydlig
kommunikation fran myndighetens sida.

SLSO:s bedomning av handldggningen

Det finns varken i lagstiftningen eller i SLSO:s interna styrdokument nagot
krav pa att en begéran av att ta del av journal eller annan allmin handling
maste ske skriftligt eller pa anvisad blankett. Det finns emellertid, i likhet
med ménga andra verksamheter inom SLSO, en blankett for
journalbegiran som tillhandahalls av praktiska skal. Att anmilaren
uppfattat det som ett krav att anvinda blanketten for att kunna fa sin
begaran behandlad tyder pa brist i kommunikationen. Verksamheten har
vidtagit dtgarder for att forhindra att det intraffade upprepas (se bilaga 1,
under Vidtagna atgarder).

Felaktigt adresserad journalkopia

I anmalan anges att det pa en forsandelse, avsedd for anmalaren, angetts
felaktig adressat. Det intraffade ska ha fatt till f6ljd att anmalarens
minderariga barn tog del av sekretessbelagda uppgifter i barnets egen
patientjournal. Av utredningen framgar (bilaga 1, punkt 4) att det enligt
verksamhetens rutin nir patientuppgifter skickas till virdnadshavare ska
skrivas "Till malsman for” pa kuvertet f6ljt av namn pa patientens namn
och adress.

Enligt 25 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen géller sekretess inom
halso- och sjukvarden for uppgift om en enskilds hélsotillstand eller andra
personliga forhallanden, om det inte stér klart att uppgiften kan rojas utan
att den enskilde eller ndgon narstaende till denne lider men. Enligt 12 kap.
3 § namnda lag ar huvudregeln att sekretess till skydd for en enskild dven
giller, om den enskilde dr underérig, i forhallande till dennes vardnads-
havare. Sekretessen giller dock inte i den utstrackning vardnadshavaren
enligt 6 kap. 11 § fordldrabalken har ratt och skyldighet att bestimma i
fragor som ror barnets personliga angeldgenheter, om det inte kan antas att
barnet lider betydande men.

SLSO:s bedomning av handldggningen

Verksamhetens egen utredning har inte kunnat klarlagga vad som faktiskt
skett nar den aktuella forsandelsen expedierades. For det fallet ovan
namnda rutin inte har {oljts, och sekretessbelagda uppgifter darigenom
rojts, beklagar SLSO det intraffade. I sammanhanget kan namnas att ett
avsteg fran gillande rutin gjordes da journalkopian, pa anmaélarens
onskemal, skickades direkt hem till anmaélarens folkbokforingsadress
istallet for med rekommenderad post (se bilaga 2, punkt 6) . Vid
rekommenderad post sikerstills att en forsdndelse nas av ratt mottagare.

2 (5)

SLSO 19-1939
JO 5183-2019



Jt Region Stockholm Styrelseméte 2019-11-21 p 7 3(5)

Stockholms lans sjukvardsomrade BESLUTSUNDERLAG SLSO 19-1939
Sjukv8rdsdirektéren 2019-11-04 JO 5183-2019

Underlatelse att ldimna uppgifter enligt 14 kap. 1 § socialtjinstlagen

Av utredningen (bilaga 1, punkt 5) framgéar att det i patientjournalen
dokumenterats att en “begiran om inhdmtning av handlingar” inkommit
fran Socialkontoret, Eker6 kommun, och att drendet darefter 6verlimnades
till berord psykolog samma dag. Darefter saknas vidare dokumentation
over kontakter med Socialtjansten i drendet. Det framgar emellertid av de
handlingar som anmalaren gett in fran Eker6 kommun att telefonkontakter
forevarit mellan kommunen och BUP Taby vid tre tillfallen, vilka inte
journalforts. Den berorde psykologen har aven framfort uppgifter muntligt
vid ett SIP-mote (SIP ar en forkortning for Samordnad Individuell Plan).

SLSO:s bedomning av handldggningen

Verksamheten har lamnat uppgifter i enlighet med skyldigheten i 14 kap. 1 §
tredje stycket socialtjanstlagen. Att det inte journalforts innebar emellertid
att kraven i 5 kap. 5 § i Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
(HSLFS 2016:40) om journalforing och behandling av personuppgifter i
hélso- och sjukvérden inte har uppfyllts.

Upplysningsvis innebar ovan namnda lagrum en skyldighet for halso- och
sjukvarden att lamna ut de uppgifter som har betydelse for utredning av ett
barns behov av stod och skydd, det vill sdga inte hela journalhandlingar.

Journalmaterial utanfor det journalsystem som BUP Taby har

Anmilaren framfor att vid sin begiran av att fa del av vissa handlingar
informerades hon om att dessa har arkiverats "pa annat stélle”. SLSO har
endast ett journalsystem, varfor den information som anmélaren pastés ha
fatt av aktuell personal varit felaktig. Av utredningen framgar att i vissa fall
forvaras patientrelaterade handlingar endast i pappersform (se bilaga 1,
punkt 7), dock inte de i arendet aktuella handlingarna.

SLSO:s bedomning av handldggningen
Anmilarens uppfattning i denna del verkar bero pa felaktig eller i vart fall
otydlig kommunikation. SLSO beklagar det intraffade.

Handlingar som omnimns i journalen har inte 1dmnats ut/saknas
Anmilaren har begirt ut handlingar i form av kallelser till STP-méte och
epost, men inte fatt dom trots att det hanvisas till dessa i journalen.
Anmalaren anser att dessa handlingar rimligen borde finnas hos BUP Taby.

Vid begiran av kopia pa patientjournal ar det vanligtvis de 16pande
journalanteckningarna, av vilka framgar den vard och behandling som
getts, som lamnas ut savida inte det i begaran uttryckligen framstills
onskemal om specifika handlingar som t.ex. utlatanden och intyg (se bilaga
1, punkten 6).
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Av utredningen framgéar vidare att kallelse endast skickades till det initiala
SIP-motet, och att det infér uppfoljande moten inte skickades formella
kallelser (se bilaga 1 punkt 8). Vidare framgar att korrespondens som
kallelser och e-post antingen kan sparas i journal alternativt goras en
notering om motsvarande.

SLSO:s bedomning av handldggningen

Av utredningen framgar att verksamheten har limnat ut de handlingar som
forvaras hos myndigheten i enlighet med anmalarens framstéallningar (se
bilaga 1, punkterna 1,2 och 6).

Det framgér inte i journalen att menprévning gjorts vid utlimning
Anmilaren anfor att det inte framgar av journalen att menprévning gjorts
vid utlaimning 181002. Av utredningen framgar (bilaga 1 punkt 9) att det ar
underforstatt att menprovning gjorts nir psykolog ger administrator i
uppdrag att lamna ut journalkopior.

SLSO:s bedomning av handldggningen

Att menprévning alltid ska goras vid utlimning av uppgifter som kan
omfattas av sekretess framgar av och SLSO:s interna riktlinje for
utlimnande av journal eller annan allmin handling (se bilaga 5). Det finns
emellertid inga krav, varken i lagstiftningen eller i SLSO:s interna
styrdokument, att anteckning ska goras att sa har skett.

BUP Téaby har inte svarat pa elevhilsovardens remiss

I anmaélan papekas att en remiss fran elevhilsovarden inte besvarats av
verksamheten. Av utredningen (bilaga 1 punkt 10) framgar att information
om patienten har formedlats muntligt till remittenten, vilket ar att ett
vanligt forekommande arbetssatt. Enligt det interna styrdokumentet
“Remisshantering — Rutin for BUP Stockholm” ska skriftligt remissvar
skickas redan efter forsta vardkontakt (se bilaga 3, under Utfardande av
remissvar).

SLSO:s bedomning av handldiggningen

Enligt 5 § Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2014:11) om ansvar for
remisser for patienter inom hélso- och sjukvarden, tandvarden m.m. ska
verksamhetschefen faststilla rutiner bl.a. for hantering av utgédende
remissvar. I lagstiftningen stélls inga explicita krav pa att ett remissvar ska
vara skriftligt, ndgot som det dock gors i verksamhetens egen rutin. Att sa
inte skett ar en brist.

Ovrigt

De i drendet aktuella tjainstemannen har getts mojlighet att lamna
synpunkter pa anmélan samt har fatt del av detta remissvar. Hindelserna i
anmalan har, savitt dr kint hos SLSO, inte anmalts till andra myndigheter.



Jt Region Stockholm Styrelseméte 2019-11-21 p 7 5(5)

Stockholms lans sjukvdrdsomrade BESLUTSUNDERLAG SLSO 19-1939
Sjukvérdsdirektéren 2019-11-04 JO 5183-2019
Forslag till beslut

Styrelsen for Stockholms ldns sjukvardsomréde foreslas besluta

att avge yttrande 6ver anmaélan till Justitiecombudsmannen (JO)
angaende utlimnande av patientjournal och uppgiftsskyldig-
het enligt socialtjanstlagen m.m. enligt ovanstaende, samt

att forklara paragrafen omedelbart justerad.
Mikael Ohrling
Sjukvardsdirektor

Anna Stenseth

Verksamhetsomradeschef Psykiatri

Bilagor

1.  BUP Stockholms utredning

2. Journalforing, journalatkomst och utlimnande av journaluppgifter —
rutin for BUP

3. Orosanmélan enligt 14 kap. 1 § socialtjdnstlagen — rutin for BUP

4. Remisshantering — rutin for BUP Stockholm

Utlimnande av journal eller annan allmin handling — Riktlinje f6r

SLSO

e
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CANGS jans sjukvardsomrade
Registraiorn
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2019-10-30

JO nr5i83-2019

Avanmilan tili ) framgir att foljande anmils (punkt 1-5):

i. BUP Tiby journalrekvisition skriven 180912: ling handliggningstid.
2. BUP Tiby journalrekvisition skriven 190325: cacceptabelt 1ang handliggningstid.

3. UP har krav pa att en, av dem, tillhandah&llen blankett "journalrekvisition” ska
fyllas i vid efterfragan om att ta del av handlingar rérande en patient hos dem.

4. girdajournalkopior (med sekretess) skickades inte till den som begért ut dem
{(Mamma) utan felaktigt skickades de till patienten (barnet 11 ar).

5. Frangatt sin skyldighet att 1Aimna uppgifter till socialtjinsten vid forfragan. SOL 14:1.

Av det anmilaren {{ortsitiningsvis forkortat 1ill "A”) skriver framegar bl.a. ocksé kritik mot :

6. Att journalkopia inte ldmnats ut for allt som ingér i journalen.
7. Att det finns journalmaterial som ligger utanfor det journalsystem som  JP Taby har.

8. Att det saknas journaldokumentation sdsom kopior pa kallelser och e-
postkommunikation.

g. Att det inte framgér om journalkopior som utlimnats &r menprovade.

1 Att BU by inte svarat Skolhilsovirden pd deras ursprungliga remiss.

Foljande redogdirelse baseras pd journaluppgifter och samtal med psykolog Magnus
Liljequist, som varit involverad i utredning, behandling, samverkan och ansvarig for
menprdovning pd BUP Taby, tvd av de administratirer, Elisabeth Wahlstrém och Lena
Poulsen, som varit involverade i handldggningen av utldmnande av journalkopior pa BUP
Tdby, sant enhetschef Pdivi Sharifan Holma. r
Samtliga fyra har dessutom beretts mdjlighet att framfora yiterligare synpunkter men inte
onskat ldgga till négot till redogérelsen nedan.

Postadress Besdksadress Tefefon Webb-adress
Sachsgatan 10 Sachsgatan 10 08-514 520 00 www.bup.se
118 61 STOCKHOLM
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An

™ 3n 180912 begir A journalkopior pa sin dotters journal. Arendet §verlimnas sammadagtill .

psykologen for menprovning. Den 181002 tar A kontakt med BUP Brommaplan och BUP -
Kungsholmen for att f& journalkopior &ven frin dessa tvd mottagningar. 1 journalanteckning
av BUP Kungsholmen 191002 framgir att A "ringer och dnskar i journalkopior pa samtliga
anteckningar i TakeCare och frén alla mottagningar, dvs BUP Tiby, BUP Danderyd, BUP
Brommaplan och BUP Kungsholmen.” BUP Kungsholmen informerar dérefter bdde BUP
Danderyd och BUP Taby om begiran. I en senare journalanteckning samma dag pd BUP
Kungsholmen framgér att A sjilv kommer att kontakta respektive mottagning.

Efter detta far administratér pA BUP  hy, fortfarande den 181002, i uppdrag av psykologen
att skriva ut journalkopior fér perioden 180615-181002 {6r utlimnande till A. Administrator
p& BUP Tiby limnar samma dag meddelande p& As telefonsvarare om att journalkopior finns
att himta pad mottagningen.

Kommentarer:

e Utlimnandet pa BUP Tiby har séledes tagit 20 dagar, vilket far ses som fér ldng tid.

s Enligt "Journalforing, journaldtkomst och utlimnande av journaluppgifter - rutin
fr BUP” ska en begiran om utlimnande av journaluppgifter "alltid hanteras
skyndsamt”. Om den som begir ut uppgifterna dnskar uppgifter frin flera olika BUP-
enheter ska en samordning ske eftersom menprovning ska géras pa respektive enhet
dér journal forts. Detta forfarande mojliggor att lamna ut en kronologiskt samman-
hingande utskrift for alla journalanteckningar férda inom BUP Stockholm.

A .

Den 190325 6nskar A journalkopior pd sin dotters journal fr.o.m datum efter forra gngen
hen fick ut journalkopior. Arendet Gverlimnas till psykolog for menprévning samma dag.

Den 190610 paminner A telefonledes om att hen fortfarande véintar pé journalkopia. Bade
psykolog och enhetschef informeras samma dag. Efter menprévning av psykolog ombesdrjer
administrator att journalkopia, pd As begiran, skickas hem till A den 190611.

Kommentarer:
e Utlimnandet pd BU Taby har siledes tagit 78 dagar, vilket far ses som en
oacceptabelt 1&ng tid.

3. 2

b

Enligt respektive administratdr ér det praxis p& mottagningen att man foreslar den som
begar ut journalkopior att géra det skriftligt. Det kan gdras t.ex. via tjansten 1177, via brev
eller som i detta fall meddelst en blankett kallad *Journalrekvisition”. Syftet ar att tydliggora
vad som begirs och dirmed underlitta hanteringen av drendet. Det dr dock inte ett krav att
den som begir ut en journalkopia méste gora det skriftligt.

Postadress Besdksadress Telefon Wehh-adress
Sachsgatan 10 Sachsgatan 10 08-514 520 00 www.bup.se
118 61 STOCKHOLM
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24. gjorda rittelser av felaktiga uppgifter, nir en rittelse har gjorts och vem som

har gjort den
o5. patienten anser att en uppgift i patientjournalen ar oriktig eller missvisande
26. information till patient om intraffad vardskada*, vardy, arens..... Jggan__

atgarder, patientens mojlighet att framfora klagomdl och synpunkter till
vardgivaren, patientndmnden och TVO, samt mojlighet att begdra ergittnin_
frdn LOF och Likemedelsforsdkringen

27. vid allvarlig vardskada att Lex Maria-anmalan gjorts till IVO ochom  'Os
beslut

* Lidande, kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom samt dddsfall, som hade kunnat undvikas om
adekvata &tgirder hade vidtagits i samband med patientens kontakt med vérden.

Nir en behandling loper éver lingre tid enligt virdplan kan enskilda
bestksanteckningar forfattas mycket korta med hinvisning till virdplanen. Viktig
medicinsk och/eller social information och eventuella bedémningar och dtgarder i
samband med detta miste dock journalféras i direkt anslutning. Sammanfattande
bedémningar skall géras dterkommande.

Uppgifter i en journathandling far inte utplénas eller géras olisliga (undantag: efter
ansdkan av patient eller nigon annan som omnéamns i en patientjournal kan
Inspektionen for Vard och Omsorg, IVO under vissa forutsétiningar besluta om att
journalen helt eller delvis ska forstéras). Journalanteckningi keCare kan dndras fore
signering eller 1asning. Rittelser kan dock goras dven senare, och det kommer dé per
automatik framga vem som gjort den och vid vilken tidpunkt. Vid rattelse av en
felaktighet i pappersjournal ska det anges nér rittelsen har skett och vem som har gjort
den.

Stodanteckningar som frs som underlag for journalskrivning, t.ex. anteckningar av
tillfallig betydelse, och material som anvénds i direkt behandlingsarbete, t.ex.
videoinspelning eller bandupptagning, skall efter inforande i journal fortlpande
gallras och forstoras.

Testprotokoll omfattas av sirskild sekretess (benimns ibland “testsekretess”) enligt 17
kap. 48 Offentlighets- och sekretesslag (2009:400) och ska sparas 1 journalmapp, inte
gcannas in i TakeCare.

' r

Undantagsvis kan det vara aktuellt att dokumentera i en fordlders journal, exempel:
Nir blivande foréldrar séker eller remitteras for svarigheter infor det ofédda
barnet. Om kontakten fortsitter nir barnet ar fott, lingre dn for enstaka
avslutande samtal, skall barnet betraktas som patient och dokumentation ske i
barnets journal.

Nar virdrad ges utifrdn fordlders egen problematik och/eller nir remiss
inneh&llande uppgifter om farilders hilsotillstind och egna vardbehov skrivs
till annan virdgivare. Observera att vii detta fall itar oss ett ansvar for denne
som patient.

N ; . gnr ros
Journaronny, journalatkomst och utl@mnande av - RUT-10693-v.5.0 UL e an
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Uppgifter ska foras in i journalen och signeras s¥-—dsamt, helst samma dag.
Signering innebar att uppgifternas riktighet styrss samt att spirbarhet sikerstills.

Sekretess géller inom hilso- och sjukvarden fr uppgift om en enskilds hilsotillstind
eller andra personliga férhallanden, om det inte stir klart att uppgiften kan réjas utan
att den enskilde eller ndgon narstidende till denne lider men. Sekretess innebir sdledes
ett forbud att roja sekretessbelagd uppgift, vare sig det sker muntligt, skriftligt eller pa
annat sétt (s.k. tystnadsplikt).

Alla anstillda, andra uppdragstagare (inhyrd personal, konsulter m.fl.} samt
studerande/praktikanter omfattas av reglerna om sekretess. For andra personer som av
yrkesmassiga skil vistas i vardmilj6 brukar tysinadsplikt regleras i upphandlings-
kontrakt eller motsvarande.

Vi har en skyldighet att genast anmala till socialndmnd om vi fir kinnedom om eller
misstinker att en person under 18 ar far illa (se vidare "Orosanmilan enl. SoL, 14 kap.
1§ - rutin for BUP).

Vi har ocks en skyldighet att 1dmna uppgift om huruvida négon vistas pa en
sjukvardsinritining eller ej, om denna uppgift begirs i ett sirskilt fall av domstol,
aldagarmyndighet, Polismyndigheten, Sikerhetspolisen, Kronofogdemyndigheten eller
Skatteverket { tientsdkerhetslag, 6 kap 15 §).

Sekretessen hindrar inte (enligt Offentlighets- och sekretesslag, 10 kap 218§) att uppgift
lamnas till aklagarmyndighet eller Polismyndigheten om uppgiften angir misstanke om
brott mot ndgon under 18 &r och det ar brott som avses i:
e lagen med forbud mot kénsstympning av kvinnor
s Dbrottsbalken
o 3 kap. Om brott mot liv och hilsa (t.ex. mord, drép och misshandel),
o 4 kap. Om brott mot frihet och frid (t.ex. manniskorov, midnniskohandel,
olaga frihetsbertvande, olaga tvang, dktenskapstving och olaga hot),
o 6 kap. Om sexualbrott (t.ex. vildtikt, sexuellt tving, sexuellt
utnyttjande, sexuellt vergrepp och koppleri).

Sekretessen hindrar heller inte frin att uppgift om enskild eller nérstaende till denne
lamnas till annan inom hilso- och sjukvard eller socialtjanst om det behovs for att ge en
person under 18 dr nddvandig vrd, behandling eller annat stod (Offentlighets- och
sekretesslag, 25 kap 12§).

Patient och/eller virdnadshavare kan ocksé ge sitt samtycke till att viss information
delas med utomstaende, till nytta t.ex. vid samverkan med andra sambhéllsinstanser,
eller att handlingar kan ldmnas till utomstdende, t.ex. forsikringsbolag (Offentlighets-
och sekretesslag, 10 kap 1§). Se vidare punkt g nedan.

sku Gi - »m
Journaiionng, journaldtkomst och utlimnande av  RUT-10693-v.5.0 2019-02-11
anrtrialninnAifrar - Fiikin A REID
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Lednir«esstem for SLSO
Lagar, lquaLJ[IliIlgal"
+ Halso~ och sjukvérdslag (2017:30)
Patientlag (2014:821)
« Patientdatalagen (2008:355)
« Socialstyrelsens foreskrifter om informationshantering och journalforing i
hilso- och sjulkvarden (SOSFS 2008:14)
+ Patientsidkerhetslag (2010:659)
« Lag (1991:1128) om psykiatrisk tvdngsvard
» Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)
+  Tryckfrihetsférordningen (1949:105)
Forvaltningslag (2017:900)
« Forildrabalk (1949:381)
« Lag (2003:460) om etikprovning av forskning som avser manniskor
+ Socialtjinstlag (2001:453)

} entn n gnr
Judinanfdiring, journalatikomst och utldmnande av  woT-10693-v.5.0 fuLy ue 1i

inurnatunpaifter - rutin f6r BUP






2(2)

Bestdimmelserna i Sol. (14 kap 1 €)innebiar ocksi att vi i samband med utredning av ett
barn som far illa dr skyldiga att 1amna alla uppgifter som kan vara av betydelse for
utredningen. Det innebér inte att kopia pé hel journal ska lamnas ut pa begéran,
sedvanlig menprovning géller. I forsta hand har vi skyldighet att besvara fragor och
muntligt och/eller skriftligt utan onodigt dréjsmal lamna den information som
Socialtjinsten behover. Skyldigheten att samarbeta med andra myndigheter nir det
giller utredning av barn som far illa eller riskerar att fara illa regleras ocksé 1 HSL 5 kap

8 8.

a ntn: gnr G:
Qrosa:nudian enl. Sol 14 kap 1§ - rutin for BUP RUT-10676-v.3.0 200 o a









jL Barn- och ungdomspsvkiatri

STOCKHOLMS LANS LANDSTING

o Nir det géller remiss som &r en s.k. bestédllning av tjanst ska remissvar
kompletteras d& tjinsten ir utford och svar kan avges. Det géller t.ex.
remiss for utredning frin elevhilsans medicinska del d& kompletterande
svar pa fragestillningen ska skickas efter genomford utredning,

® Tremissvaret ska det ocksé tydligt framg att det dr ett remissvar, varifrin gvar
kommer, vem som dr ansvarig, och patientens eventuella samtycke till annan
vardgwares atkomst till journal..

3(3)

Dokumentnamn Regny Géller fr.o.m
Ramisshantering - rutin f&r BUP Stockhalm RUT-06774-v.4.0 2018-06-07
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Beslutar kanslichefen att begirda handling ska lamnas ut, ombesdrjs detta skyndsamt
av den som ar ansvarig enligt arbetsordning. Avslas begiran, fir den s6kande ett
sk "Migtbesluts: " ir ” rmation om hur beslutet kan overklagas till Kammarritten.

kumentnamn Regnr Gi r o.m
Utldmnande av journal eller annan allmén RIK-01673-v.5.0 2015-10-01
handling - riktlinie f&r SLSO



xf OMBUDSMAN

4 RIKSDAGENS REMISS
Datum Dnr Mgion ;’i‘f’h i futlm Sid
201 -10- 04 51832019 Fogems "‘m’hr@%
&M -1 0y

Styrelsen for Stockholms léns
sjukvardsomride, Region Stockholm
Box 45436

104 31 Stockholm

Begiran om yttrande

Styrelsen f6r Stockholms ldns sjukvardsomréide, Region Stockholm, anmodas att
yttra sig 6ver vad som framfdrs i Anna Sjébergs anmilan till JO.

De aktuella handlingarna, handling 1 och 2 samt handling 8-10, bifogas.

Yttrandet ska innehélla en redogérelse for handldggningen och relevant lagstifi-
ning. Av remissvaret ska ocksi myndighetens bedémning av handliggningen i det
aldtuella drendet framga.

Bertrd befattningshavare bor ges tillfille ait 13mna synpunkter. Det ska framgd av
remissvaret om sd har skeft. Det ska dven framgé om berérd befatiningshavare har
fatt del av myndighetens remissvar.

Ovrigt att téinka pé vid besvarande av remiss:

Uppgifter som &r integritetskiinsliga eller {6r vilka sekretess gilier bor inte redo-
visas i stOrre utstrickning &n som behdvs f6r att besvara remissen. Om det finns
dokumentation hos myndigheten som beddms relevant f6r JO att ta del av men som
inte beddms 1dmplig att ta in i yttrandet, kan dér upplysas om att ytterligare infor-
mation finns och kan rekvireras vid behov. Fér information om de sekretessbestdm-
melser soin géller {6r JO, se http://www.jo.se/Om-JO/Regler-for-JO/Offentlighets--
och-sekretesslagen-QSL/

Finns kiinnedom om att def anmélda forhallandet #ven har anmilts till t.ex. IVO
och/eller HSAN, bor defta anges.

Férkortningar som inte dr allmént kinda bdr forklaras,

T11] remissvaret ska bifogas eit protokollsutdrag frin det sammantride vid vilket
styrelsen fattade beslut om yttrande till JO.

Senaste datum for svar ir den 4 december 2019,

Riksdagens ombudsimén E-post; justitisombudsmannen@jo.se

Box 16327
103 26 Stockholm

Telefon; 08-786 51 00
Texttelefon: 020-600 600

Bestk: Vastra Tridgardsgatan 4 A Fax: (08-21 65 58 wWwWw . jo.8e




Dnr 5183-2019  Sid 2 (2)

Remissvaret 6nskas 1 tvd exemplar, Dessutom bér myndighetens yttrande och
eventuella underyttranden, om det anses 1dmpligt, skickas via e-post, helst som
Word-dokument, till JOkansli2@jo.se.

e

DinJ ohansson
byréchef o s
o (L
Amn-Sofie Wingvist
féredragande

Information om personuppgiftsbehandlingen hos JO finns pa JO:s webbplats under
http:/fwww.jo.se/sv/Om-JO/Behandling-av-personuppgifier/







2018-10-02 far en medicinsk sekreterare hos BUP T#by i uppdrag av psykolog Magnus
Liljequist att ta ut journalkopior. Jag fr meddelande om att journalkopior finns att
héimta i receptionen BUP Tiéby, Nisbydalsvigen 23, Tiby, Journalkopiorna ska ha
menprovats, Att det gjorts framgér inte och inte heller har ndgon del maskats p.g.a.
sekretess. (Se bild markt nr 2)

2019-03-07 registreras en inkommen begéran via fax om inhdmtning av handlingar med
hinvisning till SOL 14:1 SOL gillande min dotter frAn Barn- och ungdomsenheten,
Socialtjidnsten, Ekerd Kommun. (Se bilder mdrkt nr 3 sid 1 & 2 samt bild markt nr 7)

2019-03-25 begir jag, i receptionen BUP Tiby, muntligen ut min dotters journaler. Jag
blir d4 hinvisad till att fylla i en, av dem, tillhandahéllen blankett "journalrekvisition” .
Jag far en sidan av receptionisten och fyller i den information som efterfrigas pd
blanketten och riicker §ver den till receptionisten. Jag kommer inte ihdg vad som exakt
efterfrigades pa blanketten, men jag skrev i vart fall att f4 det som finns efter det datum
jag tidigare fatt kopior fram till. (Se bild mdrkt nr 4)

Vid 3 tillféllen i april och vid 2 tillfillen i maj hade min dotter inbokade tider for bestk
hos BUP Tiby, men nagra papper fanns inte att himta da.

Vid ett inbokat bestk for min dotter hos Magnus Liljequist 2019-05-13 pdminner jag
honom om min rekvisition, Jag fragar dven varfor BUP Téby inte har l4mnat ut
handlingarna som Ekerd Kommun begérde ut 2019-03-06 med anledning av den
utredning (orosanmilan SOL 14§) som pagick.

Magnus Liljequist uppger for mig.att han nu ska titta pd deras begéran. Jag informerade
honom d4 att det var férsent eftersom det nu gatt mer én 4 méanader (2019-01-07--2019-
05-07). 1 utredningen stér det att BUP T#by inte hdrsammat begéran om att ta del av
underlag, Magnus Liljequist 4r sjdlv hord i utredningen och samtalade per telefon med
Socialtjansten, Barn- och ungdomsenheten 2019-03-20, 2019-03-29 och 2019-04-29
(enligt anteckning i beslutsunderlaget frdn Socialtjinsten, Ekerd Kommun.) Jag far inte
nfigot svar varftr det tar sddan lang tid. (Se bild mdrkt nr 5)

2019-06-10 ringer jag BUP Tébys reception (det telefonnummer som finns att ringa
samt knapptryck "3 fir dvriga drenden") for att avboka dotterns tid hos psykolog
Magnus Liljequist och att vi inte Snskar fler tider hos honom. Jag meddelar ocksd aft jag
Snskar att dottern forflyttas frin BUP Tiby till BUP Brommaplan s& som ténkt fran
bdtjan. Jag paminner om att jag fortfarande inte fatt nhgra kopior pa journalen.
Receptionisten skriver detta i meddelande till Magnus Liljequist (sdger hon till mig i
telefon). (Se bild mdarkt nv 6)

2019-06-11 blir jag uppringd av BUP Taby som séger att det nu finns journalkopior att
hiimta i receptionen. D4 vi inte ska till BUP Tiby nigot mer ber jag henne skicka
‘handlingarna till min folkbokforingsadress. Det gér inte eftersom jag fyllt i at jag ska




hémta i receptionen meddelar kvinnan mig. Jag informerade heane om att det var
aktuellt att himta dem om jag fatt dem inom en rimlig tid och inte forst nu nér vi vill
byta mottagning. Receptionisten siger att hon méste dé skriva in det i journalen att hon
ska skicka handlingarna.

2019-06-12 kommer ett A4-kuvert i brevlddan hos oss. Min dotter brukar himta posten
och gjorde det dven denna ging, Hon sdg ett kuvert adresserat till henne och §ppnade
det och Iste. Det var journalkopiorna fran BUP Tiby. (Se bild mdrkt nr &)

BUP Téby har alltsa skickat handlingarna jag begért ut till min dotter. Det stod hennes
namn och adress pé kuvertet (inte ens "till vairdnadshavaren™).

Det borde ha sttt mitt namn eftersom jag begért ut handlingarna. Finns det tva
vardnadshavare sé #r det fortfarande jag som begirt ut handlingarna och de skulle .
ddrmed skickats till mig. Allménna handlingar av kéinslig karaktir som begérts ut av
mig har menprvats och skickats till annan person &n den som begirt ut handlingarna.

2019-06-17 ringer jag BUP Téby (Knappval 3) och ber receptionisten skriva ett
meddelande till Magnus Liljequist att handlingarna skickats till fel person, att vissa
handlingar saknades sd som inkomna och uppréttade brev som i journalen star nimnda
att det finns. (Samt flera fragor kring felaktigheter i journalen betriffande dterkoppling
och mediciner.} Receptionisten bekeéiftar att hon skickar meddelande till Magnus
gillande detta.

2019-06-19 skickar jag ett mail till taby.bup.slso@sil.se med fragan om hur jag gor fér
inkomma med de klagomél och frégestillningar jag har gillande BUP Téby. (Se bild
midirkt nr 9}

2019-06-20 ringer Magnus Liljequist mig  egenskap av bitr. enhetschef pd BUP Téby
och informerar mig om att om jag har klagomél s &r det IVO som jag ska anmila till.
Jag passar nu pd och att friga om han fatt meddelandet jag limnade 2 dagar tidigare
gillande journalkopior, felaktigt adresserat brev, avsaknad p4 aterkoppling, felaktig
medicininformation mm. Detta meddelande hade han inte fétt och det var séledes inte
ddrfdr han ringde utan alltsa for att jag per mail till BUP Téby fragat om framférande av
klagomal och att han, som #r bitr, enhetschef fatt mitt mail.

Nu nir Magnus Liljequist #ndd ringt upp mig passar jag pé att frdga om de handlingar
som refereras till i journalen men som jag inte fatt kopior pd. Som belysande exempel
liste jag innantill att det stir 2018-11-27 att en inbjudan till SIP-mgte skickats per e-
post till Ekebyhovsskolan, till Ekerd kommun mfl. Dessa inbjudningar var inte med. Jag
fick till svar att det dr arkiverat p& annat stélle och han férstod inte att dessa handlingar
efterfrigades ocksa dd jag fyllt { en journalrekvisition.

Jag begiirde nu, under telefonsamtalet, muntligen ut alla handlingar som fanns
betriffande min dotter hos BUP Taby som inte skickats med tidigare,




2019-07-04 skickar jag ett mail till taby.bup.slso@sll.se och pdminner om att jag
fortfarande inte fitt de kopior pd inkommande handlingar och uppréttade handlingar
som jag muntligen begért ut 2019-06-20, Jag skrev i mailet " .. .jag talade med Magnus
L i telefon 2019-06-20 och po#ingterade att nér jag fick en kopia pé dotterns journal
hemskickad fanns inte inkomna/utgiende brev per post eller per mail med utan bara en
notering om att det tex kommit in en begéran frdn hemkommunen, en inbjudan till SIP
som skickats ut via mail av BUP till, i journalen uppriknade mottagare.

D3 Magnus L gjort en annan tolkning av min begiiran om att ta del av journalen for min
dotter sa skickades det endast ut det som fanns i digital form.

Jag begiirde dé att f4 ta del av dessa och att de skickas till mig pd min
folkbokforingsadress. Jag har dnnu inte fitt ndgra handlingar sé jag mailar er en
péminnelse om detta."

I mailsvar samma dag fir jag veta att mitt mail skickats vidare till bitr. enhetschei
Magnus Liljequist. (Se bild mdrkt nr 10)

2019-07-09 kommer ett brev till "virdnadshavare till" (poststimlat 2019-07-08). I lag
tva inkomna handlingar som tor min dotter. Den ena var ett fax skickat 2019-03-06 ki
16.29 fran Barn- och ungdomsenheten, Socialtjénsten, Ekeré Kommun dér det framgér
pa faxmeddelandet attf drendet 4r "Begéran om inhdmtade av handlingar” samt att det pd
sid 2 klart och tydligt star vad saken géller samt att det finns en uppgifisskyldighet (for
bl.a. myndigheter och verksamheter som berér barn och ungdoim) till att ldmna uppgifter
till Socialtjinsten vid forfragan. '

I begéran framgr att socialsekreteraren begér att fa inhdmta befintliga handlingar
giltande (min dotter). (Se bild mdrkt nr 3 sid 1 & 2)

Nista handling som jag fick kom fran Elevhilsans medicinska insatser Ekert Kommun
inkommen 2018-12-03, Dir Ekebyhovsskolan (genom skollékare Susanne Beving)
bekriftar bokat SIP-Mdte 2018-12-12. Skolldkaren efterfrigar samtidigt remissvar samt
utlétande frén utredning som BUP Tiby gjort 1 juli 2018 da skolldkaren inte fatt del av
detta trots att bade hon och skolskdterskan Helene Wiberg kontaktat bade Magnus
Liljequist och BUP-ldkaren Pia Algevik (som gjort utredningen) pé telefon tidigare
gillande avsaknaden av dessa handlingar. Euligt brevet har skolldkaren Susanne Beving
skrivit en remiss till BUP 2018-02-29 (vilket inte dr korrekt, ménaden ska vara 05 och
inte 02). (Se bild mdrkt nr 11)

Négot svar pd dessa 2 inkomna handlingar finns inte.

2019-07-11 skickade jag ett mail tifl taby bup.slso@sll.se da jag uppenbarligen inte fatt
alla handlingar jag efterfragat. Jag skriver:

"4juli 2019 skickade jag ett mail till denna mailadress och begérde ut de handlingar som
fanns inkomna/upprittade hos BUP.




Jag mottag ett fital handlingar per post, men det saknades dock samtliga inbjudan till
SIP-méte som enligt journalen mailades ut till flera olika enheter 2018-11-27.

Onskar snabb handliggning med denna beggran."

2019-07-12 far jag mailsvar att mitt mail vidarebefordrats till bitr. enhetschef Magnus
Liljequist. (Se bild mdrkt nr 12)

Anna Sjsberg
Ekuddsvigen 18§ H
17834 Ekert
0769374459
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2019-09-11
Ekert

Komplettering av JO-anmiilan dnr 5183-2019 samt nya forbéttrade kopior av
bilderna méirkta med siffrorna 7, 9, 10 11 och 12.

Med hiinvisning till telefonsamtal samt mail frin Ann-Sofie W,inqvist, dag som
ovan, inkommer jag med en komplettering betriffande dirende med dnr 5183-2019,

Med anledning av att fotad journalanteckning samt vissa mail var av f5r dalig kvalitet
inkommer jag nu med nya (7, 9, 10, 11 och 12) i en béttre uppldsning. _
Géllande nr 7 och 11 har jag skannat de fysiska handlingarna istllet for att fota av dem.
Betréiffande nr 11 har jag nu dven tagit med forséttsbladet som kom tillsammans med
handlingen dér utskriftsdatum frin BUP T#by syns. P4 den handlmgen satt dven en
post-it som jag latit sitta kvar.

Nr 9, 10 och 12 har skapats i ett annat format {(som PDF direkt i mailen).

Du bereds samtidigt tillfille att komplettera med uppgifter om vad som skett ined din
 begdiran om allmérna handlingar efter att din anmélan kom in till JO den 13 juli 2019,
Vad har t.ex. hint med begfiran som framstilldes den 20 juni? Vid telefonsamtal i dag
nimnde du att du har fit ett brev med uppgift om att ett eventuellt tjinstefe] begatts.
Om du vill och har méjlighet fér du gérna dven komma in med den handlingen till JO.

Min muntliga framst&llan 2019-06-20 har jag redogjort for fram till och med 2019-07-
12. Det som hiint efter det datumet &r fljande:

Da jag inte far nigot svar frn bitr. enhetschef Magnus Liljequist, fir ndgra handlingar
per post eller blir uppringd om att det fanns handlingar att himta hos BUP Téby, s&
ringet jag 2019-07-17 till BUP Tébys telefon och tar knappval 3 vilket betyder att jag
fér prata med receptionisten déir. Jag frigar om vad som hint med mitt mail. Jag far d§
veta att det har skickats till bitr. enhetschef Magnus Liljequist men att han har semester.
Jag framfor att det finns ett skyndsamhetskrav att beakta och att det vore limpligt om
négon i hans stélle fir mailet. Receptionisten séger att hon sklckar det nu vidare till
ordinarie enhetschef,

Ett par dagar senare fir jag ett brev i posten frén BUP Taby (se handling mirkt nr 13).
(Pa forsdttsbladet har jag sjélv skrivit med bldtt bliick for att komma ihdg hur jag fatt
den.) P4 forsittsbladet star datumet 2019-07-12, Om deta betyder att brevet 4r skrivet
det datumet eller om det &r bakdaterat vet jag inte. Jag vet bara att om brevet skickats
vid det datumet (en fredag) borde det ha varit framme hos mig strax efter helgen.
Handlingarna kom dock ngra dagar efter att jag ringt BUP 2019-07-17. (Jag har inte
kvar kuvertet och kan saledes inre se néir/om datumpoststimpel fanns.)




Handlingen som kom tillsammans med forséttsbladet var "Kallelse titl Samordnad
Individuell Plan" adresserad till Ekebyhovsskolan, Bade pd den handlingen och i
journalanteckning (se handling mérkt nr 14) framgdr tydligt att en kallelse har skickats
till Habiliteringen Brommaplan och socialtjinsten (I.SS) Ekerd kommun. Det borde
rimligen alltsd finnas 2 handlingar till fast med annan mottagare 4n Ekebyhovsskolas.
Det framgdr ocksé pd handlingen att modern (jag) kallats till SIP-mdtet. Jag fick
informationen skriftligen via mail. Den handlingen borde ocksa ha ingétt i min begiran
om att ta del av sddana handlingar som ligger utanfér det journalsystem som BUP Tdby
har, Jag har dven mailat Magnus Liljequist 2019-05-28 och begirt att han kallar till ett
nytt SIP-méte. Jag far matlsvar 2019-05-31 dér han fragar vilka jag vill kalla. Jag svarar
via mail 2019-06-02 att jag vill att de som tidigare varit med ska kallas. Jag skriver ut
namn och mailadress till fysiska personer inom Socialtjinsten Eker Kommun som
tillkommit/ndrats handléggare. Jag har inte fitt ndgot svar pa detta och nagot in&te har
inte Magnus Liljequist sammankallat till. Jag har inte heller podngterat fir BUP Téby
att det borde finnas fler handlingar som jag inte fatt, (Det var h#r som jag nu kénde att
det var dags att be om att {8 byta till en annan BUP-mottagning.)

Innan min anmélan till JO skickade jag en redogtrelse till BUP Tiby dér jag beskrev
mina upplevelser, fel betréffande inskriven medicineringsdos i journal, fel information
om diagnos. Avsaknad av uppdatering betréffande ny stilld diagnos, att psykologen inte
ringt upp trots att det efterfrigats gang p& ging och det éven av sjukskéterska som heller
inte horsammats och delen géllande deras formkrav for framstéilan, att handlingarna
skickats till fel person samt den langa handldggningstiden av utlininande av allménna
handlingar.

Till detta lade jag dven till en frdga om varfor inte BUP Tdby hérsammat den begéran
fran Socialtjinsten Ekert Kommun som inkom till dem 2019-03-6 om att de vill
inh#mta handlingar med stéd av 14:1 SOL. Vidare far BUP Tiby informationen om den
uppgiftsskyldighet som myndigheter inom hiélso- och sjukvérden har att ldmna begérda
uppgifter till socialtjénsten vid forfrdgan. Socialsekreterare Zita Alves skriver efter
upplysningarna om uppgiftsskyldigheten att "Undertecknad begir hdrmed att fa inh4mta
befintliga handlingar géllande (pnr) Tuva (efternamn).

~ 1 Barn- och ungdomsenhetens utredning som alltsé hir foretogs stir (den blev kiar
2019-07-07) att BUP Taby inte hdrsammat denna begéran och alltsé inte inkommit med
"befintliga handlingar".

Nir jag frigar ansvarig handlggare pa socialtjiinsten Ekers Kommun om detta och om
de pidminde BUP T#by om deras begiiran. Det sade handlidggaren att de gjort. Jag
fragade vilken &tgéird de nu tagit gentemot BUP Tiby eftersom de inte inkommit med
begérda handlingar trots stdd i lag.

Handliggaren svarar mig per mail 2019-09-10 (efter att jag pamint henne ett par ginger
om att f& svar p4 om de har anméit BUP} "Vi har pratat med BUP vid flera tillfiillen
20/3, de niirvarande vid SIP 21/3, 29/3 samt 29/4. Vi har &ven stkt psykogen 26/4 och



limnat meddelande samt efterfrigat journaler 3/5 diir de skulle &terkomma. Vi har fétt
in information frin de via telefon. Det dr viktigast f5r oss att f3 information, det spelar
ingen roll om det &r skriftligt eller muntligt." (Eftersom de inte fick nigra handlingar
frin BUP fick de "saxa" text frin psykologutldtandet betriffande resultat av utredningen
om autismdiagnos frin BUP Téby som g med i en utredning som en annan del av
Socialtjinsten (L.SS) Ekers Kommun gjort ndgra ménader tidigare eftersom Bamn- och
ungdomsenheten inte fick ut ndgra handlingar frin BUP. LSS hade fatt dessa
utldtandens frin mig nér de foretog sin uiredning.

P& min direkta friga om de tinker anméla BUP Tiby svarar de inte utan ger mig alltsa
ovan svar.

Jag har nu ftt ett svar fran BUP Taby daterat 2019-08-23. Det bifogas hir. (Se handling
mérkt 15)

Ekuddsvigen 18 H
17834 Ekerd
0769374459




Nedan bild 4r en bild tagen pé néra hill av ovan dokuments relevanta text






Nedan bild dr en bild tagen pa nira hill av ovan dokuments relevanta text



2018-09-10 Mail - Anna Sjéberg - Outlock

SV: Handlingar saknades. Begérs ut igen

SLSO Funk BUP Téby <taby.bup.slso@sll.se>

Fri 7/12/2019 6:37 AM

To: Anna Sjoberg <annasjoeberg@hotmail.com>

Vividarebefordrar till mejl tifl bitr enhetschef Magnus Liljequist.

Med vénllg hdlsning,
Sekreterare

BUP Téby

Stockholms léns sjukvardsomrade
Tfn: 08-514 523 00

Besok: Nésbydalsvigen 23
Postadress: 183 31 Téby
www.bup.se

OBS! Sekretess kan inte garanteras vad géller e-post. Undvik d&rfr e-post med privat information,
personnummer och dyl eller frgor av bridskande karaktsr.

Frén: Anna Sjéberg <annasjoeberg@hotmail.com>
Skickat: den 12 Juli 2019 01:13:02

Till: SLSO Funk BUP Taby,

Amne: Handlingar saknades. Begirs ut igen

Hej,

4juli 2019 skickade Jag ett mail till denna mailadress och begérde ut de handlingar som fanns
inkomna/uppréttade hos BUP,

Jag mottag ett fatal handlingar per post, men det saknades dock samtliga inbjudan till SIP-mé&te som
enligt journalen mailades ut till fiera olika enheter 2018-11-27.

Onskar snabb handldggning med denna begéran,

Med vénlig hélsning, Anna SJoberg—

hittps:/foutiook five.com/mail/ AQMKAD AWATEXADUXNy 00 YzMALWEZM TAMDACLTAWCGAUAAADJFOGX VAR E6GYjAJIugemAEAY2FTDRKSKG... 1M1
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2019-09-09 Mali - Anna S)éberg - Outlook

SV: Framféra klagomal?

SLSO Funk BUP Taby <taby.bup.siso@sll.se>
Wed 6/19/2015 6:13 AM
To: Anna Sjéberg <annasjoeberg@hotmail.com>

Vividarebefordrar ditt mejl till bitr enhetschef Magnus Liljequist.

Med vénlig hélsning,
Sehretferare

BUP Tiby

Stockholms 1ans sjukvardsomride
Tfn: 08-514 523 00

Bestk: Nadsbydalsvdgen 23
Postadress: 183 31 Téby
www,bup.se )

OBSI Sekretess kan inte garanteras vad géller e-post. Undvik ddrfor e-post med privat information,
personnummer och dyf eller frlgor av br8dskande karaktsr.

Fran: Anna §jbberg <annasjoeberg@hotmail.com>
Skickat: den 19 juni 2019 00:05:57

Titl: SLSO Funk BUP Téby

Amne: Framféra klagomal?

Hej, .
Jag vill anmila ett flertal fel som begatts av BUP Taby i mitt barns drende. Det géller bade
behandling, kontakt, journaler. Vart vénder jag mig?

Mvh Anna
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