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Gemensam upphandling av telefoni fér Region Stockholm

Bakgrund

Region Stockholm har avtal (SLL241 och SLL242) med Telia avseende
telefoni som tjanst. Avtalen 16per som langst t.o.m. 2021-12-31. Efter denna
tidpunkt kan avtalen inte férlangas. Region Stockholm &r i behov av att
genomfora ny upphandling for att sikerstilla avtal for
telefoni/kommunikation frdn och med &r 2022. En ny upphandling méste
paborjas under 2019 for att sdkerstélla att avtal finns pa plats nar befintliga
avtal 16per ut.

Dagens avtal dr konstruerade i form av ett 6vergripande avtal for Region
Stockholm som verksamheterna har gjort egna avrop ifran. Utveckling av
tjanster har framforallt skett inom ramen for respektive avrop, vilket
inneburit svarigheter for en gemensam utveckling. Bland annat har det
varit svért att sikerstélla att det en verksamhet utvecklat kan nyttjas av
andra verksamheter inom Region Stockholm.

Under 2018 genomfordes en forstudie vilken behandlade tidigare
erfarenheter, befintlig situation och ett framtida dnskat lage. Forstudien
visar pa behov bade av mer robusta och tillforlitliga grundlaggande
telefonitjanster och nya gemensamma funktioner for kommunikation.
Forstudien visar &ven pa ett 6vergripande 6msesidigt behov och 6nskem4l
om en stérkt forvaltningsorganisation for telefoni och kommunikation for
Region Stockholm.

Mal for upphandling

Det 6vergripande malet for upphandlingen &r att uppné en dndamalsenlig
leverans av telefoni/kommunikation som motsvarar Region Stockholms
krav pa funktion, sdkerhet och robusthet. For att sidkerstilla att de
utmaningar som finns i befintliga leveranser hanteras kommer
upphandling och kommande avtal att fokusera p& gemensamma nyttor,
enkelhet och kostnadseffektivitet samt att 16sningen ar robust,
framtidssdker och utvecklingsbar.
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Inom ramen for framtagandet av kravspecifikationer och villkor for att
uppfylla leveranser enligt ovan, bedéms om leverans lampligast sker inom
ramen for ett eller flera avtal. Oavsett om det blir en eller flera
upphandlingar, och didrmed avtal, ar inriktningen att telefoniomradet ska
vara gemensamt for hela Region Stockholm, for att underlétta
gemensamma losningar och samarbete 6ver verksamhetsgranserna. I
kravarbetet kommer samtidigt gransdragningar mot andra leveranser och
tjanster att tydliggoras, framforallt funktioner och tjanster som nyttjar
telefoni/kommunikation for att realiseras.

Ledande principer for upphandlingen/upphandlingarna &r:

Gemensam l6sning

Upphandlingsprojektet har ett for Region Stockholm 6vergripande
perspektiv dar samtliga verksamheter inom Region Stockholm omfattas av
en overgripande 16sning och far tillgang till samma funktionalitet till
samma villkor. Verksamheternas behov av specifika 16sningar och tekniker
ska balanseras utan att det paverkar det stora flertalet negativt.
Leverantoren/leverantorerna av telefoni ska leverera funktioner och
tjanster som gemensamma l6sningar for Region Stockholm.

Genom ett eller flera gemensamma avtal dar samtliga tjanster och
funktioner finns beskrivna sékerstaller vi att den utveckling som sker
gynnar hela Region Stockholm och att de tjanster och funktioner som
utvecklas inom ramen for avtalet/avtalen kan ateranvdandas inom andra
verksamheter i Region Stockholm. Samtidigt bestéller verksamheterna
endast de tjanster de sjdlva har behov av for sin verksamhet.

Gemensamma nyttor

Losningen behover mojliggora utveckling av effektiva arbetssétt inom
Region Stockholms verksamheter. Upphandlingen syftar till att stodja
Region Stockholms mélséttning om att frigéra ekonomiska medel till
kdrnverksamheten genom att mojliggora gemensamma tjanster for till
exempel telefonist, kontaktcenter och administration.

Tjansteleverans

Inriktningen ska vara att telefoni levereras som tjanst mot Region
Stockholms slutanvindare. Detta innebér att leverantéren/leverantorerna
ansvarar for all funktionalitet, teknik, forvaltning och utveckling av
tjansterna. Region Stockholm ska begriansa de egna insatserna i tid och
kostnad avseende den operativa leveransen till ett minimum.
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Mer tydligt dn idag ska en tjansteleverans sikerstillas, i syfte att Region
Stockholms medarbetare ska kunna fokusera péa verksamheternas krav och
behov, samtidigt som leverantoren/leverantorerna far ansvar for
underliggande teknik och funktioner. Detta ger tydligare gransdragningar
och minskar risken for att Region Stockholm och leverantéren hamnar i
diskussion om vem som ansvarar for vad, med risk for att Region
Stockholm tvingas till egna insatser for att komplettera leveransen.

Enkelt

Upphandlingen/upphandlingarna ska efterstriava en f6r verksamheterna
enkel och stabil leverans av telefoni/kommunikation. Kommande avtal for
telefoni/kommunikation ska till sitt innehéll forenklas jamfort med
befintliga avtal, till exempel med férenklade processer, forenklade SLA-
modeller och ett mer paketerat valbart innehall av funktionalitet.

Genom att forenkla granssnitt och bestéllningsfloden frigors tid och
resurser fran verksamheterna och genom att se 6ver och minska antalet
SLA-nivaer forenklas den bakomliggande hanteringen hos leverantoren.
Bada dessa aktiviteter leder till lagre kostnader och tydligare strukturer.
Dagens avtal innehéller ett mycket stort antal SLA-nivéer och &ven om ett
minskat antal SLA-nivéer leder till minskad valmajlighet for
verksamheterna, kan vil avvigda nivéer baserade pa hur Region
Stockholms verksamheter arbetar istillet leda till mer standardiserade och
overgripande arbetssitt och rutiner.

Kostnadseffektivt

Upphandlingen/upphandlingarna ska se till hela kostnadsbilden for
telefoni i form av bade pris for leverans och kostnader for egna insatser. En
billig leverans fran leverantor far inte innebara 6kade kostnader for egna
insatser for att 10sa leveransen. Tvartom ska de egna operativa insatserna
minimeras varfor pris for leverans kan komma att 6ka utan att den totala
kostnadsbilden tillats 6ka.

En nuldgesmitning gors for att sdkerstélla att uppféljning av
kostnadsbilden kan goras nar avtalet/avtalen och den/de nya
leveransen/leveranserna ar igdng. Malbilden for
upphandlingen/upphandlingarna ar att sédkerstilla battre funktionalitet &n
idag samtidigt som de totala kostnaderna inte ska 6ka. For att uppné detta
ar det viktigt med en tydlighet kring vad leverant6ren ansvarar for och vad
Region Stockholm ansvarar for. Genom att den administration som idag
sker hos respektive avropande enhet istillet kan goras gemensamt hos
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leverantoren minskas den totala kostnaden for administration och
operativa insatser.

Genomforande och forankring

Regionstyrelsen ansvarar for upphandlingen/upphandlingarna. Till
uppdraget knyts en styrgrupp som far ett 6vergripande ansvar for
inriktningen pa upphandlingsarbetet. Krav och behov tas fram tillsammans
med representanter fran nimnder och heldgda bolag samt TioHundra, for
att sikerstilla att kravspecifikationerna motsvarar verksamheternas behov.
Kravspecifikationen ska vara tydligt inriktad pa tjansteleverans och att f6lja
den tekniska och funktionella utvecklingen pa marknaden.

Inom Region Stockholm pégar just nu ett storre arbete med att se 6ver och
forandra styrningen inom it-omradet. Detta innebér att telefonin pa samma
satt som Ovriga funktioner kommer att omfattas av en samverkansmodell
med styr- och forvaltningsgrupper for att sikerstilla att utvecklingen inom
telefoniomradet foljer verksamheternas férandrade behov och krav.

Ekonomiska konsekvenser

Som framgar ovan kommer upphandlingen/upphandlingarna att ha som
ledande princip att se till hela kostnadsbilden for telefoni, bade for leverans
och egna insatser. Inriktningen ir att de egna operativa insatserna ska
minimeras utan att den totala kostnadsbilden for den kommande
leveransen tillats oka.

De ekonomiska konsekvenserna av beslut om upphandling kan delas in i tre
huvudomréden; kostnader for sjalva upphandlingsarbetet, kostnader for
omstéllning och uppgradering av telefonileveransen och slutligen
forandrade kostnader som f6ljd av det nya avtalets 16pande priser. I och
med att befintliga avtal 16per ut, kommer kostnaden for genomforande av
nya upphandlingar och kostnader for inférande/uppgradering av
vixelsystem att uppsta vid nimnderna och bolagen oavsett om
regionfullméktige beslutar om en centralt samordnad upphandling eller
inte.

Upphandlingen som sddan forvantas kunna finansieras genom att alla
berorda parter bidrar med sin egen tid, utan att sarskild ersattning utgar for
nagon part. Arbetet drivs av regionledningskontoret i samarbete med
serviceforvaltningen. Regionledningskontoret finansierar genom sitt
strategiska arbete inom it-omradet projektledningen mot gemensamt avtal
for 2019 och 2020.
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Inforande av nya telefoniplattformar &r den storsta forvintade kostnaden.
Totalt sett for Region Stockholm bedéms kostnader for inférande av ny
telefoniplattform som tjanst uppga till omkring 25 miljoner kronor.
Kostnaderna kommer att uppsté vid namnder och bolag d4ven om det inte
genomfors nagon gemensam upphandling fér Region Stockholm, eftersom
befintlig telefoniplattform nar slutet pa sin livslangd under de nirmaste
dren. Prognosen &r i ett tidigt skede och baseras pd vad inforande av nya
telefonilosningar har kostat vid tidigare upphandlingar.

Mélbilden f6r upphandlingsarbetet ar att det nya avtalet ska leda till ligre
kostnader dn de nuvarande avtalen. Det dr dock forst nir det finns en
samlad kravbild som det 4r mojligt att géra en bedomning av hur denna
péverkar kostnaderna. Att hantera balansen mellan paketerade tjinster och
nivaer pd krav i forhallande till nimnders och bolags vilja att betala for
tjansterna dr en kiarnfraga i upphandlingsarbetet. Kostnadsbilden
framkommer forst ndr det ar klarlagt om upphandlingen/upphandlingarna
innebdr byte av leverantor eller byte av grundlaggande plattformar. Detta
gér inte att styra fullt ut, eftersom savil krav pa affarsmissighet som
efterlevnad av LOU forutsatter att alla leverantorer behandlas neutralt utan
att beakta omstéllningskostnaderna i utvarderingen.

Forslag
Regionstyrelsen far i uppdrag att ansvara f6r upphandling och kommande
avtal inklusive att besluta om justeringar och forlangningar.

Upphandlingen/upphandlingarna genomfors som centralt samordnade i
samarbete med fastighets- och servicendmnden och omfattar samtliga
namnder och bolag inom Region Stockholm. Inriktningen for
upphandlingen/upphandlingarna &r att kopa telefoni som tjanst, att
telefoni ska vara gemensamt for hela Region Stockholm med en gemensam
16sning och gemensamma tjénster samt att leveransen ska vara enklare att
administrera och totalt sett mer kostnadseffektiv an dagens 16sning.

Avtal foreslas tecknas pé fem (5) &r med option pa ytterligare fem (5) &r.
Region Stockholms verksamheter betalar for de tjanster de bestiller och
nyttjar, samt for eventuell gemensam hantering och forvaltning om det
kravs for att pa bésta sétt samutnyttja tjanster och funktioner.






